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ISLETMELERDE ITIBARIN GOSTERGESI OLARAK SOSYAL
SORUMLULUK

SOCIAL RESPONSIBILITY AS AN INDICATOR OF REPUTATION IN ENTERPRISES

Yunus Yilmaz!

OZET

Isletmelerin varliklarini uzun siire devam ettirebilmeleri i¢in tiim paydaslarina giiven vermeleri
cok Onemlidir. Siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli olan gilivenden kasit isletmelerin kurumsal
itibarlaridir. Bir isletmenin ¢evresel faktorleri gozeterek sosyal sorumluluk olarak yaptiklar
topluma faydali faaliyetler kadar yapmadiklar1 ¢evrelerine zararli ya da zarari minimize edici
faaliyetler de isletmelerin itibarim1 ve siirdiiriilebilirligini 6nemli Slclide etkilemektedir. Bu
o6nem dogrultusunda ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilirligi saglama ve itibar1 koruma gostergesi
kabul edilen sosyal sorumlulukla ilgili literatir Ozeti yaparak konuyla ilgili kavramsal bir
gerceve olusturmak ve sosyal sorumluluk hakkinda ilgili cevrelere yonelik farkindalik
olusturmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal itibar
Jel Kodlan: L14, M14

ABSTRACT

It is very important for businesses to give confidence to all their stakeholders to be able to
maintain their assets for a long time. The confidence required for sustainability means corporate
reputation. It has significant influence on corporate responsibility and sustainability of
businesses to consider environmental factors as socially benificial activities as the activities
which socially harmful or minimize damage to the environment. The aim of working towards
this importance is to build a conceptual framework on the subject by making a literature review
on social responsibility, which is considered to be an indicator of sustainability and preserving
reputation, and to raise awareness about social responsibility.
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GIRIS

Tam rekabet piyasasi kosullarinda tiretim faktorlerinden olan emek, sermaye ve dogal
kaynaklar1 bir araya getirerek isletme fonksiyonlar1 dogrultusunda etkili ve verimli
sekilde kullanabilen girisimciler kar maksimizasyonu hedeflerine ulasabilirler. Genelde
girisimcilerin isletmeyi kurma nedenlerinin basinda goriilen kar saglama hedefi
siirdiiriilebilir olmadigi durumlarda ise yeterince anlamli olmayabilir. Isletmenin
yasamin1 siirekli kilmak olarakta ifade edebilecegimiz siirdiiriilebilirlik ise kar
maksimizasyonu hedefini toplumsal fayda hedefleriyle dengelemek suretiyle
saglanabilir.

Temel bir hukuk prensibi olarak kabul géren 3 Eyliil 1791 tarihinde yayinlanan Fransiz
Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirisi 4. Maddesinde Ozgiirliik kavrami “baskasina zarar
vermeyecek her seyi yapabilmektir.” seklinde tanimlanmistir. Bu kavrami igletmelere
uyarlayacak olursak her isletmenin dogal hakki olan kazan¢ elde etme hakkinin
kullanimi, isletmenin paydaslarinin zarar gormesini Onleyen ve faydasini gozeten
sinirlarla  belirlidir. Bu smirlarin  belirlenmesi temelde iki degerle miimkiindiir,
bunlardan biri gondllilik digeri de zorunluluktur. Goniilliillik esasi isletmelerin
hayirsever olmalari, etik ya da ahlaki degerlere sahip olmalari, zorunluluk esasi ise
toplumsal baskilar, itibar kaybetme korkusu, ekonomik nedenler, standartlar ve yasal
sinirlamalar nedeniyle olusmaktadir (Carroll, 1991; akt. Vural ve Coskun, 2011, 72)
Isletmelerden beklenen yaptiklar: faaliyetleri goniilliiliik esasmna gére yapmalaridir.
Ancak sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢ogu kez goniilliilik yerine zorunluluktan
yapilmaktadir. Zorunluluktan yapilan bu samimiyetsiz faaliyetler ise sosyal faydadan
daha c¢ok reklam ve gosteris amaghh olmaktadir. Bu tarz faaliyetler “Sosyal
Sorumsuzluk” faaliyetleri olarak isimlendirilmektedir (Oguz, 2009).

Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Kavram

Isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami literatiirde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
olarak gecmektedir. KSS ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yer almaktadir. Avrupa
Birligine gore KSS, sirketlerin isleriyle ilgili faaliyetlerinde ve paydaslariyla olan
etkilesimlerinde sosyal ve c¢evresel kaygilar1 goniilliilik esasina dayali olarak
biitiinlestirmeleridir (European Commission Green Paper, 2001, 336). Birlesmis
Milletlere yukarida yapilan tanima ek olarak Birlesmis Milletler Kiiresel Isbirligi
Anlagmast’yla (United Nation Global Compact) 10 Prensip gelistirmistir. Bu prensipler
uluslararasi alanda kurumsal sosyal sorumlulugun da zeminini olusturmaktadir (Global
Compact Web Sitesi, 2009). Bunlar, igsletmelerde:

e Uluslararas1 kabul goren insan haklar1 korunmali ve insan haklarma saygili
olunmali,

Insan haklar1 hicbir sekilde ihlal edilmemeli,

Toplu s6zlesme ve sendikalagma 6zgiirligii kisitlanmamali,

Gontilliiliik esas1 disinda kimse zorla ¢alistirilmamal,

Cocuk isci calistirilmamali,

Is temin ve seciminde ayrimcilik yapilmamal,

Cevrenin ve doganin korunmasi desteklenmeli,

Cevresel sorumluluklar alinmal,
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e (evre dostu teknolojiler gelistirilmeli ve kullanilmali,
e Her tiirlii yolsuzluga kars1 koyulmalidir.

Genel bir tanim yapacak olursak; Sosyal Sorumluluk, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamak ve itibarlarin1 korumak amaciyla ¢evresel faktorler kapsaminda sosyal ve
toplumsal fayda liretme ya da zarardan kaginma faaliyetleridir.

Isletmelerde Sosyal Sorumlulugun Kapsam

Isletmelerde sosyal sorumluluk konusu iizerine ¢alismalar yapan Henry Eilbert ve 1.
Robert Parket; sosyal sorumlulugu anlamanin en iyi yolunun, sosyal sorumlulugu “iyi
komsuluk iligkileri” olarak diistinmek oldugunu sdylemislerdir. Bu diisiince ise iki farkl
sekilde anlasilabilmektedir. Birincisi bu fikir, komsuluga zarar verecek seyler
yapmamak olarak diisiliniilebilecegi gibi, ikinci olarakta komsularin problemlerine
¢Oziim bulmak ig¢in zorunlu olarak katlanilmasi gereken bir yiikiimliilik olarak
diistintilebilir (Leblebici Kacur, 2008, 55). Sosyal sorumluluk kavrami faaliyetleri
kapsaminda isletmelerin komsular1 niteligindeki paydaslarla olan iligkilerinde yararli
isler yapmak ya da zararli islerden kacinmak seklinde ifade edilen faaliyetler asagida
ifade edilmeye calisilmistir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014, 365).

Paydagslara yararl faaliyetler kapsaminda;
e Cevre dostu olma,
e FEtik ve ahlaki degerlere sahip olma,
e Paydaslara kars1 dogru, seffaf, giivenilir olma,
e Tiiketicilerin saglik ve giivenliklerini korumak
e Toplumsal projelere imza atmak
Paydaslara zarar verici faaliyetlerden kaginma kapsaminda ise;

e Hava, su, toprak, ses kirliligi, kiiresel 1sinma vb. ekolojik yapiya duyarlilik ve
cevre kirliliginin 6nlenmesi,

e Cocuk is¢i calistirma, adil olmayan calisma saatleri, maas ve Ucretler ve
ayrimcilik vb. istihdam olanaklar1 ve calisma kosullarinda is ahlaki ve etik
degerleri ihmal etmeme,

e Sermaye sahipleri ve hissedarlara yaniltict bilgi vermek yada bilgi saklamaktan
ka¢inma,

e Tiiketicilerin aldatilmasinin 6nlenmesi sdylenebilir.

Iste bu yiikiimliiliikkler i¢ ve dis cevredeki tiim paydaslara kars1 olusan sorumluluklardir.
Bu paydaslar asagida ifade edilmistir (Aktan ve Borii, 2007: 8; akt. Ak, 2016, 16).

e Isgorenlere kars1 olan sorumluluk,
e Tiiketicilere (miisterilere) duyulan sorumluluk,
e Hissedarlara duyulan sorumluluk,

e Doga ve gevresel sorumluluk,
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e Tedarikcilere yonelik sorumluluk,

e Rakiplere kars1 sorumluluk,
e Topluma kars1 sorumluluktur.
Isletmelerde Sosyal Sorumlulugun Onemi

Giliniimiiz kosullar1 altinda isletmeler sosyal sorumluluklarinin en az pazarlama,
finansman, iiretim fonksiyonlar1 kadar 6nemli oldugunun farkina varmiglardir. Sosyal
sorumluluk, bir isletmenin ekonomik ve yasal bazi sorumluluklarinin yaninda topluma
kars1 yerine getirmesi gereken birtakim sorumluluklar1 olmasidir. Sosyal sorumluluk;
isletmelerin faaliyetlerinin toplumsal etkileri ile toplumun normlarmma uyum agisindan
kanuni ve etik sorumluluklaridir (Leblebici Kacur, 2008, 52).

Isletmeler birer ekonomik varliktirlar ve bu ekonomik varliklar hayatlarmi devam
ettirebilmeleri igin kar elde etmelidirler. Isletmeler toplumun gereksinimlerini tatmin
etmek i¢in mal ve hizmet iiretip bundan kar elde ederler. Ancak her isletme iiriin
tireterek ¢evreye bir sekilde az ya da ¢ok zarar verir. Toplamda dunya ekonomisinin
%90’1ma yon veren bu isletmeler iiretim sirasinda kaynak kullanimi, iiretim sonrasinda
atik olusumu gibi nedenlerle toplum ve ¢evre tlizerinde ne derece dnemli bir etkiye sahip
oldugu g6z onilinde bulundurulmalidir. Bu durum isletmelerin topluma ve ¢evreye karsi
sorumlu oldugunu gostermektedir (Isseveroglu 2001; Akt. Uysal, 2006, 22).

Isletmelerde Itibar Kavram

Isletmelerde itibar kavram, literatiirde “Kurumsal Itibar” bashig altinda ifade edilerek
son yillarda birgok arastirmaya konu olmustur. Fombrun (1996) tarafindan agiklanan
kurumsal itibar, bir girketin ¢esitli paydaslarin ¢ikarlarini tatmin etme konusundaki
yetenegi ve istekliligi konusunda toplu olarak duyulan inan¢ ya da algilara
dayanmaktadir. Bromley (2002) ve Sandberg (2002), "itibar1" firmalarin nasil
davranacaklarimi belirleyecek olgiide sosyal olarak paylasilan bir izlenim ya da fikir
birligi seklinde tanimlamistir. Ayrica kurumsal itibarin is basarisin1 yonlendirdigine
yonelik ¢aligmalar mevcuttur. Bennett ve Rentschler (2003), itibarin bir sirketin imaj1 ve
kimligi oldugunu, ancak deger yargilarima bagli olarak; tutarhilik, giivenilirlik ve
kredibilite unsurlarina bagli olarak uzun bir zaman araliginda gelistigini ifade etmistir
(Ali ve Ali, 2011).

Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Itibar Iliskisi

Kurumsal sosyal sorumluluk kuresel dunyada 6nemlidir ancak isletmeler genellikle
sosyal sorumluluk kapsaminda olumlu bir degisiklik ya da yenilik yapmak icin biyik
kaynaklara sahip olmasina karsilik yaptiklari faaliyetlerin olumlu bir etkide bulunup
bulunmadigini gérmek ister. Iste burada birgok firma icin bunun élcisinin buyuk bir
itibara kavugmakla yakindan ilgisi vardir. Kurumsal sorumluluk, isletmelere bir takim
avantajlar sunmaktadir, ancak bunlarin en 6nemlisi giivendir. Isletmeler cevreye ve
topluma duyarli faaliyetler yaptiginda, tiiketiciler onlara her durumda dogru seyi
yapmalar1 i¢in kendilerine giivenebileceklerini diisiiniirler. Bu nedenle Reputation
Institute (Itibar Enstitiisii), daha yiiksek bir kurumsal sosyal sorumluluk siralamasi ile
olumlu tiiketici davramislarinin  daha fazla desteklendigini ortaya ¢ikarmistir.
Mikemmel bir kurumsal sosyal sorumluluk itibarina sahip olan sirketler, asagida
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belirtilen avantajlardan faydalanmaktadirlar (www.reputationmanagement.com, Erisim
Tarihi, 15.06.2017):

e 9 89’u sirketi bagkalarina tavsiye etmekte

% 91'i sirket hakkinda olumlu bir sey sdylemekte,

% 90’1 sirketin dogru seyi yaptigina glivenmekte,

% 89’u sirketin {irlin ve/veya hizmetlerini satin almaktadir.

Yapilan bazi arastirmalarda kurumsal itibar ve sosyal sorumlulugun birbirlerine
yakindan bagli oldugu sonuglarina ulagilmistir (Brammer ve Pavelin, 2006; Fombrun,
2005; Andriof ve Waddock, 2002). Kurumsal sorumluluk, itibarin anahtar boyutu olarak
tamimlanmistir (Schnietz ve Epstein, 2005). Ayrica Bhattacharya (2007), sirketlerin
KSS girisimlerinin, negatif duygular1 onleyen itibarli bir kalkan olusturdugu ifade
etmistir (Ali ve Ali, 2011).

SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk, yalnizca g¢evre, toplum ve genel diinya icin degil, ayni
zamanda sirketlerin itibar1 i¢in de 6nemli bir unsurdur. Kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci tasiyan sirketler; gliven verme, skandallara ve diger itibar kaybettirici etmenlere
karsi Onlem alma gibi nedenlerin yani sira tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerini
kullanmalarin1 daha fazla tesvik etmesi ve itibar acisindan biiyiik bir katki sagladigi
diisiincesiyle sosyal sorumluluk iizerinde 6nemle durmaktadir. Tiiketiciler, ¢alisanlar ve
diger paydaglar sosyal ve cevresel nedenlere daha fazla deger vermeyi siirdiirdiikge,
isletmeler i¢cin kurumsal sosyal sorumluluk iiniinii gelistirmek daha da kritik hale
gelmektedir
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