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ESNAFLARIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE COZUM ONERILERi: GUMUSHANE
ILINDE BiR UYGULAMA!

Alper Veli CAM? Tugba KABADAY®
OZET

Esnaflarm kendine 6zgii yasadigi sorunlarin bilimsel perspektiften incelenmesi énemlidir. Ozellikle ilgili
otoritelerin gergekei ¢oziimler tiretebilmesi icin esnaflarin sorunlarmin yerinde tespit edilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda c¢alismada Giimiishane Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ile Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitlt
esnaflarin karsilastiklar1 sorunlar incelenmistir.

Caligmanin temel amaci; esnaflarin karsilastigi sorunlari tespit etmek ve ¢o6ziim Onerileri sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda Giimiishane ilinde bir arastirma yapilmistir. Orneklem rastgele tabakalasma yontemi ile segilmis
ve arastirmaya katilmay1 kabul edenlere anket uygulanmistir. Arastirma igin yiiz yiize goriisme teknigiyle 300
adet anket formu doldurulmustur. Calismada temel istatistik analizlerinin yaninda Ki-kare bagimsizlik testleri
ile faktor analizi kullanilmistir.

Calisma sonucunda, esnaflarin karsilagtiklar1 sorunlarin basinda, vergi dagilimindaki adaletsizlik ve kamu
kurum ve kuruluslartyla alakali sorunlarm geldigi tespit edilmistir. Bunun yaninda kalifiye eleman bulmada
yasanan zorluklar ve ddenen primlere gore alinacak emekli ayliklarinin diisiikligii, esnaflarin temel sorunlar
arasindadir.

Anahtar kelimeler: Esnaf ve Sanatkérlar, Mikro Finans, Faktor Analizi.
Jel Kodu: C38, F61, G21.

PROBLEMS FACED BY ARTISANS AND SOLUTION PROPOSALS: AN APPLICATION IN
GUMUSHANE

ABSTRACT

It is important to examine the problems faced by the artisan from a scientific perspective. Especially for the
authorities to produce realistic solutions, it is necessary to determine the problems of the artisans on the spot.
In this direction, the problems of artisans registered in the Giimiishane Tradesmen and Artisans Room and The
Chamber of Commerce of Industry were examined.

The aim of this study is to determine problems faced by artisans and is to propose solutions. For this purpose,
a research was carried out in Giimiishane central province. The sampling method was selected by random
stratification and applied to those who agreed to participate in the survey. For the research, 300 questionnaires
were filled with face-to-face interview technique. In addition to basic statistical analysis, Chi-square
independence tests and factor analysis were used in the study.

At the end of the study, it was determined that the problems faced by the artisans came from the unfairness of
tax distribution and related problems with public institutions and organizations. In addition to this, qualified
labor and paid insurance premiums are among the main problems of artisans.

Key words: Tradesmen and Artisans, Micro Finance, Factor Analysis.
Jel Code: C38, F61, G21.

1 Bu caligma Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali tarafindan kabul edilen “Esnaf ve
Sanatkarlarin Finansal Sorunlari: Giimiishane flinde Bir Uygulama” adl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
2 Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, I.1.B.F., alpercam@gumushane.edu.tr.
8 Uzman, Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, tugba 29 09@hotmail.com.
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1. GiRiS

Esnaf ve Sanatkar kavraminin dogusu ahilik felsefesine dayanmaktadir. Ahiligin temelleri 12.yy da atilmustir.
Cumhuriyetin kurulmasi ile 5373 Sayili Esnaf Dernekleri ve Esnaf Birlikleri Kanunu ¢ikarilmistir. 1964 yilinda
507 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu yiiriirliige girmistir. Esnaf ve Sanatkarlar iiretimiyle ve hizmetleriyle
toplumun her kesimine etki etmistir. istihdam ve kaynak yaratmasiyla ekonomik ve sosyal biiyiimeye katki
saglamaktadir. Ulkenin istikrar1, kalkinmas1 ve dinamizmi saglamasi agisindan vazgecilmezdir. Makro agidan
bu katkinin saglanabilmesi igin esnaflarin mikro diizeyde karsilastiklart problemlerin yerinde ve dogru tespit
edilmesi dnemlidir.

Son zamanlarda esnaflarin kargilastiklar: temel sorunlarin basinda vergi adaletsizligi, kamu kurumlari ile olan
iletisim eksikligi, finansal bilgi yetersizligi, yenilik¢i fikirlere kars1 onyargi gibi sorunlar gelmektedir. Bu ve
benzeri sorunlarin giderilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ilgili otoritelerin gorevleri arasinda olmakla
beraber, mevcut sorunlarin tespitinde ve ¢dziim Onerileri sunulmasinda akademisyenlere de biiyiik rol
diismektedir.

Bu dogrultuda, Giimiishane il merkezinde esnaflarin finansal durumlarini inceleyen bu ¢aligmada, Giimiishane
Esnaf ve Sanatkar Odasi’na ve Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli esnaflarin yasadigi finansal sorunlarm tespit
edilmesi ve alinacak 6nlemler igin gesitli ¢6ziim 6nerileri sunulmasi hedeflenmistir.

2. LITERATUR OZETi

Cmdik ve Akyiiz (1998), Trabzon ili miilki smirlar1 dahilinde bulunan kii¢iik ve orta dlgekli orman {iriinleri
sanayi isletmelerinin durumlarini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, orman {iriinleri sanayisindeki arz
ve talep dengesizligi ile bu is kolunda ¢alisan kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin sorunlarmin birlikte dikkatle
alimmast gerektigini tespit etmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda c¢alismanin konusunu olusturan
isletmelerin ana sorunlart belirlenmis ve ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.

Ozgener (2003), calismasinda Nevsehir un sanayisinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin biiyiime siirecindeki
yOnetim ve organizasyon sorunlarini analiz etmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin y6netim tarzi, personel
tedariki ve egitimi, organizasyon yapilari, planlama becerileri, yetki devri, karar verme, kurumsallagma, kalite
anlayis1 ve biiylime konusundaki egilimlerine iligkin bulgular elde edilmistir.

Torlak ve Ugkun (2005), KOBI’lerin finansal sorunlarinin tespiti ile ilgili yaptiklari calismalarinda,
isletmelerin en ciddi finansman sorunlarinin nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin
yiiksekligi oldugunu tespit etmislerdir. Pazarlama sorunlar1 bakimindan ise isletmelerin yeni {iriin gelistirme
giicliigii, tiiketici tercihlerinin hizli degisimi ve rakiplerin fiyat anlagmalar1 sorunlariyla agirlikli olarak kars
karstya olduklari tespit edilmistir. KOBI’lerde karsilasilan finansman ve pazarlama sorunlarinmn isletme
biiyiikligiine ya da faaliyette bulunulan sektorlere gore farklilik gostermedigi yapilan analiz sonucunda ortaya
cikmustir.

Cavcar vd. (2006), calismalarinda Mugla ilindeki esnaflarin karsilastiklart sorunlari aragtirmiglardir. Caligmada
pazar esnafinin temel sorunlari {izerinde durulmaya calisilmis ve uygulama alani olarak Mugla ilinde Persembe
giinii kurulan il pazarindaki esnaflar aragtirma kapsamia alinmistir.

Aslan ve Aslan (2008), ¢alismalarinda, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) tarafindan 2006
yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na sunulan ve Tiirkiye’de biiyiik perakende firmalarmin bazi alanlarda
sinirlandirilmasma iliskin regiilasyon oOnerisi ile ilgili oyun teorisi merkezli bir model gelistirmislerdir.
Becker’in 1983 yilinda ortaya koydugu modelden bazi yonlerde ayrilarak kurgulanan bu ¢alisma, regiilasyon
oyununa Tiirkiye’deki is ve siyaset sisteminin kendine 6zgii normlarini ve ortanca se¢gmen kuramini entegre
etmistir. Bu ilaveler cercevesinde Tirkiye i¢in kurgulanan bu model, biiyiikk perakende isletmelerinin
regiilasyonunun olduk¢a karmasik bir durum sergiledigini gostermistir.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkéarlar1 Konfederasyonu (TESK), (2008) “Esnaf ve Sanatkar Raporu, Mevcut Durum
Sorunlar1 ve Onerileri’’ baslhikli cahismasinda TESK ’in 81 ildeki 82 esnaf ve sanatkarlar odalar1 birligine kayitl
7237 Esnafa bir beklenti anketi uygulamistir. Mesleki egitim, esnaf ve sanatkarlara yonelik devlet destekleri,
saglanan tesvikler, kredi ve finansman uygulamalari, vergi uygulamalari, sosyal giivenlik, sektorel sorunlar
gibi bagliklara iliskin durumlarini, beklentilerini ve sorunlarini tespit etmis ve ¢esitli ¢oziim Onerileri
sunmustur.

Yiicel (2008), ¢alismasinda diinya ekonomisinde yasanan hizli doniisiimlerin Tiirkiye ekonomisinde meydana
getirdigi etkilerden esnaflarin nasil etkilendigini ortaya koymaya ¢alismistir. Calismada, esnaflarin yasadiklar
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ekonomik sorunlar ve geleceklerine yonelik tehditleri tespit edilmis, tespit edilen sorunlara ve tehditlere
yonelik olarak ¢esitli ¢6ziim onerilerinde bulunulmustur.

Baykul (2009), Isparta ilindeki esnaflarin sorunlarinin tespiti ve esnaflarin yerel ekonomiler ile iligkisini tespit
edebilmek amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Caligmada isletme sahiplerinden anket yontemi ile veriler elde
edilmis ve mevcut sorunlar tespit edilmistir.

Baykul ve Dulupgu (2009), ¢alismalarinda, Isparta il merkezinde gida hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
esnaflar ve mikro olgekli isletmelerin ulusal ve bdlgesel bazda yasadigi sorunlari arastirmiglardir. Calisma
sonunda igletmelerin sektorel ve bolgesel dzelliklerine uygun yeterli analizler olmadigindan, gelecege yonelik
politika ve programlarin gelistirilmesinde giicliikler yasandigini tespit etmislerdir.

Met (2011), calismasinda, KOBI’lerin ¢esitli sorunlarinm oldugunu ve bunlar arasinda finansal sorunlarin en
basta geldigini one siirmiistiir. Kirgizistan’in bagkenti Biskek’te anket yontemiyle yapilan arastirmanin
sonucunda Kirgizistan’daki KOBI’lerin, beklenenin aksine belirgin bir likidite sikintis1 yasamadiklari1, ancak
kredi kosullarini elverigsiz bulduklart saptanmustir.

Dénmez (2013), Karabiik ili 6zelinde yapilan bir alan galismasi ile KOBI’lerin finansman sorunlarmin
kaynagii, bu sorunlar1 ¢é6zmede kullandiklar1 araclari ve alternatif finansman araglarini ne kadar tanidiklarini
arastirmak amaciyla yaptig1 ¢aligmasinda, nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize anket teknigi uygulanmustir.
Anket bulgular1 1s1ginda isletmelerin ¢ogunun aile sirketi olarak faaliyetini siirdiirdiigiinii, finansman
sorununun yasandigi ve sahip ile yoneticilerin finansman sorununun ¢6ziimii i¢in gerekli finansman araglari
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Aydin (2014), calismasinda esnaf ve sanatkarlarin istihdama iligkin sorunlarimni incelemistir. Anket yonteminin
kullanildig1 ¢alismadan elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan kuaforlerin yarisindan fazlasi haftanin
tim giinlerinde ve giinliik 8 saatten fazla galismakta oldugu ve ciddi saglik problemleri ile karsilastiklarini
tespit etmistir.

Dorambari (2014), ¢alismasinda KOBI’lerin sorunlarmi belirlemek amaciyla bir anket caligmasi yapmustir.
Caligma sonucunda Kosova KOBI’lerinin genelinde finansal sorunlarin yasandigmi ve bu finansal sorunlarin
¢ozlimiinde yeterli ¢dziim yollarmin bulunmadigini tespit etmistir. Ayrica kalifiye eleman konularinda, altyapi,
kredi alma, ihra¢ etme, rekabet, hammadde girislerinin yiiksekligi, siyasi istikrarsizlik gibi sorunlarin
KOBI’lerin genel sorunlari oldugu goriilmiistiir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci, Beklenen Fayda ve Kapsam

Bu ¢alismanin temel amaci Giimiishane’de faaliyet gosteren esnaflarin karsilastiklar1 finansal sorunlari tespit
etmek ve bu sorunlara ¢ozlim Onerileri sunmaktir. Bu ¢alisma neticesinde elde edilecek bulgular vasitasiyla
Giimiishane’de Esnaf ve Sanatkdr Odalarma ve Ticaret ve Sanayi Odalarina bagli esnaf ve sanatkarlarin
finansal sorunlarmin belirlenmesi ve getirilebilecek ¢6ziim yollarinin dogru olarak yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi ¢alismanin temel ¢iktisini olugturmaktadir.

Calisma yapilirken zaman ve maliyet kisitlarindan dolay: aragtirma evreni Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde
ele alimamamis, sadece Giimiishane il merkezini kapsayacak sekilde yapilmistir. Bu c¢alismanin sonuglari
yalnizca kapsam i¢indeki anket uygulananlar i¢in gegerli olup Tiirkiye i¢in genelleme yapilamaz.

3.2. Orneklem Siireci ve Yontem

Caligmada anket teknigi, veri toplamak i¢in en uygun ydntem olarak belirlenmisti. Anket grubunun ana kiitleyi
temsil ettigi ve ankete katilan kisilerin sorular1 dogru ve tam olarak anladig1 ve cevapladigi varsayilmaktadir.

Caligma, hem tanimlayict hem de kesitsel tiirde bir ¢alismadir. Calismanin evrenini Glimiishane il merkezinde
faaliyet gosteren esnaflar olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi rastgele tabakalagma yontemi ile secilmis ve
aragtirmaya katilmay kabul edenlere uygulanmustir. Arastirma icin yiiz ylize gortigme teknigiyle 300 adet anket
formu doldurulmustur. Calismada anket formlarinin tamami degerlendirilmeye alinmistir. Verilerin analizinde
SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Arastirma anketin hazirlanmasinda Aysegiil Baykul tarafindan 2009
yilinda yayinlanan, “Isparta [l Merkezindeki Esnaf Sorunlar1 ve Esnafin Yerel Ekonomi Ile iliskisi” adli yiiksek
lisans tezinden faydalanilmistir. Elde edilen verilere frekans, Ki-Kare bagimsizlik testleri ve faktor analizleri
uygulanmustir.
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4. BULGULAR

4.1. Temel Bulgular
Calisma kapsamindaki isyeri sahiplerine iligkin elde edilen gesitli demografik bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Medeni Durum Frekans Yiizde(%)
Bekar 48 16,0
Evli 240 80,0
Bosanmis 9 3,0
Dul 3 1,0
Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Erkek 218 72,7
Kadin 82 27,3
Yas Frekans Yiizde(%)
24 ve asagl 30 10,0
25-34 150 50,0
33-44 76 25,3
45-54 40 13,3
55 ve usti 4 1,3
Egitim Seviyesi Frekans Yiizde(%)
Tkogretim 36 12,0
Lise 171 57,0
Meslek Lisesi 60 20,0
Yiksekokul Fakiilte 33 11,0

Aragtirma kapsaminda il merkezinde yapilan anket sonucunda esnaflarin bilyiik boliimiiniin medeni durumun
evli oldugu goriilmektedir. Esnaflarin %80°1 evli, %16°s1 bekar, %3’ bosanmistir. Esnaflarin %72,7’sini erkek
%27,3’inl kadn olusturdugu goriilmiistiir. Tablo 1 incelendiginde esnaflarin yarisinin 25-34 yaslar1 arasinda
oldugu gériilmektedir. 11 merkezindeki 300 esnafin %10’u 24 yasindan kiigiiktiir. %25,3’{i 33-44 yaslart
arasinda, %13,3’i 45-54 yas arasmda ve %1,3’l ise 55 ve istii yastadir. Esnaflarm egitim durumu
incelendiginde %57’sinin lise, %20’sinin meslek lisesi mezunlar1 oldugu gozlenmistir. Yiiksekokul veya
fakiilte mezunu olanlarm orani ise % 11°dir.

Tablo 2. isyerlerine Iliskin Bulgular

Bagh Oldugu Kurulus Frekans Yiizde(%)
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 226 75,3
Ticaret ve Sanayi Odasi 72 24,0
Personelin Egitim Durumu Frekans | Yiizde(%)
Ikogretim 38 12,7
Lise 162 54,0
Meslek Lisesi 70 23,3
Yiiksekokul-Fakiilte 22 7.3
Sertifika-Ustalik Belgesi 3 1,0
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Tablo 2. Isyerlerine iliskin Bulgular (Devami)
Faaliyet Donemi Frekans Yiizde(%)
1-3 yil 38 12,7
4-10 w1l 147 49,0
11-15 yul 100 33,3
16 ve iistii 15 5,0
isletmenin miilkiyeti Frekans Yiizde(%)
Satin Alma 53 17,7
Miras 50 16,7
Kredi 42 14,0
Kira 155 51,7
Gelir-Gider Karsilama Frekans Yiizde(%)
Hig 35 11,7
Az 126 42
Orta 110 36,7
Cok 29 9,7
Sermaye Frekans Yiizde(%)
Hig 85 28,3
Az 92 30,7
Orta 100 33,3
Cok 17 57
Cok fazla 6 2,0

Anket uygulanan esnaflarmn %75,3’li Esnaf ve Sanatkarlar odasma kayith iken %24’i Ticaret ve Sanayi
Odasma kayitlidir. Esnaflarm ¢aligtirdigi personelin %541 lise mezunu, %231 ise meslek lisesi mezunudur.
Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 siire agirlikli olarak 4-10 yildir. Miilkiyet acisindan baktigimizda ise
igyerlerinin yarisindan fazlasi kiradir. Anket kapsamindaki isyerlerinde, elde edinilen gelirin tiim yasam
ihtiyaglarini karsilayabilme durumuna yonelik soruya ¢ogunlukla orta ve az derecede yeterli oldugu cevabi
verilmistir. Esnaflarin %11,7’lik kismu1 ise ihtiyaclarini hi¢ karsilayamadiklarini belirtmislerdir.

4.2. Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, daha anlamli, kolay ulasilabilir ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerden biridir
(Cengiz ve Kilig, 2007: 352). Faktor analizi, degiskenler arasindaki bagimliligi arastirmak, verileri ve 6zet
bigimde sunarak en uygun 6lgme modelini elde edebilmek i¢in kullanilan bir ydontemdir (Cam ve Giinal, 2016:
217). Faktor analizi altinda degiskenler seti olan ve faktor olarak adlandirilan genel degiskenin olusturulmasi
bicimidir. Bu yontemle ¢ok sayida degisken yerine birbirine benzeyen degiskenler toplanarak daha az sayida
degisken kullanilmaktadir. Cok sayida degiskenle ¢alismak zor olabilir. Bu nedenle birbiriyle iligkili verilerden
birbirinden bagimsiz faktorler elde edilebilir. Faktor analizi, verilerin kiigiiltiilmesini saglar ve degiskenler
arasindaki iliskilerden yararlanarak yeni yapilar ortaya koyar (Polat, 2012: 16).

Faktor analizine uygunlugun belirlenmesi i¢in bir kiiresellik sinamast olan ve verilerin birbiriyle iligkili olup
olmadigini gosteren Bartlett sinamasi ve drneklem bilyiikliigliniin faktdr analizi i¢in uygunlugunu sinayan
Kaiser Mayer Olkin (KMO) olgiitlerine bakilmistir. Bartlett Degeri: 1465,581; P: 0,000 ve KMO: 0,732
seklinde hesaplanan istatistiklerin faktor analizi ¢alismasina uygun oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi sonucunda esnaflarin finansal sorunlarina ait degiskenlerin 0,40 ve iizeri faktor yiikleri olanlar
dikkate alinmig ve 6 faktor bulunmustur. Bu faktorler toplam varyansin %56,742’sini agiklamaktadir. Faktorler
strasiyla, kredi faktorii, vergi faktorii, egitim faktorii, kamu faktorii, meslek odasi faktorii ve yerel yonetim
faktorii olarak adlandirilmistir. Bu faktorlere iliskin istatistiksel bilgiler her bir faktore gore ayr1 ayr tablolar
halinde asagida verilmistir.
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Tablo 3. Kredi Faktorii

1 2 3 4 5
Flw | F|l % | F|w|F| % |F| % | om | Standart
Sapma
S11 | 50 | 167 | 76 | 253 | 91 | 303 | 49 | 163 | 34 | 1.3 | 28033 | 1.22597
S12 [ 38 [ 127 |62 | 207 | 107 | 357 | 42 | 14 [ 51 | 17 | 30200 | 1.24019
S13 | 36 | 120 | 74 | 247 | 94 | 313 | 52 | 17.3 | 44 | 147 | 29800 | 122116
(1) Hig, (2)Az, (3)Orta, (4) Cok, (5) Cok fazla

S 11: Krediler hakkinda bir uzmandan destek almayi ne dlgiide diigiiniiyorsunuz?
S 12: Kredi alirken sorun yasiyor musunuz?
S 13: Kredi geri 6demesinde sorun yasiyor musunuz?

Tablo 3°de kredi faktoriine iliskin bilgiler sunulmustur. Giimiishane il merkezinde esnaflar kredi alirken sorun
yastyor musunuz sorusuna 3.02 ortalama ile orta derecede bir sorun yasadiklarmi belirtmislerdir. Kredi alirken
toplam denek grubunun %12,7’si hi¢ sorun yasamazken % 17’si ¢ok fazla sorun yasamaktadir. Kredi hakkinda
bir uzmandan destek almayr ne 6l¢lide diisliniirsiiniiz sorusu 2,80 ortalama almistir. Bu durum Giimiigshane
esnaflar1 uzman goriisiine sicak bakmadigmi gostermektedir. Kredi geri dderken sorun yasiyor musunuz
sorusuna ise 2,98 ortalamayla orta derecede bir sorun yasandigi sonucuna ulasilmstir. Giimiishane il
merkezinde esnaflar kredi alirken ve kredi geri 6denmesinde orta derecede sorun yasamaktadir. Uzman
destegine ise orta derecenin altinda ihtiya¢c duymaktadir. Burada Giimiishane esnafinin finansal kaynaklari iyi
kullanabildigi dile getirebilir.

Tablo 4. Vergi Faktorii

1 2 3 4 5

Fl o | F|lw | F|%w|F| % |F| %] onr S;ZE?:;
S15 | 29 | 97 | 92 | 307 | 122 | 407 | 34 | 113 | 23 | 7.7 | 2.7667 | 1,03074
S16 | 34 | 113 | 106 | 353 | 109 | 36,3 | 33 | 11,0 | 18 | 6.0 | 2.6500 | 1,01864
(1) Hig, (2) Az, (3)Orta, (4) Cok, (5) Cok fazla

S 15: Kredi almak i¢in gosterilecek teminat sikintiniz var mi?
S 16: Vergi 6demek i¢in kaynak bulmada sikintiniz oluyor mu?

Vergi faktoriine iligkin bilgiler Tablo 4’te sunulmustur. Esnaflarin kredi almak i¢in teminat sikintisi olup
olmadigma iliskin soruya katilimcilar 2,76 ortalama ile orta derecenin altinda bir sikintinin s6z konusu
oldugunu belirtilmislerdir. Bu grubun %7,7’si ¢ok fazla sorun yasarken, %9,7’si hi¢ sorun yagamadigini
belirtmigtir. Vergi 6demek igin kaynak bulmada sikintiniz oluyor mu sorusuna ise 2,65 ortalama ile orta
derecenin altinda bir sorun yagandigi belirtilmistir.

Tablo 5. Egitim Faktorii

1 2 3 4 5
Flww |F| % |F| % |F| % | F| % | or | Standart
Sapma
S30 | 32 | 10,7 | 80 | 237 | 73 | 243 | 42 | 140 | 73 | 243 | 3.1467 | 1,33833
S31 | 14 | 47 |63 | 210 | 82 | 27,3 | 53 | 17,7 | 88 | 29,3 | 3.4600 | 1,24105
S32 | 33 | 11,0 | 72 | 240 | 83 | 27,7 | 44 | 14,7 | 68 | 22,7 | 3,1400 | 1,31128
(1) Hig, (2) Az, (3)Orta, (4) Cok, (5) Cok fazla
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S 30: Kendi memleketinizden olanlart ¢alistirmay1 ne dlgiide tercih edersiz?
S 31: Calisacagi ise gore tecriibeyi ne ol¢iide tercih edersiniz?
S 32: Ayni1 bolgede ihtiyag fazlasi igyerlerine sinir ve uzaklik sart1 getirilmesini ne 6l¢iide uygun bulursunuz?

Tablo 5’de egitim faktoriine iliskin istatistiksel bilgiler sunulmustur. Isyerinde calisan kisilerin kendi
memleketlerinden olanlar1 ¢alistirmayr uygun bulup bulmadiklar1 sorusuna 3,14 ortalamayla tercih ettikleri
goriilmektedir. Calisacag ise gore tecriibeyi ne Olgiide tercih edersiniz sorusuna 3,46 ortalamayla tecriibeyi
dikkate aldiklar1 sonucuna ulasiimistir. Ayn1 bolgede ihtiyag fazlasi igyerine sinir ve uzaklik sart1 getirilmesini
ne dl¢iide uygun bulursunuz sorusunun ortalamasi 3,14 tiir. Glimiishane il merkezinde yerlesim alan1 kisitlidir,
ayni bolgede ¢ok sayida ve sektorde galisan is yeri bulunmaktadir. Ayni sokakta ¢ok sayida lokanta, kafe,
berber tiirii yerlerin olmasi esnaflarin optimal kapasite ile hizmet vermesini saglamak i¢in bir dezavantajdir.
Ayni bdlgede uzaklik ve smir kriterleri getirilmesinin uygun olacagmi diisiinen esnaflarin orani % 65°tir.

Tablo 6. Kamu Faktori

1 2 3 4 5

Standart
Sapma

3,0 2,3967 0,96389
1,0 2,0933 0,92057
0,3 2,1300 0,86153
13 1,8967 0,93572

F % F % F % F % % ort.

S33 | 58 | 193 | 101 | 33,7 | 114 | 38,0 | 18 | 6,0
S34 | 93 | 31,0 | 104 | 34,7 | 88 | 293 | 12 | 4,0
S35 | 82 | 273 | 108 | 36,0 | 100 | 333 | 9 3,0
S36 | 123 | 410 | 106 | 353 | 54 | 180 | 13 | 43
S37 | 103 | 343 | 109 | 36,3 | 71 | 23,7 | 14 | 47 1,0 2,0167 0,92696
S38 | 9% | 31,7 | 112 | 373 | 70 | 233 | 15 | 50 2,0 2,1070 1,09387
S39 | 123 | 410 | 80 | 26,7 | 67 | 223 | 11 | 3,7 | 19| 6,3 2,0767 1,16130
(1) Hig, (2) Az, (3)Orta, (4) Cok, (5) Cok fazla

D W(h|P,P|lW|O©| TI

S 33: Meslek odalart ile iliskiniz?
S 34: Belediye ile iliskiniz?

S 35: Valilik ile iligkiniz?

S 36: Universite ile iliskiniz?

S 37: Kooperatifler ile iligkiniz?
S 38: Maliye ile iligkiniz?

S 39: Ticaret odasi ile iliskiniz?

Esnaflara meslek odalari ile iliskiniz nedir diye soruldugunda 2,39 ortalamayla orta derecenin altinda oldugu
belirtilmistir. Belediye ile 2,09 ortalamayla az derecede, valilik ile 2,13 ortalamayla az derecede, iiniversite ile
1,89 ortalamayla diisiik derecede iliskileri oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara goére kamu kurum ve kurululari
ile iligkilerin oldukga diisiik oldugu soyleyebilir. Esnaflarin en ¢ok iligki icinde oldugu kurum maliye ve meslek
odalaridir. Baglantinin en zayif oldugu kurum ise iiniversitelerdir.
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Tablo 7. Meslek Odasi Faktorii
1 2 3 4 5
Fl % | F| % | F|w |F| % |F|o%| or |Sandart
Sapma

S.40 44 14,7 61 | 20,3 | 101 | 33,7 | 82 | 27,3 | 12 | 4,0 | 2,8567 1,09855
S.41 43 14,3 81 | 270 | 132 | 440 | 35| 11,7 | 9 | 3,0 | 2,6200 0,96888
S.42 39 13,0 92 | 30,7 | 124 | 41,3 | 37 | 123 | 8 | 2,7 | 2,6100 0,95268
S.43 36 12,0 | 114 | 38,0 | 108 | 36,0 | 36 | 120 | 6 | 2,0 | 2,5400 0,92263
1:Hig katilmiyorum 2:Kismen katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Kismen katiliyorum 5:Kesinlikle katiliyorum

S.40 Bagli meslek odast nitelikli eleman bulma konusunda yardime1 olmaktadir.

S.41 Bagli bulundugum meslek odasindan tereddiit ettigim konularda rahatga yardim aliyorum.
S.42 Bagli bulundugum meslek odasimnin beni en iyi sekilde temsil ettigine inantyorum.

S.43 Bagli bulundugum meslek odasi ¢agin gereklerine ayak uydurmaktadir.

Bagli bulundugum meslek odasi nitelikli eleman bulma konusunda yardime1 olmaktadir sorusu (2,85 ortalama)
esnaflarin kararsiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bagl oldugum meslek odasindan tereddiit ettigim konularda
yardim aliyorum sorusuna 2,62 ortalamayla kararsizliga yakin yaniti verilmistir. Bunlardan %27’si bu
diisiinceye kismen katilmazken %14’{i hig katilmamaktadir. Bagli bulundugum meslek odasi beni en iyi sekilde
temsil etmektedir sorusuna ise 2,61 ortalamayla kismen katilmadiklart sonucuna ulasilmistir. Bagl
bulundugum meslek odasi c¢agin gereklerine ayak uydurmaktadir sorusuna 2.54 ortalamayla kismen
katilmiyorum yaniti getirilmistir.

Tablo 7. Yerel Yonetim Faktorii

1 2 3 4 5

Standart
Sapma
S.44 44 | 147 | 96 | 32,0 | 112 | 37,3 | 42 | 140 | 6 2,0 2,5667 0,97058

S.45 31 |103 | 111 | 370 | 113 | 37,7 | 29 | 9,7 | 16 | 53 | 2,6267 0,97834
S.46 36 | 12,0 | 88 | 293 | 124 | 41,3 | 32 | 10,7 | 20 | 6,7 | 27067 1,03159

F % F % F % F % F % ort.

1:Hig katilmiyorum 2:Kismen katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Kismen katiliyorum 5:Kesinlikle katiliyorum

S.44 Bagh bulundugum meslek odasi, merkezi ve yerel yonetimler, esnaf ve sanatkarlarin sorunlarina
duyarsizdir.

S.45 Merkezi ve yerel yonetimlerin kayit disilik hakkinda kontrol ve denetim mekanizmalar1 yetersizdir.

S.46 ilimizde bulunan iiniversite, esnaf ve sanatkarlarin sorunlar ile ilgilenmemekte, bunlara duyarsiz
kalmaktadir.

Yerel yonetim faktoriine iligkin elde edilen veriler Tablo 7°de sunulmustur. Bagli bulundugum meslek odast,
merkezi ve yerel yonetimler, esnaflarin sorunlarina duyarsizdir sorusuna 2,56 ortalama ile kismen
katilmiyorum yanit1 verilmistir. Merkezi ve yerel kayit digilik hakkinda kontrol ve denetim mekanizmalar1
yetersizdir sorusuna kisman katilmiyorum yaniti getirilmistir. Bu duruma katilimcililarin %10,3’# hig
katilamadigini sdylerken %5,3’ii kesinlikle katildigin1 sdylemistir. Universitenin, esnaflarmn sorunlari ile ilgi
diizeyi incelendiginde katilimcilarin ortalamasi 2,70 olarak tespit edilmistir. Bu durum katilimcilarin kararsiz
oldugunu veya fazla bilgi sahibi olmadiklarin1 gostermektedir.
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4.3. Ki-Kare Analiz Sonug¢lari

Giimiishane arastirma sahasinda elde edilen bulgularin, birbirinden bagimsiz olup olmadigini test etmek igin
Ki-kare bagimsizlik testinden yararlanilmigtir. Bu kapsamda hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: ki degisken birbirinden bagimsizdir.
Hi: ki degisken birbirinden bagimsiz degildir.

Tablo 8. Ki-kare Analiz Ozeti

Sira Degisken 1 Degisken 2 P Degeri Sonuc¢
(anlamhhk)
1 Bagli Olunan Kurulus Uzman Destegi Ihtiyaci 0,115 Ho Kabul
2 Bagli Olunan Kurulus Kredi Alirken Sorun 0,600 Ho Kabul
3 Bagli Olunan Kurulus Kredi Geri Odemesi 0,169 Ho Kabul
4 Bagli Olunan Kurulus Kredi Teminat1 Sorunu 0,446 Ho Kabul
5 Bagli Olunan Kurulus Universite ile Tliski 0,007 Ho Red
6 Kurulus Y1l Uzman Destegi Thtiyaci 0,533 Ho Kabul
7 Kurulus Yili Kredi Geri Odemesi 0,034 Ho Red
8 Kurulus Yih Kredi Teminat1 Sorunu 0,327 Ho Kabul
9 Kurulus Y1l Vergi I¢in Kaynak Sorunu 0,293 Ho Kabul
10 Kurulus Y1l Meslek Odalart ile Iliski 0,303 Ho Kabul
11 Kurulus Y1l Universite ile Tliski 0,004 Ho Red
12 Isletme Miilkiyeti Uzman Destegi Thtiyaci 0,599 Ho Kabul
13 isletme Miilkiyeti Kredi Alirken Sorun 0,049 Ho Red
14 Isletme Miilkiyeti Kredi Geri Odemesi 0,034 Ho Red
15 Isletme Miilkiyeti Kredi Teminat: Sorunu 0,167 Ho Kabul
16 Isletme Miilkiyeti Vergi I¢in Kaynak Sorunu 0,236 Ho Kabul
17 Isletme Miilkiyeti Tecriibe Tercihi 0,331 Ho Kabul

Esnaflarin sorunlarmi dlgiilebilir duruma getirmek igin gesitli degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda 17 farkli bagimsizlik testi yapilmistir. Bu analizden elde edilen bilgilerin
Ozet goriinimii Tablo 8’de sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda, esnaflarin bagli olduklar1 kurulus ile
iniversiteyle olan iliski, firmanmn kurulus yili ile Gniversiteyle olan iligki, isletme miilkiyeti ile kredi alim
sorunu, isletme miilkiyeti ile kredi geri 6demesi ve isletmenin kurulus yil1 ile kredi geri 6demesi degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu iliskilerde anlamlilik diizeyleri 0,05 ten kii¢iik bulunmus ve Hop
hipotezi reddedilerek Hi hipotezi kabul edilmistir. Analiz kapsamindaki diger degiskenler arasinda ise anlamli
bir iligki tespit edilememistir.

5. SONUC

Esnaflar, sayisal biiyiikliigii dikkate alindiginda Tiirkiye icin hem ekonomik hem de toplumsal agidan biiyiik
oneme sahiptir. Esnaflar, ekonomik ve toplumsal hayatin vazgecilmez olgularindan biridir. Ekonomik, sosyal
ve toplumsal kalkinmanm siirdiiriilebilmesi i¢in esnaflarin karsilagtiklar1 problemlerin  ¢oziilmesi
gerekmektedir. Issizligin azalmasi, iiretimin arttirilmasi, hizla degisen piyasa kosullarma uyum saglanabilmesi
icin problemlerin yerinde tespit edilerek, sonug getirici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de esnaf
ve sanatkarlar, aileleri ile birlikte toplam niifusun yaklasik 1/5’ini olusturmaktadir. Bunun yaninda esnaflar,
kendi iiretim ve ticaretlerinin yaninda sanayi kuruluslarinin da yetismis eleman ihtiyacini karsilayabilecek
potansiyele sahiptir. Ozellikle son yillarda kiiresel mali krizin etkisiyle esnaflar ciddi sorunlar yasamaya
baslamistir. Hizla artan ithalat giderleri, artan doviz kurlar1 ve haksiz rekabet makro agidan esnaf ve
sanatkarlar1 etkilerken, yetersiz sermaye, yetersiz pazarlama ve finansman problemleri mikro agidan etkiler
meydana getirmistir. Esnaflarin 6zellikle finansal agidan kargilastigi problemlerin yerinde tespit edilmesi ve
etkin ¢ozlim Onerileri getirilmesi 6nemlidir.
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Bu baglamda, calismada Gilimiishane il merkezindeki esnaflarmn yasadigi finansal sorunlar arastirilmistir.
Calismada, verilerin analizde temel istatistik analizlerinin yaninda faktor analizi ve Ki-kare analizleri
kullanilmustir. Arastirma bulgularina gore, inceleme kapsamindaki esnaflarin yarisindan fazlasinin isyeri kira
olup bu durum ek bir maliyet olarak yansimaktadir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda esnaflarin sorunlar1 6 faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler
sirastyla kredi faktorii, vergi faktori, egitim faktorii, kamu faktorii, meslek odasi faktorii ve yerel yonetim
faktoriidiir. Bunlarin arasinda en goéze carpani vergi faktoriidiir. Katilimeilar vergi sistemindeki stirekli
degisiklikler, belirsizlikler ve yoruma agik konular sebebiyle tereddiit yasamaktadir. Sermayesi kisitli olan
esnaflar vergi oranlarmin yiikksek oldugunu, vergi dagilimmnin adaletsiz oldugunu ve denetimin yetersiz
oldugunu diigiinmektedirler. Bu konuda vergi tesviklerinin artirilmasi ve kayit disiligin 6nlenmesi igin gerekli
denetimlerin yapilmas1 gerekmektedir.

Esnaflarin kargilastign bir diger sorun olan sosyal giivenlik konusu incelendiginde ise sosyal giivenlik
sisteminin adil olmadigma yénelik tutumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Odenen primlere gore emekli ayliklarmin
dengesiz oldugu diistinliilmektedir. Sosyal giivenlik sisteminin adaletsiz oldugunu diisiinen kesim, kayit disi
isci calistirmayi tercih etmektedir. Bu agsamada farkli {ilkelerdeki uygulamalarin ve uygulanan katsayilarinin
neler oldugu drnekleri ile esnaflara ilgili odalar tarafindan aktarilabilir. Diger taraftan denetim mekanizmasmin
derinlesmesi ve caydirici cezalarin uygulanmasi kayit disi istihdamla miicadelede etkin rol oynayabilir.

Arastirma kapsaminda esnaflar c¢alisanlarini kendi memleketinden ve tecriibeli insanlardan istihdam etme
taraftaridir. Ayni bolgeden ihtiyag fazlasi is yerine, sinir ve uzaklik sart1 getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Giimiishane il merkezinde yerlesim alan1 kisithdir ve ayn1 bolgede ¢ok sayida ayni sektdrde calisan is yeri
bulunmaktadir. Bu durum optimal kapasiteyle hizmet vermesini saglamak icin bir dezavantaj olarak
goriilmektedir.

Finansman agisindan incelendiginde ise 6zellikle yeni kurulan isletmelerin kredi alirken orta derecede sorun
yasadigini, kredi geri 6derken de orta derece sorun yasadigini tespit edilmistir. Calismada tespit edilen bir diger
husus ise esnaflarin meslek odalari, belediye, valilik, kooperatifler, maliye ve ticaret odalari ile iligkilerin diisiik
oldugu oldugudur. Bu iletisim sorunu yeni siireclerin ve bilgilerin elde edilmesi, tesviklerden haberdar olma
ve yeni diizenlemelere adapte olma acisindan dezavantajdir. Bu sorunun giderilebilmesi i¢in kamu
kurumlarinin sahaya inmesi gerekmektedir. Bu baglamda sorunlarin yerinde tespiti ve karsilikli beklentilerin
karsilanabilmesi i¢in ilgili kamu kurumlarmm ilin ortak problemlerinin ¢dziimiinde aktif rol almasi
gerekmektedir. Bunun yaninda yeni kurulan isletmelerin tesvik edilmesi icin 6zellikle kamu bankalari
araciligiyla diisiik maliyetli finansman olanaklarinin sunulmasi gerekmektedir.

Ki-kare bagimsizlik testleri incelendiginde ise esnaflarin krediler hakkinda uzman destegi alma ile kurulus yili
birbirinden bagimsizken, kredi alirken ve geri 6derken yasanilan sorularla kurulug yili birbirinden bagimsiz
degildir. Esnaf ve Sanatkarlarin finansal sorunlarini etkileyen faktérlerden bir tanesinin kurulus yili oldugu
sOylenilebilir. Kurulus yil1 arttik¢a kredi alirken ve geri dderken yasanilan sorunlar azalmaktadir. Bu durum
yeni kurulan igyerlerinin daha fazla finansal sorun yasadigini gostermektedir.

Vergi unsurlariyla alakali sorunlar ile bagimli olunan kurulus iliski derecesi incelendiginde aralarinda bir iliski
olmadigi, diger bir ifadeyle birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Bagimli bulunan kurulusun
vergi kavramiyla alakali sorunlarin bir sebebi olmadigi séyleyebilir. Vergi unsuru ile alakali sorunlar ile igyeri
kurulus y1li incelendiginde kurulug yilinin da vergi ile alakali sorunlari olumsuz etkilemedigini sdylenebilir.
Vergi unsuru sorunlari ile igletme miilkiyeti bagimlilik derecesi incelendiginde de miilkiyetin vergi icin bir
sorun olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Esnaflarin kendine 6zgii yasadigi sorunlarin bilimsel perspektiften incelenerek, uygulanabilir ¢oziimler
iiretebilme ve ilgili otoritelerin konuya olan ilgisinin artirilmasini temel alan bu ¢aligma sonucunun hem
literatiire hem de yerel paydaslara 151k tutacag: diigiiniilmektedir.
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