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YIYECEK VE iCECEK ISLETMELERINDE HIPERGERCEKLIK
UYGULAMALARI: ETNIK RESTORANLAR

Kagan Cagr1 KARACA™ & Ozlem KOROGLU™

Oz

Yiyecek ve icecek endiistrisi i¢erisinde somut tirtintin yani sira birtakim fiziksel
kamitlar ve atmosferik unsurlar araciligiyla yaratilmis mekdnlar olarak etnik
restoranlar giderek artis gdstermektedir. Etnik restoranlar belirlenen tema
cercevesinde hedef kiiltiiriin soyut ve somut bilesenlerini fiziksel kanitlar ve
atmosferik unsurlar araciligiyla sahnelemekte ve Fransiz sosyolog Jean Baudrillard
perspektifine gére “simiile” etmekte ve aslolan gercekligin yerini alan bir
“hipergerceklik” olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada Baudrillard
perspektifinde etnik restoranlarda hipergergeklik unsurlarmmin incelenmesi, etnik
restoranlart birer simiilakra doniistiiren gostergelerin ve bunlarin iglevierinin ortaya
ctkarimast amaclanmistiv. Bu kapsamda arastirmada Istanbul ilinde faaliyet
gosteren iki etnik restoran igletmesinin mekdn gorselleri ele alinarak gostergebilimsel
analize tabi tutulmugstur. Elde edilen veriler dogrultusunda gosterge, gosteren ve
gosterilen unsurlar belirlenerek tasniflenmistir. Arastirma bulgularina gore etnik
restoran igletmelerinin belirlemis oldugu kiiltiir ve etnolojik yapuyt yeniden iireten ve
canlandiran temsillere rastlannmigtir. Arastirma sonucunda sz konusu temsillerin
bulundugu ilgili gostergeler derinlemesine ¢oziimlenmis olup bulgular neticesinde
birtakim somut gostergeler araciligiyla (masa diizeni, motifler, tablolar ve duvar
kagitlart vb.) kurgulanan hipergerceklik unsurlari ve islevieri ortaya ¢ikarilarak
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hipergerceklik, Simulasyon, Etnik Restoranlar, Similakr.

HYPERREALITY APPLICATIONS IN THE FOOD AND
BEVERAGE ESTABLISHMENTS: ETHNIC RESTAURANTS

Abstract

Within the food and beverage industry, ethnic restaurants, as spaces created
through physical evidence, atmospheric elements, and tangible products, are
increasingly on the rise. Ethnic restaurants stage the intangible and concrete
components of the target culture through physical evidence and atmospheric elements
within the framework of the determined theme, and "simulate" according to the
perspective of the French sociologist Jean Baudrillard, introducing a "hyperreality"
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that replaces the original reality. The aim of this study was to examine the hyperreality
elements in ethnic restaurants from the perspective of Baudrillard, to reveal the
indicators that transform ethnic restaurants into simulacra, and to expose the
functions of these indicators. In this context, the spatial images of two ethnic
restaurant businesses operating in Istanbul were examined and subjected to semiotic
analysis. In line with the data obtained, the indicators, signifiers, and displayed
elements were determined and classified. The finding revealed, representations that
reproduce and revitalize the culture and ethnological structure determined by ethnic
restaurant businesses. Following the research, an in-depth analysis was conducted
on the pertinent indicators where these representations are situated. This
comprehensive examination led to the revelation of hyperreality elements and
functions constructed through tangible indicators such as table layout, motifs,
paintings, wallpapers, etc. Subsequently, recommendations have been formulated
based on these findings.

Keywords: Hyperreality, Simulation, Ethnic Restaurant, Simulacra.

Giris

Postmodern  tiiketici davraniglarinin  sergilendigi ve tiiketici
tercihlerinin kategorize edilemeyecek kadar belirsiz oldugu giiniimiizde
isletmeler miisterilerinin ihtiyaglarii karsilamak ve pazarda varliklarini
siirdiirmek icin pazarlama stratejilerini etkili bir sekilde uygulamak gibi
birtakim zorunluluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu strecte tiiketicilerin
ihtiyaclarini belirlemenin yani sira yeni ihtiyaglarin ortaya c¢ikarilarak
deneyim sunma zorunlulugu giderek onem arz etmektedir. Bu noktada
isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri; tiiketici taleplerine uygun
riinlerin sunulmasi, miisteri ihtiyaglarini anlamalari, dogru hedef kitleye
ulagsmalar1 ve f{irlinlerini bu taleplere uygun bir sekilde sunmalariyla
gerceklesmektedir (Fifield, 2012, s. 25; Mitchell, 2002). Ancak postmodern
tiketim doneminde ihtiyaglarin gerceklik boyutunun da manipiilasyonu ile
birlikte hipergercek yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi ve pazarlanmasi sdz
konusu olabilmektedir (Baudrillard, 2019, s. 51).

Hipergerceklik kavrami, gliniimiiz pazarlama stratejileri ve tiiketim
kiiltiiri arasindaki karmasik iligkileri anlamak icin birtakim bilgiler
sunmaktadir. Hipergerceklik, insanlarin gergek ihtiyaclarinin &tesindeki
simiilasyonlar ve suni taleplerle nasil yonlendirildigini ifade etmektedir
(Baudrillard, 2019, s. 18). Insanlar, pazarlama araclar1 ve tiiketim kiiltiirii
tarafindan olusturulan bir diinyada yasarken, gergek ihtiyaglarini tanimlamak
ve tatmin etmek yerine yalnizca ireticiler tarafindan sunulan ihtiyaclarla
iligkilendirilen  irtinlere  yonlendirilmektedirler ~ (Steinmann, 2011).
Tiketicilerin gergek ihtiyaglarmin Gtesindeki suni ihtiyaglarin nasil
olusturuldugunu ve pazarlandigini agiklayan hipergergeklik ile birlikte
pazarlama stratejileri, tuketicilere gercek ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
urinler sunmak yerine, suni ihtiyaclarin yaratilmasina odaklanmaktadir
(Wohlfeil ve Whelan, 2006, s. 4). Bu stratejiler, reklamlar, marka imaj1 ve
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sosyal medya etkilesimleri araciligiyla tiiketicileri hedef almakta ve onlar
belirli Urtinlere yonlendirmektedir. Bu kapsamda hipergerceklik, alisilageldik
tilketici davraniglar1 iizerinde yonlendirici bir etki olugturmaktadir.

Tiiketiciler, gergek ihtiyaglarinin yani sira suni ihtiyaglarinin da tatmin
edilmesine odaklanarak, pazarlama stratejileri ve tliketim kiiltiirii tarafindan
yonlendirilmektedir (Bauman, 2005; Yaniklar, 2010, s. 30). Ginlmdizde
tiiketiciler, sunulan deneyimlerle etkilesime girerken gergeklik ve similasyon
arasindaki sinirlarin belirsizlesmesiyle birlikte gerceklik algilarinin manipiile
edilebildigi ve sunulan deneyimlerin hipergergeklik hissiyati yarattii bir
ortamda bulunmaktadir. Ozellikle hiperger¢ek mekan algilamalarmin turizm
sektoriinde de belirtileri gorilmektedir. Turizm sektdrinde hipergergeklik
araciligrtyla tiiketicilere benzersiz deneyimler sunulmaktadir. Turistik
mekanlarda simiilasyon uygulamalari; sunulan gorsel, isitsel ve dokunsal
unsurlarin kombinasyonuyla saglanmaktadir (Urry, 2015, ss. 193-194). Bu
deneyimler, tiiketicilerin gergeklik algilarini etkileyerek ve onlar1 farkli
diinyalara gotiirerek siradan turistik deneyimlerden ayrilmasini saglamaktadir.
Bu yap1t ve stratejinin Onemli Orneklerinden birisini etnik restoranlar
olusturmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmada etnik restoranlarin hipergergeklik
unsurlarinin incelenmesi, etnik restoranlari birer simiilakra doniistiiren
gostergelerin ve islevlerinin ortaya cikarilmasi amaglanmigtir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikarilan bulgularin, anlamlarin tiiketildigi postmodern
donem igerisinde kurgulanan etnik restoran i¢ mekan tasariminda kullanilan
Ogelerin belirlenmesi ve tiiketici deneyimini kontrol eden fiziksel
degiskenlerin ortaya c¢ikarilmasi agisindan onem arz etmektedir. Tiiketim
paradigmasinda iiriin veya hizmetin islevinden ziyade deneyimin 6n plana
ciktig1 glinlimiizde tiiketicilerin “iyi deneyim” elde etmesi isletmelerin rekabet
avantaj1 elde etmesini saglamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Postmodernizm, modernizmin biiyiilk anlatilarint reddeden ve
gercekligi tek bir sabit ve nesnel gergeklik olarak gdrmeyen bir perspektif
sunmaktadir. Postmodern paradigmanin gerceklik algisinin toplumsal,
kiiltiirel, dilbilimsel ve gostergebilimsel olarak insa edildigini savunmasinin
yani sira bu gerceklik stirekli olarak yeniden yapilandirilmakta ve farkli bakig
acilarina gore degisiklik gostermektedir (Lyotard, 1984; Berger ve Luckmann,
2008; Ferhat, 2016). Postmodern diisiince, gergekligi sorgulamakta ve
temsilin gergeklikten ayirt edilemez hale geldigi bir donemi ifade etmektedir.

Postmodern diisiincenin onde gelen isimlerinden biri olan Jean
Baudrillard gergeklik, simiilasyon ve temsil kavramlar1 lizerine ¢alismalar
yapmugtir. Baudrillard, gercekligin yerini alan ve onu taklit eden
simiilasyonlarin egemen oldugu bir toplumun var oldugunu iddia etmektedir
(Poster, 1979; Baudrillard; 1981). Baudrillard’a gore simiilasyonlar gergekligi
taklit etmekte ve bdylece gerceklik ile temsil arasindaki smirlar
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belirsizlesmektedir. Bu durumda, gergeklik artik bir referans noktasi olmaktan
cikmakta ve simgesel bir yaprya doniismektedir. Simiilasyonlar, gercekligi
taklit ederken onu olaganiistii bir abart1 ile sunmakta ve bireye gercekligi
anlamak i¢in zorunlu olan tek segenek birakmaktadir (Baudrillard, 2016).

Simiilasyon, makine veya sistem iizerinden bir olgunun isleyis seklinin
incelendigi, gosterildigi veya agiklandigi bir siireci ifade etmektedir. Bu siirec,
bir maket ya da bilgisayar programi aracilifiyla yapay bir sekilde yeniden
uretilmektedir (Baudrillard, 1998, s. 11). Aynmi zamanda mevcut diinyada
sadece tek bir nesneden bahsetmenin miimkiin olmadigim savunmaktadir.
Baudrillard i¢in, mutlak gostergenin gergekliginden yalnizca kendi ikiziyle
birlikte ortaya ¢iktiginda bahsedilmektedir. Bu durumda da, nesneler kendi
ikizi tizerinden tekrarlandig1 takdirde anlamlari kaybolmaktadir. Siirekli
kendini tekrarlayan ve bu sekilde ortadan kalkmaya baglayan gosterge,
sistemin varligina ve yenilik gostermesine etki ederek ortaya ¢ikan
karmasanin sebebinin yine kendisi olacagi bir pozisyona diigmektedir.
Dolayisiyla "siirsiz bir sekilde kendini yeniden iireten sistem, devam eden
zaman i¢inde ortaya ¢ikmis ve yine kendisi iizerinden yayilan tiim gosterge
niteligindeki degerlerin sonunu getirmektedir.” (Baudrillard, 2018, s. 105).

Jean Baudrillard, evrenin temel sorununun "gercekligin siirekli olarak
yeniden tretilmesi" oldugu disilincesini benimsemektedir. Eski (modern
Oncesi) tiretim modelinden ¢agdas tiretim modeline gegis siirecinde gergeklik
unsurunun ortadan kalktig1 diisiiniilmektedir. Bu disiince simiilasyon
diinyasinin en temel 6zelligi olarak ifade edilmektedir. "Bugiin, ger¢eklik artik
kii¢lik matrisler, hiicreler ve komut modelleriyle insa edilmektedir. Boylelikle
gerceklik smirsiz bir sekilde tekrar tekrar tretilebilmektedir" (Baudrillard,
2018, s. 13). Baudrillard'n ¢alismalarinda, medyanin ve tiiketim kiiltiiriiniin
etkisiyle simiilasyonlarn  yayginlastigi =~ vurgulanmaktadir. Medya,
simiilasyonlar1 iiretip yaymlayarak gerceklik algisim sekillendirmekte ve
yonlendirmektedir. Kargilikli olarak tiiketim kdltird ise simulasyon
deneyimini giiglendirmekte ve insanlarin kendilerini simgesel degerler
tizerinden ifade etmelerini saglamaktadir (Baudrillard, 2016; Baudrillard,
2019).

Postmodernizm, Baudrillardin simiilasyon teorisi ile birleserek
gergeklik algisina temelden elestiri getirmektedir. Gergekligi nesnel bir olgu
olarak gormeyi reddetmekte ve gergekligin sosyal, kiiltiirel, dilbilimsel ve
gostergebilimsel yapisini vurgulamaktadir. Bu anlamda, postmodernizm,
gergeklik ve temsil arasindaki bulanik siirlar yeniden kesfederek farkli
paradigmalar aracilifiyla aciklamaya ¢alismaktadir (Gorgili, 2022).
Gergeklik algisint sorgulayan bu perspektif, gercekligin insa edildigi ve
simulasyonlarin  gergekligi taklit ettigi bir yapiyr isaret etmektedir.
Simiilasyon teorisi, gerceklik ve temsil arasindaki bulanik sinirlari ele alan bir
diisiince sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, gergekligin tam
anlamiyla algilanamayacagini ve aslolanin taklit edilen veya temsil edilen bir
gostergeden ibaret oldugunu 6ne siirmektedir (Odabas, 2023; Nebioglu, 2023,
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s. 415). Bu kapsamda simiilasyonlar, yapay yapilar veya imajlar olarak
gergekligi dogrudan temsil etmek yerine onu taklit etmektedir.

Jean Baudrillard, iistgerceklik/hipergerceklik kavramini "gerceklik ve
temsilin arasindaki ayrimin bulaniklastig1 bir nokta" olarak tanimlamaktadir
(Baudrillard, 1981, s. 2). Bu goriise gére modern toplumda artik gergeklikle
dogrudan baglantili olan bir temsil degil, gerceklikten kopmus bir baglanti
vardir. Oyle ki iistgergeklik/hipergergeklik kavramiyla, gergekligi yansitan
simgesel diinyanin gergek diinyay: asir1 derecede golgeledigini, gostergelerle
olusturulan yapay diinyanin insan algisinda gergek diinyadan daha etkili
oldugunu savunmaktadir (Baudrillard, 2016). Baudrillard’a gore,
Disneyland'daki diissellik gergek degildir, ancak tamamen sahte de degildir.
Bu mekan, gercege 6zgii diigselligi simetrik bir sekilde yeniden iiretebilmek
amaciyla tasarlanmig bir caydirma makinesi olarak ifade edilmektedir.
Disneyland, tiim simiilakrlarin birlestigi essiz bir model olarak &ne
cikmaktadir. Bu diigsel evrende, insanlar Amerika'nin bir minyatiiriinii
bulduklari i¢in biiyiik ilgi gormektedir. Her tiirlii oyuncaklarin bulundugu
Disneyland, insanlari diigsel bir diinyada siiriikleniyormus hissini yasatirken,
ayrildiklarinda kendi araglarina binip ikametlerine gitmeleri, bir diisten
uyanma algis1 yaratmaktadir (Baudrillard, 1998; Baudrillard, 2016, s. 29;
Limon ve Genis, 2011; Dever ve Atesoglu, 2011). Gergekligi taklit eden bu
yapidaki tiim bilesenler “simiilakr” olarak adlandirilmaktadir (Baudrillard,
2016, s. 13).

Bireyler, tiiketim eylemi sirasinda gozle goriinen iiriinleri tilketmekten
ziyade, aslinda bu tiriinlerin arkasinda gizlenen sekilleri, fikirleri, simgeleri ve
hayalleri tiikketme egilimindedir. Giiniimiizdeki tiiketim anlayisi, kiiltiirel bir
modele dayanarak sekillenmistir ve bu modele gore gergeklik degerini
kaybetmistir. Insanlar, giderek daha fazla gelismis iletisim araclariyla
etkilesim halindedir ve bu araglar araciliiyla karsilikli iligkilere gegmektedir.
Gergekgi yiiz yiize iletisim ortami, elektronik nesnelerin etkisiyle kaybolmus
ve dijital iletisimin hakimiyeti ortaya ¢ikmistir. Bu yeni, gercek¢i olmayan
kiltur, Baudrillard'a gore, gercekten daha gercektir. (Baudrillard, 2009, ss. 10-
11). Ornegin temali oteller, belirli bir konsept etrafinda tasarlanmaktadir. Bu
oteller, mimari, i¢ dekorasyon, hizmetler ve etkinlikler gibi unsurlariyla
temaya uygun bir deneyim sunmaktadir (Chang ve Lin, 2022). Tuketicilere
hipergerceklik hissiyat1 yaratmak ve belirlenmis temaya 0zgii gergeklik
unsurlarinin kullanilmasiyla kurgulanmis mekanlarin gergeklik duygusunu
uyandirmaya ¢alismak amaglanmaktadir. Bu kapsamda tiiketicilere
hipergercek bir deneyim yasatmak icin ¢esitli yontemler kullanilmaktadir.
Mimari tasarim, dekorasyon ve tema ile uyumlu ayrintilar, tiiketicilerin belirli
bir konsept veya diinya i¢cindeymis gibi hissetmelerini saglamaktadir (Limon
ve Genis, 2011, s. 10). Ornegin, bir deniz alt: temasina sahip bir otel, odalarin
sualt1 atmosferini yansitan dekorasyon ve sualti sesleri gibi 6gelerle
tiketicilere hipergercek bir deneyim sunabilmektedir. Bu kapsamda benzer
durum etnik restoranlarda da goriilmektedir. Nitekim etnik restoranlar, zaman
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ve mekénin atmosferik unsurlar, ambiyans ve birtakim fiziksel kanitlar
araciligryla aslinda var olan bir kiiltiiriin veya mekanin yeniden iiretilmesi ile
kurgulanmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilere restoran igerisinde sunulan
hizmetle birlikte bagka bir mekan, zaman veya kiltirin deneyimi de servis
edilmektedir.

1. 1. Etnik Restoranlarda Kurgulanan Atmosfer, Tuketim Kaltird ve
Simiilasyon Iliskisi

Kotler (1973) ¢aligmasinda bireylerin tiiketim davraniglar igerisinde
atmosferik dogrudan kurgulanmis mekanlarin etkisi oldugunu ileri
siirmektedir. Dolayisiyla atmosferi “satin alma olasilig1 arttirilabilir tiiketici
uzerinde etkili olabilmek ve belirli duygusal diirtiilerini uyandirabilmek i¢in
kurgulanmis satin alma ortami1” olarak ifade etmektedir (Kotler, 1973, s. 50).
Restoran atmosferi, mekanin i¢ tasarimi, aydinlatmasi, miizik, mobilyalar ve
hizmet kalitesi gibi gesitli faktorlerin birlesimiyle olusturulan bir duygusal
ortami ifade etmektedir (Karaca ve Koroglu, 2018). Bu atmosfer, restoranin
misafirler {izerinde algisal etkiler yaratmakta ve dolayisiyla isletme
performansi iizerinde 6nemli bir destek olusturmaktadir (Bitner, 1992, s. 60).
Nitekim yiyecek ve icecek sektdriinde kimi zaman kurgulanan atmosfer
araciligryla hizmet profili, hedef tiiketici kitlesi, iiriin ve hizmet kategorisi gibi
6nemli unsurlar tamamen farklilasabilmektedir (Wakefield ve Baker, 1998, s.
524). Nihai iiriin ve hizmet kategorilerinin diger restoranlara kiyasla belirgin
farkliligin1 atmosfer araciligiyla olusturan 6nemli 6rneklerden biri de etnik
restoranlardir.

Etnik restoranlar, farkli kiiltiirlerin yemeklerini sunan, bu yemeklerin
tarihi, kiiltiirel baglamlar ve gastronomik Ozellikleri {izerine odaklanarak
kurgulanan mekanlar olarak ifade edilmektedir (Munoz ve Wood, 20009, s.
270; Clemes, Gan ve Sriwongrat, 2013). Bu restoranlar, miisterilere
birbirinden farkl ve orijinal lezzet deneyimleri sunmanin yani sira, kiiltiirel
cesitliligi kutlamak ve toplumlar arasinda anlayisi artirmak gibi 6nemli bir rol
ustlenmektedir. Yerel halkin, gégmenlerin ve turistlerin farkli kilturlere ait
yemeklerin deneyimlemesine olanak saglayan bu mekéanlar; giin gectikce
insanlarin etnik gruplarla farklilasan yapisi, etnik yemeklere olan talebin de
artmasiyla birlikte hizla gelisim gostermistir (Choi ve Henneberry, 2000, s.
28; Jang, Liu ve Namkung, 2011, s. 664). Ayn1 zamanda insanlarin yeni
deneyim elde etme arayis1 (Cohen ve Avieli, 2004, s. 760; Bell, Adhikari,
Chambers IV, Cherdchu, Suwonsichon, 2011, s. 268; Roseman, 2006, s. 29)
ve saglikli besinleri titketme egilimleri (Sukalakamala ve Boyce, 2007, s. 70)
de tiiketicileri etnik restoran isletmelerine yonlendirmektedir. Bireylerin
giderek artan yeni ve farkli deneyim arayislari, alisilageldik lezzetlerin disinda
yeni tatlara karsi duyduklari merak ve seyahat etme motivasyonlar1 gibi
unsurlar etnik restoran tercihlerindeki artista O6nemli rol oynamaktadir
(Roseman, 2006).
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Etnik restoranlar, nihai Urln olarak sadece yiyecek ve icecek servisi
degil ayn1 zamanda miizik, dekorasyon ve genel ambiyans gibi unsurlarla da
ziyaretgilere hedef kiiltiirlin bir pargasi olma hissiyatini verme amaci
gutmektedir (Sukalakamala ve Boyce, 2007; Cohen ve Avieli, 2004). Ornegin,
bir Italyan restorani, italya'ya 6zgii bir dekorasyon ve Italyan miizigiyle
ziyaretgilere Italyan kiiltiiriinii simiile eden bir deneyim sunabilmektedir. Bu
amag¢ dogrultusunda etnik restoranlar kiiltiirel temsillerin sahnelenmesine
aracilik eden mekanlar haline gelmektedir. Yemeklerin sunumu, i¢ mekéanin
tasarimi ve galisanlarin kostiimleri gibi unsurlarla, ziyaretgilere bir kiiltiliriin
ylizeyine ait bir deneyim sunulmaktadir. Ancak bu deneyimler, ger¢ek bir
kiltarel deneyimden ziyade, Kultiirel kodlarin basitlestirilmis ve hatta
stereotiplestirilmis bir temsili olarak degerlendirilmektedir. Etnik restoranlar,
bu temsiller yoluyla bir illizyon yaratmakta ve ziyaretcilere bir kiltire ait
oldugu hissini vermektedir. Bu noktada restoranin temsiller araciligiyla
yarattig1 illiizyon Jean Baudrillard'in simiilasyon teorisi ve hipergergeklik
perspektifiyle uyum saglamaktadir.

Jean Baudrillard, similasyon teorisiyle gerceklik ve similasyon
arasindaki karmasik iliskiyi incelemektedir. Baudrillard’a gére modern
toplumda gerceklik kavrami giderek kaybolmus ve yerini simiilasyonlar
almigtir. Baudrillard, simiilasyonun gergegin taklidinden hatta gercegin
kendisinden daha fazlasi oldugunu ileri stirmektedir (Baudrillard, 1998;
Baudrillard, 2016). Simiilasyon, gercegin kendisini kopyalayarak tirettigi bir
illiizyon veya kurgu olmakla birlikte gercegi taklit ederken ayn1 zamanda onu
da degistirmekte ve gerceklikle simiilasyon arasindaki sinirlari belirsizlestiren
bir durumu ifade etmektedir (Baudrillard, 1998; Hegarti, 2004). Etnik
restoranlar, Baudrillard'm  simiilasyon teorisiyle baglantili olarak
degerlendirildiginde kiiltiirel temsillerin yalnizca bir yiizey sunumundan
ibaret oldugunu gostermektedir. Ziyaretciler, bu restoranlarda farkli bir
klltlre ait oldugu hissine kapilsa da aslinda sadece bir taklit veya
simiilasyonla kars1 karsiya olduklarimi fark etmemektedir. Dolayisiyla
restoran ziyaretcileri gercek bir kultirel deneyim yerine kurgulanan bir
mekansal deneyim elde etmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirmada arastirmanin amaci dogrultusunda etnik restoranlarin
birer simiilasyon unsuru (simiilakr) olarak gostergelerinin ve islevlerinin
belirlenmesi amaciyla restoranlarin gorsel metinleri gostergebilimsel analize
tabi tutulmustur. Gostergebilim hem s6zIU hem de sozsliz gostergelerin ve
iletilerin, anlamin olusturulmasi ve yeniden yapilandirilmasindaki rollerini
inceleyen akademik disiplin olarak tanimlanmakta olup dil ve mantik
arasindaki iligkileri inceleyerek gostergelerin birbiriyle kurduklari yapiy1
analiz etmeyi hedeflemektedir (Altinbiiken, 2014, s. 239). Gdstergebilim;
anlatilarin  ifade edilmesi, yorumlanmasi, anlatt metotlarinin ortaya
cikarilmasi ve teorik ile uygulamali arastirmalarda kullanilmasiyla 6nemli bir
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calisma alan1 olusturmaktadir. Gdstergebilimsel ¢oziimlemelerde ii¢c temel
0ge onem arz etmektedir. Bunlar gosterge, gosterilen (gostergenin gonderme
yaptig1 sey) ve gosteren (gostergenin fiziksel varligi) olarak ifade edilmekte
olup gosterge kuramlarmin temelini olusturmaktadir (Atabek ve Atabek,
2007, s. 68). Gostergebilim, anlam olusturma amaciyla kullanilan ve
sembollere dayanan bir etkinlik bi¢imini ifade etmekte ve iletisim, bireyler
arasinda gergeklesen ve gostergelere dayanan bir siirece karsilik gelmektedir.

Gostergebilimin ilk kuruculari, Isvigreli dilbilimci Ferdinand de
Saussure (1857-1913) ve Amerikali mantik¢i Charles Saunders Peirce (1839-
1914) olarak bilinmektedir (Parsa, 1999, s. 16). GoOstergebilim, betimsel ve
aciklayici disiplinlerarast bir bilim olarak kabul edilmekte ve insanlarin
nesnelere nasil anlam verdigini arastirmaktadir (Giines, 2012, s. 32).
Evrendeki gostergeleri anlamlandirmak ic¢in kullanilan gostergebilimsel
yontem, insanlar arasinda igleyen kodlar1 agiklayan metinsel yapilar olarak
bilinmektedir. Bireyler i¢in diinya, tahmin edilemez sayida anlam ifade
etmekte ve her sey insanlar i¢in birer gdosterge olarak anlamlandirilmaktadir
(Tuncer, 2020, s. 75). Gostergebilim, goriinenin gercegi tam olarak
yansitmadigl gercegi lizerinden hareketle, temelde neyin gosterilmek
istendigini arastirmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, farkli yontemler
araciligiyla kendine Ozgii bir terimler dizgesi olusturarak gozlemlerini
bilimsel bir temele oturtmaktadir (Cigek, 2014, s. 215).

Arastirmada gercegi tam yansitmayan goriinenin temelde hangi
gercekligi temsil ettiginin ortaya ¢ikarilmasi ve arastirmada etnik restoranlarin
hipergerceklik unsurlarinin belirlenmesi amaciyla, Istanbul ilinde etnik
imgelerin i¢ mekan tasariminda gostergeler araciligtyla 6n plana ¢ikarildigi
Hint ve Osmanli mutfag: olmak iizere iki etnik restoranin i¢ mekan gorselleri
gostergebilimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmada ele alman etnik
restoran i¢ mekan gorsel verileri 2023 yili Haziran — Agustos aylarinda elde
edilmistir. Mekan oturma diizeni, masa diizeni ve genel ambiyansi yansitan {i¢
gorsel ele alinarak hipergercek mekan kurgulamasinda kullanilan gosterge,
gosteren ve mesajlar tasniflenmistir. Bu dogrultuda hipergergeklik
uygulamalar1 kapsaminda etnik restoranin mekansal kurgusunda simile
edilmis olan temsiller Jean Baudrillard’in simiilasyon teorisi kapsaminda
incelenerek oneriler gelistirilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ele alinan etnik restoran gorsellerinin analiz
edilmesi ve bulgularin ¢dziimlenmesi amaciyla izlenen gostergebilimsel
cozlmleme; gorsel secimi, gorselin igeriginin ayristirilmasi, gosterge ve
gosterenlerin belirlenmesi, meké&n analizi ve degerlendirme, teorik altyapi
araciligiyla bulgularin irdelenmesi asamalarindan olusmaktadir.
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3. 1. Hint Mutfag1 Etnik Restoram Gostergebilimsel Analizi

Sekil 1’de Hint mutfagi restoran1 girisinin servis alani istikametindeki
ara kat merdiven boslugu goriilmektedir. Korkuluk paralelinde iki yone acilan
ahsap kapakli pencere bulunmaktadir. Pencere pervaz kismina renkli hasir
kumas parcast yerlestirilmistir. Merdiven basamaklar1 ahsap kaplama ile
dekore edilmistir. Merdiven girisinde iki oyma bir balkon raf bulunmaktadir.
Soldaki raf igerisinde fil biblosu, sagdaki raf igerisinde ahsap c¢aydanlik
bulunmaktadir. Iki oyma raf arasinda minyatiir bulunmakta ve hemen tizerinde
balkon raf iistiinde sar1 renkli ¢igek konumlandirilmistir.

Sekil 1. Hint Mutfag: Etnik Restoram Gorseli

Gorsel Gosterge Gosteren Gosterilen
[ 2R A
- Mekan Pencere ;)zgurluk,
nang
R L Bilgelik,
Mekén Minyatir Aydmlanma
- \
iy e - . Kutsallik,
a t" F Obje Fil flahi Gii¢
Obje Caydanlik Ritel

Kaynak: (Dubb Indian, 2020)

3. 1. 1. Mekan Analizi ve Degerlendirme

Gosteren olarak yerlestirilen pencerede oyma sanati ile sekillendirilen
rock-cut teknigi kullanilmigtir. Bu teknikle sekillendirilen yapilara Hindistan
tapinak giris kapilari ve pencerelerinde siklikla rastlanmaktadir (Singh, 2021).
Hint mitolojisinde fil, tanr1 ve tanrigalarla sik sik iligkilendirilmektedir.
Ozellikle Ganesh, bilgelik, zenginlik ve basar1 tanrisi olarak bilinen bir tanri
olup, fil kafasina sahip bir figiirle betimlenmektedir. Ganesh, Hindistan'da en
cok tapilan tanrilardan biri olup ve baslangiclarin koruyucusu olarak kabul
edilmektedir. Fil, Ganesh'in sembolik olarak tasidig1 kutsallik ve ilahi giicii
temsil etmektedir (Bist vd., 2002). Gosteren olarak gomuli raf icerisindeki
caydanlik Hindistan'da ¢ay hazirlama ve sunma siireci ritlielinin simiilakrim
olusturmaktadir. Bu ritiiel, geleneksel ¢ay seremonileri ve 6zel torenlerle
birlikte uygulanmaktadir. Ozellikle bitki caylari, Hindistan'da saglk ve iyilik
haliyle baglantilidir. Geleneksel Hint tibbi olan Ayurveda'da gesitli bitki
caylarinin saglik faydalar1 vurgulanmaktadir (Avan, 2021, s. 145).

Hint minyaturleri genellikle mitolojik hikayeleri, klasik metinleri, tarihi
olaylari, saray yasamini ve dogal manzaralar1 betimlemektedir. Bu eserler,
tanr1 ve tanrigalar, kral ve kraligeler, dansgilar, av sahneleri gibi cesitli
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temalar1 ele almaktadir. Gosteren olarak yerlestirilen minyatiirde Hindistan’in
ylice tanrilarindan biri olan Siva betimlenmis olup sembolik anlami
neticesinde Ganesh’in hemen yaninda konumlandirilmistir. Siva, yogi ve
tapinma figiirli olarak da tanmmaktadir (Yildiz, 2022, s. 407). Onun
meditasyon hali ve yogi pozisyonu, i¢sel huzur, bilgelik ve ruhani aydinlanma
arayisini sembolize etmektedir.

3. 1. 2. Hint Mutfagi Etnik Restoraninda Hipergerceklik

Sekil 1 goz oniinde bulunduruldugunda gorselde yer alan mekansal
gosteren ve gosterilenlerin kurgulanmasinda etnik ve kiiltiirel 6gelerin belirli
canlandirmalar araciligiyla aktarildigi goriilmektedir. Jean Baudrillard'in
simiilasyon teorisinde ifade edilen gergeklik ile temsil arasindaki iligkinin yani
sira gercekligin giderek simiilasyonlarla degistirildigini ileri siiren
simiilasyonlar, gerceklikten bagimsiz bir sekilde var olan ve gercegin yerine
gegen yapay yapilari ifade etmektedir (Baudrillard, 1998). Bu baglamda, Hint
etnik restoranindaki unsurlarin kullanimi, Baudrillard'in simiilasyon teorisine
paralel bir yorum olusturmaktadir. Restoranin mekan tasariminda kullanilan
ve Hint kiiltiiriinde siklikla kullanilan rock-cut teknigi, Hint mitolojisinde
onemli bir tanr1 olarak kabul edilen Ganesh figiirii, ¢ay ritiieli temsilini ifade
eden gostergeler Hint kultliriini ve etnolojisini taklit etme ve simiile etme
amacini tasimaktadir. Nitekim Baudrillard'a gore, simiilasyonlar gergeklikle
iligkisiz bir sekilde yeniden iiretilmekte ve gercekligin yerini almaktadir. Bu
durumda etnik restoranda kullanilan fiziksel kanitlarla birlikte mekansal
olarak Hint kadltird, rituelleri ve etnolojisinin - similasyonu servis
edilmektedir.

Ayrica bu temsil unsurlarmin kilometrelerce uzaklikta farkli gosteren
ve gostergelerle bir araya gelmesiyle Hint kiiltirinii bir bagka
tilkede/mekanda yansitma amaci, Baudrillardin simiilasyon teorisinde
aciklamis oldugu gercekligin birtakim gostergelerle yeniden canlandirilmasi
yorumunu desteklemektedir. Restoran, Hint kiltirini taklit etmek ve sunmak
icin simiilasyonlar1 kullanarak bir atmosfer yaratmakta ve tiiketicilerine
toplam hizmet icerisinde servis etmektedir. Bu sekilde, restoranin i¢ mekani
ve unsurlari, gercek Hint kiiltiiriiniin yerine gecen bir hipergergeklik
sunmaktadir. S6z konusu hipergergeklik bilesenleriyle dizayn edilen atmosfer
unsurlar1  ve  simiilasyonlar, misterilerin restoran  deneyimlerini
etkileyebilmekte ve atmosfer algilamalarini zenginlestirebilmektedir. Hint
kiiltiirine ilgi duyan veya Hint kiiltliriinii deneyimlemek isteyen miisterilerin,
restoranin  atmosferindeki unsurlariyla etkilesimleri atmosfer algisini
artiracagindan deneyim ve memnuniyet davramglarim etkileyebilmektedir.
Bunun yani sira restoranin simiilasyon &6geleri araciligiyla kurguladigr i¢
mekan tasarimi, atmosferdeki unsurlara yonelik otantiklik algisim
giiclendirebilmektedir. Miisteriler, Hint mimarisine, dekorasyona ve
minyatiirlere maruz kaldikca, farkli bir kiiltiire adim atma algilar dolayisiyla
yasanilan yenilik¢i ve farkli deneyim, restoranin cazibesini artirabilmektedir.
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3. 2. Osmanh Mutfad Etnik Restoram Gostergebilimsel Analizi

Sekil 2°de Osmanli Mutfag1 etnik restorani karsilama salonu ve servis
alan1 yer almaktadir. Gosteren olarak ¢oklu ve az mesafeli masa diizeniyle
kurgulanmistir. Duvar kenar1 servis masalar1 koltuk ve ahsap sandalyeler ile
karsilikli yapida olusturulmustur. Bitisik diizende tertip edilen koltuklar
kirmizi-sar1 motiflerle bezenmistir. Benzer motifler sandalye dosemelerinde
de kullanilmigtir. Koltuk tizeri duvarda motif siislemeli altin varakli aynalar
yer almaktadir. Ayn1 zamanda gdmme raflar sergi kileri olarak kullanilmistir.
Ayna ve raf aralarima konumlandirilmis simetrik yapida aplik lambalar yer
almaktadir. Salona hakim konumda biiyiik boyutta ¢ini tableti yer almaktadir.
Masalar beyaz ve som altin sarisi Ortiilerle kapatilmistir.

Sekil 2. Osmanh Mutfagi Etnik Restoran Gorseli

Gorsel Gosterge  Gosteren  Gosterilen
A Masa Birliktelik,
Mekan Duzeni Topluluk
A . Giig/Cesaret -
Mekén Motifler Estetik
. - Satafat,
Obje Gini Zenginlik
Mekan Duvar Comertlik,
Kagidi Bereket

Kaynak: (Bab-1 Hiimayiin, 2016)

3. 2. 1. Mekan Analizi ve Degerlendirme

Gosteren olarak dar mesafeli sandalye ve bitisik nizamla olusturulan
ahsap oturma alanlar1 servis salonunda birliktelik ve topluluk algisim
uyandirmaktadir. Osmanl saraylart ve dnemli devlet torenlerinde siklikla
kullanilan kirmizi renk; saraylarin i¢ mekanlarinda, tahtlar, koltuklar, perdeler
ve dosemeler gibi likks ve gosterisli mobilyalarda tercih edilmistir (Algan,
2006). Koltuk ve sandalye dosemelerinde kirmizi fon {izerine bezenmis olan
“tekrarlayan kaplan” ve “¢intemani” motifleri yer almaktadir. Kumasglarda,
ozellikle kaftanlar, feraceler ve bagortiiler gibi giysilerde sik¢a kullanilan bu
desenlerin kullanimiyla 15. yy. Osmanli bezeme sanatlarinin gostergesi olarak
giysilere gorsel bir ¢ekicilik ve zenginlik katmasi amaglanmistir. Zenginligi
ve estetigi temsil eden Gnemli bir motif olarak kabul edilen “¢intemani”
motifiyle birlikte, kaplanin stilize edilmis bir temsili olan tekrar eden desenler
seklinde tasvir edilen “tekrarlayan kaplan” motifi; gii¢, kudret, cesaret ve
estetigin birlikteligini sembolize etmektedir.
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Servis masasi1 goriis mesafesinde duvar kagidi olarak tekrarlayan lale
motifleri kullanilmistir. Osmanli kiiltiiriinde estetik acidan ¢ekici ve zarif bir
goriinlim saglayan lale motifleri, saraylarda, camilerde, tlirbelerde ve i¢ mekan
yapilarinin  siislemelerinde siklikla kullanilirdi (Dolunay, Kahraman ve
Nuhoglu, 2019). Bu kapsamda lale; comertlik, bereket, ask ve romantizm
duygularmin algilanmasiyla yemek deneyimine simgesel anlamiyla yakin
mesafede eslik etmektedir. Osmanli siisleme sanatlarin  6nemli
g0sterenlerinden olan ¢ini restoran genel diizeni iginde goze carpan yapiyla
konumlandirilmistir. Kaplama olarak kullanilan devasa tavus kusu tasvirine
restoranin diger alanlarinda yer alan tablo kullanimlarinda da rastlanmustir.
Anadolu efsanelerinde yer alan tavus kusu tasvirleriyle kotii enerjiyi
uzaklagtirdig1 inanc1 hakimdir. Osmanl kiiltiiriinde zenginlik, liiks ve satafatla
0zdeslestirilmistir (Cetin, 2017). Etnik restoran genel alanindaki atmosfer
icerisinde kontrast yapida kurgulanarak dikkat ¢ekiciligi arttirilmistir.

3. 2. 2. Osmanh Mutfagi Etnik Restoraninda Hipergerceklik

Sekil 2 incelendiginde restoranin tasarimi ve dekorasyonunun, Osmanl
kiiltiiriinii taklit etmek ve miisterilere donemin atmosferini sunmak amaciyla
olusturulmus bir simiilasyon alani olarak olusturuldugu goriilmektedir.
Restoran igletmesinin simiilakr ve simiilasyon perspektifinde orijinal
gergekliginden koparilmis olan ancak onu tekrar sahneleyen bir tarihi ve
kiiltiirel baglama ait bir temsil olusturdugu goriilmektedir. Restoranin ig¢
mekani, Osmanli saraylarindan, téren ve ritiiellerinden esinlenerek
tasarlanmigtir. Osmanli saraylarindaki gosterisli atmosferi yansitma
maksadimin yani sira ahsap oturma alanlar1 ve dar mesafeli sandalyelerle
birliktelik ve topluluk algisinin uyandirilmasi s6z konusu olabilmektedir.
Ayn1 zamanda Osmanli bezeme sanatinin bir gostergesi olarak kullanmilmistir.
Bu desenlerin kullanimiyla, gegmisin gorsel zenginligi ve estetigi modern bir
sekilde yeniden canlandirilmigtir. Bezeme sanatinda kullanilan tasvirler
donemin Osmanli kiiltlirlindeki mitolojik ve sembolik anlamlan
yansitabilmektedir. Bu motiflerin destegiyle miisterilere sunulan mistik
atmosfer hipergergeklik deneyimini artirabilmektedir.

Restoranda kullanilan fiziksel kanitlar, motifler, siislemeler ve genel
ambiyans ge¢misin simgelerini ¢agrigtirarak Jean Baudrillard’in deyimiyle
misterilere bir tiir "gergeklikten daha gercek"” deneyim yasatmay1
amaglamaktadir. Restoranmn i¢ tasarimi, Osmanli Imparatorlugu ile
iligkilendirilen otantiklik ve geleneksel bir atmosferi canlandirmay1
hedefleyen c¢esitli unsurlart igermekte olup gergcek anlaminin disinda bir algi
uyandirarak tekrar servis edilen bir taklit olarak goriilmektedir. Osmanl
kiiltiirine atifta bulunan simgeler ve fiziksel kanitlar kullanarak, bir gegmise,
bir kiiltiirel mirasa ve bir estetik anlayisa isaret etmeye ¢alisilmaktadir. Ancak
Baudrillard'a gore, bu isaretler ve semboller artik gercekligi temsil etme
islevini yitirmis ve yalnizca bir simiilasyon haline gelmistir.
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Orijinal baglamindan soyutlanmis olan bu semboller, anlamini
kaybederek yalnizca digsal bir gosteri ve hipergercek bir deneyim
sunmaktadir. Ancak Osmanli motifleri, renkler ve tasarimlarla elde edilen bu
hipergergek deneyimin miisterilere gegmise bir yolculuk hissi verebilmesi
restoran deneyiminin kalitesini arttirabilmektedir. Restoranin detayl ve 6zenli
dekorasyonu, gorsel olarak etkileyici bir ortam yaratir ve misterilerin
kendilerini 6zel hissetmelerini saglayabilmektedir. Temsil edilen gercekligin
farkli bir zamana ait olmasi algisina sahip olan tiiketicilerin otantik
deneyimleri Uzerinde etkileri s6z konusu olabilmektedir. Etnik restoran
isletmesinin iyi deneyim sunma arzusu araciligiyla kurguladigi bu ambiyans;
etnik restoranda gecirilen zaman, tekrar ziyaret etme niyeti ve miisteri sadakat
davraniglar1 {izerinde olumlu etkiler olusturabilmektedir.

Sonug

Tiiketim davraniglarinin giderek farklilastigi giiniimiiz toplumlarinda
modernizm sonras1 her tiirlii nesnenin ve mekanin kiiltiirel tiikketim {iriinii
olarak kullanildig1 bilinmektedir. Bireylerin yeni tiiketim egilimlerinde
geleneksel tiiketim aligkanliklari, yerini deneyimsel tiikketim aligkanlarina
birakmustir. Uriin veya hizmetleri satin alip fonksiyonel faydasini elde etmek
yerine, deneyimler yasamaya ve hatiralar biriktirmeye odaklanmaktadir.
Bununla birlikte tiiketiciler, mekanlar1 sadece birer fiziksel alan olarak degil,
yeni deneyimler yasayacaklari, sosyal etkilesimlerde bulunacaklar1 ve
kimliklerini ifade edecekleri sahneler olarak goérmektedir. Urry (2015);
Covent Garden vb. dinya fuarlar1 ve aligveris merkezlerinin tiiketim igin
yaratilmig ve simiile edilmis mekénlar olarak kurgulandigini ve bu mekanlarin
bireylerin rutin tikketim kiiltiiriiniin bir pargasi haline geldigini savunmaktadir.
S6z konusu bu mekanlarin tiikketim siirecine etkisi; mekanlarin sosyal, kiiltiirel
ve sembolik anlamlar1 6n plana ¢ikarabilmesi avantajini saglamaktadir (Urry
1999, s. 37). Jean Baudrillard mekéansal gosterenlerin gerceklik boyutuyla es
zamanl doniigiimiinii benzer perspektifte incelemektedir. Baudrillard’a gore
gostergeler tarihsel olarak dort asamadan gegmektedir. {1k asamada, gsterge
gercekligin bir yansimasi olarak islev gormiistiir. ikinci asamada ise gosterge
gergekligi gizleyen bir yapi izlenmektedir. Ugiincli asamada, gosterge
gercekligin yoklugunu tamamen ortmekte ve gizlemektedir. Son asamada ise
gosterge, bir gerceklikle herhangi bir iligkisi olmayan, tamamen kendi
benzetisi olan bir similakr haline gelmektedir. Jean Baudrillard gdstergelerin
artik gerceklikle higbir ilgisi olmadig1 noktada hipergergeklik kavramini dne
stirmiistiir (O’Connor 2001, ss. 81-82). Baudrillard’in mekansal perspektifiyle
yeniden tretilmis olan mekanlar birtakim gdstergeler yardimiyla gercekligin
yerini almakta ve onu simiile etmektedir. Bu kapsamda triin veya hizmetin
fonksiyonel faydasinin 6tesinde anlamlarin tiiketildigi postmodern dénem
icerisinde yiyecek icecek isletmelerinin de birtakim gostergeler yardimiyla
anlamlar iretip servis etmektedir. Etnik restoranlar bu anlamlarmn iiretilip
birtakim zaman, mekan, kiiltiir ve etnolojinin hiperger¢eklik araciligiyla
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yeniden iiretildigi simiilakrlara 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu kapsamda
bu aragtirmada Istanbul ilinde faaliyet gsteren iki etnik restorana ait mekansal
gostergeler gostergebilimsel analize tabi tutularak birtakim fiziksel kanitlar
araciliiyla yaratilan atmosfer igerisindeki hipergerceklik unsurlarinin ve bu
unsurlarin islevlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmada Hint ve
Osmanl etnik restoranlarina ait mekan gorselleri ele alinmis olup gdsterge,
gosteren ve gosterilen unsurlar tasniflenerek Jean Baudrillard’in
hipergerceklik perspektifiyle analiz edilmistir.

Aragtirma sonucunda Osmanli etnik restoraninin mekan gdstergelerinin
(masa duzeni, motifler, ¢ini, duvar kagidi) ve genel atmosferin Osmanli
kiiltiirtiniin farkli donemlerine ait mimari 6geleri, el sanatlari, sosyal yapist,
giinlik yasantida kullanilan soyut semboller ve kiiltlirel bilesenleri
sergileyerek yemek yeme deneyimini hipergerceklik unsurlariyla simiile ettigi
gOriilmektedir. Bu diissel simiilasyon igerisinde tiiketici gruplarin
kendilerini zamanin Otesinde algilayarak yiyecek ve igecek hizmet
deneyimlerini giiclendirmesi, bu diissel evrenin bir pargasi olarak hissetmesi
s0z konusu olabilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen Hint etnik
restoraninda ise benzer durumda farkli gosterge ve kiiltiirlerin farklh
gosterenlerle dizayn edildigi goriilmektedir. Genel servis alaninin disinda
restoran girisinden itibaren birtakim fiziksel kanitlar araciligiyla Hint
klltrlne ait dini inang 6geleri, motifler, mimari tasarim unsurlari, mitolojik
unsurlar kilometrelerce uzakta gerceklikten 6teye gecen bir perspektifle tekrar
canlandirilarak mekansal gostergelerle taklit edilmektedir. Turizm sektdriinde
hipergerceklik unsurlar kullanilarak benzer temsil ve taklitlerin bilingli olarak
yeniden canlandirildigi mekansal simiilasyonlarla siklikla karsilagiimaktadir.
Bunun yani sira alanyazinda temali otellerin, temali park, aligveris merkezleri
ve havalimami terminallerinin de birer simiilakr olarak degerlendirildigi,
tilketicilerin hazci tiiketim deneyimlerinin gostergeler yardimiyla kontrol
edildigi orneklerle karsilasilmaktadir (Limon ve Genis, 2011; Elgiin vd.
2013). Bu durumda benzer sekilde etnik restoranlarin da birer simiilakr olarak
degerlendirilmesi ve gostergeler yardimiyla kurgulanmis soézde belirlenen
etnik grubun kiiltiir, ritiiel, tarih, giinliik yasam, sanat vb. 6gelerinin yeniden
canlandirilarak servis edilmesi Jean Baudrillard ve simiilasyon teorisi
perspektifinde birer hipergerceklik olarak ifade edilebilmektedir.

Ilgili alanyazinda etnik restoranlarin simiilasyon teorisi kapsaminda
degerlendirildigi, ayn1 zamanda yiyecek ve icecek sektoriinde mekansal
tiiketim unsurlarinin gostergeler aracilifiyla degerlendirildigi bir arastirmaya
rastlanmamis olmasi calismanin Onemini artirmaktadir. Calismada etnik
restoranlarin yalnmizca mekéansal gostergeleri ve hipergerceklik unsurlar
gostergebilimsel analize tabi tutularak degerlendirmistir. Bu gostergelerin
tiiketici algisi, restoran deneyimi ve tiiketici davranislari iizerindeki roldndn
belirlenmesi amaciyla nicel olarak benzer caligmalar ylriitiilebilir. Bu
caligmadan elde edilen bulgularin gelecekte yiyecek ve igecek isletmelerinde
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postmodern tiiketim ve simiilasyon teorisinin iligkilendirilecegi yeni
calismalara 6nemli bir veri kaynagi olacag diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

Within the food and beverage industry, ethnic restaurants, as spaces
created through physical evidence, atmospheric elements, and tangible
products, are increasingly on the rise. Ethnic restaurants stage the intangible
and concrete components of the target culture through physical evidence and
atmospheric elements within the framework of the determined theme, and
"simulate” according to the perspective of the French sociologist Jean
Baudrillard, introducing a "hyperreality" that replaces the original reality. The
aim of this study was to examine the hyperreality elements in ethnic
restaurants from the perspective of Baudrillard, to reveal the indicators that
transform ethnic restaurants into simulacra, and to expose the functions of
these indicators.

Postmodernism constitutes a new consumer paradigm that diverges
from the influences of modernism, establishing a hedonistic, ostentatious, and
experiential-oriented consumption pattern for individuals. Today's consumers
demonstrate distinct tendencies and expectations compared to traditional food
and beverage consumption habits and functional benefit-seeking.
Consequently, ethnic restaurants within the food and beverage industry,
created as spaces with tangible products alongside various physical evidences
and atmospheric elements, are on the rise. These restaurants stage and
"simulate" the abstract and concrete components of the target culture within a
predetermined theme, according to the perspective of French sociologist Jean
Baudrillard, giving rise to a phenomenon of "hyperreality" that replaces the
original reality. Baudrillard's concept of simulation conceals the absence of
reality through appearances that aspire to be perceived as reality. Simulacra
arise through the reproduction of objects or events (Baudrillard, 2005). Hence,
in the postmodern era, there is a frequent encounter with simulacra
reproducing past events or places.

The postmodern era is characterized as an information age dominated
by spectacle and signs, replacing models that emphasize reality with
imitations that shape the social order and hyperreality in postmodern society.
Consequently, themed hotels, ethnic restaurants, themed parks, and similar
hyperreal spaces have experienced rapid growth in the postmodern consumer
era.

In the introduction of the study, Baudrillard's "Simulation Theory" and
the concept of "Hyperreality" are explained, and their theoretical connection
to ethnic restaurants is examined. The atmospheric elements of ethnic
restaurants, representing simulations that replace the reality of the respective
ethnic culture, are analyzed through semiotic analysis. Three fundamental
elements hold significance in semiotic analysis: the sign, the signified (the
thing to which the sign refers), and the signifier (the physical presence of the
sign). Semiotics represents an activity based on symbols used for meaning
creation and corresponds to a process based on signs that occur in
communication between individuals. In semiotic analysis, the ultimate goal is
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to reveal the underlying reality behind what is perceived and does not fully
reflect reality. Within this scope, three visual elements of ethnic restaurants -
seating arrangement, table settings, and general ambiance - are taken into
account, and the signs, signifiers, and messages used in the construction of
hyperreal spaces are identified and categorized. The identified signifiers
include "window, miniature, elephant, teapot, table setting, motifs, tiles, and
wallpaper.” The messages conveyed by these signifiers are classified as
"freedom-belief, wisdom, sacred-divine power, ritual, togetherness-
community, power-courage, grandeur-wealth, and generosity-abundance."

Within the framework of the relationship between the codes established
and the signified, the elements of hyperreality are determined and discussed.
Consequently, the spatial indicators of the Ottoman ethnic restaurant (table
settings, motifs, tiles, and wallpaper) and the overall ambiance are observed
to simulate the experience of dining through hyperreality elements,
showcasing architectural elements, handicrafts, social structure, abstract
symbols used in daily life, and cultural components associated with various
periods of Ottoman culture. This simulation aims to provide consumers with
an experience that goes beyond reality, as Jean Baudrillard puts it, allowing
consumer groups to perceive themselves beyond time and enhancing their
food and beverage service experiences by being part of this dreamlike
simulation.

Similarly, when examining the Indian ethnic restaurant, it becomes
evident that the combination of different signifiers and cultures from miles
away seeks to reflect Indian culture in a different country or space, supporting
Baudrillard's interpretation of reviving reality through various signifiers in his
simulation theory. The restaurant creates an atmosphere using simulations to
imitate and present Indian culture and serves consumers with an all-
encompassing experience. Thus, the interior design and elements of the
restaurant present a hyperreality that replaces the real Indian culture.

This research is unique in its evaluation of ethnic restaurants within the
context of hyperreality and simulation theory. However, there seems to be a
scarcity of similar studies focusing on spatial consumption elements through
signifiers in the food and beverage sector. To understand the role of these
signifiers in consumer perception, restaurant experience, and consumer
behavior, further quantitative studies can be conducted. The findings from this
research are expected to be a valuable data source for future studies.
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