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Hastane ve Saglik Kurumlar: isletme Yonetimi Lisansiistii Tezlerinin

Icerik Analizi ile Incelenmesi

Nurgiil ERDAL’, Filiz SIVASLIOGLU**

Oz

Amag: Saglik, bireylerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik olarak kazanimlarini elde etmelerini saglayan temel
haklaridir. Ulkelerin énemli sorunlarindan biri olan saglk hizmetlerinin adil ve dengeli bir sekilde
dagitilmasi ulagilmak istenen ortak bir hedeftir. Saglhk hizmetlerinde 6nemli yeri olan hastaneler, saghga
ihtiyag duyan bireylere saglik hizmetlerini ayakta veya yatakta sunan saghik kuruluslarindandir. Bu
calismada, hastane ve saglik kurumlarinda isletme yonetimi alaninda yapilmis tezlerde bilimsel ¢calismalarin
incelenmesi, bu tezlerin durumunun goézler Oniine serilmesi ve eksiklerin belirlenerek oOnerilerde
bulunulmasi amaglanmaktadir. Mevcut ¢aligmada, Tiirkiye’de yapilmig tezlerin egilimleri icerik analizi ile
ele alinmistir. incelenen tez calismalari, yillar, iiniversiteler, saghk kurum ve birimleri, tez konular1 ve
calisma yontemleri baglaminda incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda yiiksek lisans tezlerinin
¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayrica tezlerin devlet iiniversitelerinde daha fazla yazildig: ve en fazla
Tiirkee dili agirlikhi olan tezlerin 6ne ciktig1 goriilmektedir. Tezler Istanbul, Ankara ve izmir illerinde daha

yogun iiretilmigtir. Bu ¢alismanin, ileride yapilacak ¢aligmalara yardimei olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Yontem: Arastirma, 01.02.2023 ile 30.03.2023 tarihleri arasinda Tiirkiye Yiiksek6gretim Kurumu Ulusal
Tez Merkezi veri tabanindan “hastane yoénetimi” anahtar kelimesi ile tarama yapilmigtir. Tarama
sonucunda, 367 teze ulagilmistir. Arastirmaya, 2000-2023 yillar1 arasinda yazilanlar arastirmaya dahil
edilmis ve bu tarihler disindakiler alinmamistir. Toplanan veriler WordArt, Microsoft Word 2015, Microsoft
Excel ve SPSS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar yorumlanmis ve Onerilerde

bulunulmustur.

Bulgular: Toplam 367 lisansiistii tez incelenmis olup bunlarin, 304 (%82,8) tanesi yiiksek lisans, 55
(%15,0) tanesi doktora ve 8 (%2,2) tanesi tipta uzmanhktir. Biiyiilk cogunlugu devlet {iniversitelerinde
iiretilmis ve cogunlugu Tiirkce yazilmistir. En fazla tez 2014-2018 yillarinda yazilmistir. istanbul ilinde ve
Beykent Universitesinde en fazla tez yazilmistir. Tez damismam olarak profosérler cogunluktadir. Hastane
ve saglik kurumlar1 yénetiminde en fazla tez iiretilmis olup bunu hemsirelik boliimii takip etmistir. isletme
yonetimi anabilim dali ve hastane ve saghk yonetimi bilim dalinda daha fazla tez yazilmigtir. Aragtirma

yontemi olarak nicel arastirmalar ¢cogunluktadir. Orneklem olarak, saglik calisanlari tercih edilmistir.
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Hastane olarak devlet hastaneleri ¢ogunlukta olup verilerin biiyiik bir cogunlugu anket yontemiyle

toplanmistir. Sayfa sayilar ise 42-518 arasinda degismektedir.

Sonug: Saglik, birey ve toplumun gelismislik seviyesiyle yakindan iligkilidir. Saglik isletmelerinin etkin ve
verimli olarak isleyebilmesi i¢in saglik kurumlar: isletme yonetimini bilen, bilgili, etik kurallara bagl, yeni
nesil yoneticilere ihtiyac vardir. Universitelerde bu boslugu doldurmak ve saghk kurumlar: icin nitelikli
yoneticiler yetistirmek icin bir¢ok boliimler agmiglar ve miifredatlarin1 buna gore diizenlemislerdir. Birgok
saglik calisan1 da tibbi gorevleri yaninda hastane ve saghk kurumlar isletme yonetimi lisansiistii egitim
alarak sahada yerlerini almiglardir. Bu arastirma, giincel egilimi belirlemek ve gelecekte de hangi konular

hakkinda ¢aligmalar yapilabilecegini gostermek icin planlanmigtir.
Anahtar Sozciikler: Hastane, saglik kurumu, hastane yonetimi, lisansiistii tez, isletme.

Examination of Hospital and Health Institutions Business Management Postgraduate

Theses with Content Analysis
Abstract

Aim: Health is the basic rights of individuals that enable them to achieve their cultural, social, and economic
achievements. A fair and balanced distribution of health services, which is one of the important problems of
countries, is a common goal to be achieved. Hospitals, which have an important place in health services, are
among the health institutions that offer health services to individuals who need health standing up or in bed.
This study aims to examine the scientific studies in the theses made in the field of business management in
hospitals and health institutions, to reveal the status of these theses, and to identify the deficiencies and
make suggestions. In the current study, the trends of the theses made in Turkey were considered by content
analysis. The thesis studies were examined in the context of the years, universities, health institutions and
units, thesis topics, and study methods. As a result of the findings obtained, it is seen that the majority of
master's theses are. In addition, it is observed that theses are written more at state universities, and theses
with the most emphasis on the Turkish language stand out. The theses were produced more intensively in
Istanbul, Ankara, and Izmir provinces. It is thought that with this study, researchers can be helped in their

studies.

Method: The research was scanned from the Turkish Higher Education Institution National Thesis Center
database with the keyword "hospital management" between 01.02.2023 and 30.03.2023. As a result of the
screening, 367 theses were reached. Those written between 2000 and 2023 were included in the research,
and those written outside these dates were not included. The collected data was analyzed using WordArt,
Microsoft Word 2015, Microsoft Excel, and SPSS package programs. The results were interpreted and

suggestions were made.

Results: A total of 367 postgraduate theses were examined, of which 304 (82.8%) were master's degree, 55
(15.0%) were doctoral and 8 (2.2%) were medical specialization. The vast majority of them were produced
at state universities and the majority were written in Turkish. Most of theses were written in 2014-2018.
Most theses were written in Istanbul and Beykent University. Professors are the majority as thesis advisors.
Most of theses were produced in the management of hospitals and health institutions, followed by the
nursing department. More theses were written in the business management department and the hospital

and health management department. Quantitative research predominates as a research method. As a
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sample, healthcare workers were preferred. The majority of hospitals are public hospitals, and most of the

data was collected by survey method. Page numbers vary between 42-518.

Conclusion: Health is closely related to the development level of the individual and society. For healthcare
businesses to operate effectively and efficiently, there is a need for new-generation managers who know
business management, are knowledgeable, and adhere to ethical rules. To fill this gap and train qualified
managers for health institutions, universities have opened many departments and organized their curricula
accordingly. Many healthcare professionals have taken their place in the field by receiving postgraduate
education in business management of hospitals and health institutions, in addition to their medical duties.
This research was planned to determine the current trend and to show which topics can be studied in the
future.

Keywords: Hospital, health institution, hospital management, postgraduate thesis, business.

Giris

Saghk ve hastalik kavramlar: insanlar icin ¢ok 6nemlidir. Saglik, birey ve toplumun
yasantisini sekillendirir ve iilkelerin kalkinmislik diizeylerini belirler. Saglik hizmetleri
sisteminin ana unsuru olan hastaneler insanlik tarihinden itibaren var olmuslar ve var
olmaya da devam edeceklerdir. Hastane ve saglik kurumlarinin temel gorevi; teshis ve
tedavi hizmetleri olmakla birlikte, egitim, arastirma, rehabilitasyon ve koruyucu saglik
hizmetleri gorevleri de vardir. Saglik kurumlarinda merkezde hasta olmak iizere; doktor,
hemsire, hasta bakici, eczaci, laborant, saglik teknisyeni, ebe, sekreter, yemek hizmetleri,
temizlik hizmetleri, idari hizmetler vb. bircok meslek grubu bulunur. Bu meslek
gruplarinin bir arada koordineli olarak ¢alismasi ve saglik hizmetlerinin aksatilmadan
devam ettirilmesi i¢in profesyonel saglik yoneticilerine ihtiyac vardir. Saghk yoneticileri
bir yandan siirekli degisen ve gelisen teknolojiyi takip ederken diger yandan saghk
calisanlarina huzurlu bir ortam yaratmak ve memnuniyetlerini saglamak icin caba

harcarlar. Calisan memnuniyeti saglandiginda hasta memnuniyeti de artacaktir.

Saglk, acil coziimlenmesi gereken sorunlarin arasindadir. Saghk kuruluslar ve
hastaneler saglik hizmetlerini istenilen diizeyde sunabilmek i¢in, giincel teknolojiyi takip
etmeli ve calisanlar1 gelistirmeli ve motive etmelidir. Saghk hizmetlerini diger
hizmetlerden ayiran sebepler (hatanin tolere edilememesi, stoklanamaz olmasi,
hizmetin iiretildigi an tiiketilmesi gerekliligi, uzmanlagsma seviyesinin yiiksek olmasi,
ikamesinin olmamasi vb.! Tiim igletmelerde oldugu gibi, saghk isletmeleri de yasamlarini
devam ettirebilmeleri icin kar etmek zorundadir. Fakat insan saglig1 soz konusu oldugu
icin kar ile hizmeti iyi dengelemek zorundadirlar23. Bireyler saglik ihtiyaclarini
gerceklestirmek ve biyo-psiko-sosyal iyilik elde etmek icin saghk kurumlarina
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bagvururlar4. Diinya niifusunun ve iilke niifusunun artmasi saghk kurumlarina olan
ihtiyac1 da artirmaktadir. Hasta sayis1 artign gibi saghk kurumu sayis1 da hizla
artmaktadir. Ornegin, 2021 yilinda 1.547 hastane aktif olarak saglik hizmeti vermistir.
2020 yilinda Saglik Bakanhig hastane sayis1 900 iken 2021 yilinda 908’e, vakif/ 6zel
hastane sayis1 ise 566 iken 571’e iiniversite hastane sayis1 da 68 olmustur. Tablo 1’ de

Tiirkiye’deki bolgelere gore hastaneler goriilmektedirs.

Tablo 1. Tiirkiye’de bolgelere gore hastaneler

Bélgeler Saghk Bakanhg | Universite | Vakaf/ Ozel | Toplam
Istanbul 54 16 164 234
Bati Marmara 55 4 21 80
Ege 124 7 72 203
Dogu Marmara 81 4 54 139
Bat1 Anadolu 71 13 51 135
Akdeniz 84 8 88 180
Orta Anadolu 78 4 22 104
Bat1 Karadeniz 97 3 18 118
Dogu Karadeniz 70 1 12 83
Kuzeydogu Anadolu 50 2 4 56
Ortadogu Anadolu 61 3 17 81
Gilineydogu Anadolu 83 3 48 134
Tiirkiye 908 68 571 1.547

Kaynak: Saghk Istatistikleri Yillig1 2021 Haber Biilteni Yayimlanmistir. Giincellenme

Tarihi 27 Nisan 2023

Ulkemizde, en gelismis teknolojiye sahip arac gereclerle donatilmis, entellektiiel
sermayesi yiiksek, bilgili calisanlarin bulundugu, modern, donanimh ve konforlu bircok
hastane bulunmaktadir. En son agilan sehir hastaneleri de hizmete sunularak yonetim
stirecleri ve daha bircok yonii ile bu isleyise katki saglamaktadir®. Tablo 2’de ayrintih
olarak goriilmektedir. Ulkemizde bireyler kolayhikla saghk kurumlarina bagvurabilmekte
ve hizmet alabilmektedirler. Glintimiizde hastane sayisinin artmasina paralel olarak kisi

bas1 hekime miiracaat sayisi, hizmet alma ve yatak doluluk oram artis gostermektedirs.
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Tablo 2. Saglik hizmeti kullanim gostergesi

Kisi Basi Kisi Basi Dis Yatak Ortalama Yatak Yatak
Hekime Hekimine Doluluk Kalis Devir Devir
Miiracat Miiracat Oram Siiresi Hiza Arahig
Istanbul 7,6 0,36 55,0 4,6 43,6 3,8
Bati 8,7 0,42 50,6 4,3 43,4 4,2
Marmara
Ege 8,4 0,43 54,1 4,4 45 3.7
Dogu 8,1 0,47 60,6 4,5 49,5 2,9
Marmara
Bat1 Anadolu 757 0,39 57,3 5,0 41,7 3,7
Akdeniz 8,4 0.35 59,2 4,2 51,1 2,9
Orta 8,2 0,54 50,5 4,3 43,3 4,2
Anadolu
Bati 8,5 0,54 55,7 4,9 41,2 3,9
Karadeniz
Dogu 8,5 0,45 51,6 4,0 47,5 3.7
Karadeniz
Kuzeydogu 7,1 0,60 52,6 4,5 42,6 4,1
Anadolu
Ortadogu 7,3 0,45 52,9 4,2 46,5 3,7
Anadolu
Glineydogu 7,6 0,36 57,3 3,6 57,3 2,7
Anadolu
Tiirkiye 8,0 0,41 55,7 4,4 46,3 3,5

Kaynak: Saglik Istatistikleri Yillig1 2021 Haber Biilteni Yayimlanmistir. Giincellenme

Tarihi 27 Nisan 2023

Hastaneler; ekonomik, verimli ve etkili olarak her tiirlii saghk hizmetinin kesintisiz bir
sekilde sunuldugu, egitim, arastirma ve toplum saghgi hizmetlerinin verildigi, cevreyi
etkileyip cevreden etkilenen, karmasik, maliyetli ve kendine has o6zellikleri olan ve
profesyonel yonetim gerektiren sosyal kurumlardir?. Hastane yonetimi veya saghk
yonetimi saglik sektoriinde yer alan tiim paydaslarin istek ve ihtiyaclarii karsilama,

yonetim ve siirecleri organize etme, isleyis sirasinda ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
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verilmesi adina katki saglama misyonu olan bir alandir. Bu yap1 olarak
multidisiplinerdir ve cikis noktasi ise yonetimdir9. Saghk hizmetlerinin kesintisiz bir
sekilde etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in basarili bir sekilde yonetilmesi
gereklidirtot, Kurumlar bunu cesitli uzmanlardan yararlanarak, komisyonlar ve

komiteler kurarak gerceklestirmelidir2.

Saghk kurumlarindaki yoneticiler ¢cok farkli alanlardan profesyonel, yar1 profesyonel ve
yardimcl hizmet personelinin birlikte uyum igerisinde calismasim1 saglamakla
gorevlendirilmiglerdirs. Bu kisiler pozitif yaklagimlar1 ile kurum c¢alhisanlarina
yaklastiklarinda calisanlarin yiiksek motivasyonlari ile miisteri memnuniyeti saglanacak,
hem calisan hemde isletmenin performansi olumlu yonde artacaktir4. Saglik kurumu
yoneticileri yasanan tiim bu sorunlarin ve degisikliklerin dogasini anlamak icin saghk
sistemini yakindan takip etmelidirs. Saglik kuruluslar1 maliyeti yiiksek isletmelerdir.
Ozellikle tibbi malzeme harcamalar1 toplam harcamalarin 6nemli bir kismim
olusturmaktadir'e. Bu baglamda hastanelerdeki hastane yoneticilerinin iletisim, finansal
yOnetim, stratejik diistinme, takim olusturma, degisim yonetimi ve kriz yonetimi gibi bir
cok alanda bilgi sahibi olmasi gereklidir.Saglik ihtiyaglar acildir ve bu kararlarin dogru

bir sekilde ahnmasi gerekir?.

Saghk hizmeti sunan orgiitler tibbi kurulus olmalar1 yaninda ekonomik ve sosyal bir
nitelik tagimalar1 nedeniyle alaninda uzman saglik yoneticilerine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ulkelerin saghk hizmetleri etkili ve verimli devam ettirebilmeleri saghk sistemleri
iizerindeki kontrollerine baghdir's. Saghk hizmetleri yonetiminin Oneminin
anlasilmasiyla iiniversitelerde bu konu ile ilgili 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlar1 acmislardir. Ulkemizde ve diinyada yasanan degisimler egitim sistemini
de etkilemis, degisen toplumun ihtiyaclarina cevap verebilen, yenilik¢i, arastirmaya
tesvik eden tiniversiteler olusmusturz2e. Bu calisma hastane ve saglhik kurumlar: isletme
yonetiminin 6nemini vurgulamak, iiniversite- toplum-devlet igbirligini tesvik etmek ve
saglik sisteminin en iyi sekilde yonetilmesi icin lisansiistii tezleri incelemek, egilimleri
belirlemek, ¢ikarimda bulunmak amaciyla gerceklestirilmis olup hastane yoneticilerine,

ogrencilere, akademisyenlere, arastirmacilara yol gostermek icin gerceklestirilmistir.
Gerec ve Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi: Kiiresellesme, bilginin kolay ulasimi, teknolojik
ilerlemeler, diinyada yasanan degisimler saglik isletmelerini de etkilemistir. Saghk

isletmeleri profesyonel calisanlar1 ve teknolojik ara¢ gerecleriyle maddi olarak yiiksek
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kaynaklar gerektirmektedir. Bu ytizden bu kurumlarin alaninda uzman kisiler tarafindan
yonetilmeleri zorunludur. Bu ihtiyac1 anlayan iiniversiteler de lisansiistii programlar
diizenleyerek ekonomiye ve topluma katki saglamaktadirlar. Bu arastirma, hastane ve
saglk kurumlar: yonetimi ile ilgili 2000 yilindan 2023 yilina kadar yazilan yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin incelenmesine yonelik giincel egilimleri ortaya koymay:

amaclamaktadir.
Arastirma Verileri ve Analiz Metodu

Ulusal Tez
(https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi /tezSorguSonucYeni.jsp)

Tiirkiye Yiiksek Ogretim Kurumu Merkezi veri tabanindan

01.02-2023-

30.03.2023 tarihleri arasinda “hastane yonetimi” anahtar kelimesiyle tarama
gerceklestirilmis. Toplanan veriler, Word Art, Microsoft Word 2015, Microsoft Excel

2015 ve SPSS 26 paket programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir.
Arastirma Diyagram

Hastane yoOnetimi 2000-2022 yillar1 arasinda yapilan hastane yonetimi ile ilgili
lisansiistii tezleri incelenmistir. 2000 yilindan once yazilan ve 2023 yilinda yazilanlar
aragstirmaya dahil edilmemistir. Sadece hastane yonetimi ile dogrudan ilgili olanlar

alinmigtir. Sekil 1’de arastirma diyagrami gosterilmistir.

Sekil 1. Aragtirma diyagram

N. ERDAL, F. SIVASLIOGLU

Analiz v [\

Hastane Taf'g(ma Eleme Verilerin e
Yonetimi n=517 n=367 Toplanmas1 Yorumlama Sonucg
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Bulgular
Resim 1. Kelime bulutu
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 Hasta Doktor »*

Tez bashiklarinda bulunan kelimelerin kullanim siklig1 biiyiik ve kiiciik harflerle yazilarak
icerik resmedilmistir. Bu uygulama arastirma veya calismalarin hangi konulara yonelik
oldugunu gosterir. Ozellikle nitel cahsmalarda da sikhikla kullanilmaktadir2'. Resim 1'de
goriildiigii gibi tez isimleri ele alinarak yapilan bu calismadaki kelime bulutu gorselinde

arama kelimesi olan “hastane yonetimi” kelimesinin sikliginin fazla olmasi nedeni ile
dikkat cekmektedir.

Grafik 1. Hastane ve saglik kurumu yonetimi ile ilgili tezlerin yazilma yillar
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Grafik 1'de goriildiigii gibi 2000 y1linda 5 tez (% 1,4) yazilmistir. 2002 y1linda tez sayisi
12 (%3,3) ye yiikselmistir. 2007 yilina kadar 4 (%1,1) -5 (%1,5) araliginda seyretmistir.
2007 yilinda yine 12 (%3,3) ye ulasmistir. 2009 yilinda 17 (%4,6), 2010, 2011 ve 2012’de
say1 20 (%5,4) olmustur. 2013 y1linda diisiis yasanmis 10 (% 2,7), 2014 say1 34 (% 9,3)
ylikselmistir. 2018’ de 40 (%40,9) olmus daha sonra tekrar diisiis yasanmistir. 2019-
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2022 yillar arasinda da 17 (%54,6) — 13 (%3,5) seyretmistir. En fazla hastane yonetimi

ile ilgili tez 2018 ve 2014 yillarinda yazilmistir.

Tablo 3. Universitelere gore yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik frekans dagilimi

N. ERDAL, F. SIVASLIOGLU

Universite Yiiksek Gecerli Kiimiilatif
lisans Doktora | Tip Yiizde Yiizde

Abant Izzet Baysal Universitesi 2 - ,5 ,5

Adnan Menderes Universitesi 2 - ,5 1,1

Afyon Kocatepe Universitesi 2 - ,5 1,6

Akdeniz Universitesi 2 1 8 2,5

Anadolu Universitesi 2 - )5 3,0

Ankara Universitesi 11 4 4,1 7,1

Ankara Hac1 Bayram Universitesi 2 - ,5 7,6

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi - - 1 ,3 7,9

Atatiirk Universitesi 1 - ,3 8,2
Atilm Universitesi 4 - 1,1 9,3

Avrasya Universitesi 2 - ,5 9,8
Bahgesehir Universitesi 3 1 1,1 10,9
Bandirma On Yedi Eyliil Universitesi 1 - 3 11,2
Bagkent Universitesi 4 1 1,4 12,5
Beykent Universitesi 52 1 14,4 27,0
Bezmialem Vakif Universitesi - 1 ,3 27,2
Bogazici Universitesi 1 - 3 27,5
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2 - )5 28,1
Cumhuriyet Universitesi 2 - )5 28,6
Cag Universitesi 1 - 3 28,9
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi 3 1 1,1 30,0
Cukurova Universitesi 2 1 1 1,1 31,1
Dicle Universitesi - 1 3 31,3
Dokuz Eyliil Universitesi 22 2 6,5 37,9
Dumlupinar Universitesi 5 1 1,6 39,5
Ege Universitesi 4 1 1 1,6 41,1
Erciyes Universitesi 1 - )3 41,4

281



IGUSABDER, 22 (2024): 273-292.

Eskisehir Osmangazi Universitesi - - 3 41,6
Firat Universitesi 1 1 )5 42,0
GATA Universitesi 1 1 )5 42,5
Gazi Universitesi 21 5 7,6 50,1
Gaziantep Universitesi 2 - ,5 50,7
Gebze Universitesi - 1 ,3 51,0
Giimiishane Universitesi 2 - )5 51,5
Hacettepe Universitesi 18 4 6,3 57,8
Hali¢ Universitesi 5 - 1,4 59,1
Inoni Universitesi 1 1 5 59,7
Istanbul Arel Universitesi 2 - ,5 60,2
Istanbul Bilim Universitesi 6 - 1,6 61,9
Istanbul Esenyurt Universitesi 2 - )5 62,4
Istanbul Kiltiir Universitesi 2 1 8 63,2
Istanbul Medipol Universitesi 4 1 1,4 64,6
Istanbul Okan Universitesi 6 2 2,2 66,8
Istanbul Teknik Universitesi 1 - )3 67,0
Istanbul Universitesi 24 3 6,8 73,8
Istanbul Universitesi- Cerrahpasa -

Universitesi ! 3 l
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 2 - )5 74,7
Izmir Katip Celebi Universitesi 2 - 5 75,2
Kadir Has Universitesi 3 - 8 76,0
Kahramanmaras Siit¢i Imam -

Universitesi ! 3 763
Karabiik Universitesi 2 - ,5 76,8
Karadeniz Teknik Universitesi 5 1 1,6 78,5
Kayseri Universitesi 1 - »3 78,7
Kocaeli Universitesi 2 1 »8 79,6
Kog Universitesi 1 - »3 79,8
Maltepe Universitesi 1 - 3 80,1
Manisa Celal Bayar Universitesi 2 - ,5 80,7
Marmara Universitesi 14 5 5,2 85,8
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Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1 - 3 86,1

Mimar Sinan Universitesi 1 - 3 86,4
Mugla Sitki Kocman Universitesi 2 - )5 86,9
Namik Kemal Universitesi 2 - )5 87,5

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi - 1 ,3 87,7
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 1 - 3 88,0
Pamukkale Universitesi 1 - ,3 88,3
Saglik Bilimleri Universitesi - 1 1 )5 88,8
Sakarya Universitesi - 1 ,3 89,1

Selcuk Universitesi 6 3 2,5 91,6

Sivas Cumhuriyet tiniversitesi 2 - ,5 92,1

Siileyman Demirel Universitesi 8 2 2,7 94,8
Toros Universitesi 1 - )3 95,1

Trakya Universitesi 4 - 1,1 96,2
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 3 - 8 97,0

Ufuk Universitesi 1 - 3 97,3

Uludag Universitesi - 1 »3 97,5

Uskiidar tiniversitesi 3 2 1,4 98,9
Van Yiiziinci Y1l Universitesi 3 - 8 99,7
Zonguldak Karaelmas Universitesi - 1 3 100,0
Toplam 304 55 8 100,0

Tablo 3’de goriildiigii gibi 367 tez incelenmistir. Bunlarin 304’ (%82,8) yiiksek lisans,
551 (% 15,0) doktora ve 8’1 (%2,2) tipta uzmanhktir. Bu tezlerin 356’s1 (% 7,0) Tiirkce ve
11’ (%3,0) Ingilizce olarak yazilmistir. 253 (%68,9) tez devlet iiniversitelerinde, 114
(%31,1) tez vakif/ ozel iiniversitelerde yazilmistir. Enstitiiler ise, 206’s1 (%5,6) Sosyal
Bilimler Enstitiisii; 122’si (33,2) Saghk Bilimleri Enstitiisii; 1571 (%4,1) Lisansiistii Egitim
Enstitiisii; 13’ (%3,5) Fen Bilimleri Enstitiisii; 7’si (%1,9) Tip Fakiilteleri ve 4’1 (%1,1)
Egitim Bilimleri Enstiitiisiinde {iiretilmistir. Tezlerin danismanlarinin ise ¢ogunlugu,
136’s1 (%37,1) profesordiir. 957 (%25,9) docent, 44’1 (%12,0) doktor 6gretim iiyesi, 80’i
(%21,8) yardimc1 docent, 7’si (%1,9) doktor veya uzmandan olusmustur. Tezlerin sayfa
sayilar1 ise 42-518 sayfa arasinda degismektedir. Bu tezlerin biiyiik bir ¢cogunlugu 72’si

(%19,6) 151-200 sayfa araligindadir. Hastane yonetimiyle ilgili en fazla tez Beykent
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Universitesi'nde 52 yiiksek lisans ve 1 doktora (%14,4) yazilmistir. Bunu 24 yiiksek lisans
ve 3 doktora tezi (%6,8) ile Istanbul Universitesi, 21 yiiksek lisans ve 5 doktora ve 2 tipta
uzmanlhk ile (%7,6) Gazi Universitesi takip etmistir. Toplam 8 adet tip fakiiltesinde
hastane yonetimiyle ilgili tez yazilmistir. Bunlar, Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi,
Halk Saghg Ana Bilim Dali/Ege Universitesi, Tip Fakiiltesi, Acil Tip Ana Bilim
Dal1/Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi, Acil Tip Ana Bilim Dali/Hacettepe
Universitesi, Tip Fakiiltesi, Halk Saghg§ Ana Bilim Dal/Saghk Bilimleri
Universitesi/Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil Tip Ana Bilim Dal1 ve Yildirim
Beyazit Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Ana Bilim Dalinda 1 er, Tipta Yeterlilik ve Gazi
Universitesi, Tip Fakiiltesi, Acil Tip Ana Bilim Dalr’'nda ise toplam 2 hastane yonetimi ile
ilgili tez yazalmistir. En cok tez Istanbul 152 (% 41,4), Ankara 83 (% 22,6) ve Izmir 29
(%7,9) olarak goriilmektedir. Bununda sebebi iiniversitelerin bu sehirlerde yogunlagmis

olmasidir.

Tablo 4. Hastane yonetimi konulu tez konular:

Boliim Siklik | Gecgerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Beslenme ve Diyetetik 1 3 3
Bilgi ve Bilgi Yonetimi 1 ,3 ,5
Bilgisayar Miihendisligi 1 ,3 ,8
Bilim ve Teknoloji 1 ,3 1,1
Biyoistatistik 1 ,3 1,4
Biyomedikal 1 ,3 1,6
Biyoteknoloji 1 »3 1,9
Calisma Ekonomisi 1 ,3 2,2
Deontoloji ve Tip Tarihi 1 ,3 2,5
Dis Hekimligi 1 »3 2,7
Egitim ve Ogretim 2 )5 33
Eczacilik ve Farmakoloji 1 3 3,5
Ekonometri 3 8 4,4
Endiistri Miihendisligi 6 1,6 6,0
Fizyoterapi 1 3 6,3
Halk Saghg 6 1,6 7,9
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Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi 273 74,4 82,3
Hemsirelik 31 8,4 90,7
Ik ve Acil Yardim 3 ,8 91,6
Hukuk 1 3 91,8
Isletme 17 4,6 96,5
Maliye 8 2,2 98,6
Kamu Yonetimi 1 3 98,9
Mimarlik 1 3 99,2
Siyaset Bilimi 1 3 99,5
Sosyal Hizmetler 1 »3 99,7
Tip 1 ,3 100,0
Toplam 367 100,0

Tablo 4’de hastane yonetimi ile ilgili tezlerin konular: goriilmektedir. Hastane ve saglik

kurumlar1 yonetiminde en fazla tez 273 (%74,4) yazilmistir. Bunu hemsirelik 31 (%8,4)

takip etmektedir. Hastane yonetimi ilgili tezlerin biiyiik ¢ogunlugu isletme yonetimi

anabilim dali 143 (%39,0) boliimiinde yazilmistir. Hastane ve saglik kurumlari genis bir

konu olan isletme boliimiiniin i¢indedir. Bunu 62 (%16,9) ile hastane ve saghik kurumlar

yonetimi anabilim dali takip etmektedir. Hastane ve saglik kurumlar1 yonetimi bilim dah

en fazla tezi 82 (%22,3) liretmistir. Bunu isletme bilim dal 52 (%14,2) ve saghk yonetimi

bilim dali 45 (%12,5) takip etmektedir.

Grafik 2. Tezlerde kullanilan arastirma yontemleri

Karma == 13
Literatiir Taramas1 —— 67
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Grafik 2'de goriildiigii gibi 238 tezde (%64,9) nicel arastirma yontemi kullanilmigtir.

Bunu 67’si literatiir taramasi,

arastirma izlemistir.

49’u (%13,4) nitel arastirma ve 13’ (%3,5) karma
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Grafik 3. Arastirma yapilan hastaneler
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Grafik 3’de goriildiigii gibi, 367 tezin 67'si (%18,3) literatiir taramasidir. 10™u (%2,7)
egitim ve arastirma hastanesinde, 4 (%1,1) askeri hastanede, 1341 (%36,5) devlet
hastanesinde, 71’i (%19,3) karma, 38’i (%10,4) liniversite hastanesinde, 41’1 (%11,2)
ozel/vakif hastanesinde 1’1 (% 0,3) bolge hastanesinde ve (% 0,3) Irak bolge hastanesinde

gerceklestirilmistir.

Grafik 4. Arastirma teknikleri

Zarflama Teknigi 1 2
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Grafik 4’de arastirma teknikleri goriilmektedir. En fazla nicel arastirma yapilmis ve
anket teknigi 231 (%69,1) uygulanmistir. Bunu 69 (%18,8) literatiir taramasi takip

etmistir.
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Grafik 5. Aragtirma orneklemi
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Grafik 5°de arastirmalarin 6rneklemi goriilmektedir. Saglik calisanlarinin tiimiinii iceren

93 (%25,3) calismalar oldukca fazladir.
Tartisma

Tiirkiye’de ve diinyada saglik hizmetleri gelisen teknolojiye paralel olarak oldukca
ilerlemistir. Onceleri tedavi olmak icin yurtdisina giden vatandaslarimz bugiin
rahathikla tilkemizde tedavi olabilmekte ve basarili sonuclar elde edebilmektedir.
Tiirkiye’deki hastanelerin basaris1 saglhk isletmelerinin profesyonel yoneticiler
tarafindan yonetilmesiyle iligkilidir. Onceleri bashekim ve bashemsirelerle yonetilen
saglik kurumlarina ek olarak hastane miidiirleri de dahil olmus ve 6zellikle tibbi konular
disinda yonetim uygulamalarinda da basar1 saglamiglardir. 2000’1li yillardan sonra
iiniversiteler saglik yonetimiyle ilgili boliimlerin sayisin1 artirmiglar ve bunu
lisansiistiine de tasimislardir. Bu calismada, yiiksek lisans tezleri cogunluktadir. Devlet
iiniversitelerinde yazilanlar cogunluktadir ve yaz dillerinin biiyiik bir kismi Tiirkgedir.
2014 ve 2018 yillarinda tezler daha fazla yazilmistir. Tezlerin en fazla iiretildigi sehir ise
Istanbul’dur. Bunu Ankara ve Izmir izlemektedir. Bunun da sebebi iiniversitelerin bu
sehirlerde yogunlagsmasidir. Danisman olarak profesorler cogunluktadir. En cok tez

iireten {iniversitelerin basinda Beykent Universitesi gelmektedir. Bunu Istanbul
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Universitesi ve Gazi Universitesi takip etmektedir. Tezler konulara gore ayrildiginda
hastane ve saglik kurumlar1 yonetimi ile ilgili olanlar en fazladir, bunu da hemsirelik
takip etmektedir. Isletme yonetimi anabilim dali ve hastane ve saghk kurumlar bilim
dalinda en fazla tez yazilmistir. Nicel arastirmalar cogunlukta olup, 6rneklem olarak en
fazla saghk calisani, hastane olarak devlet hastaneleri, yontem olarak anket teknigi
cogunluktadir. Sayfa sayilar ise 42-518 arasinda degismektedir. 2000 yillardan sonra
saghk yonetimiyle ilgili boliimlerin cesitliligi, saghk yonetimi, saghk isletmeciligi,
hastane ve saghk kurumlar: yonetimi, saghk yoneticiligi gibi boliimlerin hizla artmasi ile
vakif ve devlet iiniversiteleri miifredatlarin1 degistirmisler ve bu boliimlere kaymaya
baslamiglardir. Ayrica ikinci 6gretim, uzaktan egitim, agik ogretim gibi segeneklerin
artmasi lisansiistii egitimleri artirmistir. Bu yiizden yliksek lisans tez sayis1 doktoraya
gore fazladir. Doktora egitiminin uzunlugu, vakif iiniversitelerinde iicretin fazlahgi,
ALES ve yabanci dil sinavlarinin zorunlulugu doktora egitimini olumsuz etkilemektedir.

Doktora tez sayisinin da bu dogrultuda azaldig goriilmektedir.

Saglik yonetimiyle ilgili bir¢ok bibliyometrik arastirma yapilmistir. Bunlardan bazilar
sunlardir. Bayin (2015) saglik turizmi alaninda yapilmis lisansiistii tezleri incelemistir22.
Potas (2017), calismasinda saglhk hizmetlerinin yonetimi alaninda yapilmis tezleri
incelemistirzs. Giil vd. (2015) saglik yonetiminde yazilan lisansiistii tezleri incelemistir24.
Inam ve Kog, Tiitiincii (2017) ise saghk alaninda tezleri arastirmustir2s. ilhan (2017),
saglik kurumlar1 yonetimi alaninda yonetim ve organizasyon ilgili tezleri incelemistir2e.
Sahin ve Ocak (2019), saglik yonetimiyle ilgili tezleri analiz etmistir®o. Kogyigit ve Altsoy
(2021), saglik hizmetlerinde yonetim muhasebesi ile bibliyometrik bir analizleri
incelemistir2. Akbulut (2020), “Saghkta Maliyet” {lizerine yapilan tezleri incelemistir=s.
Aydin vd. (2023), saglik yonetimi ana bilim dalinda yiiriitiilen Covid-19 konulu tezleri
aragtirmistir29. Fidan Tiirkon ve Eke (2022), Tiirkiye'de saglk sektoriinde kamu 6zel
ortaklig: izerine yapilmig calismalarin bibliyometrik analizini arastirmigtirse. Kogyigit ve
Senay (2018), saglik yonetimiyle ilgili muhasebe ve finansman alaninda yazilan
lisansiistii tezlerin degerlendirilmesis!; Santas (2017) saglik ekonomisi alaninda yapilan
lisansiistii tezlerin incelenmesini gerceklestirmistirs2. Eke ve Zeybek (2020) ise, saghk
yonetimi alaninda ulusal ve uluslararasi dergide yayinlanan makaleleri incelemistirss. Bu
calisma, Potas (2017), Giil vd. (2015), Sahin ve Ocak’in (2019) yaptiklar1 bibliyometrik

incelemelerle benzerlikler tasimaktadir.
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Sonuc¢

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, siddetli rekabet ortam, bilgiye kolay ulasim, saglik
turizmi vb. saglik sektoriinii derinden etkilemis ve saghk kurumlarinin yonetimini
degistirmistir. Saghk kurumlarina tibb1 yonetici yaninda finansal, orgiitsel, yonetsel
faaliyetleri en 1iyi sekilde takip edebilen, yeni gelismelere acik, takipgilerini
siiriikleyebilen yoneticiler alma yoluna gitmislerdir. Universiteler, bireylerin ve
toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda ve toplumun refahinin artirllmasinda Onemli
gorevler iistlenmektedir. Her meslek icin nitelikli insan yetistirmektedirler. Ulkelerin
ekonomik olarak giiclii olmas1 ve refah seviyesinin yiiksek olmasi1 da iiniversiteler,
toplum, devlet isbirliginin giiclii olmasina baghdir. Bu calismaya konu olan lisansiistii
egitimin amaci, akademik personel, nitelikli is giicli, arastirmaci, uzman yetistirmektir.
Lisansiistii egitimde yiiksek lisans tezlerinin daha fazla yapilmis olmasina ragmen
doktora tezlerinin azlig1 dikkat cekmektedir. Gelecekte de hastane ve saglik kurumlar:
yonetimine dair gilincel konularla ilgili doktora tezlerinin yapilmasi onerilmektedir.
Ozellikle yeni teknolojik uygulamalarin hastaneye kattiklari, liderlik, calhisanlarin
giiclendirilmesi, calisanlarin memnuniyet ve motivasyonu ile ilgili c¢alismalarin
yapilmasi onerilir. Bu inceleme, Tiirkiye Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri
tabanindan elde edilen verilerle simirlidir. Web of Science, Scobus ve Ulakbim veri
tabanlarindaki makalelerin incelenmesi ile daha anlamli ve genellenebilir sonuclar elde
edilebilir.
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