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HAVAYOLU ISLETMELERINDE HAT BAZLI OPERASYONEL PERFORMANSIN i$
MODELI TEMELINDE DEGERLENDIRILMESI*
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet YASAR™
oz

Bu ¢alismamin amaci, farkli is modellerine sahip havayolu isletmelerinin 2014-2018 donemine ait pazar
bazli performanslarimin veri zarflama analizi ile incelenmesi ve farkli is modeline sahip havayolu
isletmelerinin etkinlik degerleri agisindan karsilastirilmasidir. Bu kapsamda geleneksel havayolu ig
modelini temsilen Tiirk Hava Yollar1 (THY), diisiik maliyetli havayolu is modelini temsilen Pegasus
havayollarimin aym anda faaliyet gosterdigi 34 uluslararasi ugus hatti (sehir ¢ifti pazarlary) analiz
edilmistir. Arastrma sonuglart hat bazinda yapilan karsilastirmalarda CCR modeline gére Pegasus
havayollarimin, BCC modeline gére THY nin aymi anda ugulan pazarlarda daha iyi performans
gosterdigini ortaya koymaktadwr. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, hat bazli analizlerde

havayolu igletmelerinin yoneticilerine yol gosterecegi ve etkin olmayan hatlarin detayli analizleri ile ugus
hatlarimin performanslarint iyilestirme noktasinda yardimci olacag diistiniilmektedir.
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EVALUATION OF ROUTE-BASED OPERATIONAL PERFORMANCE IN AIRLINES
ON THE BASIS OF BUSINESS MODEL

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the market-based performances of airlines with different business
models for the period 2014-2018 using data envelopment analysis and to compare airlines with different
business models in terms of efficiency values. In this context, 34 international flight routes (city-pair
markets) where Turkish Airlines, representing the traditional airline business model, and Pegasus,
representing the low-cost airline business model, operate simultaneously were analyzed. The results of the
study reveal that Pegasus Airlines performs better according to the CCR model and Turkish Airlines
performs better according to the BCC model in the common markets. It is thought that the findings obtained
as a result of the research will guide the managers of airline companies in route-based analysis and will
help to improve the performance of flight routes with detailed analysis of inefficient routes.
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1. GIRIS

Havayolu tagimacilifinda yasanan serbestlesme hareketleri ile birlikte yeni havayolu
isletmelerinin pazara girisindeki engellerin kalkmasi trafik hacminde artig1 ve rekabeti getirmistir.
Baska isletmeler ile ortak pazarlarda faaliyet gostermek durumunda kalan havayolu isletmeleri,
rakipleri ile miicadele edebilme, sektdr ortalamasinin iizerinde getiri saglayabilme ve
siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde edebilmek i¢in kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak
zorundadirlar.  Operasyonel  verimlilik, havayolu isletmelerinin ugus faaliyetlerini
gergeklestirirken kullandiklart girdilerin (personel, yakit, ucak vb.) ¢iktilara (yolcu sayisi, ucus
mesafesi, gelir vb.) orani olarak tanimlanabilir. Operasyonel verimlilik, havayolu isletmelerinin
rekabet giliciinii ve karliligin1 etkileyen onemli bir faktordiir ve havayolu isletmelerinin
performanslarini 6nemli l¢lide etkilemektedir (Scheraga, 2004; Saranga ve Napgal, 2016).

Literatiir incelendiginde havayolu isletmelerinin performans dl¢iimiinde farkli yontemler ve farkli
baglamlarin kullanildigi birgok arastirma yapildigi goriilmektedir. Bu calismalarin biiyiik bir
kisminda havayolu isletmelerinin etkinlikleri biitiinsel degerlendirilmistir. Havayolu ile ilgili
caligmalarin ¢ok fazla olmasina ragmen etkinlik 6l¢limiiniin ugus hatti1 ya da sehir ¢ifti bazinda
gerceklestirildigi arastirma sayisinin sinirl oldugu goériilmektedir (Chiou ve Chen, 2006; Shao ve
Sun, 2016). Yapilan simnirli sayida arastirmada da ugus hatlarinin etkinligi genellikle tek bir
havayolu 0Ozelinde degerlendirilmistir. Havayolu isletmelerinin is modelleri de hesaba
katildiginda ayni1 ugus hatti ya da sehir ¢ifti pazarinda farkli is modeline sahip havayolu
isletmelerinin performanslarinin farklilasip farklilasmayacagi incelemeye deger bir konu olarak
goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle bu arastirmada farkli is modeline sahip havayolu
isletmelerinin ayn1 anda faaliyet gosterdikleri sehir ¢ifti pazarlarindaki etkinlikleri karsilastirmal
olarak incelenmistir. Pegasus ve Tiirk Hava Yollar’mn (THY) sefer gerceklestirdigi Istanbul
cikislt 34 uluslararasi pazar bu alanda siklikla kullanilan veri zarflama analizi (VZA) ile
degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin devami asagidaki gibi organize edilmistir. Ilk olarak havayolu isletmeleri iizerine
gerceklestirilen performans analizi ve etkinlik 6l¢iimii ile ilgili yapilmis aragtirmalara ait bilgilere
yer verilmistir. ikinci bliimde arastirma yontemi kapsaminda kullanilan VZA agiklanmis ve veri
zarflama analizinde Olgege gore getiri yaklagimi kapsaminda ele alinan modellere ait bilgiler
aktarilmigtir. Yontem boliimiiniin devaminda arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler ve
verilere ait bilgilere yer verilmistir. Ugiincii béliimde arastirma bulgular1 y1l bazinda ayr1 ayri
aciklanmigtir. Son olarak sonug ve Onerilere deginilerek arastirma tamamlanmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde havayolu isletmelerinin operasyonel ve finansal performanslarinin analizini
gerceklestirerek onlarin etkinliklerini degerlendiren birgok arastirma yapildigr goriilmektedir. Bu
boliimde s6z konusu arastirmalarin bazilaria yer verilecektir.

Chiou ve Chen (2006), Tayvan menseili i¢ hat tastyicilari lizerinde hat (ugus rotasi) bazlh etkinlik
degerlendirmesi gergeklestirmistir. Bu arastirmada, i¢ hat hava yollarinin performansini maliyet
verimliligi, maliyet etkinligi ve hizmet etkinligi perspektiflerinden degerlendirmek i¢in VZA’dan
yararlanilmigtir. Analiz sonuglari, on rotanin gorece maliyet etkin, bes rotanin gérece maliyet
etkin ve dort rotanin gorece hizmet etkin oldugunu gostermektedir. Aragtirmada tiim verimsiz
giizergahlar icin atil degerlere dayali iyilestirmeler Onerilmistir. Chiou vd., (2012)
aragtirmalarinda tasimacilik sirketleri arasinda hat ve isletme diizeyindeki verimlilikleri birlikte
Olcen iki yeni hat tabanli VZA modeli onermektedir. Arastirmada hat bazli VZA modeli
tarafindan belirlenen sirket performansi siralamasinin, sirket bazli VZA modeli tarafindan
belirlenen siralama ile aym oldugunu kanitlanmistir. Arastirma otobiis isletmeleri iizerinde
gerceklesmis olsa da yontemin havayolu tagimacilign i¢in uygulanabilir olmasi agisindan dnem
arz etmektedir. Rai (2013), VZA’y1 1985-1995 donemi i¢in Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
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havayollar1 endiistrisine uygulayarak her bir havayolunun her bir yil i¢in teknik etkinligini
belirlemeye ¢alismistir. Etkinlik analizi sonuglari, etkinlik ve hisse senedi getirilerinin iligkili olup
olmadigim belirlemek i¢in uygulanmistir. Her yil, biri etkin havayolu sirketlerinden, digeri ise
etkin olmayan havayolu sirketlerinden olusan iki portfdy olusturulmustur. Arastirmada, etkin
portfoyiin, ham getiriler kullanilarak etkin olmayan portfoyden yillik %23'liik bir marjla daha iyi
performans gosterdigi elde edilmistir. Oncii vd., (2013) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 13 havayolu
isletmesinin 2010 y1li temelinde VZA ile finansal etkinlik 6l¢iimiinii ger¢eklestirmis ve arastirma
sonucunda bazi havayolu igletmelerinin ilgili yilda etkin oldugu bazilarinin ise etkin olmadigini
ortaya cikarmistir.

Wu ve Liao (2014), arastirmalarinda dengeli sonug kart1 (Balance Score Card — BSC) ve VZA’y1
birlestirmis ve kiiresel olarak faaliyet gosteren 38 havayolu isletmesi iizerinde uygulamistir.
Calisma sonuglari, etkin smirlar iginde miikemmel performansa sahip havayollarmin enerji,
sermaye ve diger isletme maliyetlerinde daha iyi performans gosterme egiliminde oldugunu
gostermigtir. Chang vd., (2014) kiiresel havayolu isletmelerinin ekonomik ve g¢evresel
etkinliklerini degerlendirmistir. Arastirma sonucunda Asya merkezli havayollarinin genellikle
daha verimli oldugu, bunu Avrupa ve Amerikan havayollarinin takip ettigi belirtilmektedir.
Ayrica yakit tiiketiminde gosterilen zayif performans hem ekonomik hem de g¢evresel agidan
verimsiz havayolu sirketlerinin baglica nedenidir. Saranga ve Nagpal (2016), Hindistan havayolu
endiistrisi baglaminda 6zel ve devlet kontroliinde olan havayolu isletmelerinin 2005-2012 dénemi
kapsaminda operasyonel verimliliginin itici giiglerini ve bunun performansa olan etkisini ortaya
cikarmay1 amaglamiglardir. VZA ve iki yonli rastgele etkiler GLS regresyon ve tobit modeli ile
performansa etki eden unsurlar elde edilmistir. Bulgular, bazi yapisal ve diizenleyici faktorlerin
havayolu performansi {izerinde istenmeyen bir etkiye sahip olmasina ragmen, Hindistan'daki
diisilk maliyetli tasiyicilarin  6nemli operasyonel verimlilikler elde etmeyi basardigini
gostermektedir. Ek olarak, maliyet etkinligi ¢esitli faktorler tarafindan yonlendirilirken, Hindistan
havayolu endiistrisinde fiyatlandirma giicii araciligiyla daha iyi pazar performansi getiren
faktoriin teknik etkinlik oldugu ortaya cikarilmistir. Shao ve Sun (2016), Cin havayolu
tasimaciligi baglaminda 477 ucus hattinin sistem, tahsis, yolcu tagimaciligi ve yiik tasimaciligi
verimliligini analiz etmek i¢in iki ag VZA modeli Onermistir. Arastirma sonuglari, ag VZA
modellerindeki ara dlgiitler {izerindeki farkli kisitlamalarin, ugus hatlarinin verimliligini dnemli
Olciide etkiledigini gostermektedir. Ayrica, bir¢ok ucgus hattinin tahsis ve yolcu tagima
verimliliginin yliksek oldugu ancak yiik tagima verimliliginin diigilk oldugu sonucu elde
edilmistir. Min ve Joo (2016), kiiresel havayollar1 arasindaki stratejik ittifaklarin karsilastirmali
etkinligini ve ardindan havayolu ittifaklarinin havayolunun karsilagtirmali performanslari
iizerindeki yonetimsel etkisini degerlendirmistir. Wanke ve Barros (2016), Latin Amerika
havayolu isletmelerinin verimliligi Olctiigii arastirmada Virtual Frontier Dynamic VZA ve
Simplex Regresyon'u birlestiren iki asamali bir yaklasim gelistirmistir. Sonuglar, yetersiz doluluk
oranmi ve topla-dagit ag yapist sistemlerinden etkilendigi goriilen Latin Amerika havayollarmda
filo karmas1 ve kamu miilkiyetinin etkisinin gdz ard1 edilemeyecegini ortaya koymaktadir. Ayni
nedenlerle, diisiikk maliyetli tagiyicilar bolgede yiikselen bir trend olmasina ragmen, verimlilik
seviyelerinin beklenilenin aksine daha yiiksek olmadigi goriilmiistiir. Chen vd., (2017) Cin
mengseili havayolu isletmeleri baglaminda karbon salinimi ve ugus gecikmelerini gbz Oniinde
bulundurarak Stokastik bir ag§ VZA modeli Onermistir. Sonuglar, yillar boyunca ugus
gecikmelerinin kontrol altina alinmasi konusunda CO2 emisyonlarinin azaltilmasindan daha fazla
ilerleme kaydedildigini gostermektedir.

Asker (2018), havayolu isletmelerinin operasyonel ve finansal etkinliklerini VZA ile
degerlendirmistir. Geleneksel havayolu isletmeleri baglaminda gergeklestirdigi arastirmada arz
edilen koltuk kilometre, kapasite (koltuk), personel sayisi ve yakit giderlerini girdi degiskeni
olarak, iicretli yolcu kilometre, doluluk orami ve yolcu sayisini ise ¢ikti degiskenleri olarak
kullanmistir. Aragtirma sonucunda havayolu isletmelerinin biiyiik bir kismmin CCR modeline
gore etkin olmadigi ancak BCC modeline gore etkin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Soltanzadeh ve
Omrani (2018), dinamik veri zarflama analizini bulanik girdi ve ¢iktilarla iranli havayolu
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isletmeleri baglaminda kullanmistir. Onerilen modelin islerligini gdstermek igin, 2010-2012
yillar1 arasinda yedi Iran havayolu sirketinin verimlilik fonksiyonlari, zaman dénemleri ve
siirecler arasindaki etkilesimler dikkate alinarak hesaplanmistir. Arastirma bulgulari, birgok
havayolu sirketinin verimlilik sonuglarinin se¢ilen donem boyunca farkli seviyelerde degistigini
gostermektedir. Yapilan siralamada Ata Airlines’in ilk sirada, Aseman ise son sirada yer almigtir.
Mhlanga vd., (2018) Giiney Afrika'daki havayolu endiistrisi baglaminda operasyonel verimliligin
itici giliglerini ve etkilerini aragtirmiglardir. Arastirmacilar ilk asamada VZA kullanarak
operasyonel verimliliklerin tahmin edilmesini ve ikinci asamada iki yonlii rastgele etkiler
genellestirilmis en kiiclik kareler regresyonu ve Tobit modeli kullanilarak performansa etki eden
unsurlarin belirlenmesini saglamislardir. Arastirma sonucunda ugak biiyiikliigii ve doluluk orani
olmak iizere iki yapisal etkenin ve "diisiik maliyetli is modeli" ve "ucak basina gelir saati" olmak
iizere iki uygulama etmeninin Giiney Afrika'daki havayolu verimliligini énemli dl¢iide olumlu
etkiledigini ortaya koymuslardir. Kottas ve Madas (2018) kiiresel major havayolu isletmelerinin
etkinliklerini karsilagtirmali olarak stratejik ittifak iiyeligi temelinde degerlendirmistir.
Arastirmanin temel bulgular, ittifak grubu tiyeliginin havayolu verimliligi ile iligkili olmadigini
gostermektedir. Buna ek olarak, yiik trafigi gelir pay1 yliksek olan havayollarmin diisiik olanlara
gore daha etkin oldugu bulunmustur. Son olarak, Asya ve Avrupa menseili havayolu sirketlerinin
Amerikan havayolu isletmelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir {stiin etkinligi
kanitlanmistir. Ling vd. (2018) ¢alismalarinda, VZA ve VZA tabanli Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi (TFV) Endeksi yaklagimi araciligryla ASEAN-5 {ilkelerindeki bes ulusal havayolu
sirketinin (Garuda Indonesia, Malaysia Airlines, Philippine Airlines, Singapore Airlines ve Thai
Airways International) teknik etkinlik ve verimlilik degisimi Ol¢iimlerini 2007-2013 donemi
kapsaminda karsilastirmigtir. ASEAN-5 havayollarinin VZA ile hesaplanan etkinlik skorlari,
Malezya Havayollari'nin en az etkin havayolu oldugunu ve Filipinler Havayollari'nin en iyi
etkinlige sahip havayolu oldugunu gostermektedir. Tobit analizinden elde edilen ampirik
sonuglar, ASK'nin etkinlik skoru iizerinde anlaml1 bir negatif etkiye sahip oldugunu gosterirken
hem RPK hem de yolcu gelirinin etkinlik tizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Isletme maliyeti, etkinlik skoru iizerinde anlamli bir etkisi olmadig: tespit edilen tek
degiskendir.

Kiract ve Bakir (2019), c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden CRITIC temelli EDAS
yardimiyla havayolu isletmelerinde performans degerlendirmesi gerceklestirmistir. Caligmada
kiiresel finans krizinin etkilerini ortaya konmaya g¢aligilmigtir. Aragtirmanin sonuglari havayolu
igletmelerinin finans krizi sonrasi etkilerin hissedilmeye devam edildigini gdstermektedir. Derici
ve Uygur (2019) Tirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollart ve Pegasus havayollarinin
etkinliklerini finansal ve operasyonel parametreleri kullanarak degerlendirmistir. Veri zarflama
analizinin kullanildig1 aragtirmada genel itibariyle Pegasus havayollarimin THY ’den daha etkin
oldugu sonucu elde edilmistir. Ozdagoglu vd. (2020) yaptiklar1 baglamsal arastirmada Isparta
Havalimanim kullanan havayolu isletmelerinin performanslarini ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ile degerlendirmislerdir. Arastirmada yolcu sayisi, bagaj sayisi, kayip bagaj oran1 ve
hasarli bagaj orani kriterleri kullanilmig ve yapilan analiz sonucunda en énemli kriter toplam
yolcu sayisi olarak belirlenmistir. Isimleri verilmeyen 7 alternatif havayolu isletmesinden
alternatif 4 isimli havayolu isletmesinin ise en iyi performansi gdsteren havayolu isletmesi oldugu
ortaya ¢ikarilmigtir. Asker (2021a) havayolu isletmelerinde operasyonel etkinligi iki asamali
VZA ile degerlendirmistir. Geleneksel ve Diisiik Maliyetli havayolu isletmeleri baglaminda
gerceklestirdigi arastirmada operasyonel agidan geleneksel havayolu isletmelerinin, finansal
acidan ise diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin etkin oldugu goriilmiistiir. Asker (2021b)
havayolu isletmelerini grup bazinda degerlendirerek havayolu stratejik is birliklerinin finansal
performansini 6lgmeye ¢aligmigtir. Covid-19 donemi 6ncesi durumun VZA ile degerlendirildigi
aragtirmada 2016-2017 doneminde performans artisi, sonraki yilda ise performans artisi
gbzlemlenmigtir. 2018-2019 doneminde ise Star Alliance ittifakindaki havayolu isletmelerinde
performans diisiisii devam ederken, diger is birliklerinde performansin artmaya basladigi ortaya
cikarilmistir. Asker (2022) diisiik maliyetli havayolu isletmelerinde bulanik veri zarflama analizi

91



MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:4, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:88-106 ISSN: 2717-7890

ile etkinlik O6l¢iimii gergeklestirmistir. Arastirmada 2013-2017 donemi degerlendirilmis ve
analizler sonucunda izleyen tiim donemlerde Asya ve Avrupa merkezli havayolu isletmelerinin
etkin oldugu goriilmistiir. Yen ve Li (2022) Tayvan menseili iki havayolu igletmesinin 112
uluslararast ugus hatt1 iizerinde VZA ile hat bazli etkinlik Sl¢ciimii gergeklestirmistir. Model
sonuglari, rota verimliligi g6z Oniinde bulundurularak {i¢ rota grubunun net bir sekilde
tanimlanabilecegini gostermektedir. Aragtirmada elde edilen her bir grubun ¢ok farkli giizergah
Ozelliklerine sahip oldugu (6megin, Asya glizergahlar1 ile ABD giizergahlar1) ve bu sebeple bazi
giizergah planlama Onerileri gelistirilecegi belirtilmistir. Foong vd. (2023) Giineydogu Asya
havayolu sirketlerinin performansini iirlin ve orgiitsel mimari analizi ile gerceklestirmistir.
Calismada ilk olarak 2019 yilinda Giineydogu Asya bdlgesindeki toplam 65 kayitli havayolunun
kapasite katkisin1 degerlendirmek icin bir Pareto Analizi ger¢eklestirilmistir. Ardindan, en biiyiik
yedi Glineydogu Asya havayolu sirketi, derinlemesine bir kiyaslama ve {iriin ve drgiitsel mimari
(POA) performans analizine tabi tutulmustur. Mahmoudi ve Emrouznejad (2023) iran menseili 8
yerel havayolu isletmesinin performansini oyun-SBM-NDEA ve Malmquist Endeksi yaklagimi
ile gerceklestirmistir. Stimerli Sarigiil vd. (2023) Avrupa kokenli 6 havayolu isletmesinin
performansin1 CRITIC temelli MAUT ve MARCOS yontemleri ile degerlendirmistir. MAUT
yontemine gore en iyi performansi Air France sergilemistirr MARCOS yontemine gore ise
Pegasus ve Easy Jet ilk sirada yer almistir. Tablo 1°de havayolu tasimaciligi alaninda performans
Ol¢limiine yonelik aragtirmalarin dzetine yer verilmektedir.

Tablo 1: Havayolu Isletmelerinde Performans Analizi ve Etkinlik Ol¢ciimii Uzerine
Gercgeklestirilmis Arastirmalar

Arastirmacilar Arastirma Odagi Yontem
Wing Chow (2010) Cinli havayolu isletmeleri VZA-Malmquist TFV
Merkert ve Hensher (2011) 15 ABD menseili havayolu isletmesi Iki asamali VZA
Bilotkach  ve  Hiischelrath | Havayolu ittifaklar: Konseptsel yaklagim
(2012)
Barros ve Couto (2013) 23 Avrupa havayolu isletmesi B-Convex VZA modeli
Merkert ve Williams (2013) 18 Avrupali PSO havayolu VZA ve Kesilmis (Truncated)
regresyon
Tavassoli vd. (2014) Iranli havayolu isletmeleri SBM-Ag VZA
Arjomandi ve Seufert (2014) 48 Uluslararasi havayolu isletmesi Bootstrap VZA
Barros ve Wanke (2015) Afrika kokenli havayolu isletmeleri TOPSIS ve sinir aglari
Wanke vd. (2015) Asya mengeili havayolu igletmeleri TOPSIS ve Markov-Zincir
Monte Carlo GLM Modeli
Wanke ve Barros (2016) Latin Amerikali havayolu isletmeleri Virtual Frontier Dynamic VZA
ve Simplex Regresyon
Cui ve Li (2017) 11 Uluslararasi havayolu isletmesi Dinamik Epsilon-Temelli
Olgiim Modeli
Chen vd. (2017) 13 Cinli havayolu isletmesi Stokastik Network VZA
Ling vd. (2018) ASEAN-5 VZA-Malmquist TFV
Mhlanga vd. (2018) Giliney Afrikali havayolu isletmeleri VZA-GLS Regresyon ve Tobit
model
Wang vd. (2018) ASEAN  dlkelerinden 11  havayolu | Grey Model ve Super SBM
isletmesi VZA
Kiraci ve Bakir (2019) Diinya geneli 13 havayolu isletmesi CRITIC temelli EDAS
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3. YONTEM

Aragtirmada pazar bazli etkinlik Ol¢limiiniin gergeklestirilmesi i¢in VZA yonteminden
yararlanilacaktir. VZA, gbézlemlenen girdi-¢ikt1 vektorlerini miimkiin oldugunca siki bir sekilde
sarmak i¢in dogrusal programlama tekniklerini kullanarak karar verme birimlerinin verimliligini
6lgen bir yontemdir (Boussofiane vd., 1991; Lang vd., 1995). VZA, veri dagilimina iligkin
herhangi bir varsayim olmaksizin birden fazla girdi-¢iktinin ayn1 anda dikkate alinmasina olanak
tanimaktadir (Ramanathan, 2003: 61). Her durumda verimlilik, girdilerdeki veya ¢iktilardaki
orantili bir degisim cinsinden 6l¢iiliir. Bir VZA modeli, en azindan verilen ¢ikt1 seviyelerini
kargilarken girdileri en aza indiren girdi odakli bir model ve goézlenen herhangi bir girdi
degerinden daha fazlasim gerektirmeden ¢iktilart maksimize eden ¢ikt1 odakli bir model olarak
alt boliimlere ayrilabilir (Ji ve Lee, 2010).

VZA modelleri, agirlik kisitlar1 eklenerek dlcege gore getiri acisindan da alt boliimlere ayrilabilir
(Jive Lee, 2010). Bu kapsamda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen ve olgege gore
sabit getiri varsayimini temel alan CCR modeli ile Banker, Charnes ve Cooper tarafindan
gelistirilip Olgege gore degisken getiri varsayimi ile hareket eden BCC modeline iliskin
aciklamalar boliimiin devaminda yer almaktadir.

CCR Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) ilk olarak tiim karar verme birimlerinin optimal Slgekte
faaliyet gosterdigi Olcege gore sabit getiri (CCR) icin etkinlik 6l¢limiinii 6nermistir. CCR
modelinde karar verme birimlerinin toplam etkinlik degerleri hesaplanmakta ve etkinsizligin
miktar1 ve kaynagi tespit edilebilmektedir. Bu model 6lgege gore sabit getiri varsayimini temel
almaktadir (Charnes vd., 1978: 430). CCR modelinin matematiksel gdsterimi asagida gibidir
(Cooper vd., 2011):

Qx =max<6+ ais;+ siSﬁ) €Y)
i=1

r=1
Kisitlar,
n
iniBi+Si__Xik=0 i=1,.... m @)
J=1
n

YI‘]B]_ Sl__ B]Ykzo r=1’,,__p j:l’".n :1’““m (3)
J=1
Bj =0 Sy >0 St >0
BCC Modeli

CCR modelinin gelistirilmesinin ardindan Banker, Charnes ve Cooper (1984) oOlcege gore
degisken getiri (BCC) etkinlik 6l¢ciim modelini ortaya koyarak VZA'da etkinligin teknik ve 6lgek
etkinliklerine ayrilmasini saglamistir. Bu modelin CCR modelinden farkli konvekslik kisitinin
eklenmesi ile karar verme birimlerinin kendi igerisindeki faaliyetlerinden kaynaklanan
etkinliginin dl¢iilmesidir (Baskaya ve Avci Oztiirk, 2012; Coelli, 1996). BCC modeli
matematiksel olarak asagida gibi gosterilmektedir (Banker vd., 1984):
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m b
E0=Max(6+szsi_+ sZSlﬂf) ”
i=i r=1
Kisitlar,
n
iniBi +S —Xx=0 i=12.m (5)
j=1
n
ZYerj - eYrk - Slj— =0 r=1,2, ..p (6)
=1

i B =1 )
=1

Bj=0 ST =0 Sf=0 j=12.n i=12..m r=12..p

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve geleneksel havayolu is modeli ile faaliyetlerini
gerceklestiren Tiirk Hava Yollan ile diisiik maliyetli havayolu is modeli ile sefer gergeklestiren
Pegasus havayollarinin ayn1 anda faaliyet gosterdigi istanbul ¢ikisl 34 ucus hatt1 iizerinde etkinlik
Olciimii veri zarflama analizi kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma verileri 2014-2018 yillart
arasindaki 5 yillik periyodu kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda havayolu isletmelerine ait hat
bazli veriler Official Airline Guide, ICAO Data Plus ve Eurostata veri tabanlarindan elde
edilmistir. RASK (Revenue per ASK — Arz edilen koltuk-km basia gelir) ve CASK (Cost per
ASK — Arz edilen koltuk-km basma gider) hesaplamalarinda kullanilan degerler i¢cin mesafe
bilgileri Great Circle Distance sitesinden manuel olarak tespit edilmistir. Daha sonrasinda
havayolu isletmelerinin faaliyet raporlarindan elde edilen kiimiilatif CASK ve RASK degerleri
hatlarin mesafe bilgileri kullanilarak hat bazli veriye doniistiiriilmistiir.

Gegerli ve giivenilir sonuglarin elde edilebilmesi adina etkinlik 6l¢iimiinde kullanilacak girdi ve
¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi biiyilk 6nem arz etmektedir. Arastirmada hat bazli etkinligin
belirlenebilmesi adina 6nceki arastirmalarda siklikla tercih edilen degiskenlerin kullanilmasina
gayret gosterilmistir. Arastirmada havayolu isletmelerinin hat bazli etkinlik degerlerini
Olcebilmek adma 3 girdi (koltuk sayisi, CASK, yolcu sayisi), 3 ¢ikt1 (RASK, doluluk orani ve
Pazar payi) degiskeni kullamilmistir. Etkinlik Ol¢timii kapsaminda kullanilan girdi ve ¢ikti
degiskenleri agiklamalar1 ve referanslart ile birlikte Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Degisken Tiirii | Degisken Ad1 | Aciklama Referanslar
Seats Havayolu isletmesinin ilgili ugus | Soltanzadeh ve Omrani
hattindaki toplam koltuk sayisi (2018)
Girdi Atik (2020); Cramer ve
Degiskenleri Route CASK | Hat bazli CASK Thams (2021); Eremichev
ve Aslanov (2019)
Havayolu isletmesinin ilgili ugu .
Pax hattln}(llaki tsoplam yolcu gaYISlg ” | Chiou ve Chen (2006)
Atik (2020); Cramer ve
Route RASK | Hat bazli RASK Thams (2021); Eremichev
ve Aslanov (2019)
ikt Havayolu isletmesinin ilgili ugus
Degiskenleri LF hattindaki doluluk orani Singh (2011)
Share Eavayolu' isletmesinin ilgili ucus Xu vd. (2021)
attindaki pazar pay1
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir. Tiirkiye’de geleneksel ve diisitk maliyetli
havayolu is modeli ile hareket eden (sirasiyla) Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus’un pazar bazinda
etkinlik 6lciimleri VZA’nin hem BCC hem de CCR modelleri kullanilarak yapilmistir. BCC
modeli ile ilgili havayolu isletmelerinin teknik etkinlik, CCR ile toplam etkinlik degerleri
olciilebilmektedir. Izleyen tablolarda yil bazinda etkinlik sonuclari karsilastirmali olarak
verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Tablo 3’te 2014 yilina ait hat bazl etkinlik dl¢iimlerine ait
bulgular yer almaktadir.

Tablo 3: 2014 Pazar Bazl Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Varis Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 1.000 1.000 1.000 1.000
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 1.000 1.000 1.000 1.000
Barcelona 1.000 1.000 1.000 1.000
Basel 1.000 1.000 1.000 1.000
Beyrut 1.000 1.000 1.000 1.000
Berlin 1.000 1.000 1.000 1.000
Biskek 1.000 1.000 1.000 1.000
Bologna 1.000 1.000 1.000 1.000
Briiksel 1.000 1.000 0.769 1.000
Budapeste 1.000 1.000 1.000 1.000
Koln 1.000 1.000 0.405 0.942
Kopenhag 0.475 1.000 0.456 0.953
Doha 0.469 0.809 0.531 0.706
Dubai 0.385 1.000 0.501 0.966
Duesseldorf 0.407 1.000 0.474 0.978
Frankfurt 0.376 0.911 0.616 0.977
Hamburg 0.412 0.986 0.802 0.923
Kuveyt 0.452 0.803 0.493 0.824
Londra 0.252 0.895 1.000 1.000
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 0.386 0.893 1.000 1.000
Milano 0.443 1.000 1.000 1.000
Moskova 0.415 0.887 0.894 1.000
Miinih 0.467 0.962 0.608 0.943
Paris 0.363 0.968 0.374 0.946
Prag 0.757 0.997 1.000 1.000
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 0.484 0.885 1.000 1.000
Saraybosna 0.804 0.971 0.743 0.880
Stockholm 0.478 1.000 1.000 1.000
Tiflis 0.530 0.877 1.000 1.000
Tahran 0.383 0.899 1.000 1.000
Tel Aviv 0.577 0.977 1.000 1.000

Tablo 3’teki bilgilere goére aynm1 anda ugulan sehir ¢ifti pazarlarinda CCR modeline gore 12
pazarda, BCC modeline gore ise 15 pazarda her iki havayolu isletmesinin de etkin oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan her iki havayolu isletmesinin ayn1 anda etkin olmadig pazarlar da
bulunmaktadir. Pazarlara sayisal agidan bakildiginda CCR modeline gore 11 pazarda, BCC
modeline gore ise 7 pazarda her iki havayolu isletmesi de etkinlik sinir1 degerinin altinda
performans gostermistir.
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Bazi durumlarda ise bir havayolu isletmesi bir pazarda etkinken digeri etkinlik sinirinin altinda
kalmistir. Pegasus havayollarimin CCR modeline gére 9, BCC modeline gore ise 8 pazarda
THY ’nin etkin smirinin altinda kalmasina ragmen etkin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldigi pazarlarin CCR modeline gore 2’sinde, BCC
modeline gore ise 4’linde daha iyi performans gostererek tam etkinlik degeri olan 1°e ulagsmistir.
2014 y1l1 bulgularinin aktarilmasinmin ardindan Tablo 4°te 2015 yili hat bazli etkinlik degerleri ile
ilgili bilgilere yer verilecektir.

Tablo 4: 2015 Pazar Bazl Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Varis Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 1.000 1.000 0.361 0.964
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 1.000 1.000 0.911 0.920
Barcelona 1.000 1.000 0.483 0.959
Basel 1.000 1.000 0.490 0.924
Beyrut 1.000 1.000 0.778 0.927
Berlin 1.000 1.000 0.556 0.982
Bigkek 1.000 1.000 0.727 0.895
Bologna 1.000 1.000 1.000 1.000
Briiksel 1.000 1.000 1.000 1.000
Budapeste 1.000 1.000 1.000 1.000
Koéln 0.640 0.977 1.000 1.000
Kopenhag 0.474 1.000 1.000 1.000
Doha 0.332 0.790 0.753 0.774
Dubai 0.347 1.000 0.797 1.000
Duesseldorf 0.401 1.000 0.409 1.000
Frankfurt 0.394 0.948 0.451 0.932
Hamburg 0.424 1.000 0.745 0.929
Kuveyt 0.355 0.764 0.439 0.837
Londra 0.277 0.952 0.335 1.000
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 0.378 0.927 0.638 0.908
Milano 0.412 1.000 0.675 1.000
Moskova 0.428 0.943 0.726 1.000
Miinih 0.467 0.998 0.599 0.949
Paris 0.344 0.952 0.354 0.934
Prag 0.575 0.980 0.898 0.983
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 0.477 0.892 1.000 1.000
Saraybosna 0.779 1.000 1.000 1.000
Stockholm 0.478 1.000 1.000 1.000
Tiflis 0.540 0.940 1.000 1.000
Tahran 0.399 0.988 1.000 1.000
Tel Aviv 0.576 1.000 1.000 1.000

Tablo 4’teki bilgilere gére ayni anda ugulan sehir c¢ifti pazarlarinda CCR modeline gore 6, BCC
modeline gore ise 13 pazarda her iki havayolu isletmesi de tam etkinlik degerine ulagmistir. Diger
taraftan her iki havayolu isletmesinin ayni anda etkinlik sinirinin altinda kaldig1 pazarlar da
bulunmaktadir. CCR modeline gore 13, BCC modeline gore ise 7 pazarda her iki havayolu
isletmesi de etkinlik sinir1 degerinin altinda performans gostermistir.

Bir havayolu isletmesinin etkinken digerinin etkin olmadig1 durumlar da bulunmaktadir. Pegasus
havayollarinin CCR modeline gore 8, BCC modeline gore ise 6 pazarda tam etkinlik degerine
ulasarak THY den daha iyi performans gosterdigi goriilmektedir.
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Diger taraftan THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldigi pazarlarin CCR modeline gore
7’sinde, BCC modeline gore ise 8’inde Pegasus’tan daha iyi performans gostererek tam etkinlik
degeri olan 1’e ulagmistir. 2015 yil1 bulgularinin aktarilmasimin ardindan Tablo 5°te 2016 yili
pazar bazli etkinlik degerleri ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

Tablo 5: 2016 Pazar Bazli Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Vars Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 0.320 0.963 1.000 1.000
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 0.681 0.945 1.000 1.000
Barcelona 0.370 0.942 1.000 1.000
Basel 0.825 1.000 0.557 0.982
Beyrut 0.637 0.987 0.651 0.852
Berlin 0.412 0.977 0.600 0.994
Biskek 0.466 0.825 0.648 0.808
Bologna 0.757 0.924 0.968 0.994
Briiksel 0.403 0.981 0.768 1.000
Budapeste 0.676 1.000 0.893 0.927
Koln 0.650 1.000 0.396 0.941
Kopenhag 0.441 0.986 0.520 0.954
Doha 0.278 0.712 0.625 0.636
Dubai 0.253 0.904 0.621 0.998
Duesseldorf 0.358 1.000 0.423 1.000
Frankfurt 1.000 1.000 0.478 0.941
Hamburg 1.000 1.000 0.780 1.000
Kuveyt 1.000 1.000 0.406 0.720
Londra 1.000 1.000 0.384 1.000
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 1.000 1.000 0.772 0.989
Milano 1.000 1.000 0.845 1.000
Moskova 1.000 1.000 1.000 1.000
Miinih 1.000 1.000 1.000 1.000
Paris 1.000 1.000 1.000 1.000
Prag 1.000 1.000 1.000 1.000
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 1.000 1.000 1.000 1.000
Saraybosna 1.000 1.000 1.000 1.000
Stockholm 1.000 1.000 1.000 1.000
Tiflis 1.000 1.000 1.000 1.000
Tahran 1.000 1.000 1.000 1.000
Tel Aviv 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 5°teki bilgilere gére ayni anda ugulan sehir ¢ifti pazarlarinin CCR modeline gore 13, BCC
modeline gore ise 17’sinde her iki havayolu isletmesi de tam etkinlik degerine ulasmustir. iki
havayolu igletmesinin ayn1 anda etkinlik sinirmin altinda kaldigi durumlar incelendiginde, CCR
modeline gore 12, BCC modeline gore ise 7 pazarda her iki havayolu isletmesi de etkinlik sinir1
degerinin altinda performans gostermistir. Pegasus havayollarmin CCR modeline gore 3, BCC
modeline gore ise 4 pazarda tam etkinlik degerine ulasarak THY’den daha iyi performans
gosterdigi goriilmektedir. Diger taraftan THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldig1 pazarlarin
hem CCR hem de BCC modeline 6’sinda daha iyi performans gostererek tam etkinlik degeri olan
1’e ulasmistir. Tablo 6°da 2017 yil1 pazar bazli etkinlik degerleri ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
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Tablo 6: 2017 Pazar Bazh Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Vans Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 0.337 0.976 0.364 0.989
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 0.649 0.937 0.680 0.878
Barcelona 0.376 0.968 0.562 0.966
Basel 1.000 1.000 0.529 0.954
Beyrut 0.639 0.968 0.642 0.908
Berlin 0.420 0.993 1.000 1.000
Biskek 0.592 0.741 0.591 0.900
Bologna 0.735 0.960 0.902 0.981
Briiksel 1.000 1.000 1.000 1.000
Budapeste 1.000 1.000 1.000 1.000
Koéln 1.000 1.000 1.000 1.000
Kopenhag 1.000 1.000 1.000 1.000
Doha 1.000 1.000 0.710 0.785
Dubai 1.000 1.000 0.697 0.989
Duesseldorf 1.000 1.000 0.419 0.978
Frankfurt 1.000 1.000 0.595 1.000
Hamburg 1.000 1.000 0.731 0.997
Kuveyt 1.000 1.000 0.452 0.843
Londra 1.000 1.000 0.317 0.981
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 1.000 1.000 0.719 0.963
Milano 0.421 0.925 1.000 1.000
Moskova 0.433 0.970 0.707 0.989
Miinih 0.490 1.000 0.694 0.970
Paris 0.324 0.976 0.419 1.000
Prag 0.521 0.951 0.930 1.000
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 1.000 1.000 1.000 1.000
Saraybosna 0.761 0.957 1.000 1.000
Stockholm 0.442 0.985 1.000 1.000
Tiflis 0.483 0.910 1.000 1.000
Tahran 0.335 0.928 1.000 1.000
Tel Aviv 0.610 0.994 1.000 1.000

Tablo 6’daki bilgilere gore ayn1 anda ugulan sehir ¢ifti pazarlarinda 8’inde hem CCR hem de
BCC modeline havayolu isletmeleri tam etkinlik degerine ulasmustir. iki havayolu isletmesinin
ayni1 anda etkinlik sinirinin altinda kaldig1 durumlara bakildiginda, CCR modeline gére 10, BCC
modeline gore ise 7 pazarda her iki havayolu isletmesi de etkinlik sinir1 degerinin altinda
performans gostermistir. Pegasus havayollarinin CCR modeline gére 7, BCC modeline gore ise
9 pazarda tam etkinlik degerine ulasarak THY ’den daha iyi performans gosterdigi goriilmektedir.
Diger taraftan THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldigi pazarlarin CCR modeline gore
9’unda, BCC modeline gore ise 10’unda daha iyi performans gostererek tam etkinlik degeri olan
1’e ulasmistir. Tablo 7°de 2018 y1l1 pazar bazli etkinlik degerleri ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
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Tablo 7: 2018 Pazar Bazh Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Vans Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 1.000 1.000 0.379 0.984
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 1.000 1.000 0.723 0.879
Barcelona 1.000 1.000 0.598 0.995
Basel 1.000 1.000 1.000 1.000
Beyrut 1.000 1.000 1.000 1.000
Berlin 1.000 1.000 1.000 1.000
Biskek 1.000 1.000 0.600 0.981
Bologna 0.678 0.976 0.916 0.977
Briiksel 0.387 1.000 0.539 0.962
Budapeste 0.707 1.000 1.000 1.000
Koéln 0.431 0.926 0.388 0.942
Kopenhag 0.439 0.941 0.523 0.986
Doha 0.498 0.842 0.663 0.889
Dubai 0.278 0.927 1.000 1.000
Duesseldorf 0.353 0.985 1.000 1.000
Frankfurt 0.389 1.000 1.000 1.000
Hamburg 0.413 0.994 1.000 1.000
Kuveyt 1.000 1.000 0.531 0.929
Londra 1.000 1.000 0.328 0.953
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 1.000 1.000 0.837 1.000
Milano 1.000 1.000 0.595 0.967
Moskova 1.000 1.000 1.000 1.000
Miinih 1.000 1.000 1.000 1.000
Paris 1.000 1.000 0.442 0.995
Prag 1.000 1.000 0.871 0.993
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 0.545 0.979 0.602 0.904
Saraybosna 0.770 0.951 1.000 1.000
Stockholm 0.426 0.950 1.000 1.000
Tiflis 0.564 1.000 1.000 1.000
Tahran 0.303 0.863 1.000 1.000
Tel Aviv 0.576 0.945 1.000 1.000

Tablo 7°deki bilgilere gére ayn1 anda ugulan sehir ¢ifti pazarlarinda CCR modeline gore 8’inde,
BCC modeline ise 12’sinde havayolu isletmeleri tam etkinlik degerine ulasmustir. Iki havayolu
isletmesinin aym anda etkinlik sinirmin altinda kaldigi durumlara bakildiginda, CCR modeline
gore 6, BCC modeline gore ise 5 pazarda her iki havayolu isletmesi de etkinlik sinir1 degerinin
altinda performans gostermistir. Pegasus havayollarinin CCR modeline gére 10, BCC modeline
gore ise 7 pazarda tam etkinlik degerine ulasarak THY’ den daha iyi performans gdsterdigi
goriilmektedir. THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldig1 pazarlarimn hem CCR hem de BCC
modeline 10’unda daha iyi performans gostererek tam etkinlik degerine ulasmistir. Grafik 1’de 5
yillik degisim ve ortalamaya ait gosterime yer verilmektedir.
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5 yillik ortalama degerlendirildiginde her iki havayolu isletmesinin ayn1 anda faaliyet gosterdigi
pazarlarda CCR modeline gore 9,4; BCC modeline gore 13 pazarda her iki havayolu igletmesi
tam etkinlige ulasmistir. Havayolu isletmeleri karsilastirildiginda CCR modeline gore
Pegasus’un, BCC modeline gore ise THY nin daha iyi performans gosterdigi goriilmektedir.
Tablo 8’de THY’nin pazarlarinin 5 yillik etkinlik durumlarma ait goreli kiyaslamaya yer

verilmektedir.
Tablo 8: THY Pazarlarimin Yil Bazinda Etkinlik Durumlar
2014 2015 2016 2017 2018
Varis Noktalar CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC
Amsterdam 1.000 | 1.000 | 0.320 | 0963 | 0337 | 0976 | 1.000 | 1.000
Atina
Bahreyn 1.000 | 1.000 | 0.681 | 0945 | 0.649 | 0937 | 1.000 | 1.000
Barcelona 1.000 1.000 0.370 0.942 0.376 0.968 1.000 1.000
Basel 1.000 | 1.000 | 0.825 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Beyrut 1.000 | 1.000 | 0.637 | 0.987 | 0.639 | 0.968
Berlin 1.000 | 1.000 | 0412 | 0977 | 0420 | 0.993
Biskek 1.000 | 1.000 | 0466 | 0.825 | 0592 | 0.741 1.000
Bologna 0.757 | 0924 | 0.735 | 0960 | 0.678 | 0.976
Briiksel 1.000 0.403 1.000
Budapeste 0.676 -
Kéln 1.000 | 1.000 | 0.640 | 0977 | 0.650 0.926
Kopenhag 0475 | 1.000 | 0474 0.441 0.941
Doha 0469 | 0.809 | 0332 | 0.790 | 0278 0.842
Dubai 0385 | 1.000 | 0347 0.253 | 0904 | 1.000 | 1.000 | 0278 | 0927
Duesseldorf 0.407 1.000 0.401 0.358 1.000 1.000 0.353 0.985
Frank furt 0376 | 0911 | 0394 | 0948 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.389
Hamburg 0412 | 098 | 0424 | 1.000 | 1.000 1.000 | 1.000 | 0413 | 0.994
Kuveyt 0452 | 0.803 | 0355 | 0.764 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Londra 0252 | 0.895 | 0277 | 0952 | 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Lyiv
Madrid 0.386 | 0.893 | 0378 | 0927 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Milano 0.443 0.412 1.000 0.421 | 0925 | 1.000 | 1.000
Moskova 0415 | 0.887 | 0428 | 0943 0433 | 0.970
Miinih 0467 | 0962 | 0467 | 0.998 0.490 | 1.000
Paris 0363 | 0968 | 0344 | 0.952 0324 | 0976 | 1.000 | 1.000
Prag 0.757 | 0997 | 0575 | 0.980 0521 | 0951 | 1.000 | 1.000
Pristine
Rome 0484 | 0.885 | 0477 | 0.892 0.545 | 0.979
Saraybosna 0.804 | 0971 | 0.779 0.761 | 0957 | 0.770 | 0.951
Stockholm 0.478 0.478 0.442 | 0985 | 0426 | 0.950
Tiflis 0.530 | 0.877 | 0540 | 0.940 0483 | 0910 | 0.564 |NO0ONN
Tahran 0383 | 0.899 | 0399 | 0.988 0335 | 0928 | 0303 | 0.863
Tel Aviv 0.577 | 0977 | 0.576 0.610 | 0994 | 0576 | 0.945
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Renklerin aciklamalar:

Etkin oldugu ancak rakibin etkin olmadig pazarlar

Rakibiyle ayn1 anda etkin olmadig1 pazarlar

Rakibi etkin iken kendisinin etkin olmadig1 pazarlar

Tablo 8’deki bilgilere gére THY Atina, Pristine ve Lyiv pazarlarinda Pegasus’la birlikte tiim
yillarda etkin degerlere ulasmistir. Basel hattinda THY nin 2016 y1l1 i¢in CCR modeli ile elde
edilen sonug diginda tiim yillarda ve modellerde etkin oldugu goriilmektedir. Doha pazarinda ise
2017 y1lt i¢in tiim yillarda etkinlik sinirinin olduk¢a uzaginda performans gostermistir. Tablo 9°da
Pegasus’un pazarlarinin 5 yillik etkinlik durumlarina ait goreli kiyaslamaya yer verilmektedir.

Tablo 9: Pegasus Pazarlarinin Yil Bazinda Etkinlik Durumlari

2014 2015 2016 2017 2018
Varis Noktalar CCR| BCC| CCR| BCC| CCR| BCC| CCR | BCC | CCR | BCC
Amsterdam 0.361 0.964 1.000 1.000 | 0.364 0.989 0.379 0.984
Atina
Bahreyn 0.911 0.920 1.000 1.000 | 0.680 0.878 0.723 0.879
Barcelona 0.483 0.959 1.000 1.000 | 0.562 0.966 0.598 0.995
Basel 0.490 0.924 0.557 0.982 | 0.529 0.954
Beyrut 0.778 0.927 0.651 0.852 | 0.642 0.908
Berlin 0.556 0.982 0.600 0.994 | 1.000 1.000
Biskek 0.727 0.895 0.648 0.808 | 0.591 0.900 0.600 0.981
Bologna 0.968 0.994 | 0.902 0.981 0.916 0.977
Briiksel 0.769 0.768 1.000 0.539 0.962
Budapeste 0.893 | 0.927 1.000
Kéln 0.405 0.942 1.000 1.000 0.396 0.941 0.388 0.942
Kopenhag 0.456 0.953 1.000 0.520 0.954 0.523 0.986
Doha 0.531 0.706 0.753 0.774 0.625 0.636 | 0.710 0.785 0.663 0.889
Dubai 0.501 0.966 0.797 0.621 0.998 | 0.697 0.989 1.000 1.000
Duesseldorf 0.474 0.978 0.409 0.423 0.419 0.978 1.000 1.000
Frankfurt 0.616 0.977 0.451 0.932 0.478 0.941 | 0.595 1.000 1.000
Hamburg 0.802 0.923 0.745 0.929 0.780 0.731 0.997 1.000 1.000
Kuveyt 0.493 0.824 0.439 0.837 0.406 0.720 | 0.452 0.843 0.531 0.929
Londra 1.000 1.000 0.335 1.000 0.384 0.317 0.981 0.328 0.953
Lyiv
Madrid 1.000 1.000 0.638 0.908 0.772 0.989 | 0.719 0.963 0.837
Milano 1.000 0.675 0.845 1.000 1.000 0.595 0.967
Moskova 0.894 1.000 0.726 1.000 0.707 0.989
Miinih 0.608 0.943 0.599 0.949 0.694 0.970
Paris 0.374 0.946 0.354 0.934 0.419 1.000 0.442 0.995
Prag 1.000 1.000 0.898 0.983 0.930 1.000 0.871 0.993
Prigtine
Rome 1.000 1.000 1.000 1.000 0.602 0.904
Saraybosna 0.743 0.880 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Stockholm 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Tiflis 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 -
Tahran 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Tel Aviv 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Renklerin aciklamalar:
Etkin oldugu ancak rakibin etkin olmadig: pazarlar
Rakibiyle ayn1 anda etkin olmadig: pazarlar
Rakibi etkin iken kendisinin etkin olmadig1 pazarlar

Tablo 9°daki bilgilere gore Pegasus’un Saraybosna, Stockholm, Tiflis, Tahran ve Tel Aviv
pazarlarinda genel anlamda THY "nin 6niinde oldugu goriilmektedir. S6z konusu pazarlarda belirli
yillarda THY ile birlikte etkinlik degerlerine ulasmisken bazi yillarda THY’den daha iyi
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performans gostermistir. Amsterdam, Bahreyn, Barcelona, Biskek, Kuveyt, Londra, Milano, Paris
ve Prag pazarlarinda son yil itibariyle rakibinin gerisinde oldugu ve etkinlik simir1 degerinin
altinda performans gosterdigi goriilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada havayolu isletmelerinin pazar bazli etkinlik dlglimleri karsilastirmali olarak ve is
modeli temelinde gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve geleneksel
havayolu ig modeli ile hareket eden THY ile diisiik maliyetli havayolu is modelini benimseyen
Pegasus havayollariin ayni anda faaliyet gosterdigi 34 uluslararasi ugus noktasinda etkinlikleri
veri zarflama analizi ile 6l¢iilmiistiir.

Aragtirma sonuglari hat bazinda yapilan karsilagtirmalarda CCR modeline gore Pegasus
havayollarinin, BCC modeline gére THY 'nin ayn1 anda ugulan pazarlarda daha iyi performans
gosterdigini ortaya koymaktadir. Mevcut durumun olugmasinda havayolu isletmelerinin ugus
hattinda sundugu frekansin, kullanilan ugaklarm kapasitelerinin ve arz edilen koltuk kilometre
bagma maliyet ve gelirlerin farklilagmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgularin, hat bazli analizlerde havayolu isletmelerinin yoneticilerine yol gosterecegi
ve etkin olmayan hatlarin detayli analizleri ile ugus hatlarinin performanslari iyilestirme
noktasinda yardimci olacag diisiiniilmektedir. Ornegin etkin olmayan bir ugus hattinda tarife ve
kapasitenin yeniden diizenlenmesi ile mevcut ugus hatti etkin hale getirebilir.

Arastirmanin birtakim sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlardan birincisi arastirmanin kapsadigi
zaman aralig1 ile ilgilidir. Arastirma 2014-2018 yillarim1 kapsamaktadir. Bu smirliligin
olusmasinda hat bazli verilerin ulasilabilirligi etkili olmustur. Gelecekteki arastirmalarda yil
sayis1 artirilarak daha genis kapsamli bulgular elde edilebilir. Aragtirma kapsamindaki bir diger
siirlilik analizi yapilan havayolu isletmesi sayisidir. Arastirmada biri geleneksel digeri diisiik
maliyetli i3 modeli ile faaliyetlerini gosteren iki havayolu isletmesi bulunmaktadir. Tiirkiye
havayolu tasimaciligi baglaminda faaliyet gosteren havayolu isletmelerinin sayisinin az olmast
ve olanlarin da ¢ok azinin verilerine ulasilabiliyor olmasi bu sinirhiligin olugsmasinda etkili
olmustur. Gelecekteki arastirmalarda farkli baglamlarda yapilabilecek ve daha fazla havayolu
isletmesinin ele alindig1 ¢calismalarin gerceklestirilmesi ile bu konudaki ¢alismalar genisletilebilir.
Son sinirlilik ise etkinlik 6lgtimiinde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile ilgilidir. Arastirmada
hat bazli operasyonel girdiler kullanilmistir. Daha sonra yapilacak farkli aragtirmalarda girdi ve
cikt1 degiskenlerinin sayisi artirilabilir. Hat bazli bazi finansal gostergeler girdi ve ¢ikt1 degiskeni
olarak kullanilabilir.
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