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BANKACILIK SEKTORU CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET VE
ORGUTSEL BAGLILIK ALGILARININ ARASTIRILMASI

INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL
JUSTICE PERCEPTIONS OF BANKING SECTOR EMPLOYEES

Cenk AKSOY!

OZET

Bu ¢alismada bankacilik sektoriinde caliganlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilart
sorgulanmustir. Arastirma kapsaminda kamu ve 6zel sektor banka subelerinde ¢alisan personele
Orgutsel adalet, orgiitsel baglilik 6lgekleri ve demografik degiskenler ile alakali sorulari i¢eren
anketten 160 tane dagitilmis, ancak bunlardan 120°si degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Aragtirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda gesitli istatistik metot ve test
teknikleri (frekans dagilimi, t-testi, Anova, regresyon, korelasyon) kullanilarak SPSS 18.0
istatistik paket programi yardimiyla degerlendirilmistir. Sonug olarak 6rgltsel adalet ve ¢rgutsel
baglhilik faktorleri arasinda yiiksek diizeyde bir iligski tespit edilmistir. Ayrica, demografik
degiskenler agisindan calisanlarin baglilik diizeylerinde bazi farkliliklar oldugu, adalet
diizeylerinde ise farklilagma olmadig goriilmiistiir.
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ABSTRACT

In this study, perception of organizational commitment and organizational justice of employees
in the banking sector was questioned. The survey of public and private sector personnel working
in bank branches and organizational commitment, organizational justice scale and demographic
variables, including questions related to the questionnaire distributed at 160, but 120 of them
was evaluated. The data obtained in the study were analyzed with SPSS 18.0 statistical software
packages by using various statistical methods and testing techniques (frequency distribution, t-
test, Anova, regression and correlation) for the purpose of research. A liner relationship was
found between organizational commitment and organizational justice. Besides, the analysis
found no difference according to demographic variables in terms of organizational justice,
however there is a difference in organizational commitment.
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GIRIS

Isletmeler, amaclarmni gerceklestirmek igin insan kaynaklarina biiyiik 6nem vermelidir.
Isletmeler, bir deger olarak gordiigii calisanlarina slrekli yatinm yapmak ve bu
calisanlarin Orgiitte tutulmasini saglayarak faaliyetlerini arttirmak icin Orgiitsel
bagliligini arttirmak zorundadir. Calisanlarin, orgiitlerine bagli olmak i¢in isleriyle ilgili
yapilan prosedir ve uygulamalarda igletmelerini adil, esit ve tarafsiz gérmeleri gok
onemlidir. Olusacak adil bir ¢alisma ortaminda, ¢alisanlar daha verimli ve daha etkili bir
sekilde calisabilecek ve bu da kurumun karliligimi artiracaktir. Baglilik ortaminin
olusumunda belki de en temel yapi tas1 adalet kavramidir. Adil uygulamalarin oldugu
bir organizasyonda calisanlarin motivasyonlar1 artmakta ve haksizlarla karsilagsan
calisanlarin ise isletmelerine duyduklart guvenleri azaltmaktadir. Calisanlarin

igyerlerine olan giivensizlikleri ise bagliliklarin1 zayiflatmakta; bu durumda onlarin
isletmelerinden ayrilmalarina ya da performanslarinin diismesine neden olabilmektedir.

Calismada genel hatlartyla literatlir 0zeti olarak orgiitsel baglilik ve Orgutsel adalet
kavramlarina yer verilmistir. Daha sonra ilgili kavramlar arasindaki iliski alan
aragtirmasi kapsaminda incelenmis ve bulgular agiklanmistir. Sonu¢ bolumunde ise
kavramlar arasindaki iligski ¢alisanlarin demografik degiskenleri ve bankacilik sektorii
acisindan degerlendirilmistir.

LITERARATUR TARAMASI
1. Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baglilik, 6zellikle orgiitsel davranis alaninda kullanilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmakta olup, uzun yillar akademisyenler tarafindan {izerinde arastirmalarin
yapildig1r bir odak haline gelmistir. Yapilan ¢alismalar, orgiitsel baglilik kavraminin
calisanlarin Orgiit ile iligkilerini nitelendiren psikolojik bir durumu ifade ettigi
konusunda ortak bir noktada birlesmektedir. Isgorenler 6rgiit icin faaliyet gdstermekte
ve zihinlerinde olusturduklar1 orgiitsel izlenimlere gore calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeyleri degismektedir (Giiglii, 2006: 8, akt. Varol, 2010: 3). Bu alanda yapilan
calismalara en Onemli katkiy1 sagladigi diisiiniilen Meyer ve Allen’a goére orgiitsel
baglilk kavrami “bireyi Orgiite baglayan psikolojik bir durum” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica Meyer ve Allen, orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik seklindeki i¢ bilesenden meydana geldigini
belirtmektedirler. isgorenleri drgiite baglayan psikolojik bir durumu yansitan drgiitsel
baglilikk kavraminin tanimi hakkinda arastirmacilar agisindan farkli bakis agilar
bulunmaktadir. S6z konusu bu arastirmacilar acisindan yapilan tanimlar su sekildedir
(akt. Bakan, 2011: 8-10):

o Orgiitiin ama¢ ve degerleri ile bireyin amag ve degerlerinin biitiinlesmesi ve
uyumlasmasi surecidir (Hall ve ark., 1970: 176).

e Kisinin belirli bir orgiite karsi ilgisi ve orgiitle kendini tanimlamasinin goreceli
olarak derecesidir (Mowday ve ark., 1979: 224).

e Kisinin orgiitsel amaglar ve 6zellikleri i¢sellestirmesi ve orglite adapte olmasini
saglayan oOrgiite yonelik hissettigi psikolojik ilgi ve baglanmasidir (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 492).
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e Isgdrenin calistig1 isletmede isine devam etme isteginde olmasi, isyerine diizenli
olarak gelmesi, igletmenin varliklarini korumasi ve isletmenin amaglar ile
bitiinlesmesidir (Meyer ve Allen, 1997).

2. Orgutsel Adalet

Biitiin sosyal ortamlarda varlig1 ¢cok 6nemli olan adalet kavraminin orgiitlerde ihmal
edilmesi diisiiniilemez. Ancak adaletin orgiitlerde dikkat edilen bir kavram olarak

arastirtlmas1 hukuk ve sosyal bilimler alanlarinda arastirilmasina gore nispeten daha
yeni bir konudur (Cakmak, 2005: 19).

1960-1970’lerden beri is ortaminda dikkat edilen, dnem verilen bir konu olarak adaleti
aciklama ve tanimlama c¢abalar1 Orgiitsel adalet adi verilen yeni bir literatiiriin
gelismesine yol agmistir (Greenberg, 1990: 400).

Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarm (6diill ve cezalar) dagitimimin, bu dagitim
kararlarin1 belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin ytriitiilmesi
sirasinda gerceklesen kisiler arast davraniglarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar
ve sosyal normlar batinl olarak izah edilmektedir (Folger ve Cropanzono, 1998: 110-
111).

Glinimiizde yogunlasan rekabet nedeniyle Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri
calisanlarindan  istedikleri  verimliligi elde etmelerine baghdir.  Orgiitlerin
calisanlarindan istedikleri verimliligi elde etmeleri ise c¢alisanlarinin is tatmin,
motivasyon, performans diizeylerine baglidir. Tiim bu unsurlan etkiledigi diisiiniilen
orgiitsel adalet kavrami, c¢alisanlarin Orgiitleri hakkindaki diistincelerini ve bu
diisiinceleri  dogrultusunda orgilitlerine kars1t nasil bir tutum ve davranis igine
gireceklerini belirlemede ¢ok 6nemli bir konudur (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
278-279).

Buna gore calisanlarin Orgiitlerini adil bulmamalart durumunda, verimliliklerini
etkileyen onemli birer unsur olan is tatmini, motivasyon ve performans diizeylerinde de
bir diisiis yasadiklar1 gézlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin devamsizliklarinin, isten ayrilma
niyetlerinin arttig1 gériilmiis ve orgiitlerde yasanan stres ve gerginligin en {ist seviyeye
ulastig1 belirlenmistir (Schminke ve ark., 2000: 294; Cakmak, 2005: 21).

Orgiitsel adalet kavramu arastirildiginda, literatiirde genel anlamda ii¢ temel boyutta
incelendigi goriilmektedir. Boyutlardan ilki dagitim adaleti, ikincisi prosediir adaleti ve
ticlinciisii de etkilesim adaletidir. Dagitim adaleti calisanin edindigi kazanimlar ve
dagitimlarla ilgiliyken, prosediir adaleti daha ¢ok dagitim kararlarinin alinmasinda
kullanilan prosediirlere yoneliktir. Ugiincii boyut olan etkilesim adaletinde ise,
calisanlar arasi iligkilerin niteligi 6n plandadir (Aktas, 2010: 80).

3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet Iliskisi

Yapilan bazi arastirmalarda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki
oldugu ortaya konulmustur (Dailey ve Kirk, 1992: 305; Sweeney ve Mcfarlin, 1993:
23). Dolayisiyla kaynaklarin adil dagilimi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski
bulunmaktadir (Brewer, 1996: 24). Orgiitsel faydanim, insan kaynaklarma adaletli bir
sekilde dagitilmasin1 kapsayan dagitimsal adalet, insan kaynaklarmin orgiite olan
baghiliklarim arttirict yonde etkiye sahiptir (Ozler, 2010: 52). Orgiitsel 6diil ve
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kaynaklarin adil sekilde dagitilmadigi yoniinde bir algiya sahip olan bireylerin ise
orgiitsel bagliliklar1 olumsuz yonde etkilenecektir (Organ, 1988: 547). Calisanlar orgiit
kaynaklarindan esit diizeyde yararlanarak hem gorevlerini daha basariyla tamamlamak
hem de ortaya ¢ikan sonuglardan performanslari 6l¢iisiinde faydalanmak isterler (Bakan,

2011: 194).

4. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci, Orgiitlerde adalet faktoriiniin, orgiitsel baglilik {izerinde bir etkisi
olup olmadiginin ortaya konulmasi, eger etkisi varsa da bunun derecesini ortaya
cikarmak ve ¢alisanlarin adalet ve baghlik algilamalari; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini tespit
etmektir. Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H1: Calisanlarin Orgutsel adalet ile 6rgiitsel baglilik algilar1 arasinda pozitif dogrusal bir
iliski vardir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Yontemi: Bu ¢alismada, Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu
sektorlii banka calisanlarina yonelik baglilik ve adalet 6lgegi uygulanmistir. Dagitilan
160 anketten, 128’1 geri donmiis ancak 8’1 degerlendirme disinda tutulmustur. Geriye
doniis oran1 % 75 olmustur.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
medeni durum ve is tecriibesi gibi Ozellikler yer alan demografik bilgiler formu ile
literatiirden yararlanilarak elde edilen toplam 9 maddeden olusan bir Olgek
kullanilmustir. Orgiitsel baghiligin dlgiilmesinde 1-5 arasindaki sorular Mowday, Steers
ve Porter (1979: 228, akt. Fields, 2002: 47) tarafindan hazirlanan 6lgek, 6rgltsel
adaletin Olctulmesinde ise 6-9 arasindaki sorular Sweeney ve McFarlin (1993: 27, akt.
Fields, 2002: 174) tarafindan hazirlanan o6l¢ek kullanilmistir. Her iki Olgeginde
ifadelerinde diizeltmelere gidilmistir. Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilarin
ne derecede katildigimi belirlemek i¢in 5’li Likert 6lcegi kullanilmistir. Buna gore
ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiliyorum
(3)”, “Katiliyorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)” olarak siralandirilmistir.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda ¢esitli
istatistik metod ve test teknikleri (frekans dagilimi, ortalama, t-testi, ANOVA,
regresyon, korelasyon) kullanilarak yorumlanmistir. Verilerin degerlendirilmesi,
katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlari tizerinden yapilmistir.
Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarla ilgili bazi demografik bilgiler Tablo 1.’de gosterilmistir. Bu
tabloda goriildiigl gibi arastirmaya 120 kisi katilmis olup, bayanlarin orant %27,5 ve
erkeklerin orani ise %72,5°dir. Medeni durum agisindan degerlendirildiginde evlilerin
orant %69,2 ve bekarlarin oram1 %30,8’dir. Katilimcilarin %33,3’1 lise, %57,5’1 ise
tiniversite mezunudur. Yas durumuna bakildiginda 20-30 yas aralifindaki personel
say1st %20 iken, 31-40 yas aralig1 %32,5, 41-50 yas arast %29,2 ve 50 yas iistii personel
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sayis1 ise %18,3’liikk paya sahiptir. Is tecriibelerine bakildiginda 1-5 yil aras
tecriibelilerin %15 oldugu goriiliirken, 6-10 yil aras1 %14,2, 11-15 yil aras1 %23,3, 16-
20 yil arast 13,3, 20 ve lizeri yil is tecriibesine sahip olanlar ise %34,2 olarak ortaya
cikmustir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Demografik Degiskenler frekans %
Cinsiyet
Bayan 33 27,5
Erkek 87 72,5
Toplam 120 100
Yas
20-30 24 20.0
31-40 39 32,5
41-50 35 29,2
50 ve Uzeri 22 18,3
Toplam 120 100
Egitim Durumu
[Ikdgretim 3 2,5
Lise 40 33,3
Universite 69 57,5
Lisansustl 8 6,7
Toplam 120 100
Medeni Hali
Evli 83 69,2
Bekar 37 30,8
Toplam 120 100
Is Tecriibesi
1-5 yil 18 15,0
6-10 yil 17 14,2
11-15 yil 28 23,3
16-20 yil 16 13,3
20 ve {izeri yil 41 34,2
Toplam 120 100

Orgutsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet Arasindaki Korelasyon Analizi
Tablo 2. Orgiitsel Baglilik ve Adalet Arasindaki Iliski

Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Adalet
Orgiitsel Baghlik 1
Orgutsel Adalet 0,651** 1

**, Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii).

H1: Calisanlarin Orgutsel baglhlik ile 6rgitsel adalet algilari arasinda iligki vardir.
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Tablo 2.’de arastirmaya katilan c¢alisanlarin 6rgutsel baglilik ve 6rgutsel adalet algilari
arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadig1 arastirilmis, korelasyon katsayist 0,651
olarak hesaplanmistir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin Orgutsel adalet ile 6rgltsel
baglhilik algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Baska bir deyisle Hi hipotezi
desteklenmistir.

SONUGC

Arastirmada, adalet faktoriinlin 6rgiitsel baglilikla olan iliskisi aragtirilmigtir. Aragtirma
sonucunda arastirma problemini destekleyen sonuglar elde edilmistir. Arastirmada
yapilan testler ve analizler kapsaminda elde edilen sonuglar agsagidaki gibidir:

1. Arastirmada galisanlarin 6rgitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski
olup olmadigina bakilmis olup, bdyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
H1 hipotezi desteklenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6rgitsel adalet ile drgitsel
baglilik arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadig1 arastirilmis, korelasyon katsayisi
0,651 olarak hesaplanmistir. Yapilan analizde bulunan korelasyon Kkatsayisinin
anlamliliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin 6rgutsel adalet ile
orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

2. Aragtirmada calisanlarin adalet ve baglilik algilamalariin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigina
bakilmis olup, yas, cinsiyet, egitim durumu ve is tecriibesine gore farklilagmanin
olmadig tespit edilmistir.

Medeni duruma gore boyle bir farklilasmanin rgiitsel baglilik faktoriinde oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismada bekarlarin baglilik diizeylerinin evlilerin baglilik diizeylerinden
daha yiiksek diizeyde oldugu gériilmiistiir. Incelenen bazi literatiirde arastirma sonucu
desteklenmekte bazi literatiire gore ise farklilasmaktadir. Literatiirde desteklenen
yonlyle; calisanlarin aile ve akrabalik sorumlulugu ya da bireyin aile ve yakinlarina
olan yiikiimliiliikkleri baglhlikta 6nemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu olan
calisanlarin is ve aile yiikiimliiliiklerine iligkin istemleri catistiginda, orgiite ve
uygulamalarina daha az baglilik duyduklart ileri siiriilmektedir (Balay, 2000: 59).
Medeni halin zorunlu baglilikla iliskili olabilecegini belirtmektedir. Bunun nedenini ise,
evli bireylerin bekarlara gore genelde daha fazla finansal yuk 0stlenmeleri olarak
aciklamaktadir. Bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler daha fazla olabileceginden bu
kisilerin sorumluluk hissi yiiksek olacaktir. Orgiitten elde ettigi kazanclarla ailesinin
gelecegini teminat altina almak isteyecektir. Bu nedenle medeni durumun devamlilik
baglilig ile iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Simsek, 2002: 21, akt. Altin, 2010:
57).

Yapilan oneriler ise su sekilde siralanmistir:

Bankacilik sektorii diisiiniildiigiinde miisterilere daha kaliteli hizmet sunabilmek rekabet
sartlarinda onemli hale geldiginden, orgiitsel baghiligin arttirilmas: ile calisanlar,
miisteriler ile daha iyi iliskiler kurabilecektir. Bu durum ise oOrgiit c¢ikarlari ile

calisanlarin c¢ikarlarinin ortak noktalarda bulusmasi ile olusabilecek bir durumdur.
Miisterilerden (memnuniyet anketleri) alinan geri doniistimler, c¢alisanlarin
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performanslariyla kiyaslanabilecegi gibi calisanlarin alacaklar 6diil, prim, ikramiye gibi
ticretlerde bu kapsamda 6rgiitsel bagliligin saglanmasi adina degerlendirilebilir.

Adil bir 6rgult ortami olusturmay1 basarabilen yoneticiler, bunu uzun vadeli bir politika
ve strateji haline getirmelidir. Adil kosullarda ¢alistigin1 diisiinen ¢aliganlarin daha uzun
siire Orgiit iyeliklerini devam ettirecekleri ve bu iiyeligi de goniillii olarak
siirdlirecekleri agiktir. Bunun sonucunda da c¢alisan performansindaki artis, Orgiit
verimliligine dogrudan yansiyacaktir.
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