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Oz

Bu calismanin amaci Kars ilindeki turistik yerlerin ¢evrimici yorumlarini incelemek ve bu dogrultuda
paydaslara oneriler sunmaktir. Bu kapsamda yayginca kullanilan bir seyahat rehberi platformu olan
Tripadvisor'da turistler tarafindan en fazla begenilen ilk 10 (on) yer hakkinda, son iki yil igerisinde
yapilan c¢evrimici yorumlar degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada toplanan verilerin analizinde
sayisal hesaplamalarn yaninda MAXQDA programindan yararlanilmistir. Turistik yerlerle ilgili

Anahtar Kelimeler: yapilan yorumlara igerik analizi yapilmis ve kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutunda

Kars, Turi
ars, urzm, olumlu hisler c¢agristiran kelimelerin 6n plana ¢kt goriilmiistiir. Yorumlarin igerikleri

Tr1padv1sor,. . incelendiginde de genel olarak turistlerin turistik yerleri ¢ok begendigi ve bolgeden memnun
MAXQDA, Igerik . I o . i jiee o1 .
Analizi ayrildiklan tespit edilmistir. Tabela ve bilgilendirme yetersizligi ile yabanci dil bilen personelin
istihdam edilmemesi &ne ¢ikan eksiklikler olarak goriilmiistiir. Arastirma sonucunda belirlenen bir
Makale tiirii: diger eksiklik ise rehber hizmeti yetersizligi olmustur. Arastirmada bu bulgular dikkate alinarak ele
Aragtirma alinan turistik destinasyonlar 6zelinde yoneticilere 6neriler yapilmistir.
Abstract
The aim of this study is to provide suggestions to stakeholders by examining the online reviews of
touristic places in Kars. In this context, online comments made in the last two years about the top ten
(10) places most liked by tourists on Tripadvisor, a widely used travel guide platform, were evaluated.
In addition to numerical calculations, MAXQDA program was used in the analysis of the data
collected in the research. Content analysis was made for the comments about touristic places and a
Keywords:

word cloud was created. In the word cloud, it was observed that the words evoking positive feelings

Kars, Tourism, . . .
came to the fore. When the contents of the comments were examined, it was determined that the

TMrf;g‘SZO,r/Content tourists generally liked the touristic places very much and they left the region satisfied. Insufficient
Analysis signage and information, and the absence of foreign language-speaking personnel were seen as

prominent deficiencies. Another deficiency determined as a result of the research was the insufficiency
Paper type: of guide service. Considering these findings in the research, suggestions were made to the managers
Research in terms of the touristic destinations discussed.
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Giris

Insanlarin farkli kiiltiirleri tanima hevesi ve dinlenme ve eglenme istegi turizmin
dogmasina vesile olmustur. Genel olarak turizm gezmek, gormek, degisik kiiltiirleri
tanimak igin gerceklestirilen se yahat ve konaklamalar olarak tanimlanmaktadir
(Emekli, 2006). Insanlar gezme, gérme, eglenme, dinlenme gibi ihtiyaclarini gidermek
icin turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Turizm faaliyetleri sayesinde insanlar s6z
konusu ihtiyaglarini karsilarken diger taraftan gittikleri yerlerdeki kisiler ve toplumlar
icin de ekonomik fayda saglamaktadir (Demir, 2017). Ornegin; hatir1 sayilir doviz
gelirleri, istthdam saglama, ulasim altyapilarimin iyilegtirilmesi, ekonomik biiyiime ve
refah artis1 gibi katkilar sunmaktadir (Shang vd., 2023).

Yaratildig1 bolgeye ©nemli katkilar sunan turistik {riinlerin yapist oldukca
karmasiktir. Birbirinden farkli turizm isletmeleri bilesik bir tiriin olarak turistik tirtinii
tiretebilmektedir (Akkilig, 2003). Uretimindeki zorlugun yaninda tiiketimi de
tiiketiciler tarafindan riskli olarak algilanmaktadir. Bu risk algisindan dolay: satin
alma kararmndan once tiiketiciler gidecekleri destinasyonlar hakkinda daha 6nce oraya
gidenlerin yorumlarini dikkate almaktadirlar (Cetin ve Dinger, 2014: 36). Tiiketicilerin
tiikettikleri mal ve hizmetlerle ilgili deneyimlerini digerlerine aktarmalar1 agizdan
agiza pazarlama faaliyeti olarak adlandirilmaktadir (Tiirk, 2020). Tiiketici davranisinm
etkileyen en etkili faktorlerden biri olarak goriilen agizdan agiza pazarlama bilhassa
turizm veya konaklama hizmetleri gibi tiiketiminden 6nce degerlendirilmesi zor olan
soyut tirtinlerde 6nemli bir role sahiptir (Huete-Alcocer, 2017). Ciinkii soyut tirtinlerde
beklenen fayda somut tirtinlerdeki kadar kesin ve net degildir. Soyut tiriinlerin kalitesi
hakkinda tiiketicilerin farkli goriisleri olabilmektedir. Bu nedenle tiiketiciler yakin
cevrelerinin ve bagkalariin gortiislerinden etkilenmektedir (Atesoglu ve Bayraktar,
2011).

Internet teknolojisindeki gelismeler bireyler arasindaki bilgi aligverisinin yiiz yiize
ortamlardan internet ortamina tasinmasini saglamugtir. Bu sayede insanlar istedikleri
anda ve yerde cevrimigi bilgi alisverisinde bulunabilmektedir (Akdogan ve Akyol,
2016). Bu ¢evrimigi iletisim bigimi elektronik agizdan agiza iletisim olarak bilinmekte
ve ¢evrimici platformlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6zel bir 5nem kazanmaktadir. Bu
platformlar, ozellikle turizm endiistrisinde Web'deki en etkili bilgi kaynaklarmndan
biri haline gelmistir (Huete-Alcocer, 2017). Turistler, bu platformlarda kendileri gibi
turistler yorum yaptig1 i¢cin burada paylasilan bilgileri daha giivenilir bulmaktadir
(Dinger ve Alrawadieh, 2017). Bu sebeple, insanlar ziyaret edecekleri ve kalacaklar:
yerler hakkinda arastirma yaparken c¢ogunlukla artik ¢evrimi¢i yorumlara
basvurmaktadir. Cevrimigi yorumlar birc¢ok kisi i¢in giivenilir bir bilgi kaynag1 olarak
goriilmekte ve satin alma kararmi kolaylastirmaktadir (Cuhadar vd., 2018). Nitekim
yapilan arastirmalar, turistlerin yaklasik %80’inin tatil rezervasyonlar: i¢in ¢evrimigi
turist yorumlarimni incelediklerini ortaya koymaktadir (Kutluk ve Avcikurt, 2014).

Son zamanlarda gevrimigi sitelerden veri toplayarak turizm iriinlerine yonelik
yapilan arastirmalar yaygimlasmistir. Bu sitelerde turizm tiriinleri hakkinda yapilan
¢evrimi¢i yorumlara yapilan icerik analizi sayesinde yoneticilere ve ilgililere faydal
oneriler sunan arastirmalar yapilmistir (Manci ve Tengilimoglu, 2021). Ornegin Belli
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ve Colak (2017) Sanlurfa’nin turistik ¢ekim unsurlarmin olumlu ve olumsuz yonlerini
tespit etmek amaciyla Tripadvisor'da Sanlurfa igin yapilan yorumlar: incelemistir.
Dinger ve Alrawadieh (2017) Urdiin’deki liiks otellere yonelik e-sikayetleri inceleyerek
otelcilik sektoriinde etkin e-sikayet yonetimine iligkin Oneriler sunmustur. Atsiz vd.
(2023) ¢evrimici seyahat platformlarindan biri olan Tripaneer'in diizenledigi rehberli
turlardaki yoga gezginlerinin deneyimlerini igerik analizi ile incelemistir. Cuhadar
(2021) Iznik’i ziyaret edenlerin Tripadvisor'a biraktiklari yorumlara dayanarak
ziyaretgcilerin kiiltiirel deneyimlerini arastirmistir. Manci ve Tengilimoglu (2021) ise
Gobeklitepe hakkinda turistlerin Tripadvisor’a yazdiklar1 yorumlari inceleyerek miize
yoneticilerine oneriler sunmustur. Bu ¢alismada da Kars’ta bulunan turistik yerlere
iliskin Tripadvisor'da yapilmis olan yorumlarin igerik analizi ile incelenmesi
planlanmistir. Tripadvisor, diinyanin en biiyiik seyahat rehberligi platformu
olmasindan (Tripadvisor, 2023) ve bu platformda yapilan yorumlarin biiyiik oranda
guvenilir bulunmasindan (Alrawadieh, 2017) dolay1 buradaki yorumlarm incelenmesi
tercih edilmistir. Literatiir incelendiginde Covid-19 salginindan sonra Kars'taki
turistik yerlere iliskin gevrimigci turist degerlendirmelerini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanllmamugtir. Covid-19un geride birakacagi yeni aligkanliklar arasnda
kitlesellikten uzak ve diisiik katilimli bireysel tatillerin olacag ifade edilmektedir. Bu
sebeple kitle turizminin yogun olarak yapildig1 Tiirkiye’de turizm politikasinda
degisikliklere gidilmektedir. Alternatif turizm tiirlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve turizmi
dort mevsime yayma calismalari yeni politikalar arasindadir (Durgun Kaygisiz, 2021).
Bu cercevede calismada dort mevsim turist ¢cekme potansiyeline sahip Kars'taki
turistik yerlerin, turistlerin goziinden artilar1 ve eksileri ortaya konularak ilgili
paydaslara oneriler sunma amaglanmaktadir. Diger taraftan uzun siiredir sosyal
medyanin etkisiyle popiiler olan Ankara-Kars giizergahinda Devlet Demiryollari'na
ait Dogu Ekspresi ile Kars’a seyahat etmek bir trend haline gelmistir (Dogan vd., 2018).
Bu trendin devami ve Kars'in siirdiiriilebilir turizmini gelistirebilmek i¢in yapilacak
calismalara bu aragtirmadan elde edilecek bulgularin katki saglayacag:
distnulmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Tiirkiye’deki en eski Tiirkge il ad1 olma unvanina sahip olan Kars (Kars Valiligi,
2023), Dogu Anadolu Bolgesinde ve Tiirkiye'nin en dogusunda bulunmaktadir.
Anadolu'nun Kafkasya ve Orta Asya ile baglanti noktas1 olan sehir, Yontma Tas
Cagr'ndan beri pek ¢ok yerlesime kesintisiz olarak sahne olmustur. Antik kalintilar:
ve Oren yerleri ile Tiirkiye'nin 6nde gelen kiiltiir turizm merkezlerinden birisi olarak
goriilmektedir (Gelibolu vd., 2014). Bir¢ok dine ev sahipligi yapmis olan Kars'ta Ani
Antik Kenti igerisinde Ermeni ve Giircii kiliseleri, Selcuklu Camileri ve Atesgede
Tapmagimin bir arada yer almas: sehrin yaklasik 3500 yil once bile dini inanglarin
Ozgiirce yasandigini, medeni ve hosgorii sahibi bir yer oldugunu gozler oniine
sermektedir. Benzer sekilde Ebu’l Hasan Harakan-i'nin tiirbesinin hemen yaninda yer
alan Havariler Kilisesi yine bu hosgoriilii ortamin yansimasidir (Buluk ve Esitti, 2019).

Kars ili her mevsim turistler i¢in cazip olan adreslerden birisidir. Sehirde en yogun
ilgiyi Ani Oren Yeri, sehir merkezinde bulunan tarihi eserler ve Sarikamig kayak
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merkezi gormektedir. Haziran ve Ekim aylar1 arasinda gelen turistler genel itibariyle
Kars Merkezini, Ani Oren Yeri'ni ve Sarikamis Ormanlarini ziyaret ederken, Aralik ve
Nisan aylar1 arasinda gelen turistler ise agirlikli olarak Sarikamig Kis Turizm
Merkezine gitmektedir (Ozbay ve Cekin, 2020). Ani Oren Yeri, Kiimbet Cami olarak
bilinen Havariler Kilisesi, Kars Kalesi, Tabyalar, Saritkamis Kis Turizm Merkezi, Evliya
Cami, Gazi Ahmet Muhtar Pasa Konagi, Namik Kemal Evi, Ebul Hasan Harakani
Tiirbesi, Taskoprii, Beylerbeyi Sarayi, Fethiye Camisi, Cildir Golii ve Kuyucuk Golii
Kars'in turizm kaynaklar1 arasinda 6n plana ¢ikan yerlerdir (Cerkez vd., 2021). Kars
ili kiltiir turizmi, kis turizmi, inang¢ turizmi yaninda ekoturizm (yayla, kus
gozlemciligi, botanik turizmi vb.), kirsal turizm, trekking, av turizmi, su sporlari
(kano, rafting vb.) ve olta balik¢ilig1 gibi pek ¢ok alternatif turizm tiiriine ev sahipligi
yapabilecek potansiyele sahip bir destinasyondur (Buluk ve Esitti, 2019).

Diinyanin en giizel dort seyahat rotasindan biri olan Turistik Dogu Ekspresi'nin
(TCDD, 2023) de Kars turizmi i¢in siiphesiz 6nemli bir yeri bulunmaktadir. 2021-2022
donemi igerisinde toplam 13 bin 544 yolcuyu tasiyan tren konsept olarak Ankara-Kars
hattinda 6nemli tarihi ve kiiltiirel sehirlerin goriilmesine imkan vermektedir (TCDD,
2023). Diger taraftan giizergah tizerindeki destinasyonlarin gastronomik unsurlar: da
turistlerden yogun ilgi gormektedir. Yoresel peynirler ve kaz eti Kars'ta en ¢ok talep
goren gastronomik ¢ekicilikler arasinda yer almaktadir (Giiney ve Kizilirmak, 2021).
Yeme igme kiiltiirii Kars'in turizm faaliyetlerini destekleyen ve yonlendiren bir deger
olarak goriilmektedir (Akyol, 2022).

Kars turizmine iliskin yapilan calismalarin genel olarak gastronomi alaninda
(Bayat, 2020; Cerkez vd., 2021; Kirba¢ ve Bucak, 2022) yogunlastif1 goriilmektedir.
Ornegin; Cerkez vd. (2021) Kars'taki turizm varliklarinin ve sehirdeki turizm
faaliyetlerinde gastronomik unsurlarin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Calismalarinda
bolgenin turizm potansiyelinin tam olarak kullamilmadigini tespit etmislerdir.
Gastronomik faaliyetlerin bolgede arttirilmasi ve yerel halkin konuyla ilgili
bilin¢lendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Kirbag ve Bucak (2022) ise gastronomi
miizelerinin yerel gida {irtinleri tizerindeki stirdiirtilebilirlik etkisini arastirmak igin
Kars Zavot Eko Miize’sini incelemislerdir. Calismalarmin sonucunda miizenin
bolgede cekicilik roliintin bulundugunu, turistik hareketlilige katk: sagladigini ve
bolgenin markalasmasinda yararli oldugunu belirlemislerdir.

Kars'in sembollerinden biri olan Dogu Ekspresine yonelik yapilan calismalar da
(Dogan vd., 2018; Cakmak ve Altas, 2018; Buluk ve Esitti, 2019; Demiral ve Gelibolu,
2019; Ozbay ve Cekin, 2020) on plana ¢tkmaktadir. Bu kapsamda Dogan vd. (2018)
sosyal medyada Kars Dogu Ekspresi hakkindaki yogun bilgi ve deneyim
paylasimlarinin turistlerin seyahat kararlarinda etkili oldugunu saptamistir.
Arastirmacilar Dogu Ekspresi ile seyahat edenlerin hem trenle seyahati deneyimlemek
istediklerini hem de Kars'1 gezip gormek istediklerini belirtmistir. Ozbay ve Cekin
(2020) ise Dogu Ekspresi'nin Kars turizmine katki sagladigini, istihdami artirdigini ve
ekonomiyi canlandirdigini tespit etmistir.

Tripadvisor turist yorumlaria dayali Kars’a yonelik gerceklestirilen ¢alismalar ise
Sarikamis otelleri (Kiric1 Tekeli ve Tekeli, 2021; Satik ve Genger, 2023), Zavot Peynir
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Koyt Miizesi (Sar1t Gok ve Salvarci, 2021), Kars rekreasyon kaynaklar: (Demirel ve
Camlica, 2021) ve Kaz restoranlar1 (Demirel ve Biiyilikkuru, 2020) cercevesinde
gerceklestirilmistir. Buna gore; Kirict Tekeli ve Tekeli (2021) Sarikamis otellerine
yonelik e-sikayetleri inceleyerek otel isletmelerinin hizmet kalitelerini artirabilmeleri
icin Onerilerde bulunmuslardir. Satik ve Genger (2023) Uludag, Palanddken ve
Sarikamis kayak merkezlerindeki 5 yildizli otellerin ¢evrimici olumsuz yorumlarmi
inceledikleri calismalarinda Sarikamis otellerinde en ¢ok personel hizmeti ve
yetersizliginden sikayet edildigini belirlemigler ve bu cercevede Oneriler
sunmuslardir. Sar1 Gok ve Salvarc (2021) gastronomi miizelerine yonelik yapilan
gevrimigi yorumlar: inceledikleri ¢alismalarinda Zavot Peynir Koyii Miizesi'ni de
degerlendirmeye almislardir. Miizeler hakkinda ziyaretgilerin gortislerini tespit
ettikleri c¢alismalarinda miize yoneticilerine birtakim onerilerde bulunmuslardir.
Demirel ve Camlica (2021) ise Serhat illerinin (Agri, Ardahan, Igdir, Kars) rekreasyon
kaynaklarmi gevrimigi turist yorumlar: kapsaminda degerlendirmislerdir. Calisma
kapsaminda en fazla Kars'in rekreasyon kaynaklarinin kullanicilar tarafindan
degerlendirildigini belirlemislerdir. Bu c¢alisma ise pandemiden sonra giincel
yorumlar 1s1ginda Kars'taki turistik yerlere iliskin degerlendirmeleri kapsamas:
acisindan diger calismalardan farklilagsmaktadir.

2. Yontem

Bu ¢alismanin amact dogrultusunda yorumlara yonelik icerik analizi yapilmastir.
Nesnel, ol¢tilebilir ve dogrulanabilir bilgilere ulasabilmek i¢in dokiiman, metin, evrak
vb. materyali 6rnekleme, kodlama, kategorilendirme gibi belli kurallar dahilinde
analiz etmeyi amaglayan igerik analizi, nitel arastirma yontemlerinden birisidir (Metin
ve Unal, 2022). Bagka bir ifadeyle icerik analizi; arastirma evrenini kapsayan verilerden
biitiinti yansitan Orneklemin incelenmesi ve elde edilen verilerin (genellikle ¢ok
sayidaki gorsel veya metin igeriklerinin) ortak yonlerinin ortaya konulmasidir (Celik
ve Bora, 2021).

Tripadvisor'da Kars ilinde gezilecek yerlere bakildiginda 29 yerin siralandig:
goriilmektedir. Bu siralama Tripadvisor'a kayith kullanicilarmn begenilerine gore
yapilmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin evreni bu 29 yere iliskin yapilan
yorumlardan olusmaktadir. Bu evren igerisinden ise gezilecek ilk 10 yere iliskin gezgin
yorumlar1 Orneklem olarak segilmistir. Arastirma verileri 15Agustos 2023 tarihinde
elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde MAXQDA nitel veri analizi programi
kullanilmastir.

Arastirma kapsaminda incelenen yorumlarin kullanici profillerinden konum
bilgilerine erigilmigtir. Yorum yapan gezginlerin bircogu konum bilgilerini
paylasmamistir. Konumlarmi paylasan gezginlerin bilgileri Tablo 1'de verilmistir.
Tabloda yerli turistlerin sehir bilgileri verilirken, yabanc turistlerin ise iilke bilgileri
verilmistir. Buna gore Kars’a en fazla yorum Ankara ilinden yapilmistir. Yabanci
turistlere bakildiginda ise en fazla Ingiltere’den ziyaretcinin yorum yaptigi
belirlenmistir.
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Tablo 1. Kullanicilarin Konum Bilgileri

Konum Say1

Belirtmeyen 21
Ankara
Istanbul

[zmir
Aydin
Balikesir

—_
—_

Gaziantep
Mugla
Nevsehir

Ingiltere

Italya

Isvicre

Amerika

Finlandiya

R IR ININDIN|WR[R[=IN|N|R& ([0

Kanada

3. Bulgular
Tripadvisor’da turistler gittikleri yer hakkinda yorum yaparken ayn1 zamanda yerle

ilgili “miitkemmel”, “cok iyi”, “ortalama”, “kotii” ve “berbat” seklinde puanlama da
yapmaktadirlar. Tablo 2’de ilk 10 yer hakkinda s6z konusu puanlamalara iliskin
bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya dahil edilen yerler i¢in toplam 1655 yorum
yapilmigtir. Arastirmada giincel degerlendirmelerde bulunabilmek icin son 2 yil
icerisinde yapilmis olan yorumlar analize dahil edilmistir, ¢linkii daha eski yorumlar
incelendiginde yorumlarin giincel bilgileri yansitmadig: tespit edilmistir. Ornegin Ani
Antik Kenti i¢in daha eski yillarda sosyal tesis ve tuvalet eksikliginden dolay1 yapilan
olumsuz degerlendirmeler bu eksikliklerin giderilmesinden sonra olumlu
degerlendirmelere yerini birakmistir. Bu kapsamda 36’s1 Tiirkge; 27’si 1ngilizce,
[talyanca, Ispanyolca gibi gesitli yabanci dillerde yazilmig olan toplam 63 yorum igerik
analizine tabi tutulmustur. Yabanci dildeki tiim yorumlar Tiirkgeye ¢evrilmistir.

Tablo 2. Kars’ta Gezginlerin Begenilerine Gore Gezilecek Ik 10 Yer

Turistik Yer Miikemmel | Coklyi | Ortalama Kotii Berbat
1. Ani Antik Kenti 634 122 25 6 4
2. Havariler Miizesi 47 32 3 2 -
3. Kars Kalesi 140 99 60 4 2
4. Ani Katedrali* 74 23 4 1 -
5. Kafkas Cep.}'1e51 Harp Tarihi 50 6 3 ’ )
Miizesi
6. St. Gregory Kilisesi* 14 3 2 - -
7. Sarikamig Kis Turizm Merkezi 102 46 9 2 -
8. Menugehr Camii* 20 7 2 - -
9. Kars Miizesi 30 29 19 4 1
10. Tigran Honents Kilisesi* 18 3 1 - -

Kaynak: www.tripadvisor.com.tr 15.08.2023
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Kars'ta gezilecek yerlere iliskin Tripadvisor'da yapilan yorumlar kapsaminda
“begeni/tavsiye”, “rehber”, “tabela/bilgilendirme yetersizligi”, “temizlik”, “giivenlik
sorunu” ve “bakimsizlik” seklinde temalar olusturulmustur. En fazla “begeni/tavsiye”

(49) ve “rehber” (16) temalar1 6n plana ¢ikmustir.

3.1. Ani Antik Kenti

Kars merkezine 42 km uzaklikta, Tiirkiye-Ermenistan sinir1 tizerinde bulunan Ani
Antik Kenti Temmuz 2016’da Unesco Diinya Kiiltiir Miras1 Listesine alinmustir.
Ani'nin tarihinin M.O. 5000 yillarina kadar dayandig1 diisiiniilmektedir. 78 hektar
bliytikligiindeki bir alan tizerine kurulmus olan Ani Antik Kenti'nde cami, kilise,
hamam, saray, kervansaray, koprii gibi yapilardan olusan 21 adet tescilli tasinmaz
bulunmaktadir. Arkeolojik sit alani ilan edilen alan, bolgenin en 6nemli 6ren yeridir
(Kars I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023).

Ani Antik Kent'i Tripadvisor'da gezginlerin begenilerine gore Kars'ta yapilacak
seyler listesinde ilk sirada yer almaktadir. Tablo 2’de “*” isareti olan yerler Ani Antik
Kent'i igerisinde yer almaktadir. Bu ytlizden bu yerlere iliskin yapilan yorumlar da bu
boliime dahil edilmigtir. Buna gore bugiine kadar toplam 963 yorum alan oren yeri
icin son 2 yil igerisinde toplam 39 yorum yapimistir. Bu yorumlardan 22 tanesi
yabanci dilde yapilmistir. MAXQDA programinda sozciik frekansina bakildiginda
1984 sozciikten olusan yorumlarda en fazla “Kars, ani, celil, iyi, tavsiye, biiyiik, gtizel”
sozclikleri kullanilmistir. Son 2 yil igerisinde neredeyse hi¢ olumsuz yorum
almamustir. Yerel rehber olan Celil E., 6zellikle yabanci turistler tarafindan yorumlarda
cok tavsiye edildigi i¢in en sik tekrarlanan tiglincii kelime “Celil” olmustur.

e

Ani Antik Kenti icin Tablo 3'te goriilecegi tlizere “begeni/tavsiye” ve “rehber”
temalar1 one ¢ikmaktadir. Genel olarak bolgeyi ziyaret eden turistler Tripadvisor'da
yaptiklari yorumlarda begenilerini dile getirmislerdir. One ¢ikan bazi yorumlar
sOyledir:

“Muhtesem bir yer. Tiirkiye nin dogusundaki en biiyiik deneyimlerden biri...”

“Umdugumdan daha biiyiileyici, carpict ve derin bir deneyim...”

“....Ani'de mimarinin ve manzaramn giizelligi ile tarihin biiyiisii tek bir anda, tek bir
bakista, tek bir karede bir araya geliyor.”

Ozellikle yabanci turistler yerel bir rehber egliginde &ren yerinin gezilmesini
onermektedir. Bu konuda; “...Bir rehber esliinde yiiriimeniz siddetle tavsiye edilir...” ve
“...Celil (rehber) olmasaydi Ani'yi ve bilgenin tiim tarihini ve baglamini tam olarak
anlayamazdik...” tarzinda yorumlar yapilmistir.

Tablo 3. Ani Antik Kenti’ne Iliskin Temalarm Frekans Dagilimlari

Kod Sistemi Frekans
Begeni/Tavsiye 30
Rehber 14
Tabela/Bilgilendirme Yetersizligi 5
Temizlik 2
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3.2. Havariler miizesi

Tripadvisor'da Havariler miizesi olarak adlandirilmis olan yer aslinda Kars'in
sembollerinden biri olan Kiimbet Camisi olarak bilinen Havariler Kilisesidir (Demir,
2017). Kars Kalesi'nin eteginde yer alan Havariler Kilisesi kentteki Ermeni
kiliselerinden birisi olup M.S. 932-937 yillar1 arasinda insa edilmistir. 1064 yilinda
Miisliiman hakimiyetine giren yoredeki bu kilise camiye doniistiiriilerek Kiimbet
Camisi adin1 almistir. Ancak bolge Rus hakimiyetine girince Rus Ortodoks Kilisesi'ne
dontigtiirilmiigtiir. 1918 yilinda yeniden Tiirk egemenli§ine girince camiye
gevrilmistir. 1964 yilinda miizeye doniistiiriilen eser 1981 yilina kadar miize olarak
kullanilmigtir. 1993’ten bugiine kadar ise yine cami olarak kullanilmaktadir (Tiirkiye
Kiiltiir Portals, 2023).

Havariler Kilisesi gezginlerin begenilerine gore Kars'ta gezilecek yerler listesinde
ikinci sirada yer almaktadir. Toplam 84 yorum alan miize igin son 2 yil igerisinde
sadece 5 yorum yapilmis ve hi¢ olumsuz yorum almamuistir. Bu yorumlardan 1 tanesi
yabanc dildedir. Miize hakkinda yapilan yorumlarm toplami 93 kelimeden
olusmaktadir. MAXQDA programi sozciik frekans: i¢cin minimum siklig1 3 olarak
onermektedir. Yapilan yorumlarda kullanilan kelimeler 2 ya da 1 kez kullanildig icin
sozciik frekansina bakilmamistir. Havariler Miizesi icin “begeni/tavsiye” temasinda 4
degerlendirme bulunmaktadir. Miizeye iliskin “Miithis bir yerdi cok begendim bir buram
tarih kokan bir yer. Herkesin gormesi gerektigini diigiiniiyorum.” ve “...giizel bir mimarisi
var...” seklinde yorumlar yapilmaistir.

3.3. Kars Kalesi

Il merkezinde yer alan, ¢ok siddetli savaglara sahne olan Kars Kalesi 12. yiizyilda
yapilmustir. Icerisinde 12. yiizyildan kalma cephaneligin, askeri koguslarm, bir adet
mescidin (Topbasl ve Pajo, 2017), Celal Baba Tiirbesi'nin ve tarlalarmn yer aldig: Kars
Kalesi sit alani olarak ilan edilmistir (Kars Belediyesi, 2020).

Kars Kalesi gezginlerin Onerisine gore Kars'ta gezilecek yerler siralamasinda
tclincl sirada bulunmaktadir. Toplamda 305 yoruma sahip olan Kars Kalesi i¢in son
iki y1l igerisinde 7 Tiirkce yorum yapilmistir. Kars Kalesi icin yapilan yorumlarm
sozciik frekansmna bakildiginda 534 sozciikten olustugu ve en sik “gtizel, kale, Kars,
giivenlik” sozctiklerinin kullanildig1 gortilmiistiir. Kars Kalesi icin “begeni/tavsiye”
temas: On planda olsa da giivenlik, temizlik ve tabela eksikligi hakkinda olumsuz
degerlendirmeler bulunmaktadir (Bknz. Tablo 4). Baz1 gezginlerin yorumu soyledir:

“... Bilgilendirme namina hi¢ tabela yok. Bu cami nedir bu kilise nedir adi ne hig bir levha
tabela bilgilendirici yazi yok... Camlari kirik cou yerin etrafta giivenlik yok...”
“Kars Kalesi iyi korunmus sehri tepeden goren konumu ile muhtesem, Yalniz temizligine
onem verilmiyor...”
Tablo 4. Kars Kalesi’ne iliskin Temalarin Frekans Dagilimlari

Kod Sistemi Frekans
Begeni/Tavsiye 7
Giivenlik Sorunu 2
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Temizlik 2
Tabela/Bilgilendirme Yetersizligi 1
Bakimsiz 1

3.4. Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi

1803 yilinda inga edilen tabya 1828 yilinda Ruslarin yaptig1 bir gece baskininda
tabyadaki askerlerin tamami sehit edildigi i¢cin Kanli Tabya olarak amilmaktadir.
Miizeye donistiiriilen tabyanin adi Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi olarak
degistirilmistir (Kars Il Kiiltiir ve Turizm Midirligi, 2023a). Miize igerisinde savas
doneminde tabya igerisindeki giinliik hayattan sahneler balmumu heykellerle
canlandirilmistir. Miizede revir, ameliyathane, kiler, kogus gibi alanlar
sergilenmektedir (Miize, 2023).

Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi, Tripadvisor gezgin puanlarina gore Kars'ta
gezilecek yerler arasinda beginci sirada yer almaktadir. Toplam 61 yorum yapilmastir,
ancak bu yorumlardan sadece 5 tanesi son 2 yil igerisinde yapilmistir. Yorumlardan
ikisi Tiirkgeye ¢evrilmistir. Miize hakkinda yapilan yorumlarin toplami 242 kelimeden
olusmaktadir. Sozciik frekansina bakildiginda “miize, kafkas ve askerler” sozctikleri
en fazla kullamilan sozciikler olmustur. Tablo 5'te gorildigi gibi miize igin
“begeni/tavsiye” temas1 one ¢tkmaktadir. Genel olarak begenilen miize icin bir gezgin
Tripadvisor'da “kotii” puan vermistir. 56z konusu gezgin yorumunda miizenin giizel
oldugunu ancak miizede Ingilizce konusan bir rehber veya personel
bulunmamasindan sikayet etmis, Tiirkge bilmeyenler i¢in kotii oldugunu belirtmistir.

Tablo 5. Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi’ne iliskin Temalarin Frekans Dagilimlari

Kod Sistemi Frekans
Begeni/Tavsiye 6
Rehber 2
Tabela/Bilgilendirme Yetersizligi 1

3.5. Sarikamis Kis Turizm Merkezi

Kars’a 55 km mesafede bulunan Sarikamis kayak merkezi, camlar arasinda kristal
karla kapli olmas1 nedeniyle cazip bir merkezdir. Sarikamis ve gevresi Alp disiplini,
Kuzey disiplini ve Tur Kayag etkinlikleri i¢in elverislidir (Tiirkiye Kultiir Portals,
2023a). Sarikamis Bayraktepe Kayak Merkezi (Cibiltepe) diinyanin en uzun kayak
pistlerinden birisine ev sahipligi yapmaktadir (Karacor ve Temizel, 2022). Saricam
ormanlar1 ile kapli alan ¢1g tehlikesinden uzak giivenli kayak imkani sunmaktadir
(Kars 11 Kiiltiir ve Turizm Midirligi, 2023b). Kayak merkezlerinin disinda gesitli
mimari yapilar da ilgede yer almaktadir. Bu yapilardan biri olan Katerina Av Koskii
turistler tarafindan ziyaret edilen bir destinasyondur. Rus Car1 2. Nikolanin ailesi igin
1896 yilinda insa edildigi bilinmektedir. Bina tamamen ahsaptan ve metal ¢ivi
kullanilmadan yatay sirali kiitiiklerle insa edilmistir (Tiirksoy, 2022).

Sarikamis kis turizm merkezi gezgin puanlarma gore Tripadvisor'da Kars'ta
gezilecek yerler siralamasinda yedinci sirada yer almaktadir. Toplam yorum sayisi
159’dur. Bu yorumlardan 3 tanesi son 2 yil igerisinde yapilmistir. Yorumlardan biri
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Tiirkgeye gevrilmistir. 2 turist yorumlarinda begenilerini ifade etmistir. 1 turist ise
kayak pistindeki telesiyejin arizali olmasindan ve Sarikamis’ta bulunan Katerina Av
Koskii'niin bakimsizligindan sikayet etmistir. Sarikamis kis turizm merkezi hakkinda
yapilan yorumlarm toplami 55 kelimeden olusmaktadir ve yorumlarda kullanilan
kelime siklig1 2 ya da 1 oldugu icin sozciik frekansina bakilmamaistir.

3.6. Kars Miizesi

Kars'ta ilk olarak 1959 yilinda miize memurlugu kurulmustur. Bolgede arkeolojik
kazilarin ardindan eser sayist artinca 1964 yilinda Kiimbet Camii miizeye
doniistiiriilmiistiir. {lerleyen yillarda daha biiyiik bir miizeye ihtiyag duyulunca 1981
yilinda Kars Miizesi hizmete agilmistir. Modern Kars Miizesi Arkeolojik, Etnografik
ve Tas eserlerin sergilendigi onemli miizelerden biri olarak goriilmektedir (Miize,
2023a).

Tripadvisor'da 83 yorum alan Kars Miizesi gezilecek yerler siralamasmda
dokuzuncu siradadir. Son 2 yil igerisinde 1'i yabanci dilde olmak iizere 4 yorum
almistir. Genel olarak yorumlarda miize hakkinda bilgiler verilmistir. Bir yorumda
turist begenisini dile getirmistir. Miize hakkinda yapilan yorumlarm toplami 101
sozciikten olusmaktadir. Yorumlarda kullanilan kelimelerin siklig1 2 ya da 1 oldugu
i¢in sozciik frekansina bakilmamuistir.

Tripadvisor’da Kars’ta gezilecek yerler siralamasinda yer alan ilk 10 yer i¢in son 2
yil icindeki biitiin yorumlar bir araya getirilerek kelime bulutu olusturulmustur.
Kelime bulutu, kelimelerin bir metinde hangi siklikta yer aldigini gorsellestirmek igin
kullanilan bir aragtir. Kelime bulutu sayesinde, kaynak metinde hangi siklikta
goriindiigiine gore yaz tipi boyutlarinda temsil edilen bir kelimeler toplulugu elde
edilir (Hunt, Gao ve Xue, 2014). Buna gore en ¢ok kullanilan kelimeler biiyiik
puntolarla, daha az kullanilan kelimeler ise kii¢iik puntolarla gosterilmektedir. Kelime
bulutu olusturulurken harig listesine “ve, bir, ¢ok, icin, de, da” gibi kelime ve baglaglar
eklenmistir. Bagka bir ifadeyle bu kelimeler analiz dis1 birakilmistir. Toplamda 3009
kelime analiz edilmistir. Elde edilen kelime bulutu Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1'de yer alan kelime bulutu incelendiginde en ¢ok “Kars, ani ve giizel”
kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bulut incelendiginde genel itibariyle iyi,
tavsiye, harika, muhtesem gibi olumlu cagrisimlar yapan kelimeler dikkat
cekmektedir.

4. Tartisma

Bu calismada, turist begenilerine gore Tripadvisor’da siralanan Kars’ta gezilecek ilk
10 yer hakkindaki gevrimigi yorumlar igerik analizine tabi tutularak bu yerlerin
artilarmin ve eksilerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda yoneticilere ve ilgililere
oneriler sunulmasi amaglanmistir. Bu amagcla son 2 yil igerisinde yapilan Tiirkge ve
yabana dildeki 63 yorum degerlendirmeye alinmigtir. Listedeki yerler genel olarak
olumlu yorum almistir. Ziyarete gelen yerli ve yabanci turistler genel olarak gezdikleri
yerleri begenmis ve memnun ayrilmiglardir. Zira aragtirmaya dahil edilen 63 yorumun
sozclik frekansinda “gilizel, iyi, tavsiye” gibi kelimelerin iist siralarda yer aldig:
saptanmugtir.

Tripadvisor’da gezginlerin begenilerine gore Kars’ta yapilacak seyler listesinde Ani
Antik Kent'inin ilk sirada yer aldig: belirlenmistir. Genel olarak bolgeyi ziyaret eden
turistler Tripadvisor'da yaptiklar1 yorumlarda begenilerini dile getirmislerdir.
Demirel ve Camlica’nin (2021) yaptiklar: calismada da Ani Antik Kenti'nin turistlerin
begendigi bir yer oldugu belirlenmistir; ancak kent i¢in yapilan yorumlarda tuvalet ve
yeme i¢cme yerlerinin yetersizliginden, tabelalarin eksikliginden sikayet edildigi de
ifade edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda son 2 yil igerisinde yapilan yorumlarda
neredeyse hi¢ olumsuz bir degerlendirmeye rastlanilmamugtir. Zira daha once de
belirtildigi gibi Ani Antik Kent'i girisinde sosyal tesisin insa edilmesinin ardindan
turistlerin bu konular hakkindaki sikayetleri yerini olumlu degerlendirmelere
birakmistir. Bu durum sikayetlerin ¢oziime kavusmasiyla olumsuz degerlendirme ve
algilarin nasil olumlu izlenimlere doniistiigiinti gostermesi agisindan 6nemlidir.

Turist begenilerine gore Tripadvisor’da ikinci sirada yer alan Havariler Kilisesi de
son 2 yil igerisinde hi¢ olumsuz yorum almamistir. Diger taraftan tiglincii sirada yer
alan Kars Kalesi'nin en fazla sikayet alan destinasyon oldugu belirlenmistir. Sikayet
konular1 arasinda temizlik, giivenlik ve tabela eksikligi yer almaktadir. Aragtirma
kapsamindaki yorumlar incelendiginde Ani Antik Kenti ve Kafkas Cephesi Harp
Tarihi Miizesi igin de turistlerin tabela ve bilgilendirme eksikliginden yakindiklar:
gortilmistiir. Yorumlarda dikkat ¢eken bir diger husus ise ziyaretgilerin gelecek olan
turistlere tarihi yerleri rehber esliginde gezmeleri konusundaki onerisidir. Kars’ta
hizmet sunan yerel bir rehber olan Celil E. yabanc turistlerin évgiisiinii almis ve
yorumlarda ¢okga tavsiye edilmistir. Kendi imkanlariyla adi gegen rehbere ulasan
turistler gelecek olan turistler i¢in rehberin iletisim bilgilerini de yorumlarda
paylasmislardir. Bu durum ildeki turist rehberi eksikligini ortaya koymasi agisindan
onemlidir. Zira miizelerde ve Ani Antik Kenti'ndeki rehber eksikligi yine ¢ogu turist
tarafindan dile getirilmistir.
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5. Sonug¢

Bu calismada son yillarin popiiler turistik destinasyonlarindan biri olan Kars iline
iliskin yapilan g¢evrimici turist degerlendirmeleri incelenmistir. Arastirma verileri
diinyanin en vyaygin kullanilan seyahat rehberi platformlarindan biri olan
Tripadvisor'dan elde edilmistir. Literatiirde Tiirkiye’de farkli destinasyonlarin
Tripadvisor turist yorumlariyla incelendigi goriilmiistiir (Belli ve Colak, 2017;
Cuhadar 2021; Mana ve Tengilimoglu, 2021). Ancak Kars’ta gezilecek yerlere iliskin
Tripadvisor’daki turist yorumlarini dogrudan ele alan bir calismaya rastlanilmamastir.
Sadece Demirel ve Camlica (2021) Tripadvisor'da Serhat illerinin (Agri, Ardahan,
Igdir, Kars) rekreasyon kaynaklarim1i ele aldiklar1 c¢alismalarinda Kars'taki
destinasyonlara da yer vermiglerdir. Bu ¢alisma ise yalnizca Kars ilindeki turistik
yerlere iliskin yorumlari ele almasiyla ve 2021-2023 yillar1 arasindaki giincel yorumlar:
kapsamasiyla farklilasmaktadir.

Calisma sonucunda genel olarak Kars’taki turistik yerlerin turistler tarafindan
begenildigi tespit edilmigtir. Ziyaret edilen yerlerde begeni ve tavsiye igerikli
yorumlar 6n plandadir. Ancak bazi yorumlarda olumlu ifadelerin yaninda sinirh
sayida da olsa olumsuz elegtirilerin yer aldig1 griilmiistiir. Ozellikle Kars Kalesi igin
yapilan olumsuz yorumlar dikkat gekicidir. Ornegin turistlerden biri Kars Kalesi
etrafinda giivenlik konusundaki endigelerini ve destinasyon civarmda piknik
yapilmasindan duydugu rahatsizlig1 dile getirmistir. Kars Kalesi yerli ve yabanci
turistlerin akin ettigi bir destinasyondur. Kars Kalesi eteklerinde Havariler Kilisesi,
Ebu’l Hasan Hatakani Tiirbesi, tarihi Tas Koprii, tarihi hamamlar, Osmanli ve Selguklu
evleriyle Balttk Mimari tarzinda insa edilmis olan tarihi mekanlar bulunmaktadir
(Gazetekars, 2020). Dolayisiyla Kars Kalesi'ni ziyaret eden turistler ayni zamanda ilin
sembolii olan pek ¢ok tarihi yapiy1 da ziyaret etmis olmaktadir. Bu nedenle Kars Kalesi
destinasyonunda turistlerce belirtilmis olan giivenlik ve kirlilik sorunlar1 goz ardi
edilemez. Il yoneticilerinin bir an 6nce Kars Kalesi icin giivenlik gorevlisi sayisini
artirmas1 ve cevre temizlii icin harekete ge¢cmesi gerekmektedir. Diger taraftan
destinasyon civarinda piknik yapilmasi olumsuz bir imaja neden olabilmekte ve tarihi
yerlerin yetkililerce ve halk tarafindan 6nemsenmedigi algisina yol acabilmektedir. Bu
nedenle bu bolgede piknik yapilmamasina iliskin 6nlemler artirilmalidir. Yerel halkin
magduriyet yasamamasi ve olumsuz tepkilerinin ontine gecilmesi i¢in de sehirdeki
piknik alanlarmin diizenlenerek halkin bu piknik alanlarma yonlendirilmesi
onerilmektedir.

Calismada one ¢ikan sikayet konularindan biri de turistik yerlerdeki tabela ve
bilgilendirme eksikligidir. Demir'in (2017) belirttigi gibi turizm faaliyetleri
kapsamindaki dogal ve beseri varliklarin bir¢ogunun tatmin edici diizeyde belirleyici
ve taniticl bilgilerinin bulunmamasindan dolay:1 kulaktan dolma eksik ve yaniltici
bilgilerle bu varliklarin tanitimi yapilmaktadir. Bu durum gelen turistlerde olumsuz
alg1 ve izlenimlere neden olmaktadir. Arastirmacinin da onerdigi gibi bu konuda
akademik diizeydeki calismalar tesvik edilmelidir. Bahsi gecen yerlerde yeterli
diizeyde ve kalitede bilgilerin yer aldig: tabelalar konumlandirilmalidir. Var olan
tabelalarin ise turistler tarafindan fark edilebilmesi i¢in goriintirliigii artirilmali; baska
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bir ifadeyle mevcut tabelalar dikkat gekici hale getirilmelidir. Son yillarda turizm
sektoriinde de kullanimi yayginlasan karekodlardan da faydalanilabilir. Bu kodlar
sayesinde turistler ve destinasyon arasmnda hizl ve basit bir etkilesim saglanmaktadir
(Celik ve Topsakal, 2017). Tabelalara yerlestirilecek karekodlar ile hem turistlerin
daha detayl bilgilere erisebilmeleri hem de yabanci dil destegiyle yabanci turistlerin
kendi dillerinde bilgilere erisimi saglanabilir.

Calismadaki bir diger sonug da ildeki rehber eksikligidir. Yerel bir rehber ildeki bu
ihtiyaca bagarili bir sekilde cevap vermektedir, ancak yeterli degildir. Bu nedenle
resmi kurumlarin gorevlendirecegi profesyonel rehberlerle bu eksikligin giderilmesi
onerilmektedir. Burada rehberlik hizmeti sunan kisinin bagarili olmasi ve begenilmesi
biiytik bir sanstir. Ancak rehberlik hizmetinin sansa birakilamayacak ehemmiyette
oldugu soylenebilir. Ciinkii turist rehberleri birer el¢i ve kiiltiir aracisidir. Diger
taraftan tanitma, bilgilendirme, ¢evirmenlik, liderlik, organizatorliik, animatorliik vb.
turist rehberlerinin 6ne ¢ikan islevleri arasindadir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006).
Turistlerle en ¢ok vakit gegiren, turistlere bilgi ve deneyimlerini aktaran turist
rehberleri turist memnuniyetini ve sadakatini dogrudan etkilemektedir. Rehberin
basaril1 performans tilke imaj1 agisindan da kiymetlidir (Zengin vd., 2017). Ciinkii bir
rehberin gorevlerinden birisi de {iilke hakkinda iyi bir imaj olusmasina katk:
saglamaktir. Ote yandan rehberler iizerlerine diisen gorevlerin bir ya da birkagini
yerine getiremezse turistler tatminsizlik yasamakta ve sikayetci olmaktadir (Avei ve
Dogan, 2018). Diger taraftan, miizelerde Ingilizce konusan bir rehber veya personelin
bulunmamasindan dolay1 olumsuz puan veren ziyaretciler goz oniine alindiginda
miize ve Oren yerinde Ingilizce konusabilen en az bir personelin istihdami
arastirmanin bir diger onerisidir.

Sarikamis Kis Turizm Merkezi Kars'm onemli turizm degerlerinden biridir, ancak
Triadvisor'da gezilecek yerler siralamasinda nispeten geridedir. Nitekim, Karagor ve
Temizel (2022) yaptiklar1 calismada Sarikamis Kis Turizmi Merkezi'nin turizm
potansiyelinin yiiksek oldugunu, verilen hizmetlerin kaliteli oldugunu ancak altyaps,
pist ve mekanik tesisler yontinden eksikliklerin bulundugunu (6rnegin kapali telesiyej
sisteminin olmamasi), pazarlama ve markalasma noktasinda yetersizliklerin
oldugunu tespit etmislerdir. S6z konusu eksikliklerin ve yetersizliklerin il yoneticileri
tarafindan bir an 6nce giderilmesi i¢in ¢alisma baglatilmalidir. Sosyal medyada Dogu
Ekspresi paylasimlarinin turistleri Kars’a ¢gekmesi 6rnegindeki gibi (Dogan vd., 2018)
Sarikamis Kayak Merkezi i¢in de sosyal medyada benzer bir kampanya yiiriitiilerek
kis sporlari i¢in gdzde bir yer haline getirilebilir.

Bu arastirmada sadece Tripadvisor'daki turist yorumlari ve bu platformda
siralanan Kars'ta gezilecek ilk 10 yer icin yapilan yorumlar dikkate almistir. Gelecek
arastirmalar igin diger seyahat platformlarindaki ve Kars'taki diger turistik yerlerle
ilgili yapilan yorumlarin incelenerek c¢alismanin kapsaminin genisletilmesi
onerilebilir.
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Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismas: bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamastir.
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