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Toplumda Medyanin Rolii: Gocmen Algis1 Uzerine Bir inceleme

Meltem YILDIRIM BASOGLU?
OZET

Gecmisten giiniimiize dek siiregelen, sosyal bir olgu olarak go¢, cesitli donemlerde cesitli politikalarla
gerceklesmis, her donemde igerisinde bulundugu toplumu sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasal agidan
etkilemistir. Cesitli acilardan etkilenen toplumun, go¢ ve gogmen algisini etkileyen énemli unsurlardan biri hig
stiphesiz medya olmustur. Ulusal, uluslararasi ya da sosyal medya fark etmeksizin kullanilan dil, haberin sunulus
bigimi, gogmenlerin yerlestirildigi konum, kiiresellesen diinyada toplumun gog¢ olgusuna ve gdgmenlere karsi
bakis acisini olumlu ya da olumsuz bi¢imde etkilemis, bu bakis agisinda 6nemli bir yonlendirici konumunda
olmustur. Medya ve toplumda gd¢men algisini 6ne siirmeyi amaglayan bu ¢alisma, medyanin kullandig: dil goz
ontinde bulundurularak toplumda medyanin roliinii ve etkisini teorik bir ¢erceve ile ortaya koymustur. Calismada
igcerik analizi ve Teun Van Dick’in gelistirmis oldugu séylem analiziyle Tiirkiye’de yer alan basili ve gorsel
medyada yer alan haberlere, sosyal medyada go¢ ve gdogmenlere yonelik yer alan sOylemlere ve gdégmen
deneyimlerine bagvurulmustur. Kiimiilatif bir alanda incelenen igerikler analiz edilerek medyanin s6z konusu
goc ve gocmenlik meselesinde toplum iizerinde nasil bir etkisi olduguna odaklanmigtir. G6g olgusu, medya
tarafindan toplumsal algilama iizerindeki en etkili gii¢ olarak kabul edilir. Medya, gd¢menlerin toplumda
yarattigl olumsuz algilar1 pekistirerek, gd¢men karsiti tutumlarin olugmasina neden olabilir. Go¢men karsiti
tutumlarin temelinde yatan tehdit algisi, ancak gogmenlerle yakin bir temas kurulduk¢a azalmasi miimkiin
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Go¢, G6¢men, Toplumsal Algi

The Role of Media in Society: An Investigation on the Perception of Immigrants
ABSTRACT

Migration, as a social phenomenon that has persisted from the past to the present, has been realized through
various policies in different periods, and it has had socio-cultural, economic, and political impacts on the society
it has been a part of during each period. Media, undoubtedly, has been one of the significant factors influencing
the perception of migration and immigrants within the society, regardless of whether it is national, international,
or social media. The language used, the presentation of news, the location where immigrants are placed, and the
globalization of the world have played a crucial role in shaping the society's attitude towards the phenomenon of
migration and immigrants, either positively or negatively. This study, aiming to highlight the perception of
immigrants in the media and society, theoretically frames the role and impact of the media, taking into
consideration the language used by the media. Content analysis and discourse analysis developed by Teun Van
Dijk were utilized to examine news in print and visual media related to migration and immigrants in Turkey, as
well as the discourse on migration and immigrants in social media and the experiences of immigrants. By
analyzing the content accumulated in this field, the study focused on understanding the influence of the media on
society in the context of the issue of migration and immigration. The phenomenon of migration is considered the
most influential force on social perception by the media. Media can reinforce negative perceptions of
immigrants, leading to the formation of anti-immigrant attitudes. The underlying threat perception at the core of
anti-immigrant attitudes is only likely to decrease when close contact is established with refugees.
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GIRIS

Gog, tarih boyunca toplumlar1 ve uluslari etkileyen derin bir sosyal ve kiiltiirel olgu olmustur. Insanlar
farkli cografyalara ve kiiltiirlere olan ilgileri, ekonomik firsatlar veya yasam kosullarinin zorlamasi
nedeniyle go¢ etmislerdir. Gog, sadece bireylerin hayatlarini degil, aym1 zamanda gogtiikleri ve gog
ettikleri toplumlar1 da etkilemistir. Gog, toplumlarin demografik yapisini, kiiltiirel kompozisyonunu ve
ekonomik dinamiklerini etkilerken, ayn1 zamanda toplumsal ve politik degisimlere de yol agmistir. Gog
olgusu, giiniimiizde medyanin da ilgisini ¢eken ve etkileyen bir konu haline gelmistir. Medya,
toplumun gog¢ ve gogmenlere yonelik algisini bi¢imlendirmede giiglii bir etken olarak karsimiza ¢ikar.
Gog¢, medyanin birinci elden tanik oldugu, rapor ettigi ve yorumladigi bir konu olmustur. Medya, go¢
hikayelerini, go¢gmen krizlerini, go¢gmenlerin entegrasyonunu ve toplumun bu konudaki tepkilerini
haberlestirerek, insanlarin bu olguyu algilamalarina biiyiik 6l¢iide etki etmektedir.

Castles ve Miller (2008: 11), uluslararasi gocli ulusasiri bir devrimin pargast olarak nitelerlerken
diinyanin her kdsesinde politikalarin ve toplumlarin yeniden sekillenmesinde gdgiin 6nemli bir unsur
oldugunu ileri siirmiislerdir. Gog, sadece uluslararasi arenada bir devrimi tetiklemekle kalmayip ayni
zamanda her iki tarafta da politika, ekonomi ve kiiltiir gibi ¢ok sayida yonii etkileyen karmasik bir
olgudur. Gog¢ veren ve goc alan iilkelerin her ikisinde de goc, politikanin temelinde 6nemli bir yer
edinmis, toplumsal dengelerin degismesine yol agmistir. Istikrarsizhgin goriildiigii bolgelerde ¢ogu
zaman go¢, kagmilmaz bir olgu olarak karsimiza ¢ikmistir. Medya, tarihsel olarak go¢ ve gd¢cmenlik
hakkindaki algilar sekillendirmede kritik bir ara¢ olmustur. Bu ¢alismada medyanin toplum iizerindeki
etkisini ve bununla iliskili olarak medyanin toplumdaki gé¢men algisini belirlemedeki roliinii ortaya
koymak amaglanmistir. Go¢ ve medya arasindaki bu iligki, bir yandan medyanin haberlesme giiciiniin
ve etkisinin bir yansimasi olarak goriiliirken, diger yandan medyanin gé¢menler hakkinda olumsuz
veya olumlu stereotipleri nasil pekistirebilecegi ve gocmen karsiti veya destekleyici tutumlart nasil
etkileyebilecegi konularinda da endiselere neden olmaktadir.

Kiiresellesen diinyada 6nemli bir yer tutan medya ayn1 zamanda toplumsal iliskiler i¢in ayr1 bir 6Gneme
sahip olmustur. Giiniimiizde medya sayesinde toplumun algilar1 yonetilebilmis, bilgi aktarimi
kolaylikla saglanabilmistir. Ne yazik ki dogru bilginin aktarilmasi kadar yanlis bilgilerin de medyada
aktarimi s6z konusu olmustur. Go¢menler goéz oniinde bulunduruldugunda izleyici ya da okuyucu
kitleyi yanlig yonlendirebilen, halki kin ve nefrete siiriikleyen, sosyal dislanmaya yol agan bir dilin
kullanilmasi, toplumun gé¢ ve gécmene karsi olan algisin1 olumsuz yonde etkilemistir. Yapilan bu
calismada medyada kullanilan dil one siirlilerek nefret dilinin Oniine gecmeyi amaglayan politika
onerileri sunulmustur. Bu Oneriler ayn1 zamanda arastirmanin énemini ortaya koymustur.

Medyanin toplumdaki gogmen algisini nasil etkiledigi s6z konusu calismanin temel problemini
olusturmustur. Alt problemler ise; medyanin toplumsal etkilesim {iizerindeki rolii, medyanin
gocmenlerin sosyallesme siirecine etkisi, nefret dilinin kullanimina karsit alinabilecek onlemler ve
¢ozlim Onerilerinin neler oldugu, toplumda dogru bilinen yanliglarin nasil diizeltilebilecegi ¢alisma
boyunca ele alinmistir. Gogmenlerin sosyal uyumu i¢in bu sorunlarin ele alinmasi, ¢6ziim Onerilerinin
tiretilmesi son derece Onem tasimaktadir. Sosyal uyumun Oniindeki engellerin kaldirilmamasi
durumunda giinlimiizde ve daha etkin bir gsekilde gelecek yillarda gettolasmaya, kutuplasmaya ve
sosyal dislama ve dislanmaya yol agabilecektir.

YONTEM

Bu calisma, go¢ ve medya iligkisini incelemek amaciyla nitel bir yontem kullanmistir. Nitel yontem,
goc ve medya konularii daha derinlemesine anlamamiza ve medyanin toplumsal algiya etkilerini daha
1yl analiz etmemize olanak saglamaktadir. Veri toplama siireci, yazili ve sozlii basinda yer alan
haberlerin analizi, go¢menlerin deneyimlerinin incelenmesi ve sosyal medyada kullanicilarin
yorumlarinin degerlendirilmesi gibi {i¢ farkli asamadan olusmustur.

[k olarak, Tiirkiye'de bulunan yazili ve gorsel medya kaynaklar taranarak go¢ ve gdemenlerle ilgili
haberler toplanmistir. Bu haberler, ¢esitli medya organlarindan elde edilmis ve igerik analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir. Haberlerde goc¢ ve gdgmenler hakkinda kullanilan dil, haberlerin sunulus
bicimi ve gd¢menlerin yerlestirildigi konum gibi 6nemli faktorler degerlendirilmistir. Doktora tezimin
sahasint olusturan gog¢menlerle yapilan goriismeler araciliiyla gd¢menlerin medya hakkindaki
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deneyimleri incelenmistir. Bu goriismeler, gdgmenlerin gog¢ siirecleri, entegrasyon deneyimleri,
yasadiklar1 zorluklar ve beklentileri ve medyanin bu siirece etkisi hakkinda derinlemesine bilgi
saglamay1 amaglamistir. Sosyal medya platformlari, go¢ ve gocmenlerle ilgili toplumsal goriislerin
ifade edildigi 6nemli bir alani temsil etmektedir. Bu nedenle, sosyal medyada paylasilan go¢ ve
goemenlerle ilgili kullanict yorumlar1 derlenmis ve sdylem analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
Sosyal medya iizerindeki yorumlar, toplumun go¢ ve gocmenlere karsi bakis agisin1 yansitan dnemli bir
veri kaynag1 olmustur. Medya organlarina ait web siteleri lizerinden Ocak 2022 - Ekim 2023 tarihleri

arasinda yer alan “gd¢”, “gdcmen”, “miilteci” ve “Suriyeli” kelimeleriyle arama gerceklestirerek elde
edilmis haber metinleri ve de yorumlar incelenmistir.

Toplanan veriler, icerik analizi ve sdylem analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Igerik
analizi, yazili ve gorsel medyada yer alan haberlerin dil, sunum bi¢cimi ve igerigi iizerinde
odaklanmistir. SOylem analizi ise sosyal medya kullanicilarinin yorumlarindaki séylemleri ve bu
sOylemlerin toplumsal algiya etkisini incelemistir. Bu calisma, nitel bir yontem kullanarak goc¢ ve
medya iliskisini daha derinlemesine incelemeyi amaglamistir. Elde edilen veriler, medyanin gé¢ ve
gdecmen algisini nasil sekillendirdigini ve toplum iizerindeki etkisini agiklamak i¢in kullanilmistir. Bu
veriler, go¢menlerin deneyimlerini ve toplumun bu deneyimlere nasil yanit verdigini anlamamiza
yardimci olmustur.

KIiTLE iILETISIM ARACLARI VE TOPLUMDAKI ROLLERI

Tarih boyunca bir arada yasayan bireyler gerek toplumsal yasamda igerisinde gerek {liretim
faaliyetlerinde iletisimi zorunlu olarak kullanmislardir. Hem yiiz yiize iletisim hem de teknolojik
iletisim aygitlariyla bireyler, kendi varliklarin1 ve var olan toplumsal iligkileri yeniden iiretebilme
firsat1 bulmuslardir (Yaylagiil, 2006: 10). Toplumu olusturan bireylerin birbiriyle iletisim halinde
olmasi kaginilmazdir. Bu iletisim sayesinde bilgi aligverisi siirekli olarak bireyler arasinda gergeklesir,
yanlis ya da dogru olmasi fark etmeksizin, karsilikli olarak verilen mesajlar diger tarafa ulastirilir.
Mills (1951: 333) iletisimin, bireylerin kendi varoluslarina dair sahip olduklar1 bilinci etkiledigini 6ne
stirmiis ve ¢gogu zaman bireylerin iradelerinden bagimsiz olarak iletisime girdiklerinden bahsetmistir.
Bu dogrultuda, medyada sunulan mesajlar1 dogrudan kabullenmemis olsak dahi, medyanin bilingaltini
etkileme giiciiniin ¢ok yiiksek oldugu agiktir.

Ozellikle kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ve kiiresellesmeyle birlikte bu araclarla genis kitlelere
es zamanl olarak seslenebilme ve dogrudan etkileme olanagmin olmasi, bu araglarin toplum
tizerindeki roliinii artirmaktadir (Aziz, 1982: 48). Toplum iizerinde bir biling olusturmak, belirli bir
fikri topluma empoze etmek, toplumun goriislerini yonlendirmek adina kitle iletisim araglar1 6nemli
yere sahiptir. Bu araglar, toplumsal yapiyla karsilikli olarak etkilesim igerisindedir. Medya, toplumsal
yapiin bir pargast olarak bu yapidan hem etkilenmis hem de bu yapiyr dogrudan etkilemistir
(Yaylagiil, 2006: 60). Yeni medya olarak adlandirabilecegimiz ‘sosyal medya’ araglariyla toplum
medyay1 aktif bir sekilde kullanmig, medyayr ve giindemi olusturan meseleleri yonetebilme firsati
bulmustur.

Medya ayn1 zamanda toplumsal hareketlerin ortaya c¢ikisinda da onemli olgu olarak karsimiza
¢ikmistir. Her ne sebeple olursa olsun bu hareketlere katilan kisiler arasinda kolektif bir biling ve ortak
bir diisiince vardir, bu bilinci olusturan 6gelerin temelinde zorunlu olarak iletisim yer alir ve bu iletisim
icin medya Onemli bir yer tutar. Gelismis iletisimi saglayan medya araglari, toplumsal hareketlerin
ortaya ¢ikmasinda kimi zaman ortak bilin¢ gelistirme siirecinde kimi zaman toplumsal hareketlerin
amaclarin1 ya da hedeflerini agiklamada biiyiik role sahiptir. Ayn1 zamanda yeni medya ya da sosyal
medyada kullanicilar geleneksel medyaya kiyasla daha etkindir (Zafer, 2021: 47-48). Etkin rol iistlenen
kullanicilar, haberin yayilma siirecinde oldugu kadar haberin ¢ikis noktasinda da aktif rol
iistlenebilirler. Dolayisiyla giiniimiizde medya ve haber, kaynak bakimindan giivenilirlik agisindan
birtakim problemlerle kars1 karsiya kalmistir. Yanlis haberlerin yayilma hizi da ayni oranda sosyal
medyada ¢ok daha yiiksektir.

Medyanin toplum {izerindeki etkilerine iliskin tartisma baslatan arastirmalardan biri Glasgow
Universitesi Medya Grubunun son otuz yilin haber temsili lizerinde yapmis olduklari arastirmadir.
Aragtirmada haberlerin sunulus bi¢imine ve diline 6nem verilmistir. Elde edilen verilerde bazi haber
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basliklarinin 6nyargi igerdigi sonucuna varilmistir (Giddens, 2012: 652-653). Giinlimiizde artan gocler
neticesinde, medyada sikca karsilastigimiz gd¢men haberleri bu konuda dikkat c¢ekmektedir.
Gogmenlere yonelik Onyargi iceren haberler, yerlesik halkin tepkilerine yol agmakta ve gé¢menlere
kars1 onyargil bir biling gelistirilmesine neden olmaktadir. Maigret’in (2014: 42) de ileri siirdiigl gibi
medya, Kkiiltiirleri bi¢gimlendirirken ayni zamanda Kkiiltiirlere katilir. Kiiltiirleraras1 iliskileri
diizenlemede, kiiresellesmis diinya diizeni géz Onilinde bulunduruldugunda, medyanin onemli bir
rolliniin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Go¢menlere yonelik ya da go¢cmenleri hedef haline
getiren haberlerin kullanilan dil ve haber igerigi itibariyla toplumdaki gé¢men algisint dogrudan
etkiledigi aciktir.

MEDYANIN GOCMENLERIN SOSYAL UYUM SURECINE VE TOPLUMDAKI GOCMEN
ALGISINA ETKISI

Toplumsal algiyr dogrudan etkileyen medya, ¢esitli gruplarin temsilinde belli bir biling olusturmak
noktasinda énemli bir role sahiptir. Gég¢menlerin toplumdaki algis1 da medya ile sekillenebilmektedir.
Teun A. van Dijk, Racism and the Press (1991) adli kitabinda, go¢menlerin medyadaki temsiline
elestirel bir dille yaklagsmistir. Azinliklar veya gé¢gmenlerin medyada sik¢a bir sorun ya da bir tehdit
olarak goriildiigline ve sugla, siddetle, catismayla bir arada anildigina dikkat ¢ekmistir. Gogmenlerin
genel olarak “onlar” seklinde siniflandirildigini ve “biz”e karst bir konumlanma halinde olduklarini
ileri strmistir (Van Dijk, 1991: 21). Gogmenlere karst oOtekilestirmenin varligindan soz
edebilecegimiz bu ifadeler Bauman tarafindan da desteklenmistir. Bauman (2018: 196), “biz” ve
“oteki” ayriminda, bizden olmayanin kiiltlirel normlarin1 yok sayma ve koétiileme yoluna gidildiginden
ve “Oteki” olarak varsaydigimiz grubun kiiltiirel bozulmanin bir iirlinii olarak gdsterilme gayretinde
olundugundan s6z etmistir. S6zIii ve yazili basinin yani sira gliniimiizde sosyal medyada da gogmenler,
yerlesik halk icin bir sorun olarak yansitilmigtir (Watson, 1998: 172). Medyada sorun haline getirilen
gdc, yerlesik halkin olagan bir durum ve insani bir olgu olan gd¢ hareketini bir sorun olarak kabul
etmelerine ve bu sorunun ¢éziimlenmesi gerektigi goriisiinii savunmalarina sebep olmustur.

Goffman’in damga kavrsamsallastirmasina atifla (2014: 29), medyada itibarsizlagtirilan, diger bir
ifadeyle kirletilen ya da lekelenen go¢menler, kamusal alandan uzak durmaya calisan bireyler
konumuna gelmislerdir. Sosyal uyumun 6nemli bir unsuru olan gd¢menlerin yeniden sosyallesme
stirecine dogrudan etkisi olan damgalanma durumuna maruz kalan s6z konusu gd¢menler, iglerine
kapali bir toplum haline gelmis, yerlesik halkla sosyal uyum siirecleri olumsuz bir bi¢cimde
etkilenmistir. Sosyal uyumun gerceklesemedigi toplumlarda toplumsal c¢atisma, kutuplasma ve
ayrimcilik ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle medyanin toplumdaki gégmen algisini olusturmada 6nemli bir
rolii vardir. Medyada ¢ikan haberler neticesinde dislandigini diisiinen, yerlesik halkin bakis agisini
medyada ¢ikan haberlerle bagdastiran ¢ok sayida gogmenin varligl sz konusudur.

Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelmesiyle birlikte gogmenler medyada daha sik yer alir olmustur. Ulusal ve
yerel gazetelerde yoksulluk ve magduriyetleriyle ya da su¢ haberleriyle birlikte temsil edilmislerdir.
Gogmenler bir yanda giigsiiz, aciz ya da sorunlu insanlar olarak sunulurken diger yandan iilkeye maddi
yiik olan su¢lu, kacak ve problem teskil eden kisiler olarak yansitilmiglardir (Erdogan, 2018: 148). Bu
temsiller neticesinde yerlesik halk dogru bilgilere ulasamadigi siirece gogmenlere karsi negatif bir
algiya sahip olmus ve lilkesinde gd¢men istemez hale gelmistir. Baglantili olarak sosyal medya
kullanicis1 olan bireyler bu negatif algiyla birlikte kullanicist olduklart hesaplarinda olumsuz
sOylemlerde bulunmus ve bir sekilde gogmenlere yonelik negatif algi dagitiminin bir pargas: konumuna
gelmiglerdir.

Medyada yer alan gog¢menlerle ilgili bazi1 haberlerde yalnizca mangetlerine bakildiginda dahi
goemenleri Gtekilestirici ve suglayict ifadelerde bulunduklar1 dikkat ¢cekmistir. Benzer sekilde haber
basliklarinda go¢menlerin geldigi iilkeye dair vurgu da sikc¢a karsilagilan bir durumdur. “Mugla’da
teror operasyonu 7 Suriyeli yakalandi” (S6zcii Gazetesi, 2022), haber basliginda oldugu gibi “7 kisi
yakaland1” ifadesi kullanilabilecekken “7 Suriyeli yakaland1” ifadesi kullanilmis, sucla iligkilendirilen
kisilerin Suriyeli oldugu dncelikli olarak ifade edilerek, Suriyelilerin su¢lu olabilecegine dair toplumsal
alg1 olusturulmustur. Benzer sekilde “Sahte banknot satmaya ¢alisan Suriyeli tutuklandi” (Milliyet,
2022) baslikli haberde de “Suriyeli” kelimesine vurgu yapilmis ve tiim Suriyelileri genelleyici olumsuz
alg1 olusturulmasi amaglanmustir.
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Haber baslig1 olarak kullanilan bir baska ciimle su sekildedir: “10 milyondan fazla Suriyeli 1 milyondan
fazla Afgan iilkeye kagak girdi. Sizce teror engellenir mi? Tikla Oy Ver” (Yenigag Gazetesi, 2022a).
Ulkelerinde bulunan sartlar dolayisiyla simirdan gegis i¢in gerekli izinlere ve belgelere erisemeden
Tiirkiye’ye resmi belgeleri yanlarinda bulunmadan gelen diizensiz go¢menlerin dogrudan “kagak”™
olarak suglayici bir ifadeyle nitelenmesi ve tiim belgesiz gogmenlerin terdrle iliskili oldugu algisinin
yaratildigi dikkat ¢cekmistir, “kagak™ ifadesi sucla iligkilendirilmis ve belgesiz gelen tiim go¢cmenlerin
terorle baglantili olabilecegi gibi yanlis bir algiya neden olunmustur. Boyle bir baglikla hazirlanan
haberin altinda bulunan oylamaya gore okuyucular %94,33 “hayir” oyuyla terdriin engellenemeyecegi
gortsiindedir. Benzer bir haber olan “Bitlis'te, arazide 28 ka¢ak gégmen yakalandr” (CNN Tiirk, 2022)
basliginda da “kagak” ve “yakalandi” ifadesi suclu ve gogmen kavramlarini birbiriyle iligskilendirmistir.

Suglayici ifadelerle bir arada kullanilan “gé¢men” kelimesine bir diger Ornek haber bashigr su
sekildedir; “ISKI gocmen sahtekarligina 'dur' dedi” (Cumhuriyet, 2023). Haber iceriginde ikamet izni
icin usule aykir1 goriilen aboneliklerden bahsedilmektedir. Ancak, "gd¢men sahtekarligi" ifadesiyle,
tiim gd¢menleri suclayici bir sekilde ele almak yerine, belirli bir grup ya da bireylerin sahtekarlik
eylemlerine atifta bulunmasi gereken daha spesifik bir dil kullanilmas1 gerekmektedir. Bu tiir ifadeler,
goemenlere yonelik olumsuz bir algi yaratmakta ve toplum iginde ayrimciligr koriiklemektedir.
Medyanin kullanacag: dil ve ifadeler, toplumda hosgoriiyli ve saygiy1 tesvik etmelidir. Go¢menler de
dahil olmak tizere farkli gruplara yonelik olumsuz ya da suclayici dil kullanilmasi, toplumsal uyumu
zedelemekte ve ayrimciligi artirmaktadir. Bu nedenle, medya ve haber kaynaklari, daha duyarli ve
nesnel bir dil kullanmaya 6zen gostermelidir.

Medyada yer alan haberlerde go¢menlere yonelik yapilan insani yardimlarin g¢arpitilmasi, yerlesik
halkin yanlis yonlendirilmesi ve bu yanlis bilgilerin yayilmasi konusunda 6rnekler bulunmaktadir.
“Suriyelilere ¢eyiz yardimi yapilip TOKI'den ev verilirken evi yanan aile kisin ortasinda cocuklariyla
kaderine terk edildi.” (Yeni¢ag Gazetesi, 2022b) baslikli haberde, Suriyelilere yapilan yardimlarin
kaynagi belirtilmeden bir iddiada bulunulmus ve yerlesik halki gé¢menlere karsi kiskirtici ifadeler
kullanilmistir. Bu tiir sdylemler sosyal uyuma zarar verecegi gibi dogrudan kutuplagmaya yol agma
tehlikesi de tasimaktadir. Medyada gd¢menlere yonelik yapilan insani yardimlarin ¢arpitilmast ve
yaniltic bilgilerin yayilmasi ciddi bir sorundur. Bu baglik Suriyeli gd¢menlere yonelik yardimlarin
carpitilmast ve yamiltict bilgilerin nasil kullanildigina dair bir 6rnek sunmaktadir. Haberlerin
objektifligini ve giivenilirligini zedeleyen, bir iddia veya bilgiye dayanmadan yapilan genellemeler ve
varsayimlar, kamuoyunu yaniltabilmekte ve yanlis yonlendirebilmektedir. Bu tiir yaniltic1 bilgiler,
toplumun gercekleri yanlis anlamasina ve yanlis sonuglar ¢ikarmasina yol agmaktadir. Kiskirtict dil,
toplum i¢inde ayrimciligi, dismanligr ve kutuplagsmay1 artirmaktadir. Bu tiir sdylemler, sosyal uyumun
zarar gormesine ve toplumsal gerilimin artmasina neden olmaktadir. Medyanin go¢menlere yonelik
yardimlar1 carpitarak ve yaniltici bilgileri yayarak toplumda olumsuz sonuglara yol agabilecegi
ortadadir. Objektiflik, giivenilirlik ve sorumlulukla haber yapma, toplumsal uyumun korunmasi ve
kutuplagmanin 6nlenmesi agisindan énemlidir.

Medyada yanlis bilgilerin yayilimi konusunda ¢esitli 6rnekler mevcuttur. Medya, haber kaynaklarini
dikkatlice se¢me sorumluluguna sahiptir. Yanls bilgiyi yayma riskini azaltmak i¢in haber
kaynaklarinin giivenilirligi ve dogrulugu oOnemlidir. Ancak bazi durumlarda, c¢ogunlukla nefret
sOyleminin rahatlikla kullanilabildigi konularda, medya haberin kaynagini, giivenilirligini ve
dogrulugunu arastirmadan yaymlamaktadir. “Suriyeli taklidi ile algi yaratti: Kirli provokasyona
muhaliflerden destek!” (Sabah, 2023) baslikli haberde de gorebilecegimiz gibi bir tiyatro oyuncusunun
Suriyeli roliine girerek sosyal medyada yayinladig1 ve “Tiirk vatandas gelmis benim Suriye lokanta ig
istiyor. Ben dedim yabanci ¢alistirmiyorum, kusura kalma” ifadelerini kullandig1 video, kisa siirede
yayilmis ve hatta bazi parti temsilcileri tarafindan da giivenilirligi sorgulanmadan desteklenmistir. Bu
sekilde gogmenleri hedef alan sdylemler ve bunlari iceren haberler, yerlesik halk iizerinde kiskirtict bir
etkiye sebep olmaktadir.

Kiiresellesme ile etkisi glinden giine artan sosyal medya toplumu dogrudan etkileme giiciine sahiptir.
Sosyal medya iizerinden olaylar1 yorumlayabilen ve hizla yayilabilen veriler ortaya koyan sosyal
medya kullanicilari, gogmenlerle ilgili haberlerin yayilmasi ve bu konudaki goriiglerini paylasabiliyor
olmalar1 dolayisiyla toplumdaki go¢cmen algisin1 birebir olarak etkileme giiciine sahiptirler.
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Kullanicilariin goriislerini kolaylikla ifade edilebildigi “X (eski adiyla Twitter)” isimli sosyal medya
platformunda, “lilkemde miilteci istemiyorum”, “Suriyeliler gitsin”, “miilteciler smir dis1 edilsin”,
“Suriyeliler Suriye’ye” gibi glindem bagliklariyla nefret sdylemleri igeren yorumlarda
bulunmaktalardir. Nefret sdylemi, insanlarin farkli kokenlere, kiiltliirlere ve inanglara sahip olanlara
kars1 olumsuz bir bakis agis1 gelistirmesine yol agar. Bu tiir soylemler ayrimciligi normallestirir ve
toplumda ayrigmay1 artirir. Ayrica, nefret sdylemleri, magdurlar1 psikolojik olarak etkileyebilir ve

toplum i¢inde siddet olaylarinin artmasina neden olabilir.

1.1.2022 ve 1.12.2023 tarihleri araliginda yapilan X sosyal medya platformundaki igerik analizi
sonucunda go¢menlerin yerlesik halk tarafindan istenmedigini One siiren ¢ok sayida gonderi
bulunmustur. Bu gonderiler arasindan 6rnek olarak gosterilebilecek bazi gonderiler su sekildedir:
“Suriyeliler kardesimiz degildir. Kendi memleketlerine génderilmesi Tiirkiye 'nin birlik ve beraberligi
icin onemlidir. Ulkemde miilteci istemiyorum” (ihkarakoc, 2022, Tweet). Bu ifadeler, goriismeci
tarafindan Suriyeli go¢menlere yonelik olumsuz bir tutumu yansitmaktadir. Birlik ve beraberligin
bozulacagina dair duyulan endise ve sorumlusu olarak Suriyeli gégmenlerin tutulmasi, toplum arasinda
gdcmen karsitligina neden olmaktadir.

Gogmenlere kars1t ayrimci sdylemlerin siklikla yer aldigi X platformunda yer alan bir bagka Tweet
orneginde su ifadelere yer verilmistir: “Her bayramda Suriye've yiiz binlercesi gidiyor tatilini yapiyor
sonra tekrar Tiirkiye'ye geri geliyor. Suriyeliler canlarint kurtarmak icin degil, ¢calisip para kazanmak
icin Tiirkiye'ye geliyorlar. Tiirkiye'de ¢alisan her Suriyeli miilteci bir Tiirk vatandasini igsiz birakiyor
demektir.” (demirtas_binali, 2023, Tweet). Halk arasinda yanlis bilgilerin yaygin duruma gelmesiyle
birlikte Suriyeli gogmenlerin iilkelerine rahatlikla girip ¢ikabildigi diisiincesi, Suriyelilere karsi negatif
diisiincelerin gelismesine neden olmustur. Bayramda gecici giivenli bolgelere giden Suriyeliler
halihazirda i¢ karisikliklarin ve can giivenliginin bulunmadigi topraklara diisiiniildiigii gibi rahatca
girme Ozgiirliigline sahip degillerdir. Bunun yani sira bu ifadelerden de goriilecegi gibi Suriyeli
gocmenlerin yerlesik halkin issiz kalmasindan sorumlu oldugu iddia edilmistir. Bu ifade, Suriyeli
gdecmenlerin Tiirk vatandaglarini issiz biraktig iddiasina dayanmaktadir.

Istihdam piyasasindaki asilsiz suclamalara ek olarak gd¢menlere dair ortaya atilan bir baska iddia,
Tirkiye’de hastaliklarin artisina sebep olmus olmalaridir. X sosyal platformunda bu konuda
verilebilecek ornek su sekildedir; “Ne Rus'u ne Ukraynalisi ne Arap't ne Afgan’t hi¢birini iilkemde
istemiyorum. Suriyeliler yiiziinden her yerde uyuz var. Gergekten ¢ok pisler. Temizlik nedir bilmiyorlar
resmen.” (ajanm46, 2023, Tweet). Go¢menlerin gelmesiyle Tiirkiye’de salgin hastaliklarin artmasina
yonelik bilimsel bir kanit bulunmamaktadir. Ne yazik ki sosyal medyada dogru bilinen yanlislardan biri
de salgin hastalik meselesidir.

Sosyal medya platformlarmin, kullanicilarin bu tiir nefret sdylemlerini yaymalarini engellemek ve
toplumun daha olumlu ve hosgoriilii bir sekilde iletisim kurmasini tesvik etmek i¢in gesitli politika ve
kurallar1 bulunmaktadir. Ancak, bu tiir soylemlerle miicadele, platformlarin yani sira toplumun genel
olarak bilinglenmesi ve hosgoriilii bir ortamin tesvik edilmesi gerektigini gostermektedir. Sayisiz
olarak artirilabilecek bu ornekler, medyanin go¢ ve toplum algisini kolayca etkileyebilecegi ve
yonlendirebileceginin acikca gostergesidir. Kiiresellesmeyle birlikte genis bir kitleye yayilabilen bu
haberler gerek yerlesik halk gerekse gd¢cmenler icin karsilikli uyumun oniinde ciddi engel teskil
etmektedir.

Medyada sunulan haberlerin, go¢menler tarafindan nasil algilandigi ve bu haberlerin beraberinde
getirdigi sorunlarin ayrintili bir sekilde analiz edildigi bu ¢alismada, go¢gmenlerin deneyimlerini ve
medya ile iliskilerini detayl bir sekilde incelememizi saglamaktadir. Gériismeciler arasinda bulunan 27
yasindaki Suriyeli kadin goriigmecinin yasadiklarimi aktardig: ifadeleri su sekildedir: “Aslinda Tiirkce
ogrendikten sonra ben bir ara pisman oldum, keske Tiirk¢e 6grenmeseydim gercekten. Dedim ki ben
belki 6grenmeseydim onlari anlamazdim yani. Benim hakkimda ya da bizim hakkimizda. Ciinkii ben
daha sik bir sekilde medyay: takip etmeye ¢alistim, Twitter1 falan. Ve ben hi¢ tahmin etmiyordum bize
karst oyle bir nefret var. Ben bir ara dedim ki gergekten keske ben 6grenmeseydim. 4 buguk yidan
beri boyle. Oncesinde Tiirkce anlamadigim icin anlamiyorum. Biri bana ne séylese anlamazdim.”
(Suriye, Kadin, 27).
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Suriyeli kadin goriismecinin ifadelerinden de anlasilacagi iizere medyada yer alan haberlerin
gocmenler lizerindeki etkisi goz ardi edilemeyecek onemdedir. Tiirk¢e 6grendikten sonra yerlesik
halkin sosyal medya iizerinden ileri siirdiigii iddialar ve olumsuz yorumlar, gé¢menlerin kendilerini
“Oteki” olarak gormelerine neden olmustur. Dil 6grenme siireci genellikle olumlu bir gelisme olarak
goriilse de bu deneyimde oldugu gibi, dil 6grenmek bazen beklenmedik duygusal zorluklari da
beraberinde getirebilmektedir. Dil 6grenme, insanlarin yeni bir kiiltlirii ve toplumu anlama ¢abasidir,
ancak bu, yerlesik insanlarla yapilan iletisimde bazen olumsuz deneyimlere neden olabilmektedir. S6z
konusu goriismeci, medya araciligiyla toplumun genel bakis acisin1 ve Ozellikle kendisi gibi
goemenlere yonelik tutumlar takip ettigini belirtmektedir. Medya, toplumun algilarinmi sekillendirmekte
ve bazen olumsuz veya Onyargilt bilgilerle dolu olabilmektedir. Bu, dil 6grenen goriismecinin kendini
dislanmis hissetmesine neden olmustur. Goriismeci, yeni yerlesmis oldugu iilkede kabul gérmeme,
Onyargiya veya nefrete maruz kalma gibi psikolojik olarak zorlayici bir deneyimi medyada yer alan
sOylemler dolayisiyla yasamistir.

Medyada yer alan haberler, nefret sOylemleri ve Onyarginin 6tesinde siddet ve zorbaliga da neden
olmaktadir. Bir baska goriismecinin ifadeleri su sekildedir: “Ayrimciliklart duydugumda iiziiliiyorum.
Ankara’da olay ¢ikmisti mesela bu ¢ok yayinlandi internette. Yorumlar: gordiigiim zaman agliyordum.
Ama bir Suriyelinin yapmis oldugu bir seyden hepsi suglaniyor. Suriyelilerin evleri, arabalari kirildl,
zorluk cektiler. Kavgalar oldu bazi ¢ocuklar hastanelik oldu. Benim kuzenlerim yiizleri kan iginde
hastaneye gittiler. Kuzenlerim Ankara’da yagsiyor, kavga olan sokaktalard:, saldirrya ugradilar.”
(Suriye, Kadin, 18). Goriismeci tarafindan aktarilan bu ifadeler, ayrimciligin ve wrk¢iligin toplumda
yarattigt olumsuz etkileri acik bir sekilde yansitmaktadir. Gorlismecinin ifadelerinden medyaya
yanstyan olaylarin, Suriyeli niifusunun toplumda nasil dislandigmmi ve hedef alindigini agikca
gormekteyiz. Suriyelilere yonelik ayrimcilik, fiziksel siddete ve zorluklara yol agmaktadir.

Sosyal medyada artan sdylemler hakkindaki fikirlerini paylasan 29 yasindaki Suriyeli erkek goriismeci,
konuyla ilgili su ifadeleri ileri stirmustiir: “2016-2017de ayrimcilik gérmedim ama su var mesela
internette, Facebook ya da Instagram’a giriyorum boyle bir sey gériiyorum. Twitter’'da sadece bizim
hakkimizda konusuluyor. Sanki Tiirkiye'de baska sikinti yok, miilteci sikinti. Sokaklarda bazen
gortiyorum, her yerde goriiyorum. Tiirkiye bence ¢ok farkly iki taraf oldu. Diger taraf séyle diisiiniiyor,
devlet Suriyelilere ¢ok yardim ediyor bize yardim etmiyor gibi. O yiizden bize diisman gibi oldular
biiyiik bir sorun var ashinda. Siyasetciler de etkiler tabi ki ben Twitter’da gériiyorum biiyiik bir sikinti
var gercekten.” (Suriye, Erkek, 29). Goriismeci, 6zellikle Facebook, Instagram, ve X gibi sosyal medya
platformlarinda Suriyeli gd¢menlere yonelik ayrimcilik igeren igeriklerle karsilastigini ifade
etmektedir. Bu durum, sosyal medyanin ayrimciligin yayilmasinda nasil bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye'nin iki farkli goriigse sahip oldugunu iddia eden goriismeci, bir
tarafin, devletin Suriyeli gogmenlere yardim edilmesi gerektigini diisiintirken, diger tarafin ise Suriyeli
karsit1 oldugunu savunmaktadir. Bu durum, toplum i¢inde Suriyeli go¢menlere yonelik algilarin nasil
boliindiigiinii ve tartismalara neden oldugunu gostermektedir. Ozellikle sosyal medya iizerinden alinan
etkilesimlerin, siyasi sdylemlerin ve politikalarin toplum icindeki goriisleri nasil sekillendirdigini
vurgulayan bu ifadeler siyasetin toplumsal algi ve ayrimcilik tizerindeki etkilerini anlamak agisindan da
ayrica Onemlidir.

Gogmenlerin sosyal medyada gordiigii haberlerin adaptasyon siirecine olan olumsuz etkilerinin yani
sira, gormiis olduklar1 haberlere karsi yorumsuz kalmak zorunda kaldiklar1 gbézlenmistir. Afgan bir
goriismecinin bu konuyla ilgili deneyimleri su ifadelerle ortaya konmustur: “Sosyal medyada burs
veren yerleri yazmuiglar yabancilara dair bir burs var mi diye sordum cevap bile vermedi. Mesela
sosyal medyada go¢ konusu oluyor yorum yapmiyorum. Yabanciysaniz dort koldan saldirirlar hele de
Afgan’saniz on koldan saldirirlar. Zaten miiltecilerin eylemi falan olsa biz katilmayiz. Zaten siz oturma
izni olarak bir siirii kdgit imzalatiyorlar béyle seylere biz katilamayiz.” (Afgan, Erkek, 34). Gorlismeci,
gocmenlere karst ayrimciligin ve Onyarginin sosyal medya platformlarinda nasil yansidigini
vurgulamaktadir. Ozellikle Afganistan kokenli bireylere karsi artan bir olumsuz alginmn altmi
cizmektedir. Go¢gmenlerin eylemlerine katilmama kararin1 agiklamasiyla bir anlamda toplum iginde
sessiz kalmak zorunda oldugunu bunun sebebinin olumsuz bir tepkiyle karsilasilabilecegini
yansitmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Medyada kullanilan dil, en az medyada ¢ikan haberlerin igerigi kadar dnemlidir. Bugiin gégmenler
hakkinda medyada sik¢a nefret dili kullanilabilmekte, gd¢menler hedef olarak gosterilebilmektedir.
Geleneksel medyada haber basliklarinda gogmenlerin ya da gelmis olduklar1 iilkenin isminin agik¢a ve
vurgulu bir sekilde verildigi, sosyal medyada kullanicilarin gd¢menlere yonelik olumsuz ve
Otekilestirici bir dil kullanildig1 yadsinamaz bir gercekliktir. Bu ifadelere maruz kalan gégmenler
biiyiik bir rahatsizlik duymakta, bu toplumun i¢inde yasamalarina karsin kendilerini bu topluluga ait
hissetmemektedirler. Oncelikli olarak medyada nefret dilinin kullanimmin 6niine ge¢mek amaciyla
gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Medya igerikleri ve geleneksel medyada kullanilan mansetler konusunda yapilmasi gereken cesitli
diizenlemeler de s6z konusudur. Bu mansetlerde haberin daha dikkat ¢ekici olabilmesi adina kullanilan
kimi iddialar ya da ifadeler, gd¢menlerin suglanmasina yol agmakta ve toplumda gd¢menlerin
potansiyel suglu olabileceklerine dair algilar giiclenmektedir. Yalnizca belgesiz olan bazi gogmenler
medyada “kacak go¢men” gibi ifadelerle, yakalanma haberleri yaymlamakta, haber bagliklarinda
belgesiz go¢cmenler, “suclu” olarak nitelenmektedirler. Medya igerikleri konusunda, gé¢menleri de
yakindan tanimalarin1 saglayici bilgilendirme ve farkindalik artirici etkinlikler yapilmalidir. Bu arada,
gd¢ haberleri konusunda medyada uzmanlagmayi saglayacak oneriler gelistirilmelidir.

Gliniimiizde 6zellikle sosyal medyanin yayginlagsmasiyla birlikte gogmenlere yonelik ¢esitli soylemler
dikkat cekmektedir. Go¢cmenlerin Tiirkiye’de bulunmalarini iglerinde bulunduklar1 kosullar1 goz
ontinde bulundurarak gerekli ve normal karsilayanlarin yani sira gé¢gmenlerin Tiirkiye’de bulunmasini
istemeyen ve go¢men karsitt sOylemlerde bulunan kisilerin varligi s6z konusudur. Sosyal medya
gocmenler hakkinda dogru sanilan yanlis bilgilerin en fazla yayinlandig: yerdir. Bu konuda yerlesik
halk bilinglendirilmeli, gd¢menler konusunda yaygin bir sekilde dolasan dogru bilinen yanlislar
hakkinda ilgili kamu spotlar1 yayimlanmalidir.

Sosyal medyanin, toplumsal konulardaki algilar1 ve goriisleri nasil sekillendirdigi {izerinde o-6zellikle
durulmalidir. Bu platformlar, ayrimcilig1 koriikleyebilecegi gibi, ayn1 zamanda toplumsal farkindaligi
artirmak ve degisim icin bir platform saglamak agisindan da énemli bir arag olabilir. Calismada elde
edilen veriler toplumsal konularin sosyal medya iizerinden nasil yayildigini, toplum i¢inde nasil algilar
olusturdugunu ve siyasetin bu siirecteki roliinii anlamak i¢in 6nemli ipuglart sunmaktadir. Bu tiir
analizler, toplumsal degisim ve duyarlilik artirma cabalarini yonlendirmek adma degerli bilgiler
saglamaktadir.

Gogmenlerle ilgili dogru bilinen yanlislar, 6n yargilar ve ayrimcilik sorunlarina neden olmaktadir.
Gogmenlerin ekonomik kaynaklar tiikettikleri diisiincesi, halk arasinda yayginlikla yer alan asilsiz bir
iddiadir. Aksine, go¢menler bulunduklari iilkenin ekonomilerine katki saglayabilmekte ve cesitli
sektorlerde c¢alisarak isgilicli piyasasini canlandirabilmektedirler. Ancak, bu yanlis algi, gé¢menlere
yonelik olumsuz tutumlar tesvik edebilir ve toplum iginde ayrimcilik yaratma potansiyeline sahiptir.
Bir bagka yaygin yanlis inang, "Go¢menler su¢ oranlarimi arttirir” diisiincesidir. Ancak, arastirmalar,
gocmenlerin toplum i¢inde daha yiiksek sug¢ oranlarina sahip olduguna dair bir kanit sunmamaktadir.
Bu tiir yanlis inanglar, gé¢menlere yonelik olumsuz tutumlar1 giiclendirmekte ve toplum iginde
ayrimcilig1 artirmaktadir.

Bir¢ok gé¢men, kendi kiiltiirlerini korurken ayni zamanda yerel topluma entegre olmaya ¢aligmaktadir.
Ancak, tim bu yanhs iddialar, toplum i¢inde go¢menlere karst Onyargilarin ylikselmesine neden
olmakta ve toplumsal uyumu zorlagtirmaktadir. Go¢menlere yonelik ayrimciligin ve diglanmanin
artmast durumunda, toplumda hosgoriisiizliik ve insan haklar1 ihlalleri tetiklenebilmektedir. Bu
nedenle, gd¢menlerle ilgili dogru olmayan iddialarin diizeltilmesi ve ger¢eklerin ortaya konmasi, daha
adil ve hosgorili bir toplum olusturmak adina 6nem tasimaktadir. Toplumsal uyumun saglanmamast
durumunda go¢menler kadar yerlesik halk da beraberinde birtakim zorluklar yasamak durumunda
kalacaktir.

Toplumun algis1 ve bilingaltinin yonlendirilmesinde 6nemi ortaya konan medya organlari, pozitif bir
sekilde kullanilmali ve bu yonde medya organlarina tesvik saglanmalidir. Kamuoyunu gog¢menler
konusunda bilinglendirmek, goc¢iin insani boyutunu goézler oniine sermek, sosyal uyumun 6nemi ve
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sosyal uyumun saglanamadigi toplumlarda yasanilabilecek olumsuzluklar hakkinda halk:
bilgilendirmek medya yoluyla miimkiindiir. Medya araciligiyla gerek geleneksel medyada gerek sosyal
medyada kullanicilar, izleyici ve okuyucular dogru sekilde bilinglendirilmelidir. Ayrica gog
yonetiminden sorumlu kamu kurumlarinin, goc¢lin medya boyutu iizerinden yonetimini ele alan
caligmalar yapmak {izere bilinyelerinde yeni birimlerin kurulmasini1 degerlendirmelidir.
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