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OZET

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin, okullarindaki yoneticilerden bekledigi davranigsal liderlik 6zelliklerini, 6gretmen
ile idare (yoOnetici) arasindaki iliskinin iyi ve kotii yanlarimin ortaya konulmasidir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden durum c¢aligsmasi kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanan veriler betimsel analiz
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Milli Egitim Bakanligina bagli ilk/ortaokullarda gérev yapan, amagli drnekleme
yontemiyle belirlenen 17 6gretmen goriismeye katilmistir. Veri toplama araci belirlenen galisma grubuna uygulanmis ve
cevaplar 6gretmenlerden yazili sekilde alinmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin bilgi giivenirligi ve gizliligi goz
oniinde bulundurulmus, ¢alismada isimlerinin kullamlmas: yerine O1, 02, O3, 04, ... ve 017 seklinde kodlama
yapilmistir. Sorular, alan uzmanlari tarafindan gézden gegirilmis ve gelistirilmistir. Kullanima hazir ve etkili olacag
goriisiine varildiktan sonra calisma grubu iizerinde uygulanmasi gerceklestirilmistir. Oncelikle gériismeden elde edilen
veriler kodlanmig, bu kodlardan yola ¢ikarak temalar belirlenmistir. Kodlama islemi yapilirken veriler farkli kisilerce
okunmus ve giivenirlik saglanmaya calisilmistir. Verilerden yola ¢ikarak dgretmenlerin yoneticilerden daha demokratik
ve ilimh liderlik davraniglar1 bekledigi goriilmiistiir. Bunun yaninda 6rgiit kiiltlirliniin giiclenmesi, basarinin artmasi ve
motivasyonun saglanmasi i¢in etkili iletisim, ddiillendirme ve kararlara katilmanin énemli oldugu sonucuna varilmistir.
Bu caligmanin datalart; kurum yoneticilerinin géreve baslamadan Once yonetici ve liderlik egitimi almalarina olumlu
katkilar saglayabilir.
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EXPECTED BEHAVIORAL LEADERSHIP QUALITIES FROM SCHOOL MANAGERS

ABSTRACT

This study aims to reveal the behavioral leadership qualities that teachers expect from the managers in their schools and to
highlight the positive and negative aspects of the relationship between teachers and administration (management). The
research utilized the qualitative research method of a case study. Data collected through a semi-structured interview
technique were analyzed using descriptive analysis methods. Seventeen teachers working in primary and secondary
schools affiliated with the Ministry of National Education were selected through purposive sampling and participated in
the interviews. The data collection instrument was administered to the selected study group, and responses were obtained
in written form from the teachers. The participants’ knowledge reliability and confidentiality were considered, and instead
of using their names, coding was employed as T1, T2, T3, T4, ... and T17. The questions were reviewed and developed by
the field experts. After being deemed ready and effective for use, they were implemented in the study group. Initially, the
data obtained from the interviews were coded, and themes were determined based on these codes. During the coding
process, the data were reviewed by different individuals to ensure reliability. It was observed from the data that teachers
expect more democratic and moderate leadership behaviors from their managers. Moreover, it was concluded that
effective communication, involvement in decision-making, and rewards are crucial for strengthening organizational
culture, increasing success, and ensuring motivation. The data from this study could positively contribute to managerial
and leadership training for institution managers before assuming their roles.
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1. GIRIS

Egitim, bir toplumdaki bireylerin yeniden sekillendirilmesidir. Toplumlar, bireyleri egiterek onlari
yeniden inga eder ve gelecegi kontrol etme g¢abasina girerler. Bir diger kabul gormiis tanimi ise Ertiirk’e
(1975:47) gore: Egitim bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana
getirme siirecidir. Egitim orgiitsel bir faaliyettir. Orgiit belirli hedeflere ulasmay1 amaclayan sosyal sistemlerdir.
Egitimin formal orgiitii okuldur (Aydmn: 2000). Formal bir 6rgiit olarak okullar birbirine bagl sistemlerden
olusan, tanimlanmis net gorevlerini yerine getiren bireylerden olusmaktadir (Maya:2017:121). Bu orgiitiin ve
icindeki bireylerin amaci nitelikli yurttas yetistirmektir. Ilkogretim ve ortadgretim kurumlar1 bu amag
dogrultusunda en ¢ok onem arz eden kademelerdir. Bu nedenle okullarin bu hedeflerine giden yolda organize
edilmesi ve kaynaklarini yeterli diizeyde kullanilmasinin merkezinde okul yoneticileri vardir.

Yonetim, elde olan kaynaklardan yeterli ve gerekli sekilde faydalanmaktir. Yonetici ise bunu yapan
bireye denir. Bir bagka deyisle okul yoneticisi okulun her tiirlii isleyisinden ve egitimin hedeflerinin istendik
seviyeye ulasmasindan sorumlu kisidir (Aksoyalp: 2010:145). Okul yoneticilerinin rolleri tarihsel diizlemde
bakildiginda cesitli degisimlere ugramistir. 1950°1i yillara gidildiginde okul yoneticilerinin iki farkli roliiniin
oldugu goriilmekte, bu roller egitimci ve yonetici rolii olarak ayrilmaktadir (Glasman: 1984). 1970 ve 1980°li
yillara geldigimiz zaman okul yoneticilerinin rollerinde biiyiik bir degisiklik oldugunu, yoneticinin okulun ve
egitimin etkili olmasindan sorumlu olan tek kisi olarak nitelendirildigini gormekteyiz (Glasman & Heck: 1992).
Kiiresellesme, degisen sosyo-ekonomik hayat, hizla gelisen teknolojinin yasami etkilemesi artik yetistirilmeye
ihtiya¢ duyulan yeni bireylerin problem ¢6zme becerisine sahip, diinya ve kiiltlirler hakkinda bilgi sahibi olan,
ozelliklerle donatilmis kisiler olmasi gerekmektedir. Bu yeni talepler dogrultusunda okul ydneticisinden
beklenen davraniglar daha muhtevali ve fazla unsurlu hale gelmistir (Goodwin, Cunningham & Eagle: 2005).
Aksoyalp’a gore (2010:145) 21.yiizy1l yoneticilerinin yoneticiden ¢ok liderlik ozellikleri gostermesi
gerekmektedir. Liderler motivasyonu saglayan, bir olayr durumu veya kisiyi kontrol edebilme, yonlendirebilme,
ya da davraniglarini kontrol edip degistirebilme becerisine sahip, ¢evresini etkileyebilen, iletisimi gili¢lii ve
koordinasyon yetenegi olanlardir. Gilinlimiizde okul yoneticisinin lider davranislari, saglikli okul yonetimi i¢in
biiylik 6nem arz etmektedir.

Liderlik 1930’lu yillardan sonra yonetimde en ¢ok iizerinde durulan, arastirma yapilan konu haline
gelmigtir (Ergetin: 1998; Celik: 1999; Sisman: 2002). “Liderlik, bir 6rgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek tizere,
bir kimsenin is gorenlerin davraniglarimi etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir” (Dogan:
2015:13). Bu anlamda liderlik, insanlar1 motive etmektir. Bir araya toplamak ve devamlilig1 saglamak adina
elde olan kaynaklart en uygun sekilde kullanabilme becerisine sahip olmak anlamina gelir.

Okul yoneticilerinin liderlige olan bakislar1 okul yonetimi ve okulun saglikli ilerleyisi a¢isindan 6nem arz
etmektedir. Liderligin kendi tabiatinin degisken olmas1 gibi okul yoneticilerinin de liderlige olan bakis agilar
zamanla degismektedir. Yoneticilerin bu bakis acilari egitimde meydana gelen yenilik ve degisimler sonucunda
tekrar degerlendirilmelidir.

Ogretmenlerin yoneticilerden bekledigi liderlik davramislari hakkinda literatiire bakildiginda mevcut
caligmalar karsimiza ¢ikmaktadir (Yalginkaya: 2002; Caglar: 2005; Aksoyalp: 2010; Bakan: 2010; Dogan:
2015; Maya: 2017; Akbagli: 2019). Yapilan ¢alismalarin bazilar1 yalnizca liderlik kuramlari iizerinde durmus ve
ogretmen goriisii belirten arastirmalar degildir (Aksoyalp: 2010; Yalcinkaya: 2002).

Davramssal Liderlik Teorileri

Onder kisinin bariz bir sekilde ortak 6zellikleri sergilemediginin goriilmesinden sonra, tetkik edenler
aragtirmalarini etkili liderlerin fiillerindeki 6zelliklere yoneltmislerdir. Her lider ayn1 6zelligi gostermemektedir.
Bu yiizden liderlerin kisilik 6zelliklerine yonelinmemistir (Demir:2010).

Davranigsal kurama gore liderlik, liderin 6zelliklerinden ¢ok yaptigi fiillerin ve bu fiillerin getirdiklerinin
onderlik ettigi topluluk tarafinca gecerlilik kazanmasi ve hos goriilmesiyle meydana gelir ve devamlilik kazanir.
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Bu durum 1s18inda, liderin fiillerinde etkisi olan ve sekillenmesini saglayan birtakim konums
degerlendirilmelidir. Bu unsurlar, kiimede bulunan ve lideri seyreden iiyeler, hedeflerin kalitesi ve bu hedeflerin
hayata gecirilecegi ortamin 6zellikleridir. Bu durumda liderin {iyeleri ig¢in yaptig1 secimler ve yarattigi ortam
onem kazanmaktadir (Isik:2014).

Davranissal yaklasima gore, lideri muvaffakiyetli ve aktif gdsteren liderin niteliginden ¢ok liderin, lider
oldugu siire zarfinda yaptig1 se¢imlerdir. Liderin, onderlik ettigi toplulugunun hayata gecirmeyi amagladigi
seylere el uzattigi davranislari; liderin iiyeleri ile iletisimi ve hitap big¢imi, iiyeleri ylireklendirme bigimi,
salahiyet devrini kullanmasi, 6n ¢alisma ve denetim big¢imi, hedeflerini se¢gme bigimi, iiyelerin birbirine olan
sadikligin1 saglama, giiclii istihsal diizeyi ic¢in tahakkiim gosterme durumu gibi konular 1s18inda goézden
gecirilmistir.

Davranigsal yaklagima gore kisisel ozellikler incelenmeye tabii tutulmamis ve liderlerin davranigsal
ozelliklerine agirlik verilmistir. Burada liderlerin davranislar1 gbz oniine alindiginda bu davraniglarin liderin
bulundugu gruptaki bireylere yonelik veya ise yonelik davranislari incelenmistir. Ornegin dokuma fabrikasinda
iist diizey bir yoneticinin davraniglar1 incelenirken is¢ilerine karsi davranislart ve ise karsi davraniglarina
bakilmistir. Bdylece ortaya ise duyarli ve insana duyarl olacak sekilde iki liderlik modeli ¢ikmustir.

1. Ohio State Universitesi Cahsmalar

1945- 1950 yillar1 arasinda Is Arastirmalari Biirosu tarafindan Ohio Universitesinde yapilan bir dizi
aragtirma mevcuttur. Bu aragtirmalarda glinlimiizdeki liderlik stilleri olarak da bilinen liderlik kuraminin
temelleri atilmistir. Yapilan ¢alismalar ile 180 adet liderlik rolii saptanmis olmakla birlikte iki tiir liderlik
modeli tizerinde durulmustur. Bu modeller ise duyarl ve kisiye duyarli liderlik modelleridir.

Yapilan caligmalarin genel olarak amacina bakildiginda liderin davraniglarinin hangilerinin grubun ve
kisilerin belirlenen hedefi gerceklestirmesinde daha etkili olacagin1 belirlemektir. Bu hedef dogrultusunda
aragtirmaya bir veri toplama araci gelistirmeyi hedeflemislerdir. Arastirmacilar liderlik 6zellikleri ve liderler
hakkinda goriisler, bilgiler toplayarak halen daha kullanilmakta olan “Lider Davranis1 Tanimlama Anketi”
(LDTA) bashgt tasiyan bir veri toplama aract ortaya koymayi basarmiglardir. Bu anketin amaci liderin
davranislarin1 hedef alir. Anketin bir kismi liderin astlarina olan davraniglari, aralarindaki arkadasca iliskiye
yonelik anket maddeleri igerirken bir kismi liderin yeterlilikleri, yaptig1 organizasyon ve stratejisi hakkindadir.
Yapacaklar1 arastirmanin konusu, amaci ve veri toplama aracini belirledikten sonra arastirmanin 6rneklemi
iizerinde durulmustur.

Arastirmanin Orneklemi olduk¢a farkli mesleklerden segilen katilimcilardan olusmaktadir. LDTA
orneklem {lizerinde uygulanmig ve faktor analizi ile elde edilen veriler analiz edilmistir. Yapilan arastirmalar
soncunda orgiitlerde liderligin iki boyutuna ulagilmistir. Bu iki boyut yapiy1 harekete gecirme ve insana ilgi
olarak adlandirilmistir.

Yapiy1 Harekete Gegirme: ige agirlik veren lider modelidir. Burada lider insan iligkilerinde degildir. Lider
amaglar1 belirler ve bu dogrultuda planlama yapar, isleri organize eder. Orgiitiin belirlenen amaglara ulagmasi
icin Orgilitte bulunan diger kisilerin is dagilimini saglar. Mevcut orgiitte hangi bireyin ne ile ilgilenecegine karar
verir. Yapilan isleri denetler. Yapilacak islerin ne kadar siirede yapilacagina karar verir (Tagrat&Calman,2009).

Insana Ilgi: lider kisiyi dikkate alir. Burada insan arasi bir iletisim becerisi de énem tasimaktadir. Bu
modele gore lider grubundaki bireyler ile samimi bir iligki kurmaya énem verir, iki yonlii bir iliski olusturmaya
calisir. Sayg1 ve giiven kavramlar: bu modelde karsimiza ¢ikar. Lider grubundaki bireylerden goriis alir ve
goriislerine de saygi bekler. ikili iliskiler, empati &nemlidir. Lider astlarim destekler, katilimlarma &nem
gosterir. Her iki modelin 6zelliklerine bakildiginda yapilan ¢alismalarin ulasti§i bazi sonuglar mevcuttur
(Kogel,2003).

Eger bir lider insanla ilgi davranislarina agirlik verir ise oOrgiitte yer alan bireylerin ise katilimlari ve
kurumda kaldiklar1 zaman uzar. Ancak bu dogrultuda orgiitteki isin devir hizi azalmakta yapilan is daha uzun
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zaman alabilmektedir. Elde edilen bir baska bulgu ise liderin yapiy1 harekete gegiren yani 1
davranislart arttigt zaman ise yapilacak is zamani kadar siirmekte ancak astlarin devami ve performansinda
diistis olabilmektedir. Buradan da anlasildig iizere bir lider ise 6nem vermeyi ve insana Onem vermeyi ayri
tutmalidir.

2. Michigan Universitesi Cahsmalari

Michigan Universitesi liderlik ¢alismalar1 1947 yilinda yapilmaya baslanmistir. Bu calismalar Ohio
liniversitesi ile benzer zamanlarda siirdiiriilmiis ve nitekim birbirini tamamlayan ¢alismalardan olusurlar. Sosyal
Arastirmalar Enstitlisii Onciiliigiinde yiiriitiillen ¢alismalarda amag¢ performans ve verimin arttirilmasinin nasil
olacagidir. Maliyeti diisiirmek, is¢iden en iyi verimi almak, ise devami saglamak gibi faktorler iizerinde
durulmustur. Yapilan arastirmalar dogrultusunda liderligin géreve dnem veren ve bireye 6nem veren iki boyutu
oldugu fikrini ortaya koymuslardir. Arastirmanin sonuglar1 Ohio Universitesi ¢alismalariyla benzerlik gosterse
de farkl1 yénleri mevcuttur. Michigan Universitesin arastirmalar1 sonucuna gére lider ne kadar insana ilgi duyan
davranislar sergilerse ise yonelik davranislardan da bir o kadar uzaklasmis olur. Ancak Ohio Universitesi
aragtirmalarinda yapiyr harekete gecirme ve insana ilgi bir liderde ayni anda bulunabilecek o6zelliklerdir.
(Northouse:2004).

Bireye 6nem veren lider, calisan odaklidir. Bu tiir davranislar sergileyen liderler daha ¢ok calisanlarina
ilgilidirler. Calisanlarinin amag ve tercihlerini géz oniinde bulundururlar. Bu davranista bir liderin bulundugu
orgiit blinyesinde yapilan bir hata karsisinda cezalandirma yapilmamaktadir. Ayrica orgiitteki bireyler ve
liderler birbirlerine kars1 anlayis sergilemektedir. Lider, cezalandirmadan uzak oldugu i¢in iscilerini destekler
bir goriinim kazanmigtir. Bu yiizden bu destekleme is¢ilerin de lidere karst ayni tutumu sergilemesiyle
karsilikli hale gelmistir. Ayrica bu tiir davranislar sergileyen liderler orgiitteki diger bireylerin motivasyon
kaynag1 da olmaktadir. Boylelikle verimli bir is ¢ikarilmis olur.

3. Douglas McGregor’un X ve Y Yaklasimi

Davranissal liderlik teorilerinden bir tanesi de McGregor’'un X ve Y kuramidir. McGregor liderlerin
davranislarini incelemis ve iki tiir lider varsayiminda bulunmustur. Bu varsayim birbirine zit iki goriisten
olusmaktadir. X kurami adini verdigi ilk goriise gére yonetici otoriter davranislar sergilemektedir. Astlarina ne
istedigini acik¢a belli eder ve onlardan ne istedigini dile getirir. Patronun kim oldugunun bilinmesini ister. Y
kuraminda ise katilimcilik kavrami bulunmaktadir.

(Davis:2003).

4. Yonetim Tarz1 Matrisi (Managerial Grid) Yaklasimi

Blake ve Mounton, Michigan Universitesi ¢alismalarindan yola ¢ikarak yonetsel ag adinda bir liderlik
modeli olusturmuslardir. Bu modelde insana ilgi ve iiretime ilgi adinda iki boyut ve bes liderlik stili
bulunmaktadir. Elde ettikleri bu verileri kullanarak bir matris olusturmuslardir. Bu matrisin yatay ekseninde
iretime yonelik ilgi 1-9 aras1 deger almaktadir. Dikey ekseninde ise ¢alisana yonelik ilgi 1-9 arasinda deger
almaktadir. Bes liderlik stili ise bu eksenlere gore konumlandirilarak bir liderlik yelpazesi ortaya konulmaya
calisiimistir (Kogel:2003).

5. Likert’in Sistem 4 Kuram

Rensis Likert Michigan Universitesi kapsaminda yiiriittiigii ¢alismalar sonucunda sistem 4 adim verdigi
bir liderlik kurami ortaya ¢ikarmistir. Bu kuramda orgiit yonetim sistemlerinin 1’den 4’ e kadar uzanan bir
stireklilik i¢inde oldugunu agiklamistir (Eren:2001:41).

Sistem 1- Somiiriicti Otoriter Liderlik: karar merci liderin kendisidir. Bunun nedeni lider altinda olan
kimseye giivenmez, astlarin1 karar alma siireclerine dahil etmez. Kararlar1 kendileri alir ve uygulamaya koyar.
Lider herhangi bir hata, aksi durumda cezalandirma yontemine bagvurmaktan ¢ekinmez. Ama sisteml de 1yi
davranisa odiillendirmeden de s6z etmek miimkiin degildir.
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Sistem 2- Yardimsever Otoriter Liderlik: Sistem 1’in biraz daha yumusak halidir. Lider ast
olsa giiven duygusu beslemekle birlikte hiyerarsik olarak az da olsan yukaridan asagiya bir iletisim mevcuttur.
Cezanin yaninda astlar1 giidiilemek icin ddiillendirme de kullanilmaktadir. Karar alma siire¢lerinde lider az da
olsa astlarinin fikirlerini dinleme egiliminde bulunmaktadir.

Sistem 3- Damigmali Liderlik: Lider ile astlari arasinda bir giiven duygusu mevcuttur. Karar alma
siireclerine astlar da katilim saglamaktadir. Cezalandirmadan daha c¢ok odiillendirme ile tesvik etme fikri
benimsenmistir. Bir iletisim ag1 hiyerarsik yol izlese de mevcuttur.

Sistem 4- Katilimc1 Grup Liderligi: lider ile astlar1 arasinda tam ve kuvvetli bir giiven iliskisinden s6z
edilebilir. Lider astlarma giivenir ve karar alma siireclerinde fikirlerini dinler, fikir alisverisinde bulunur. Orgiit
icindeki kararlar ortak katilim ile alinmalidir. Asagidan yukariya bir iletisim ag1 mevcuttur. Calisanlarin tesvik
edilmesi i¢in ddiillendirme yontemine sik¢a bagvurulur (Likert:1979).

6. Iowa Universitesi Cahsmalar1

Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Iowa Universitesinde yiiriitiilen liderlik calismalaridir. Iowa
aragtirmalar1 deneysel metotlarla yapildig: i¢in liderlik calismalari arasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
caligmalarda liderlerin davraniglarini incelemek amaciyla deneysel yontemlere bagvurulmustur. Kurt Lewin ve
arkadaglar1 liderleri olagan ortamlarinda incelemektense, kontrollii deneysel ortamlar olusturmus, bu
ortamlardan yararlanarak liderler ve astlar1 arasi iliskiyi, liderlerin karar alirken izledikleri yollari
gbzlemlemislerdir. Elde ettikleri sonuclar dogrultusunda iig tiir liderlik davranist oldugunu ortaya koymuslardir
(Usta:2016). Bunlar, otoriter lider, demokratik lider ve serbestlik taniyan (Liberal) liderdir. Ortaya g¢ikan {i¢
liderlik modeline bakildiginda otoriter ve serbestlik taniyan liderlikte iirlin ile ilgili sorunlar mevcutken orgiit i¢i
saldirgan hareketler de goriilmektedir. Ancak demokratik liderlik hem {iriin hem de 6rgiit igindeki bireylerin
saglig1 agisindan en iyi liderlik modeli oldugu sdylenebilir.

[LiBERAL ]-[ DEMOKRATIK ] »[ OTORITE ]

Sekil 1. Liberal, Demokratik ve Otoriter Liderlik.
Kaynak: Ozdemir (2020).

Okul yoneticilerinin liderlige olan bakislar1 okul yonetimi ve okulun saglikli ilerleyisi agisindan 6nem arz
etmektedir. Liderligin kendi tabiatinin degisken olmas1 gibi okul yoneticilerinin de liderlige olan bakis agilar
zamanla degismektedir. Yoneticilerin bu bakis acilari egitimde meydana gelen yenilik ve degisimler sonucunda
tekrar degerlendirilmelidir.

Ogretmenlerin ydneticilerden bekledigi liderlik davramglari hakkinda literatiire bakildiginda mevcut
caligmalar karsimiza ¢ikmaktadir (Yalginkaya:2002; Caglar:2005; Aksoyalp:2010; Bakan:2010; Dogan:2005;
Maya:2017; Akbagli:2019). Yapilan calismalarin bazilar1 yalnizca liderlik kuramlari iizerinde durmus ve
Ogretmen goriisii belirten arastirmalar degildir (Aksoyalp:2010; Yalginkaya:2002). Arastirma, bu nedenle
alanda bir boslugu doldurmasi agisindan énemlidir.

Bu caligmanin amaci Ogretmenlerin, okullarindaki yoneticilerden bekledigi davranigsal liderlik
ozelliklerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda dgretmen ile idare (yonetici) arasindaki iliskinin iyi ve koti
yanlarinin da ortaya konulmasi beklenmektedir.

2. YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum calismasi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile toplanan veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Durum galismasi
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birden ¢ok kanit kullanilarak belirli bir giincel olgunun kendi ger¢ek yasam baglami igerisinde incC
iceren arastirma stratejisidir (Robson:2002). Yari yapilandirilmis goriisme formlarinda biitiin goriismelerde
kullanmak {izere arastirmayla ilgili birtakim sorular hazirlanmaktadir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilirken arastirma ile ilgili goriisme yapilacak bireylere ayni sorular, ayni sirayla sorularak goriisme
yapilan bireylerin istegi dogrultusunda cevaplamasi saglanarak goriismeler yapilmistir.

Milli Egitim Bakanligina bagh ilk/ortaokullarinda gorev yapan, amagh 6rnekleme yontemiyle belirlenen
17 6gretmenin yardimlariyla ortaya ¢ikan nitel ¢alismayla, “6gretmenlerin yoneticilerden bekledigi davranissal
liderlik ozellikleriyle ilgili goriislerinin degerlendirilmesi ve ¢Oziim Onerilerini ortaya ¢ikartma ’ya yonelik
olarak bir takim veriler ortaya konma amaglanmaistir.

Calisma Grubu

Calisma grubu 2022-2023 egitim-dgretim yili Trabzon ili Vakfikebir ilgesi Yalikoy flkogretim okulunda
gorev yapan 17 Ogretmenden olusmaktadir. Aragtirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagh
ornekleme yontemi, belirli, sinirlayict 6zelliklere ve ulasilmasi gii¢ bireysel 6zelliklere sahip bireyler tlizerinde
yapilan bir 6rneklemedir (Erkus:2005). Veri toplama araci belirlenen ¢alisma grubuna uygulanmis ve cevaplar
ogretmen adaylarindan yazili sekilde alinmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin bilgi giivenirligi ve gizliligi
gdz oniinde bulundurulmus, ¢alismada isimlerinin kullanilmas: yerine O1, 02, 03, 04, ... ve 017 seklinde
kodlama yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikler tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 1:Calisma Grubuna Ait Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Katilime1 No  Cinsiyet Kademesi Bransi Kidem Yili
01 E Ortaokul Bilisim Teknolojileri 17
02 K Ortaokul Ingilizce 7
03 K Ortaokul Sosyal Bilgiler 16
04 K Ortaokul Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 11
05 K Ortaokul Miizik 15
06 K Tkokul Smif Ogretmeni 22
07 K Tkokul Smif Ogretmeni 15
08 E Tkokul Smif Ogretmeni 24
09 E Tkokul Smif Ogretmeni 28

010 E Tkokul Smif Ogretmeni 28
011 E Tkokul Smif Ogretmeni 28
012 K Ortaokul Tiirkge 16
013 E Tkokul Smif Ogretmeni 24
014 E Ortaokul Tiirkge 14
015 K Ortaokul Ingilizce 15
016 E Tkokul Smif Ogretmeni 26
017 E Ortaokul Matematik 12

Tablo 1’e gore katilimcilarin 8’1 kadin 9’u erkektir. Katilimeilarin 8’1 ilkokul, 9’u ortaokul kademesinde
gbrev yapmaktadir. 8 sinif dgretmeni, 2 Ingilizce, birer tane de Tiirkce, Matematik, Miizik, Sosyal Bilgiler,
Bilisim Teknolojileri ve Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni yer almaktadir. Kidemler baglaminda, 10 yilin
altinda kideme sahip 1 katilimei, 10-15 yil aras1 6 katilimci, 15 yil iizeri ise 10 katilimci yer almaktadir.
Katilimcilarin kidem yili da en az 7 en fazla 28 yil olarak belirtilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya yonelik verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Arastirma ic¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu 7 sorudan olusmaktadir. Nitel bir arastirmada
goriismeci miilakatin basitge katilimcilarin sorulara yanit vermesi olmadigini; asil amacin katilimeilarin
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hikayelerini dinleyerek deneyimlerinin nasil gergeklestigini ve onlarin bu deneyimlere atfettikler
kesfetmeye calismak oldugunu unutmamalidir (Roberts, 2020). Sorular alan uzmanlar tarafindan goézden
gecirilmis ve gelistirilmistir. Kullanima hazir ve etkili olacagi goriisiine varildiktan sonra g¢alisma grubu
iizerinde uygulanmasi gergeklestirilmistir. Gorlisme formlart uygulanmak {izere katilimcilara dagitilmis ve
katilimcilarin goériisme formunda bulunan sorulart uygun baglamda cevaplamasi istenmistir. Yapilan goriisme
sonuglar1 yazili olarak kayit edilmistir. Yapilan goriisme sonucunda katilimcilarin verdikleri cevaplar yine
katilimcilar tarafindan kontrol edilmis, eksik veya yanlis olup olmadigi onaylanmustir.
Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formundan elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analiz, belirli bir konuda ya da alanda birbirinden bagimsiz olarak yapilan nitel ve nicel
caligmalarin derinlemesine incelenip diizenlenmesi anlamina gelir (Payne: 2007). Betimsel analiz yonteminde
elde edilen veriler diizenlenerek sunulur. Veriler daha 6nceden belirlenmis olan temalara gore 6zetlenerek
sunulmaya c¢alisilir. Bu yontem dogrultusunda verilerin analiz edilmesi i¢in belli bir siire¢ izlenmektedir.
Oncelikle gériismeden elde edilen veriler kodlanmis, bu kodlardan yola ¢ikarak temalar belirlenmistir. Kodlama
islemi yapilirken veriler farkli kisilerce okunmus ve giivenirlik saglanmaya calisilmistir.

3. BULGULAR

Bu calisma ile birlikte 6gretmenlerin gorev yaptiklart okulda yoneticilerden bekledikleri davranisei
liderlik o6zelliklerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma katilimcilan ile
goriisme yapilmistir. Yapilan gériismede veri toplama amaglanmis olmakla birlikte veri toplama araci olarak
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis. Goriisme formu 7 sorudan olusturulmustur. Alinan goriisler
sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu dogrultuda veriler her soru ayri olacak sekilde
tablolastirilarak sunulmustur.

Tablo 2: “Liderligi Nasu Tanimlarsiniz?” Sorusuna Yonelik Bulgular

Tema Kodlar Katilimeilar
_ Yon veren 02, 03, 04, 05, 06, 07, 09, 010, O11, 012, 013, 015, 017
g Etkileyen 01, 03,04, 05,010, 011,012,016
S Birlestiren 93, 94, O?
5 Harekete geciren 06, 011, O15
=2 Sorun Cozen 07,011, 012, 014, 017
Planlayici 01, 03, 04, 08, 011, 016, 017

Tablo 2’ de Ogretmenlerin liderlik tanimina yonelik soruyla ilgili goriisleri sorulmustur. Calisma
grubundaki 6gretmenlerin vermis olduklar: bilgilere gore, yon veren (13), etkileyen (8), birlestiren (3), harekete
geciren (3), sorun ¢ozen (5), planlayici (7) seklindedir.

O.2- Yénettigi kisilere rehberlik eden, anlayish, adaletli, kigisine gore davranmayan, liyakatli
kisilerdir.

O.3- Bulundugu gruba hitap eden, is boliimii yapabilen ve yonlendirebilen, birlik ve
beraberligi saglayan kisiye denir

O.4- Kurumun amaclari ile personelin beklentilerinin uyumunu gerceklestirebilen ve bunlar
davranis ve ise doniistiirebilme becerisidir.

O.7- Lider; Onder, gruplari yonetebilme yetenegi olan, adaletli davranabilen, olaylar:
tarafsiz ¢ozebilen, demokratik davranabilen kigilerdir.

Sayfa 1134




Ulustararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi

Yapilan goriismelerde ogretmenlerin  liderleri daha ¢ok yon veren kisiler olduklart
yogunlagsmislardir. Liderler dnderi olduklar: iiyeleri birlestiren, onlar1 ortak amaglar dogrultusunda harekete
geciren bir yapiya sahip olmasi gerekir. Liderler ayn1 zamanda o6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda iyi bir planlama
yapmaldir. Orgiitiin karsilastig1 sorunlar ya da cikabilecek sorunlarla ilgili dngdriisii olmali, bunlara uygun
kalic1 ve gerektiginde hizli ¢dztimler bulmalidir.

Tablo 3: “Sizce Liderde Hangi Ozellikler Bulunmalidir?” Sorusuna Yonelik Bulgular

Te Kodlar Katilimeilar
ma
Demokratik (Adil) 02, 04, 07, 08, 010, 012, 014, O16
Tleri Goriislii 010, O11, 013, 016, 017
5 Zamani lyi Yoneten O11
= e . 01, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 012, O14,
3 Etkili Iletsim ve Hitabet 015,016
’g Dogru ve Hizli Karar Verme 01, 015, 016
;°§ Guvenilir 02, 03, 05, 06, O11
— Sabirli ve Kararli 01, 011, 013, 015
Planh 07,011,017
Miitevazi 05, 010, 011, 012
Coziim odakli 012,013,014
Inisiyatif Alma 01, 015

Tablo 3’ te Ogretmenlerin liderlik 6zelliklerine yonelik soruyla ilgili goriisleri sorulmustur. Calisma
grubundaki 6gretmenlerin vermis olduklar1 bilgilere gore, demokratik(adil) (8), ileri goriislii (7), zaman iyi
yoneten (1), etkili iletisim ve hitabet (12), dogru ve hizli karar verme (3), giivenilir (5), sabirlt ve kararli (4),
planli (3), miitevazi (4), ¢coziim odakli (3), inisiyatif alma (2) seklindedir.

Ol- Etkili iletisim becerileri, analitik diisiinme becerisi, inisiyatif alma, sorumluluktan kagmama,
sabirli olma

O2- Adaletli olmali, liyakatli olmali, herkese ayni mesafede olmali, yonetici kisilere rehber olmali,
anlayisli olmali, yonettigi kigilere her durumda sahip ¢ikmali

O5- Kendini net, anlasilabilir sekilde ifade edebilmeli. Diiriist olmali, lekesiz olmali tamamen, ezen
degil, degerli hissettiren olmali, mutluluk vermeli

O7- Adaletli, tarafsiz, demokratik, diksiyonu iyi kullanabilen, iletisim becerisi yiiksek, olaylart iyi
anlayip analiz edip yorumlayp ona gore karara varan.

O10- Nazik, iletigimi iyi, yorum giicii kuvvetli, olaylara ¢ok yonlii bakabilen, gerektiginde rehberlik
yvapan, demokratik, disiplinli ve gelismelere (fikirlere) a¢ik olmalidir.

O13- Céoziim iireten, sakinligini koruyabilen, caliskan, azimli, yeniliklere acik olmall.
O14- Empati, demokratik, yapici, isbirlikci, adaletli gibi ézellikleri bulunmalidir.

O15- lletisim becerisi yiiksek, sorumluluk alabilen, problem ¢ozme becerisi yiiksek, sabirl, liderlik
yaptigr grubu motive edebilen ve gerektiginde inisiyatif alabilme ozelliklerine sahip olmali.

Yapilan goriismelerde liderlerin iletisim ve hitabet 6zelliginin 6n planda oldugu goriilmiistiir. Liderlerde
olmas1 beklenen birgok 6zellik vardir. Liderler adil olmali herkese esit davranmali. Liderlerin etkili iletisim ve
hitabet oOzellikleriyle orgiit iiyelerini etkileyebilmeli, ulasilabilir ve miitevazi1 olmali. Karsilasilan sorunlar
karsisinda etkili ¢oziim iiretebilmeli, hizli ve dogru kararlar alabilmeli. Orgiitiin gelisimi ve basarisini artirmak
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icin 1yl planlama yapmali, kararli ve istikrarli olmalidir. Lider gerektiginde inisiyatif kullanip risk a
bu siireci iyi yonetmelidir.

Tablo 4: “Liderler Istenilen Verime Ulasmak I¢in Ise mi Yoksa Calisanlara mi Odaklanmal?” Sorusuna

Yonelik Bulgular
Tem Kodlar Katilimeilar
g Calisana 05,010, 012, 013, 014, 015, 016, O17
5 Ise ve Calisana 01, 02, 04, 06, 07, 08
o se 03, 09, O11

Tablo 4 ‘te ogretmenlerin liderler i verimine ulasmak i¢in ise mi yoksa calisanlara m1 odaklanmali
sorusuna yonelik goriisleri sorulmustur. Calisma grubundaki 6gretmenlerin vermis olduklar1 bilgilere gore,
calisana (8), ise ve calisan (6), ise (3) seklindedir.

O 1- Ise ve calisana odakli olmalidir. Kimin yaptigindan ziyade o isin yapilip yapilmamis olmast
onemlidir. Bir isi yaptirmak i¢in oncelik goniilliilere verilmelidir. Eger goniillii kigi bulunamazsa
adaletli ve egit bir sekilde is boliimii yapilabilir. Bu soylediklerim ile bir kigi bir isi yapiyor diye
onun tizerine gidilebilecegini kastetmiyorum. Herkes esit bir sekilde is boliimii yapmali.

O 5- Bence calisanlara odaklanmali. Calisanlarinin hayatint ne kadar kolaylastirip, giizellestirirse
isleri zaten yolunda olacaktir.

O 7- Bence her ikisine de odaklanmali. Calisanlarin islerini tabii ki dogru ve diizgiince yerine
getirmeli bunu goz ardi etmemeli. Yalniz ¢alisanlara 6zel durumlarina gore de (hastalik, bir
aragtirma, Psikolojik nedenler vs.) olaylar degerlendirilebilir.

O 10- Oncelikle ¢alisanlara odaklanmali. Calisanlarin verimliligini artirmak icin tesvik edici,
tecriibelerini aktarici, ¢aliganlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglarsa iste basari olusur.

O 17- Oncelikle ¢calisanlara yaptiklar: isin 6nemli oldugu hissettirilmeli daha sonra uygun ortam ve
sartlarin olusmast durumunda calisanlarin isi ictenlikle benimsemesi durumunda istenilen verime
ulasabilirler.

Yapilan goriismelerde, goriisme grubunun ¢cogunlugu calistiklar1 kurumda verimin artmasi icin liderlerin
daha ¢ok calisanlara odaklanmasi gerektigini belirtmistir. YOneticilerin is verimini artirmak ic¢in igin
gerekliliklerini i1yi bilmeli, c¢alisanlarinin motivasyonunu saglamalidir. Calisanlara degerli olduklarini
hissettirmeli, mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemelidir. Calisanlarin memnuniyeti arttik¢a is verimleri de
artacaktir.

Tablo 5: “Iste Verimin Artmast ve Motivasyonun Saglanmast Amaciyla, Odiil, Terfi, Ceza Yontemlerinden
Hangisi Ya Da Hangileri Uygulanmalidir? Neden?” Sorusuna Yonelik Bulgular

Tema Kodlar Katilimeilar
S Odiil 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 012, 013, 014,
7 015, 016, 017
2 Terfi 02, 04, 06, 07, 08, 010, 012, 015, O16, O17
s Ceza 06, 07, 08, 010

Tablo 5’te 6gretmenlerin iste verimin artmasi ve motivasyonun saglanmasi amaciyla, 6dil, terfi, ceza
yontemlerinden hangisi ya da hangileri uygulanmalidir? Neden? sorusuna yonelik goriisleri sorulmustur.
Calisma grubundaki 6gretmenlerin vermis olduklar bilgilere gore, 6diil (17), terfi (10), ceza (4) seklindedir.
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O3- Odiil olumlu bir pekistiren olarak kisiyi daha motive edecektir. Ceza ise daha ¢ok ise
olumsuz bir bakis agisi gelistirecektir.

04- Odiil ve terfi olmall ceza olmamali. Ciinkii ceza motivasyonu artirmaz. Tam tersine ig verimini
azaltir

O6- Hepsi uygulanabilir. Kullamilma amacindan ¢ikilmadan, yansiz uygulama yapilabilmeli. Odiil
terfi veya ceza arag degil amag olursa hem kigiye hem de kuruma zarar verir.

O10- Basarimin artmasi igin 6diil ve terfi olmali. Fakat Oncelikle basariya odaklanmak icin
kriterler acik ve net olmalil. Aksi durumlarda ise is verimini diisiiren kurallar aciklanmall ceza da
olmalidir.

O14- Odiil uygulamirsa ¢alisanlarin motivesi artar. Yapacaklart iste daha basarili olurlar.

O15- Bence odiil ve terfi yontemleri uygulanmaldir. Ciinkii cezaya basvurdugunuzda ceza alan
kiside ofke ya da Ozgiiven eksikligi gibi olumsuz duygular pekistirebilirsiniz. Bu da o kisinin iyi
yapabilecegi bir isi bile en az verimle yerine getirmesine sebep olabilir.

Yapilan goriismelerde, goriisme grubunun tamaminda 6diill motivasyonu saglayict ve verimi artirici
olarak goriilmektedir. Odiil, terfi ve cezalarin motivasyon iizerine olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Oncelikle
bunlar uygularken adil bir sekilde uygulanmasi gerekir. Adil olmayan odiil, terfi ve cezalar liderin
giivenilirligini azaltmaktadir. Bu da motivasyonu ve verimi diisiiriir. Ozdemir’de (2021) yaptig1 arastirmada
benzer bir bulguya rastlamistir.

Odiil, terfi ve ceza olgiitlerinin kanunlara ve orgiitiin isleyisine uygun yapilmasi ve galisanlarla
paylasilmasi gerekir. Odiil ve terfiler is motivasyonunu olumlu anlamda artmasini saglar. Bu durum da is
verimliligi ve basar1 da artacaktir. Cezalarin uygulanmasi orgiit yapisinin korunmasinda etkili olur ancak
motivasyonu artirmada 6diil ve terfi kadar etkili degildir.

Tablo 6: “Iletisim Bicimi Yukaridan Asagi- Asagidan Yukart Ya Da Yatay Olarak Mi Gelismeli?
Aciklaymniz.” Sorusuna Yonelik Bulgular

Tema Kodlar Katilimcilar
3 01, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 010, O11, 012, 013, 015, O16,
E Yukaridan asagiya 517
f) Asagidan yukartya 01, 03, 05, 07, 08, 09, 010, O11, 012, 013, 015, 016, O17
B Yatay 01, 02, 03, 04, 05, 07, 08, 09, 010, O11, 012, 015, 016, 017

Tablo 6’da dgretmenlerin iletisim bi¢imi yukaridan asagi- asagidan yukari ya da yatay olarak mu
gelismeli? Aciklaymniz sorusuna yonelik goriisleri sorulmustur. Calisma grubundaki Ogretmenlerin vermis
olduklar1 bilgilere gore, yukaridan asagiya (14), asagidan yukariya (13), yatay (14) seklindedir.

OI- Karsilikli, yukaridan asagi ya da asagidan yukariya dogru cift yonlii olmali. Yatay iletisim_de
calisanlar acisindan onemlidir.

O4- Bence yatay olarak olmali. Yukaridan asagiya tek yonlii olmamali. Asagidan yukariya da
baskin olmamali. Nezaket kurallari ve ast iist iligkisine dikkat ederek herkes goriisiinii
soyleyebilmeli. Elestiriye a¢ik olmalidir.

Ol11- Egitim kurumlarinda, bu ii¢ iletisim tiiriinde goviiliir. Dikey olan (asagi- yukari, yukari-
asagy) iletisim orgiitiin saglikli yonetimi icin onemlidir. Yatay iletisim ise idare ve ekibi arasindaki
iliski, ogretmenler arasindaki iliskidir. Demokratik yapidaki kurumlarda yatay iletisim ne kadar
kuvvetli olursa kurum kiiltiirii de o kadar kuvvetli olur.
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O13- Cift yonlii olmahdir. Yénetici ve calisan arasinda samimiyet olmali fakat yonetici vasi
hissettirmeli

0l16- I'Zetg;sim tiim yonleriyle olmali. Calisma yerinde herkes birbirleriyle iletisim kurabilmeli (vatay
iletisim. Iletisim asagidan yukart (alt kademedeki kisiler amiriyle rahatca iletisim kKurabilmelidir)

Yapilan goriismelerde katilimcilarin tamamina yakini iletisimin biitiin yonleriyle olmas1 gerektigini
ifade etmistir. Orgiitiin isleyis ve yapisma gore iletisim sekilleri kullanilmalidir. Calisan — ydnetici ve
calisanlarin kendi aralarindaki iletisim saygi, sevgi, hosgorli icerisinde olmalidir ama aradaki seviye de
korunmalidir. Iletisimin kuvvetli oldugu érgiitlerde verim de yiiksek, kurum kiiltiirii de kuvvetli olur.

Tablo 7: “Yénetici Okulda Alinan Kararlara Ogretmenleri Ne Derece (Tamamen-Kismen- Hig) Dahil
Etmelidir? Aciklayiniz.” Sorusuna Yonelik Bulgular

Tema Kodlar Katilimcilar

Tamamen 01,02, (")3, 07, 09,010,011,(")12,013,(")15,(")16
= ©
§§ Kismen 04, 05, 06, 08, 014, 017

Tablo 7°de 6gretmenlerin yonetici okulda alinan kararlara 6gretmenleri ne derece (tamamen-kismen-
hic) dahil etmelidir? Aciklayiniz sorusuna yonelik goriisleri sorulmustur. Calisma grubundaki 6gretmenlerin
vermis olduklar1 bilgilere gore, tamamen (11), kismen (6) seklindedir.

OI- Yéneticive karar alma siirecinde Ogretmenlerin goriislerine tamamen dahil edilmeli,
uygulanmayacak goritislerle ilgili de siireci paydaslarla birlikte iletisim halinde yiiriitmeli.

O5- Galiba kismen dahil etmelidir. Ciinkii 6gretmeni Asan konular olabilir. Bu yiizden de her
firsatta bir toplanti ortami olusturulmasina gerek yoktur. Ama diger taraftan da biitiin kararlar: tek
bir kisi almalidr.

O7- Tamamen kararlar: 6gretmen dahil olmali. Bir okulu ayakta tutan en basta 6gretmenlerdir. Bir
ogretmen okula gelmedigi zaman okulun isleyisini nasil bozuluyorsa, ogretmenlere karar siirecine
dahil edilmediginde okulun diizeni de bozulur. Yonetici- ogretmen arasinda kopukluk olur.

O9- Yénetici okulda alinan kararlara égretmenlere mutlaka katilmahdwr. Oyle yapmazsa
ogretmenler de kendi fikirlerini oldugu icin uygulamalarin daha etkin, daha iyi benimseyerek
vaparlar. O zaman istenilen bagariya daha iyi ve etkili ulasilacagini diisiiniiyorum.

O15- Yonetici okulda alinan kararlara égretmenlere tamamen dahil etmelidir. Ciinkii bu sekilde
kurum kiiltiirii gelisir ve siirece katilan ogretmenler yiiksek performans ile ¢alisir ve basari
kendiliginden gelir.

OI16- Yéneticiler, okulda alman kararlarda tiim &gretmenlere katarak ortak akil yéntemi
uygulayarak daha bagarili olacagint diisiiniiyorum.

Yapilan goriismelerde katilimcilarin ¢cogunlugu karar alinirken o6gretmenlerin kararlara katilmasi
gerektigi goriisiinii belirtmistir. Ogretmenleri birebir ilgilendirmeyen durumlarda diisiinceleri alinabilir, uygun
olan durumlarda kararlara dahil edilebilir. Ogretmenleri alinan kararlarda sdz sahibi olmasi kararlarm
uygulanmasinda daha etkili olacaktir. Kararlara alma siirecine dahil olan 6gretmenlerin is performansi artacak
bu da basariy1 ve verimi artiracaktir. Kararlarin ¢alisanlarla alinmasi kurum kiiltiiriiniin gelismesini iletisimin
giiclenmesine katki saglayacaktir.
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Tablo 8: “Sizce Yonetici, Otoriter-Demokratik-Biirokratik Lider Olarak Hangisi Olmalidir?
Sorusuna Yonelik Bulgular

Tema  Kodlar Katilimeilar
Otoriter 06, 07, 08, 016, 017
= Demokratik Ql, 02, 03‘3 04, "'0'5, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 012, 013,
R 014,015, 016.017
=SS Biirokratik 06, 07, 08, 016, O17

Tablo 8’ de dgretmenlerin sizce yonetici, otoriter-demokratik-biirokratik lider olarak hangisi olmalidir?
neden? Aciklaymiz sorusuna yonelik gorlisleri sorulmustur. Calisma grubundaki 6gretmenlerin vermis
olduklar bilgilere gore, otoriter (5), demokratik (17), biirokratik (5) seklindedir.

O2- Demokratik olmalidir. Calisanlar: ona giivenmeli ve Yaptigi hatamin ona pahaliya mal
olmayacagint ya da yaptigi giizel islerin karsiligini alacagini bilmelidir. Ciinkii insanlar giivende
olduklar: ortamlarda daha verimli ve basarili olurlar.

O3- Demokratik ortamlarda ¢alisanlarin memnuniyeti genelde daha yiiksek olur.

O4- Demokratik olmali. Cogunlugun goriisiine gore hareket etmeli. Yani istisare etmeli. Herkese
ilgilendiren konularda ortak karar almali ve uygulamal.

O5- Bence demokratik olmali. Herkesin kendisini rahatca ifade edebilmesine olanak saglamalidir.
O11- Demokratik, kolaylastirict, vizyoner bir 6gretimsel liderlik benim icin en idealdir.
O14- Demokratik olursa ¢alisanlarindan daha fazla verim alir.

O15- Bence demokratik olmalidir. Ciinkii demokratik bir insan herkese esit davranir,
karsisindakinin diigiincesine saygi gosterir, hosgoriiliidiir ve onunla daha rahat iletisim kurarsiniz.

OI16- Yoneticiler demokratik lider olmali fakat yerine gire otoriter ve biirokratik de olmaldir.
Yoneticiler demokratik oldugunda c¢alisanlar daha mutlu ¢alisacaklarindan is yerindeki verim
artacaktir. Yerine gore otoriter olma isyerindeki gevsemeyi onler.

Yapilan gortismelerde katilimcilarin tamami demokratik lider tarzin1 benimserken bazilari hepsinin ya
da ikisinin olabilecegi goriisiinii bildirmislerdir. Demokratik liderligi oldugu orgiitlerde iletisimin daha etkili
olur ve herkes kendini rahatlikla ifade edebilir. Demokratik yonetimlerde ¢alisan memnuniyeti daha yiiksektir.
Bu durum da is verimini artirir ve basariy1 yiikseltir. Orgiitlerde islerin planl yiiriimesi, disiplinin saglanmast,
iretimin artirmasina yonelik olarak biirokratik ve otoriter liderlik davranislar1 da uygulanir.

4. SONUC VE TARTISMA

Liderlik ve yoneticilik kavramlari birbiriyle benzer kavramlar olarak goriinse de aslinda farkli iki anlam
ifade etmektedirler. Her lider yoneticilik davraniglar1 sergileyebilirken her yoneticiden liderlik davranislari
beklemek dogru degildir. Liderlik daha ¢ok bir davranig bicimi, 6zellik, yetenek olarak goriiliirken yoneticilik
ise var olani isleyise koyma olarak goriilmektedir.

Bu c¢alismada 6gretmenlerin yoneticilerden bekledikleri davranissal liderlik ozellikleri Lider tanimi,
Lider ozellikleri, Is verimi, Motivasyon, lletisim, Karar alma, Liderlik tarzi gibi yedi tema ve 31 alt bashk
altinda toplanmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgularin analizine gore alt basliklarda ortaya ¢ikan veriler su
sekildedir;

Arastirmaya gore lider tanimi; yon veren (13), etkileyen (8), planlayici (7), sorun ¢ézen (5) birlestiren
(3), harekete geciren (3), seklindedir. Calisma sonucunda liderlerin yoneticisi oldugu kuruma yon veren,
calisanlar etkileyen kisiler olduklari belirtilmistir. Liderlerin yonetimindeki kisileri ya da gruplar birlestirici ve
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kurumun amaglar1 dogrultusunda harekete geciren kisilerdir. Aliyev’in (2020) yaptig1 ¢alismadaki,
“kurumda rol model olmalar1”, “herkese esit davranista bulunmasi”, “calisanlar1 motive etmeleri”,
“Ogretmenleri denetlemeleri”, “okulda birlik biitiinliik olusturmasi” bulgulari ile bu arastirmanin bulgulari
ortigsmektedir. Liderler kurumun basariya ulagmasi i¢in iyi bir planlayict olmali ¢alisanlart da buna dahil
etmelidir. Orgiitiin karsilasti1 sorunlar ya da cikabilecek sorunlarla ilgili ongériisii olmali, bunlara uygun kalict
ve gerektiginde hizli ¢ézlimler bulmalidir.

Arastirmaya gore liderlik o6zellikleri; etkili iletisim ve hitabet (12), demokratik (adil) (8), ileri goriislii
(7), giivenilir (5), sabirli ve kararl (4), miitevazi (4), dogru ve hizli karar verme (3), planh (3), ¢6ziim odakli
(3), inisiyatif alma (2), zaman1 iyi yoOneten (1), seklindedir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
yoneticilerden beklenen liderlik o6zelliklerinin basinda, etkili iletisim ve hitabet yetenegi gelmektedir.
Hitabetiyle ¢alisanlara giiven vermeli onlar1 etkilemelidir. Calisanlarin1 dinleyen, anlayan, nazik ve miitevazi
olmalidir. Adaletli olmali herkese esit davranmali, ¢alisanlar arasinda taraf olmamalidir. Bu sonugla benzerlik
gosteren Miicevher ve Erdem (2019), yaptiklar ¢alismada, kurum ydneticilerinin 6gretmenlere karsi adaletli,
etik ve esit davranislar sergilemeleri gerektigi; fakat ayrimci, kayirmaci davraniglardan uzak durmalar1 gerektigi
belirtilmistir. Bu ¢alismanin bulgulariyla uyum saglamaktadir. Karsilasilan ya da ortaya cikabilecek sorunlar
karsisinda dogru ve hizli kararlar verebilmelidir. Gerekirse inisiyatif kullanmali ve risk almalidir. Kurumu
basariya ulastiracak etmenleri ileri goriigliiliigii ile amaglar dogrultusunda planlamali, zamani etkin ve verimli
bir sekilde kullanmalidir.

Is verimi; ¢alisana (8), ise ve calisan (6), ise (3) sonuglar1 elde edilmistir. Ortaya ¢ikan diger bir sonug
ise yoneticilerin verimi artirmak ve istenilen basariya ulagsmak i¢in ¢alisana 6nem verilmesi gerektigidir. Bu
sonucla benzerlik gosteren Cekmecelioglu (2014) yaptigi calismada liderin c¢alisana yonelik davraniglari,
caligsanlarin 6rgiit amacg ve degerlerine baglanmalarini, islerini daha iyi yapma ve is amaclara ulasma yoniindeki
gayretlerini c¢ogaltmaktadir sonucuna varmistir. Calisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri, sorunlarinin
coziilmesi, caligma sartlarinin iyilestirilmesi, iletisimin etkili olmasi calisanin memnuniyetini artiracaktir.
Calisanlarin deger gérmiis olmalar1 onlarin motivasyonunu ve kurum kiiltiirlinii gelistirecek sahiplik duygusunu
artiracaktir. Buda kurumda verimi artiracak ve basariyr getirecektir. Bunun yaninda yoneticilerin ¢alisanlar da
thmal etmeden ise de ayni degeri vermesi gerekmektedir. Az da olsa bazi goriisler ise odaklanmanin verimi
daha fazla artiracag1 yoniindedir.

Motivasyon; 6diil (17), terfi (10), ceza (4) seklindedir. Calismada ortaya ¢ikan sonugta, goriismecilerin
tamami Odiiliin motivasyonu artirdigimi ifade etmislerdir. Calisanlarin yaptiklar1 isin begenilmesi, taktir
edilmesi, maddi ya da manevi bir karsilik bulmasi motivasyonlarin1 artiracaktir. Calisanlarin is verimi,
yetenekleri ve ilgili olduklar1 boliimlere terfi etmeleri ise ilgilerini dada da artiracaktir. Altindag ve Akgiin
(2015) ¢alismalarinda verilen ddiiller beklentilerini karsilar ise kuruma kars1 aidiyet duygusunu ¢ogaltip, farkli
i arayisinda girmemelerini saglamaktadir. Bu verilere gore Calisanlarin bu dogrultuda motivasyonlari
saglanirsa verimliligi artacagi sonucuna varilmistir. Cezalarin ise motivasyonu artirmaktan ziyade kurum
diizenini saglamak, hata yapanla yapmayan1 ayirmanin, adaleti saglamakla ilgi oldugudur.

Iletisim; yukaridan asagiya (14), yatay (14), asagidan yukariya (13) sonucu elde edilmistir.
Katilimcilarin tamamina yakini iletisimin tiim yonleriyle olmasi gerektigini belirtmistir. Kurumlar1 ayakta tutan
en Odnemli bilesenlerden biri iletisimdir. Demokratik yonetimlerde iletisim yukaridan asagi, asagidan yukari ve
yatay olarak tim yonleriyle etkilidir. Calisanlarin kendilerini ifade etmeleri, goriis bildirmeleri kurumun
basaris1 agisindan &nemlidir. Iletisim yeri ve zamanina uygun olmali, seviye korunmali, disiplini bozucu
olmamalidir. iletisgimin giiglii olmasi motivasyonu ve baghligi artirir. Bu da kurumun amaglarmna ulasmasini
kolaylastirir. Bu sonugla benzerlik gosteren Kaymak ve Keskinkilig Kara (2016) calismalarinda iletisimin
calisanlar1 orgilitlemede, sorun ¢dzmede ve amaglar1 gerceklestirmede Onemli bir giic oldugunu belirtirler.
Iletisimin orgiit basarisim artirmadaki etkisi katilimcilarin ifade ettigi noktada birlesmektedir. Ozellikle yatay

Sayfa 1140




Ulustararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi

iletisimin giiclii olmas1 kurum kiiltiiriinii gelistirir. Halawah (2005), yaptig1 ¢alismada, okul yon
gostermis olduklart etkili iletisim ile glivenli 6grenme ortamin1 ve pozitif okul iklimini olusturdugunu belirtir.
Etkili iletisimin okul kiiltiiriinii giiclendirmesi sonucuyla benzerlik gostermistir.

Karar almada; katilimcilar yonetime katilimi tamamen (11), kismen (6) ifade etmektedirler. Calisanlarin
kurumlarinda alinacak kararlarda s6z sahibi olmasi kararlarin uygulanmasinda daha etkili olacaktir. Alinacak
kararlarda farkli goriisler, konuya farkli bakis agilar1 getirecektir. Birinin gérmedigini digeri gormiis olabilir, bu
durum alinacak olan kararla ilgili daha dogru tespitler yapilmasina katki saglayacaktir. Calisanlari ilgilendiren
konularda tamamen siirece dahil edilmeli diger konularda ise fikirleri alinmalidir. Bulgularla benzerlik gdsteren
Giirkan (2006) da yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin karar siirecine katilmak istedikleri sonucuna ulagmustir.
Kararlarda goriisti alinan c¢alisanin kuruma aidiyetligi ve ise motivasyonu artar. Bu durum kurumun basarisini
artirir. Uyar (2007) da c¢alismasinda 6gretmenlerin, okul yonetiminin etkililiginin artmasinda ve idareci ile
Ogretmen arasinda ig birliginin gelismesinde yonetime katilmanin pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
caligmadaki sonugclarla alan yazindaki ¢alisma sonuglarinin benzerlik gdsterdigi sdylenebilir.

Liderlik tarzlar; demokratik (17), biirokratik (5), otoriter (5) seklindedir. Calismada katilimcilarin
tamami kendilerini yoneten liderlerde gormek istedikleri davranis sekillerini demokratik liderlerin gosterdigini
belirmistir. Bes katilimer (06, 07, 08, 016, O17) kurumun isleyisi ve diizeni bakimindan demokratik lider
ozelliklerinin yaninda biirokratik ve otoriter 6zelliklerinde bulunmasi gerektigini belirtilmistir. Demokratik
liderlerin adaletli olmasi, kararlari g¢alisanlarla almasi, kati bir yOnetim anlayist olmamasi, ¢alisanlarin
diisiincelerini rahatlikla ifade etmesi tercih edilmelerin de 6nemli Olgiitlerdir. Karaman, Yiicel ve Donder
(2008), yaptiklar1 ¢alismada, kuralci bir yonetim tarzinin okulda benimsenmesinin okul atmosferini negatif
yonde etkiledigini ortam saglar. Bu etkenler is verimini ve basarisini artirir.

Okul yoneticilerinin liderlige olan bakislar1 okul yonetimi ve okulun saglikli ilerleyisi agisindan 6nemli
oldugu soylenebilir. Liderligin kendi dogasinin degisken olmasi gibi okul yoneticilerinin de liderlige olan bakis
acilar1 zamanla degigsmektedir. Literatiirde liderlik konusunda yapilan calismalar incelendiginde hem nitel hem
de okul tabanli ¢alisma yapilmamistir. Bu baglamda alana katki yapmasi bakimindan 6énemlidir. Bu ¢alisma
kurum yoéneticilerinin yoneticilik ve iletisim becerilerine sahip olabilmesi i¢in goreve baglamadan 6nce yonetici
ve liderlik egitimi almalart olumlu katkilar saglayabilir. Liderlik vasfi tasiyan liyakatli kisilerin yonetici
olmasini saglayacak bir sistem getirilebilir. Yoneticiler c¢alisanlarin nasil bir yonetici istediklerine dair
caligmalar yapabilir, ¢ikan sonuclarla kendi yoneticilik anlayisini karsilastirabilir.
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Cikar Catismas1 Beyani: Bu ¢alismada taraf olabilecek herhangi bir kisi, kurum veya kurulug arasinda
bir ¢ikar ¢atismasi1 bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir: Calisma i¢in herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek alinmamuistir.

Etik Kurul izin: Arastirmaya yonelik etik kurul onayi, Artvin Coruh Universitesi, Lisansiistii Egitim
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Arastirmaci Katkisi: Yazarlar esit oranda ¢alismaya katkida bulunmuslardir.
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