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Giinlimiizde, hizli kentlesme siireci ve artan niifus, kentlerde birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar arasinda trafik sikisikligi, cevre
kirliligi, altyap: yetersizligi, issizlik, yoksulluk ve sosyal dislanma gibi bircok sorun yer almaktadir. Bu sorunlar kentlerin siirdiirebilirligi ve
yasanabilirligi i¢in 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Kastamonu, Tiirkiye’nin Karadeniz Bolgesi’nde bulunan ve tarihi, kiiltiirel ve turistik birgok
zenginligi biinyesinde barindiran bir ilimizdir. Kastamonu da diger kentler gibi kentsel sorunlar ile kars1 karsiyadir. Trafik sikisikligi, ¢evre kirliligi,
altyap1 yetersizligi, issizlik ve yoksulluk gibi sorunlar Kastamonu’nun siirdiiriilebilirligi ve yasanabilirligi agisindan bir tehdit olusturmaktadir. Bu
calismanin amaci, Kastamonu Belediyesi iizerinden yerel yonetimlerin kentsel sorunlarin ¢6ziimiinde kriz yonetimi ve yonetisim tekniklerini nasil ve
ne kadar kullandiklarmi agikliga kavusturmaktir. Calismanin yontemi iki diizeyde uygulanmustir. Biri teorik cergevenin olsturdugu betimsel
aciklamalar, digeri ampirik aragtirmadir. Ampirik aragtirma olarak Kastamonu kenti i¢inde uygulanan anketi igeren bir saha ¢alismasi yer almaktadir.
Yapilan ¢alismada Kastamonu 6rnegi iizerinden yerel yonetimlerin kentsel sorunlarmn ¢oziimiindeki roliinii incelemektedir. Bu metinde kriz yonetimi
ve yonetisim yaklagimlar gergevesinde yerel yonetimlerin kent sorunlarimin ¢6ziimiindeki etkili rolii ele alinmaktadir. Bilimsel ¢alismada nitel bir
arastirma yontemi tercih edilirken yerel yonetim olan belediyenin kentsel sorunlara miidahale etme siirecindeki rolii ve kriz yonetimi ve yonetisim
gercevesinde performanslari irdelenmektedir. Aragtirmanin bulgulari 6nceden belirlenen varsayimi destekler niteliktedir. Sonuglar gostermektedir ki,
incelenen belediye yonetimi kentsel sorunlarin ¢oziimiinde kriz yonetimi ve yonetisimi yeterince kullanmamaktadir. Ortaya gikan sonuglarm kentsel
sorunlarin ¢oziim siireglerinde etkili bir sekilde kullanilmasi ve degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Kriz yonetimi ve yonetigim bu tiir sorunlar1 ¢6zmek
i¢in kent yonetimlerine ve genel olarak yerel yonetimlere onemli firsatlar sunan birer enstriimandir.

Anahtar Kavramlar: Kriz yonetimi, Yonetisim, Belediyeler, Kentsel Sorunlar, Kastamonu, Ampirik Arastirma.

ABSTRACT

Today, rapid urbanization process and increasing population bring about many problems in cities. These problems include many problems such as
traffic congestion, environmental pollution, lack of infrastructure, unemployment, poverty and social exclusion. These problems pose a significant
threat to the sustainability and livability of cities. Kastamonu is a province located in the Black Sea Region of Turkey and contains many historical,
cultural and touristic riches. Kastamonu, like other cities, faces urban problems. Problems such as traffic congestion, environmental pollution, lack of
infrastructure, unemployment and poverty pose a threat to the sustainability and livability of Kastamonu. The aim of this study is to clarify how and to
what extent local governments, through Kastamonu Municipality, use crisis management and governance techniques in solving urban problems. The
research method was applied at two levels. One is descriptive explanations created by the theoretical framework, the other is empirical research. As
empirical research, there is a field study including a survey applied in the city of Kastamonu. In the study, the role of local governments in solving
urban problems is examined through the Kastamonu example. In this text, the effective role of local governments in solving urban problems is
discussed within the framework of crisis management and governance approaches. While qualitative research method is preferred in the scientific
study, the role of the municipality, which is a local government, in the intervention process to urban problems and its performance within the
framework of crisis management and governance are examined. The findings of the research support the predetermined assumption. The results show
that the examined municipal administration does not use crisis management and governance sufficiently in solving urban problems. It is
recommended that the resulting results be used and evaluated effectively in the solution processes of urban problems. Crisis management and
governance are tools that offer important opportunities to city governments and local governments in general in solving such problems.

Keywords:. Crisis Management, Governance, Municipalities, Urban Problems, Kastamonu City, Ampirical Research..
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GIRIS

Yirmi birinci yiizyil hizli degisim ve ileri teknoloji ¢agidir. Bu nedenle kamu y6netiminde yer
alan mevcut geleneksel yontemler yerini farkli anlayislara birakmistir. Yeni kamu yonetimi
anlayisinin getirilerinden olan anlayislardan olan kriz yonetimi ve yonetisim kavrami giiniimiizde
yaygin ve etkin kabul edilen birer anlayistir. Kriz yonetimi yaklagimi olaganiistii durumlarda hizli
ve etkili bir sekilde hareket etmek i¢in gerceklestirilen planlama ve uygulama siirecidir. Giigli bir
kriz yonetimi gereklidir. Fakat bu anlayisi sadece merkezi yonetimden beklemek saglikli bir
yaklasim degildir. Ortaya ¢ikan krizlere ilk elden miidahale ¢ok 6nemlidir. Giiglii bir organizasyon
krizi kontrol altina almakla birlikte merkezi yonetimin miidahalesinin de daha etkili olmasim
saglayabilir. Yonetisim yaklasimi ise yerel diizeyde ifade edilecek olursa, yerel yonetimlerin halkin
katilimin1 ve destegini alarak kentlerin yonetiminde etkili bir rol oynanmasini hedeflemektedir.
Lakin yonetisim salt yerel diizeyde uygulanacak bir yonetim yaklasimi degildir. Bolgesel, ulusal,
uluslararasi ve kiiresel diizeylerde de uygulanmaktadir.

Bu bilimsel ¢aligmada Kastamonu 6rnegi lizerinden bir yerel yonetim olan belediyenin
kentsel sorunlarin ¢oziimiindeki rolii kriz yoOnetimi ve yoOnetisim c¢er¢evesinde incelenmistir.
Kastamonu’nun yasanabilirligi ve buna kent yonetiminin katkilar1 agisindan hazirlanan anket
sonrasinda ortaya ¢ikan veriler neticesinde Oneriler sunulmaktadir. Yerel yonetimlerin kentsel
sorunlarin ¢oziimiindeki roliinii kriz ydnetimi ve yOnetisim g¢ercevesinde arastiran bu makale,
Kastamonu {izerinden yapilan ampirik arastirmanin analizi ile kent sorunlarina Oneriler
sunmaktadir. Bu Onerileri sunarken kriz yonetimi ve yonetisim eksenlerini dikkate almaktadir.
Kastamonu’daki kentsel sorunlara kriz yonetimi ve yoOnetisim anlayisi cergevesinde cevap
aranirken, nitelikleri itibariyle benzer kentlerin de ayni sorunlarla miicadelesinde konu baglaminda
bir fikir vermek ve bir yaklagim belirlemek amaglanmistir.

1. KRiZ VE KRiZ YONETIMIi NEDiR? KAVRAMSAL CATI
1.1. Kriz Kavramm

Kriz Yonetimi kavramini agiklamaya gegmeden once “kriz” sézciigiinii betimlemek yerinde
olur. Kriz; “iyi” olmayan, saglam bulunmayan, diizgiin gériinmeyen ve esyanin ya da bir olayin
normal ve olagan goriiniim ve icerigi disinda 6nemli sorun ve darbogazlarin kendini gosterdigi,
boylelikle ciddi bir miidahale gerektiren ve reforma gidecek yenilikleri ve degisiklikleri igeren
diizeltmeleri elzem kilan bir durumdur. Kriz olagan dis1 olan ve istikrarsiz duruma isaret
etmektedir. Kriz, salt yonetim bilimi, organizasyon teorileri ve kurum ve kuruluslar agisindan s6z
konusu degildir. Kriz bircok sosyal yapida ve siirecte ortaya ¢ikabilen, farkli alanlarda kendisini
gosteren beklenmeyen biiylik ¢apli bir sorun ya da sorunlar biitiiniidiir.

Kriz konusu aciklanirken iki yaklasimdan s6z edilmektedir. Bunlardan biri; sezgiye yonelik
olan “subjektif yaklasimdir”. Digeri ise organizasyonu bir sistem olarak goéren ve onun alt
sitemlerinin birinde ya da daha fazlasinda ortaya ¢ikan bozulmayi ifade eden “objektif yaklasimdir
(Tiiz, 2004; 4)” .

Krizin nedenleri; “Dis g¢evre” olabilecegi gibi “I¢ Cevre” de olabilir. Bir organizasyon
acisindan dahili ve harici kosullar krize neden olabilmektedir. Organizasyonu etkileyen unsurlardan
biri olarak “cevre” her zaman kriz yaratabilecek bir potansiyel olusturabilmektedir.
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“Organizasyon Dis1 ve I¢i Faktorleri” soyle siralamak olanaklidir (Tiiz, 2004; : Dis faktorler
olarak dogal faktorler, ekonomik faktorler, politik ve yasal faktorler, toplumsal yapi, teknolojik
faktorler ve diger faktdrler belirtilebilir. I¢ faktdrler olarak; tepe yoneticilerle ilgili sorunlar,
isletmenin hayat sathas1 ve orgiitsel sorunlar s6z konusu olabilir.

Krizler g¢esitleri, ozellikleri, siddetleri, bakis acilar1 ve gelisim donemleri itibariyle
incelenebilir. Sunu belirtmekte yarar vardir; krizler her zaman ani olarak ortaya ¢ikmazlar. Bir kriz
ani olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi, i¢ten ige yayilarak zaman iginde olgunlasarak ta kendini
gosterebilir. ikinci durumda “potansiyel” bir riskten bahsedilmektedir.

Krizin kelime anlam1 bir orgiitiin iist diizey hedeflerini ve isleyis bi¢cimini tehdit eden veya
hayatini tehlike sokan ayni zamanda acil kararlar verilmesi gereken, uyum ve dnleme sistemlerini
yetersiz duruma sokan bir yapidir (TDK). Krize neden olan olaylar ¢esitlidir. Krizler kendiliginden
meydana gelebilecegi gibi insan kaynakli nedenlerden de meydana gelebilir. Krizin nedenleri
uluslararas1 catismalardan, ekonomik belirsizlikten veya haberlesmede yasanilan aksakliklardan
meydana gelebilir (Geng; 2009: 3). Bu nedenle alinacak tedbirler de birbirinden farklidir. Bu
alinacak tedbirler hizli ve etkili bir sekilde uygulanmalidir. Kriz yonetiminin ilk agamasinda krizin
belirtileri saptanir. Krizin énceden algilanabilmesi ve bu siirecte dogru kararlarin alinabilmesi en
onemli adimdir. Ikinci asama ise krizin belirtileri goriilerek ortaya cikabilecek zarari orgiit yapisina
zarar vermeden kontrol altina alabilmektir. Krizin en az zararla atlatilmasini saglamak amaciyla
daha onceden hazirlanan planlar uygulanmalidir. Kriz an1 sonrasinda yeniden yapilanma siirecinde
yasanilan krizlerden dersler ¢ikartilarak meydana gelebilecek krizleri daha iyi bir sekilde yonetebilir
(Geng; 2009: 6).

Son derece tehlikeli ve zor durum olarak tarif edilen kriz?, bireysel, kurumsal ve ulusal
diizeylerde basarili olmanin, bagartyr devamli kilmanin ve olagan dist sorunlu durumlara hazirlikli
bulunmanin anahtar kelimesidir. Kriz yonetimi bu nedenle bir¢ok boyutta ama her zaman biiytlik
Oonem tasimaktadir.

1.2. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, bir kurulusun is siirekliligini korurken ani ve 6nemli bir olumsuz olayla basa
cikmasina yardimci olmak i¢in tasarlanmis stratejilerin uygulanmasidir. Kriz yonetimi, bir krizi
savunmak, hafifletmek ve Onlemek icin politika ve prosediirlerin uygulanmasini igerir. Kriz,
onceden Ongdriilemeyen bir olaymm veya potansiyel risk olarak degerlendirilen bir olaymn
ongoriilemeyen sonucu olarak ortaya c¢ikabilir. Her iki durumda da krizler neredeyse her zaman
organizasyona Vverilen zarar1 sinirlamak igin kararlarin hizli bir sekilde alinmasini gerektirir. Krizler

arasinda dogal afetler, finansal sorunlar ve siber giivenlik saldirilar1 yer alabilir (Barney ve Posey;
2023)°,

1980’li yillara gelindiginde devlet icerisinde genis ve yaygin bir kamu yonetimi anlayisi
mevcuttur. Devletin her alanda yer almasi sonucunda, devletin yerine getirdigi kamu hizmetleri
devletin hacmini artirmistir. Kamu kurumlarinin elinde bulundurdugu imkanlar1 ve biitgeleri goz
online alindiginda biirokrasinin ve devlet yonetiminin yeniden ingsas1 gerekli hale gelmistir.

? (nttps://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/crisis#; 27.12.2023)
® https://www.techtarget.com/whatis/definition/crisis-management

444


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/crisis

Bekir Parlak — Badenur Eflanili

Geleneksel kamu yOnetimi anlayigi zaman igerisinde doniisiim yagamistir. Bu doniisiim neticesinde
yonetisim anlayisinin, etkinlik ve verimliligin 6nem kazandig1 bunlarla birlikte ortaya ¢ikabilecek
krizleri yonetebilecek kapasiteye sahip olabilmesi i¢in de geleneksel yapinin kati tutumundan
uzaklagsmasi gerekmektedir (Korkut, Kiirsat Acar & Tetik; 2015: 108).

Geleneksel anlayis igerisinde devleti hantallastiran ve yeni ihtiyaglarin farkina varan ve bu
ihtiyaglar1 karsilayabilen bir devlet sistemi 6nemli bir hale gelmistir (Lane; 2000: 305). Devletin
toplumun her alaninda yer almasi sadece devlete mali ylik getirmekle kalmaz kamu ve 6zel alan
ayrimint da ortadan kaldirir. Giiniimiliz konjonktiiriinde devletin denetleyen ve yonetisimi etkin
kullanarak halki yonetime katan bir yapiya biiriinmesi gerekirken olusabilecek kriz anlari icin
gerekli hazirligi mevceut olan bir yapiy1 da icerisinde barindirabilmelidir.

Kiiresel olaylarin 6ngoriilemezligi nedeniyle, birgok modern kurulus, olasi krizleri ortaya
cikmadan Once belirlemeye ve onlarla basa ¢ikma planlarinin taslagini ¢ikarmaya g¢alisir. Bir kriz
meydana geldiginde ve ortaya ¢iktiginda, kurulusun hayatta kalabilmesi i¢in gidisatini biiyiik dl¢iide
degistirebilmesi gerekir. 2020'nin baslarinda baslayan COVID-19 krizinin, kriz yonetimi konusunda
ders kitab1 haline gelmesi beklenebilir. Diinyanin dort bir yanindaki isletmeler kapilarini kapatmak
zorunda kalmistir. Milyonlarca calisan evlerine gonderilmistir. Temel hizmetler islemekte ciddi
zorluklarla karsilagsmistir. Biiyiik ya da kiigiik her isletme, normal operasyonlarini olumsuz yonde
etkileyen sorunlarla yine karsilasabilir. Kriz bir¢ok sekilde olabilir; ofis yangini, CEO'nun 6liimii,
teror saldirisi, veri ihlali veya dogal afet buna birer 6rnektir. Biitiin bunlar bir sirketTe satis kaybu,
itibarin zarar gormesi gibi maddi ve manevi maliyetlere yol acabilir ve gelirde ciddi azalmalar
goriilebilir. Hatta kurulusun yikilisina kadar siire¢ ilerleyebilir. Ongoriilemeyen beklenmedik
durumlara kargs1 bir siireklilik plan1 uygulayan isletmeler, olumsuz bir olayin etkilerini azaltabilir.
Kriz durumunda bir is stirekliligi planina sahip olma siireci kriz yonetimi olarak bilinir. Cogu firma,
operasyonlarina iliskin risk analizi yaparak ise baglar. Risk analizi, meydana gelebilecek olumsuz
olaylarin tanimlanmasi1 ve meydana gelme olasiliklarinin tahmin edilmesi siirecidir. Bir risk
yoneticisi, senaryo tablolar1 gibi risk modelleri ile simiilasyonlar ve rastgele degiskenler ¢alistirarak
gelecekte bir tehdidin ortaya ¢ikma olasiligini, en iyi ve en kotli durum sonuglarini ve bu tehdidin
gerceklesmesi durumunda sirketin ugrayacagi zarar degerlendirebilir (Hayes, 2022)*.

Kriz yonetimi, belayi, felaketi veya problemi firsata doniistirme miicadelesi olarak
tanimlanir. Krizler iyi yonetilirse bir firsata donistiiriilebilir. Herhangi bir kriz durumunda, iyi
degerlendirilemeyen firsatlar ¢evrenin, kamunun tereddiitte kalmasina ve organizasyona duyulan
glivenin sarsilmasina yol agabilmektedir. Organizasyonlarda krizlerin dalga etkileri farkli biyiikliik
ve yapida olmaktadir. Bazen kriz yonetimi, bir kasirga gibidir; her seyi hortumunun i¢ine ¢eker ve
yolu tlizerinde hicbir sey birakmaz. Sinirler gerilmekte, herkes birden alevlenmeye hazir beklemekte
ve O6nemli isler ertelenmektedir. Bu tiir olumsuz ortamlarin olusmasinin Oniine gegilmesi, Krizin
daha da biiyiik etkilere ulagsmasinin engellenmesi yine o organizasyonun ve onun ydnetiminin
elindedir. Krize hazirlikli olan, 6nceden kriz plani ve kriz ekibi bulunan her yéneticinin kriz
doneminde krizi basariyla yonetmesi ve siireci en az zararla atlatmasi kolay olmaktadir. Hazirlikli,
becerikli ve deneyimli bir yonetici i¢in kriz yonetimi, adeta normal yonetim sorunlarindan biri
gibidir. Bu nitelikteki bir yonetici boyle bir durumun i¢inden ¢ikabilir (Akdag, 2005; 3).

* https://www.investopedia.com/terms/c/crisis-management.asp
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2.YONETISIM KAVRAMI

Yonetisim 1990’1 yillarda 6nem kazanan bir anlayistir. Yonetisim ilk olarak Diinya Bankasi
tarafindan 6n plana ¢ikarilan yapida Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Birlesmis Milletler ve
diger uluslar-6tesi kuruluslarin katkilar ile etkinlik kazanmaya baglamistir. Yonetisim modelinde
devletin, ekonomik yapinin ve sivil toplumun yer aldig1 bir yapidir (Algan; 2021: 793).

Giiglii bir yonetisim anlayisi olusturmak igin belirli ilkeler bu yapi igerisinde yer almalidir. Bu
ilkeler sorumluluk, hukuka baglilik, hesap verilebilirlik, seffaflik, etkinlik, oransallik, hukuka
baglilik ve stratejik vizyon olarak belirlenebilir (Izgar; 2015: 27).

Y Onetigim, birlikte karar alma ve birlikte yonetme gibi iki ana siireci ortaklasa gerceklestirme
ve ortak sorumlulugu birlikte tasima anlamlarina gelmektedir. Yonetisim her hangi bir politika,
uygulama veya proje ile alakali ve bundan etkilenen taraflar1 bir araya etkili bir sekilde getiren bir
ortakliktir. Bu ortaklik is birligi merkezinde kamusal ve orgiitsel islevleri ve gorevleri yerine
getirmeye odaklanmistir. Cok aktorlii bir yonetim teknigi olan yonetisim, bir¢ok boyutlari ve tiirleri
olan yeni bir yonetsel yaklasimi ifade etmektedir.

Yonetimden yonetisime gecis, Yeni Sag Politikalar, Yeni Liberalizm ve Yeni Kamu
Isletmeciligi iiggeninde algilanmas1 gereken ve bu baglamlari ile yorumlanmasi yerinde olacak bir
kavramdir. Tarihi kokenleri daha eskilere gitse de cagdas yorumu Diinya Bankasi Raporlariyla
1980°1i yillarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Yonetisim ¢ok yonlii incelenebilen yeni bir yonetim
kavrami, yaklagimi ve teknigidir. Konu iizerinde ¢ok sayida yazarin, diistiniiriin ve akademisyenin
gorlis ve katkilarini bulmak olanaklidir.

Konuyla ilgili yazarlarda biri olan Bekkers, yonetisimi tartisirken kavramin 6ziinde yer alan
{ic ana unsura dikkat ¢ekmektedir (Demirci, 2013; 2): a) Oz diizenleme (self-regulation), b) Oz
orgiitleme ve c¢) Kolektif karar alma. Yonetim kavrami devlet merkezli yonetim yapisina isaret
ederken, yonetisim, daha kapsamli bir anlam ¢ercevesi ¢izmektedir. Buradaki aktorler, siirecler,
yontemler ve anlayis bigimleri, klasik yonetimden oldukga farklidir. Merkezi yonetim birincil
konumda olmaktan ¢ikar ve ortaklarin yonetimi konseptine gelir (Turan, 2013; 69).

1970'lerin sonlarinda merkez ile devletin Otesindeki ¢esitli devlet ve devlet dis1 aktorler
arasindaki Orgiitler arasi alanla ilgili akademik endiseler kendini géstermeye baslamisti. 1980'lerin
ortalarina gelindiginde, Ingiliz akademisyenler orgiitler arasi aglara iliskin i¢ goriileri Ingiliz
yonetimine uygulamaya ¢alistilar. Ozellikle Rhodes, merkezi ve yerel yonetim arasindaki ara yiizii
incelemek igin Avrupa Orgiitler arasi teorisini kullanarak etkileyici bir arastirma ve edebi bir
anlatim gelistirmistir. Calismalar1 politika aglarinin ortaya ¢ikisinda merkez-yerel iliskilerinin
yapisal Ozelliklerine odaklandi. 1980'lerin sonlarinda, ulusal hiikiimetin, merkezi ve alt merkezi
hiikiimet birimleri arasindaki bu politika aglar1 i¢in kapsayici bir baglam saglama bicimine 6zellikle
dikkat etmistir. Bu arada konuyla ilgili gelisen literatiiri elestirenler, bunun yeterli bir devlet
teorisinin ana hatlarin1 ¢izmede basarisiz oldugunu savunmustur. Ancak en son yazilari, yani aglar
ve merkezi-yerel iligkiler tizerine yonelen ¢aligmalarini, yeni yonetim yapilarinin gelistigi, gegis
halindeki devlet teorisinin ana hatlarin1 ¢izecek sekilde uyarlamigtir. Biitiin bunlarin igindeki
anahtar kavram yonetisimdir. Rhodes, “yonetisim” teriminin c¢esitli tanimlart ve kullanimlari
oldugunu ve bunun da onu analitik bir ara¢ olarak potansiyel olarak bir bakima anlamsiz hale

getirdigini kabul etmektedir. Yonetisim kavramini ¢agdas hiikiimetin kavramsal modeline, onun
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evrimine ve siyasi ve daha genis sosyal siireclerle olan iliskisine (daha iyi bir terim olarak 'Anglo-
yonetisim okulunu' olusturan fikirler) entegre etmistir. Bu baglamda, 'yonetisim, devletten énemli
Olciide Ozerklige sahip olurken ayni zamanda tipik olarak birbirine bagimli olan kendi kendini
organize eden, “orgiitler aras1 aglar1” ifade etmektedir. 1980'li yillarin basindan itibaren hiikiimetin
politika aglar1 6nemli degisikliklere ugramistir. Rhodes, fonksiyonel departmanlarin etrafinda yer
alan aglarin, 6zel ve goniillii sektorlerden yeni politika aktorlerinin dahil edilmesiyle biiylidiigiinti
ileri siirmektedir Bu durum, hiikiimetin politikay1 yonlendirme ve kontrol etme yeteneginin,
organizasyonlar arasi aglarin biiyiimesi, karmagiklig1 ve bagimsizlig1 nedeniyle zayifladigr merkezi
olmayan bir hiikiimetle sonu¢lanmistir. Bu gelismenin sonuglarindan biri, merkezi hiikiimetin
politika uygulamasini ve hizmet sunumunu etkilemek i¢in giderek daha fazla yonetisime bagimli
hale gelmesidir. Artik merkezi departmanlar yerine hiikiimetin Gtesindeki aktorler ve kurumlar
politika aginin ayrilmaz bir parcasidirlar (Marinetto, 2003; 594).

Cagdas toplumun yonetimi genellikle hiikiimetten yonetime, yani hiyerarsik olarak organize
edilmis siyasi kurumlar tarafindan egemen yonetimin uygulanmasiyla yonetilen bir toplumdan, ¢ok
sayida kamusal ve 6zel aktoriin toplumu yonetmek i¢in etkilesimde bulundugu bir topluma gecis
olarak tasvir edilmektedir. Bu anlayis, ag tarafindan organize edilen yonetim diizenlemelerindeki
artist ve yumusak politika araglarinin kullanimini da igermektedir. Yonetisim, ¢oklu anlamlara
sahip karmasik ve tartismali bir teorik kavramdir, ayn1 zamanda dogasinda aciklayici yetenegi
olmayan bos bir kavram oldugu i¢in de elestirilir. Bir anlamda gii¢ ve ¢atismaya dikkat edilmedigi
icin ve kooperatif yonetim diizenlemelerine ¢ok dar bir odaklanma nedeniyle de elestirildigi
olmustur ( Hysing, 2008:314).

3. KENTSEL SORUNLAR VE YEREL YONETIMLERIN BU SORUNLARIN
COZUMUNDEKI YERI VE ONEMIi

Kentsel sorunlar bagta biiyiik kentlerimiz olmak iizere bir¢cok kentimizde artis gostermis ve
cesitlenmistir. 1950 sonrasinda artan gocler ile kentler niifusun ortaya ¢ikardig: yiikii kaldirmakta
zorlanmaktadir. Kentlerde ortaya c¢ikan sorunlar c¢esitlenmis olmakla birlikte bazi sorunlarin
boyutlar1 da genislemistir.

Kentsel sorunlarin temelinde yetersiz alt yap1 ve bundan dogan handikaplar vardir. Bunlarin
basinda da belki “kentsel ulagimdaki zorluklar ve trafik sikigikligi” vardir. Arag trafiginin
sinirlandirilmasi, yaya ulasiminin 6zendirilmesi, toplu tagima kullaniminin tesvik edilmesi sorunu
cozmese de sorunun siddetini azaltabilir.

Kentlerde artan endiistri faaliyetleri gelismenin bir uzantisi olarak kabul edilse de “cevre
kirliligi” tehlikeli boyutlara ulagabilir. Gliniimiizde ¢evre dostu politikalar daha etkili olmak ve
oncelenmek durumundadir. Tklim degisikligine duyarl: yesil dostu kentlere dogru evrilmek zaruri
hale gelmektedir.

“Kentsel yoksulluk” sadece ekonomik c¢ergeve igerisinde sekillendirilemez. Ortaya ¢ikan
sorunlarin tek nedeni ekonomik ¢ercevede tanimlanamaz. Kentsel yoksulluk topyekiin kalkinmanin
onlinde bir engeldir. Cok yonlii bir sorun olan bu durum, etkili ve kapsamli ¢oziimleri de
beraberinde getirmelidir. Kentsel yoksulluk baska kentsel sorunlarin da tetikleyicisi ve dogrudan ya
da dolayli olarak belirleyicisi olmaktadir.
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Kentsel sorunlarda ¢oziilmesi gereken oncelikli alanlardan biri “kentsel doniisiimiin” emin ve
hizli adimlarla gerceklestirmektir. Bu baglamda afete direngli kentleri kurmak biiyilk dnem
kazanmaktadir. Kentsel alt yap1 eksikligi ve temel kentsel hizmetlerin sunumundaki eksiklikler ve
sorunlar ¢oziilmelidir.

“Kent yonetimine katilma ve birlikte yonetme (yonetisim)” konusundaki eksikler zaman
icerisinde ¢Oziilmesi gereken bir sorun haline gelmistir. YoOnetisim uygulamalar1 kent
yonetimlerinde yeterince giiglenmemistir. Kararlarin kent sakinleri ile birlikte alinmasi ve is birligi
yapilmasit dogru c¢ozliimler saglayacak ve bu bakimdan katki kent yOnetimine sunacaktir.
Giliniimiizde kiiresel ve bolgesel boyutlarda biiylik 6l¢ekte sorunlar ve krizler yasanabilecegi
goriilmektedir. Diinyamiz, gelecekte ciddi diizeyde iklim degisikligi ve kuraklik meydana gelme
potansiyeli giderek artmaktadir. Bolgesel ¢atigmalar, biiyiik ¢apli gb¢ hareketleri, niikleer bir kriz
gibi ciddi tehditler olusturabilecek durumlara gebedir. Bu nedenle yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel
boyutlarda is birligi ve etkin kriz yonetimi 6nemli hale gelmektedir.

Kentsel sorunlar1 konusurken goze carpan bi bagka durum da kentte yasayan bireylerin belli
bagl ihtiyaclarini karsilayamamasi ve kent yoksullugunun devam etmesidir. Kentsel yoksullugun
azaltilmasi i¢in uygulanacak projeler kentin potansiyeline uygun olmalidir. Kentsel yoksullugun
azaltilmasini sadece ekonomik g¢evrede diisiinmek yerine sosyal politikalara da agirlik verilmesi
gerekir (Sacli; 2019: 21).

Yerel yonetimler 6nemli kamu yonetimi birimleridir. Halka en yakin olan ve yerel diizeydeki
ihtiyaglara odaklanan birer kamusal otoritedir. “Yerel yonetimler il, belediye veya kdy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar
organlar1 gene kanunda gosterilen segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisilerdir”
(1982 Anayasast). Bu tanimdan hareketle yerel yonetimler, yerel diizeyde kamu hizmetlerini
planlama, yonetme ve saglama sorumlulugunu iistlenen kuruluslardir. Yerel yonetimler, yerel
topluluklarin ihtiyaclarina uygun olarak kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasin
saglayabilmek icin idari, yasal ve mali giice sahiptirler. Yerel yonetimler vatandaslarin yasam
kalitesini artirmak igin gesitli hizmetleri saglanmasina igerir. Bu hizmetler baslica kentsel planlama,
afet yonetimi, su ve kanalizasyon sistemleri, yol yapimi ev bakimi, sosyal hizmetler, saglik
hizmetleri ve kiiltiirel etkinlikler olarak yer almaktadir (5393 sayili Belediye Kanunu).

Yerel ve ulusal sorunlarin ¢oziimiinde merkezi ve yerel hiikiimetlere O6nemli gorevler
diismektedir. Yerel nitelikli sorunlarin ¢oziimiinde yerel yonetimlerin rolii, kriz yonetimi ve
yonetisim agisindan Onemlidir. Yerel yonetimler acil durumlarda bu iki yOnetim anlayisi ve
teknigini kullanarak etkili ve verimli caligmalar1 ile olusacak krizin ortaya ¢ikaracagi tahribati
azaltabilir, hatta sorunun oniine gegebilir.

Etkili bir kriz yonetimi sorunlar1 biiylimeden ¢ozebilmeyi ve sorunlarin olumsuz etkilerini
asgariye indirmeyi olanakli kilabilmektedir. Yonetisim ise seffaf ve hesap verilebilir yonetimin
temelini olusturur. Yonetisim kavrami vatandaglarin dogrudan siirece dahil olmasinin garantisidir.
Kriz aninda yapilacak hazirliklarin 6nceden tasarlanmasi 6nemli olmakla birlikte bu siire¢ icerisinde
yerel halkin fikirlerin ve somut katkilarinin alinmasi kriz yonetimini gii¢clendirir.

Yerel yonetimlerin muhtemel bir krize hazirlikli olmalarinin baslica prensibi, kriz aninda

idarenin takip edecegi yollar ve alacagi 6nlemler ile gorev, yetki ve sorumluluklari agik¢a belirleyen
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bir “Kriz Yonetim Planil meydana getirmektir. Boyle bir plan1 hazir tutmak , olagan yonetim
anlayisinin vazgecilmez bir boyutudur (Emrealp; 1994; 3)..

4. KASTAMONU KENTIi UZERINDEN YAPILAN AMPIiRiK ARASTIRMA
4.1. Ampirik Arastirmada Uygulanan Anket Calismasinin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde, diinya niifusunun biiylik bir bolimi kentlerde yasamaktadir. Bu durum
kentlerde yasanan sorunlarin artmasma neden olmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde yerel
yonetimler merkezi bir konumda olmalidir. Yerel yonetimler, kentlerde yasanan sorunlarin ¢oziimii
icin politikalar tiretmekte, projeler gelistirmeye calismaktadir. Bu asamalarda kriz yonetimi ve
yonetisim yerel yonetimlerin karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinde hayati bir dneme sahiptir. O ylizden
bu iki yonetim tekniginin s6z konusu baglamda incelenmesi gerekir.

Makalenin igerisinde Kastamonu kenti iizerinden yapilan bir anket ¢calismasi olmasi nedeniyle
Kastamonu Belediyesi’nin faaliyetleri de incelenmistir.

Kastamonu cografi durumu incelendiginde Kastamonu sel, heyelan ve kar firtinalar1 gibi
dogal afetlerle sik sik karst karsiya kalmaktadir. Bu afetler ile miicadele edebilmek igin
belediyelerin acil durum hizmetlerini hizli bir sekilde kullanarak afetlere hazirlikli olmalar1 ve afet
aninda gerekli miidahaleleri yapmalar1 beklenmektedir. Bu durum dogasi geregi Kastamonu kenti
ve vilayeti i¢in de gecerlidir (AFAD; 2023).

Kastamonu Belediyesi vatandaslarin katilimini saglamak igin cesitli faaliyetler yiirtitmektedir.
Kastamonu Belediyesi bir¢ok belediye gibi kent konseyi ile yerel halkin karar siireclerine katilimini
saglamayr amaclamistir. Vatandasin politikalarin  ve hizmetlerin tasarlanmasina katkida
bulunmasin1 6ngéren bu yapi, yonetisim eksenli bir c¢abanin eseri olarak kabul edilebilir
(Kastamonu Belediyesi; 2023). Yerel yonetim olan belediyenin kamu hizmetlerinde vatandaslarin
yagsam kalitesini artirmas1 onemlidir. Kentsel sorunlarin ¢éziimiiniin kriz yonetimi ve ydnetigim
anlayisindan uzak bir sekilde ¢oziilmesi miimkiin degildir.

Bu makale bu baglam ekseninde gergeklestirilen ampirik aragtirmaya dayanmaktadir.
Arastirmanin amaci yerel yonetimlerin kentsel sorunlarin ¢oziimiindeki roliinii kriz yonetimi ve
yOnetisim ¢ercevesinde incelemektir. Bu baglamda Kastamonu 6rnegi iizerinden kent sorunlarina
yonelik bir anket caligmas1 yapilmistir.

Arastirmanin 6nemi, yerel yonetimlerin kriz yonetimi ve yOnetisim ¢ercevesinde kentsel
sorunlar1 ¢ozmedeki etkinligini artirmaya yonelik Oneriler sunacak olmasidir. Kastamonu &rnegi
iizerinden yapilan analizler, diger benzer kentlerdeki yerel yonetimlerin ayni tiirden sorunlarla karsi
karstya kaldiklar1 durumlarda yardimci olabilecektir. Calismanin sonunda “siirdiiriilebilir” ve
“yasanabilir” bir Kastamonu kenti igin belirli 6neriler sunulacaktir. Arastirma alan yazinina kendi
Olceginde bir katki sunmayi1 hedeflerken, ayni zamanda bu konuda bagka c¢alismalara da esin
kaynagi olabilmeyi ummaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yéntemi

Aragtirma 21 Mart ve 13 Nisan tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin evreni
Kastamonu kentidir. Kastamonu ilinde merkezde yasayan 3000 kisi basit rastgele 6rnekleme
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yontemiyle aragtirmanin 6rneklemi segilmistir. Evrenin biiylik ve homojen olmasi nedeniyle bu yola
basvurulmustur.

Bu aragtirma yerel yonetimlerin kriz yonetimi ve yonetisim ¢ercevesindeki performanslarini
ve kentsel sorunlarin ¢6ziim siirecindeki roliinii analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin belirli
sinirlamalar1 da mevcuttur. Calismanin yapildigi alan Kastamonu merkezdir. Caligmanin sonucu
sadece bu il belediyesi igin gecerlidir. Calismada kentsel sorunlara sadece kriz yonetimi ve
yOnetisim anlayisi ¢er¢evesinde bakilmistir. Calisma neticesinde ortaya ¢ikan verilerin yerel
yonetimlerin kentsel sorunlarin ¢oéziim siirecinde daha etkili ¢oziimler iiretebilmesine yardimci
olmasi beklenmektedir.

5. Bulgular

Arastirma 20 sorudan meydana gelmektedir. Arastirmanin birinci boliimii ¢oktan se¢meli
sorulardan olusurken ikinci kismi ¢oktan se¢meli tablosundan olusmaktadir. 600 kisi ile yiiz yiize
yapilan ¢alisma neticesinde elde edilen veriler asagida yer almaktadir. Bu makalede arastirmanin
biitiin sorular1 ve analizlerinin ele alinmasi yerine secili sorular ve bu sorulardan elde edilen
bulgularin analiz edilmesi yeglenmistir. Segilen sorular, makalenin baslig1 baglaminda agiklama
yetenegi gorece en fazla olan sorulardir. Yine de diger sorularin, burada ele alinan sorular ve
bulgularla ortiisen sonuglar dogurdugu dile getirilmelidir.

Tablo 1. Arastirma Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 354 59,0
Erkek 246 41,0

Yas 18-25 80 13,3
25-35 195 32,5
36-56 230 38,3
57 ve listl 95 15,8

Egitim  Ilkokul 89 14,8
Ortaokul 84 14,0
Lise 222 37,0
Lisans 164 27,3
Lisansiistii 41 6,8

Meslek  Memur 59 9,8
Isci 88 14,7
Ozel Sektor 158 26,3
Ogrenci 62 10,3
Ev Hanim 74 12,3
Ciftei 13 2,2
Serbest Meslek 43 7,2
Issizlik 39 6,5
Kiigtik / orta 64 10,7
esnaf isletmesi
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Yapilan ankette kadinlarin katiliminin erkeklerin katilimindan daha yiiksek seviyede oldugu
gozlemlenirken, egitim grubunun agirligi lise mezunu olan katilimecilardan olusmaktadir. Diger
yandan meslek grubu da 6zel sektor segeneginde agirlikli olarak toplanmustir.

Bu yapilan arastirma igerisinde Kastamonu’nun kentsel sorunun ne oldugu arastirilirken
Kastamonu Belediyesi’nin kriz anlarinda ¢6ziim {iretme yetenekleri ve bununla birlikte yonetisim
anlayis1 cergevesinde ne diizeyde halka yer verdigi anlasilmaya c¢alisilmistir. Yerel yonetim olan
belediyeler krizlere ilk elden miidahale etme gérevini basarili bir sekilde yerine getirebilmelidir. Bu
nedenle bir sonraki tabloda Kastamonu Belediyesi’nin olasi bir afet sonrasinda olusabilecek krize
miidahale de ne oranda basarili olup olmadig1 incelenecektir.

Tablo 2. Olas1 Bir Afet Durumunun Olusturacagi Krizde Kastamonu Belediyesi Bagarili Olur

Degisken Frekans Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 11 1,8
Katiliyorum 60 10,0
Kesinlikle Katilmiyorum 67 11,2
Katilmiyorum 350 58,3
Kararsizim 112 18,7
Total 600 100,0

Yapilan anket ¢alismasindan hareketle Kastamonu belediyesi sinirlar1 dahilinde yasayan
hemsehriler olas1 bir afet durumunda belediyenin bu konuda yetersiz kalacagini diistinmektedirler.
Yakin zamanda Tiirkiye’nin yasadigi deprem faciasi toplumu bu konuda daha hassas bir seviyeye
getirirken, Kastamonulular belediye tarafindan yapilan veya yapilacak hazirliklar yeterli diizeyde
gormemektedir.

Calismamin bir ayagini da olusturan yonetisim anlayisinin gii¢lii bir sekilde uygulanmasi
halkin isteklerini karsilarken devlet ve toplum arasinda da gii¢lii bir bag insa edebilir. Bu bagin ilk
adimi belediyelerde olusmaktadir. Yapilan anket caligmasinda belediyenin vatandaglar ile olan
iletisimi de yonetisim kavrami {izerinden irdelenmistir.

Tablo 3. Kastamonu Belediyesi’nin Aldigi Kararlardan Hakkinda Yeterli Bilgilendirme Yapiliyor

Degisken Frekans Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 7 1,2
Katilryorum 91 15,2
Kesinlikle Katilmiyorum 56 9,3
Katilmiyorum 336 56,0
Kararsizim 110 18,3
Total 600 100,0
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Tablo 4. Kastamonu Belediyesi Karar Alma Siire¢lerine Halki Dahil Ediyor

Degisken Frekans Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 9 1,5
Katiliyorum 49 8,2
Kesinlikle Katilmiyorum 66 11,0
Katilmiyorum 344 57,3
Kararsizim 132 22,0
Total 600 100,0

Tablo 3 ve tablo 4’de yer alan veriler dikkate alindiginda Kastamonu Belediyesi’nin aldigi
kararlar1 halka tam olarak duyuramadigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte belediyenin giiglii bir
yonetisim anlayisina da tam olarak ulasamadigini, ¢iinkii karar alma siire¢lerine halkin dahil
edilmedigini diistinmektedir

SONUC

Cagimizda kentler her gegen giin hizlica gelismektedir. Bu durum 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde daha belirgin bir 6l¢ekte yasanmaktadir. Tiirkiye de bu gruba girmektedir. Yasanilan
gelismeler ve degisimler kentlerin de bu siirece adapte olmalarini gerektirmektedir. Kentlerin
sorunlar1 ¢oziilmedigi takdirde her gegen siire daha da derinlesmektedir. Yerel yonetimlerin
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerinin 6nemi de giinden giine artmaktadir. Merkezi
yonetimin gorevleri disindaki yerel nitelikli kamu hizmetlerinin yerinde goriilmesi ve vatandasa
daha iyi hizmetlerin sunulmasi, yerel yonetim birimlerinin iyi yonetilmesi ve modern yonetim
tekniklerini etkili olarak kullanmasi ile daha miimkiin hale gelecektir. Easinda gii¢lii bir yerel
yonetim ayni zaman da gii¢lii bir merkezi yonetimi de saglar, ¢linkii merkezi yonetim o zaman esas
gorevlerine ve makro politika ve uygulamalara daha iyi yogunlagir. Ayn1 zamanda etkili ve maddi
acidan giiclii bir yerel yonetim merkezi yonetimdeki biirokrasi islerini de azaltacaktir.

Yerel yonetimlerde wuygulanan/uygulanmasi beklenen oOnemli yonetim teknik ve
yaklagimlarindan biri de kriz yonetimidir. Makaleye de konu olan kriz yonetimi yonetisim ile
birlikte, kent yonetimleri agisindan vazgecilmez idari enstriimanlardir. Kriz aninda hizli ¢éziimler
iiretebilmek icin sadece bir kriz masasi olusturmak yeterli degildir. Oncesinde hazirlanan planlarin
uygulanabilir ve siirdiirtilebilir olmas1 gerekir. Ayn1 zamanda bu planlar degisen konjonktiire gére
de degisim gosterebilecek esneklige sahip olabilmelidir. Bir il i¢in en biiylik kriz, biiylik 6l¢ekli ve
ani meydana gelen dogal afetlerdir. BoOyle durumlarda her sey merkezi yoOnetimden
beklenmemelidir. Merkezi yonetimin miidahalesini beklemekten ote, Oncesinde hazirlanan kriz
yonetim planlari devreye sokulmalidir. Bu durum merkezi yonetimin de krize daha planli bir sekilde
miidahale etmesini saglar.

Merkezi ve yerel yonetimler birbirinden uzak veya birbirine rakip yonetsel yapilar degildir.
Bu yapilarin temel gorevi vatandaslarin refahini, huzurunu ve giivenligini saglamaktir. Degisen yeni
yonetim diizeninde vatandaslar da yerini almalidir. Se¢cimden se¢ime oy kullanmak yerine kendi
haklarin1 farkina varan bir vatandas profili olusturulmalidir. Vatandaslar da kendi yasam alanlarini

ilgilendiren konular hakkinda bilgi sahibi olmakla birlikte haklarimi farkina varmahidir. Bu da
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yonetisim olgusunu gerekli kilmaktadir. Yonetisim sadece karar alma siirecinde degil, bu kararlar
uygulamam ve denetleme siireclerinde de etkili olarak hayata gegirilmesi gereken bir yonetim
yaklasimi ve teknigidir.

Bu makaledeki ampirik arastirmada ¢ikan sonuglar g6z Oniine alindiginda Kastamonu
Belediyesi halki yonetisim ¢ercevesi icerisinde siireglere dahil olmak icin giiclii adimlar atmalidir.
Bu adimmi sivil toplum orgiitleri yoluyla yapabilecegi gibi bireysel olarak duyali bir hemsehri
algisiyla yerel politikalar1 ve hizmetleri takip etmeli ve belediye meclisi toplantilarina katilmalidir.
«Aktif Hemsehrilik» c¢abalar1, «yurttas odakli yerel yonetimin» yasama gecirilmesine olanak
saglayabilecektir.

Kastamonu Belediye yonetimi de konunun diger tarafi olarak hemsehrileri bu konularda
bilgilendirmeli ve biling¢ diizeyini yiikseltme ¢aligsmalar1 yapmalidir. Belediye aktif yayin araglarini
ve sosyal medyay1 kullanarak halki bilgilendirirken; o bolgede yasayan insanlarin yonetim siirecine
sadece oy kullanarak katilimlarimin yeterli gelmeyecegi, bunun disinda bir¢ok yol ve ydntemle
karar ve uygulama stireglerine katilabilecekleri anlasilir bir sekilde halka yansitilmalidir.

Afet en zor yonetilen kriz anlar1 olmasi nedeniyle 6ncesinde hazirlanan planlar, bir yandan
rasyonel bir tutarlilik i¢inde hazirlanirken 6te yandan halkin da bu siirece dahil edilerek endiseleri
azaltilabilecegi gibi, katkilar1 da saglanabilir. Afet yonetimi ¢ok katmanli yonetisimin (multilevel
governance) gerektiren kompleks bir konudur. Bu nedenle «Biitiinlesik YoOnetim» mantigir ve
yaklagimi kapsaminda «Biitiinlesik Afet YoOnetimini» hayata gegirmek gerekmektedir. Bu konu
ulusal ve yerel boyutlarda AFAD ile entegre bir sekilde yeniden yapilandirilabilir.

Yerel yonetimler vatandaslarinin yagam kalitesini artirmak igin politikalar iiretmelidir. Yerel
yonetim olarak belediyeler bolgede yasayan vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayabilecek politikalar
iretebilmeli ve bu politikalar siirdiiriilebilir olmalidir. Yerel yonetimler merkezi yonetime gore daha
esnek ve katilimc1 bir yapiya sahip olmasi vatandaslarin yonetim siirecine katilimini daha kolay
saglar. Belediyeler maddi yetersizlik yasadigi icin yapilacak denetimler daha etkin olmalidir.
Kaynaklarin ~ verimli  kullanilmas1 saglanmalidir. Gorev paylasimlart  yapilirken uzman
personellerden yararlanilarak verimli artiginin artirtlmasi hedeflenmelidir. Yerel hizmetlerin artmasi
nedeniyle yerel yonetim birlikleri ve yerel yonetimler arasinda net bir sekilde gorev paylasimi
yapilmalidir (Kogak; 2019: 85-86).

Yerel yonetimlerin yetki alanindaki yerel diizeydeki rolii, kriz yonetimi ve yonetisim
acisindan da onemlidir. Kriz durumlarinda yerel yonetimler, hizli bir sekilde hareket ederek acil
durum hizmetlerini etkili bir sekilde saglanma ve krizin olusturacagi zarar1 azaltabilme
potansiyeline sahiptir. Yonetisim acisindan yerel yonetimler yerel topluluklarin ihtiyaclarini
saglarken seffaf ve hesap verilebilir yonetim anlayisini benimsemelidir. Yonetisim kavrami
vatandaglarin dogrudan siirece katilmasinin bir garantisidir. Bu kararlar alinirken, politikalar
olusturulurken daha genis bir kitlenin dikkate alinmasi 6nemlidir.
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