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OZET

Bilim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak yasam kosullarinin iyilesmesi, modern tibbin ilerlemesi,
etkin ve yaygin saglik hizmetleri ile birlikte ortalama yasam beklentisi ylikselmekte ve niifus giderek
yaslanmaktadir. Yaslanan niifus icerisinde kronik hastaliklarin artmasi, fiziksel kisitliliklarin yasanmasi
gibi nedenler bakima muhtac Kkisilerin sayisini arttirmaktadir. Niifusun yaslanmasina bagl olarak
toplumlarda bakim problemleri ortaya cikmaktadir. Yaslanan toplumlarda karsilasilan en énemli
problemlerden biri de bakim problemidir. Calismanin amaci, yaslh bakimini tistlenmis yash yakinlarinin,
bakim sirasinda karsilastigi psikolojik, sosyal ve ekonomik zorluklari tespit etmek, bakim veren aile
tiyesinin bu zorluklara nasil yaklastigini anlamak ve bu zorluklarin nedenlerini ortaya koymaktir.
Calismada nitel arastirma yontemi uygulanmis ve daha énceden hazirlanan yari yapilandiriimis gériisme
formu kullanilarak bakima muhtag 10 yash bireyin yakinlari ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Calismada, icinde bulundugumuz cagin ozellikleri neticesinde kiiresellesme, endiistrilesme, kirdan kente
go¢, degisen aile yapisi, kadinin egitim seviyesinin ylikselmesi ve ¢alisma hayatinda yer bulmasi gibi
faktérler etrafinda bakimin yash yakinlarina yiik olarak yansidigi tespit edilmistir. Bakim yiikiinti
listlenmis yasl yakinlarinin yasi, cinsiyeti, bir hastaliginin olup olmamasi, yasliya olan yakinligi,
ekonomik destek ve sosyal destek alip almadigi gibi faktorler karsilasilan sorunlara nasil yaklasildigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢alisma bulgularina gore; yasl bakimini iistlenmis, birtakim saglk
sorunlari olan, ekonomik ve sosyal destek almayan kadinlarin daha ¢cok sorun yasadigi tespit edilmistir.
Bakim veren kadinlar tiikenmislik ve caresizlik duygulari icinde olduklarini, kendisine ve ailesine
yetemediklerini, esleri ve cocuklari ile sorun yasadiklarini dile getirmislerdir. Sonug olarak bu sorunlarin
ortadan kaldirilmasi icin yasli bakimini listlenen aile bireylerine psiko-sosyal destek saglanmasi
noktasinda yerel ve ulusal diizenlemelere ihtiya¢c duyulmaktadir.

Problems Faced by Family Members Caring for Older Adults

ABSTRACT

Elderly individuals are the individuals most affected by the pandemic and have a high mortality rate. It is
in parallel with the developments in science and technology, the average life expectancy is increasing and
the population is getting older with the improvement of living conditions, the advancement of modern
medicine, effective and widespread health services. Reasons such as the increase in chronic diseases and
physical limitations in the aging population increase the number of people in need of care. Depending on
the aging of the population, care problems arise in societies. One of the most important problems
encountered in aging societies is the problem of care. The aim of the study is to identify the psychological,
social and economic difficulties faced by the relatives of the elderly who have undertaken the care of the
elderly, to understand how the caregiver family member approaches these difficulties and to reveal the
causes of these difficulties. Qualitative research method was applied in the study and in-depth interviews
were conducted with the relatives of 10 elderly individuals in need of care using a semi-structured
interview form prepared in advance. In the study, it was determined that care is reflected as a burden on
the relatives of the elderly around factors such as globalization, industrialization, rural-urban migration,
changing family structure, increasing the level of education of women and finding a place in working life
as a result of the characteristics of the age we are in. Factors such as the age and gender of the elderly
relatives who undertake the burden of care, whether they have a disease or not, their closeness to the
elderly, whether they receive economic support and social support or not reveal how the problems
encountered are approached. In this context, according to the findings of the study, it was determined
that women who undertook the care of the elderly, had some health problems, and did not receive
economic and social support experienced more problems. Women caregivers expressed that they were
in feelings of burnout and helplessness, that they were not enough for themselves and their families, and
that they had problems with their spouses and children. As a result, in order to eliminate these problems,
local and national regulations are needed to provide psycho-social support to family members who take
care of the elderly.
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1. GIRIS

Diinya niifusu yirminci ylizyilin ortalarindan bu yana
yasl insanlarin sayisinda bir artis yasamaktadir ve bu
egilim siiphesiz yirmi birinci yiizy1l boyunca da devam
edecektir.  Yasam siiresinde beklenen bu artis
ylizyillimizin en biiyiik insani basarilarindan biridir,
ancak daha uzun yasama gercegi artan bagimhligl
iceren kronik ve sakat birakici hastaliklara yakalanma
olasiligin1 da beraberinde getirmektedir (UN, 2019).
Niifus yaslanmasi, bir¢ok toplum i¢in 6nemli bir sorun
olarak goriilmektedir. Yaghhk en temelinde bakim
sorunlar1 ile birlikte anilmaktadir. Toplumsal bakim
kaynaklari; yaslinin kendisinin finanse ederek aldig1
bakim hizmeti; esi, ¢ocuklar, gelini gibi aile iginde
yakinlar1 tarafindan saglanan iicretsiz bakim hizmeti
ve kurumsal olarak yiritilen konfor ve saghk
hizmetlerinin sunuldugu resmi ve iicretli olan bakim
hizmetleri seklinde siniflandirmaya tabi tutulmustur.
Pratikte ise yasl bakim hizmetleri kurumlar ya da
aileler tarafindan saglanmaktadir (Adak, 2003; Oztop,
Sener & Giiven, 2008).

Bakim; bireyin beslenme, giyinme gibi ihtiyaclarini
karsilama, bireyin iyi durumda olmasi ve iyi gelismesi
icin verilen emek olarak ifade edilmektedir (TDK,
2023).

Evde bakim hizmetleri; yasli, 6ziirlii, kronik hastalig
olan veya iyilesme slirecindeki bireyleri kendi
ortaminda destekleyerek, sosyal yasama ayak
uydurabilmelerini saglamak, yasamlarim mutlu ve
huzurlu  bir bigimde silirdiirerek  toplumsal
entegrasyonlarini gergeklestirmek, bakima gereksinim
duyan bireyin aile {yeleri {zerindeki ytkiini
hafifletmek icin birey ve aileye sunulan psiko-sosyal,
fizyolojik ve tibbi destek hizmetleri ile sosyal
hizmetleri icermektedir (Danis, 2005).

Evde bakim hizmetleri formal ve informal olmak iizere
ikiye ayrilir:

Formal bakim, profesyonel meslek elemanlar:
tarafindan belli bir iicret karsiiginda sunulan
hizmetleri kapsamaktadir. Informal bakim ise, bakim
hizmetinin aile iiyeleri, akrabalar1 ve arkadaslari
tarafindan sunulan resmi olmayan ve licretsiz olarak
saglanan hizmetlerin toplamidir (Macionis, 2012;
Oglak, 2008).

Cogu AB lilkesinde kamusal politika, resmi uzun vadeli
bakim hizmeti dlizeyini diisiik tutmaktadir (Coface-Eu.
2021). Dolayisiyla bakim hizmetleri hususunda aile
bireyleri -0zellikle kadinlar- tampon gorevi
gormektedir. Bu durumda, “aile bakicilar’” kavrami
ortaya ¢cikmaktadir. Aile bakicilar; “giinlik yasam
faaliyetleri konusunda bir bagimli kisiye kismen veya
tamamen baslica yardim saglayan, profesyonel
olmayan bir kisi” olarak tammlanabilir (Coface-Eu.
2021).

Bakim siireci, bakim verenlerin yeni sorumluluklar
yliklenmesine ve hayatlarinin 6nemli o6lciide
degismesine neden olabilir. Bakim verenler, daha 6nce
yapmak zorunda olmadiklari gilinliik yasam faaliyetleri
ile basa ¢ikmak zorundadirlar. Bu nedenle, bakim
verenlerin fiziksel ve mental saghginin yani sira aile ve
sosyal yasantilari bakim roliinden kaynaklanan
sorunlar nedeniyle olumsuz etkilenir (Schulz &
Sherwood, 2008). Bu sorunlar, bakim verenler
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agisindan fiziksel saglik, iliskiler, kisisel esenlik ve
finans konularinda da sorunlar yasanmasina yol
acmaktadir (Brewin, 2004).

Nitekim yapilan calismalarda bakim veren bireylerin
ozglrliklerinin kisitlandigl, is ve meslek kayiplari
yasadigl, rollerin karistifl, sosyal iliskilerinin
bozuldugu, fiziksel ve mental agidan sagliklarinin
bozuldugu saptanmistir.

Aile icinde bakim verenlerin 6zel hayatina yapmis
oldugu negatif etkiler neticesinde bakim verenin bu
rolii iistlenme siirecinin tekrar ekle alinmasi ve
yorumlanmasi gerontolojik ¢alismalara katki sunacagi
kamsindayiz. Iyi uyarlanmis miidahaleler hem bakim
verenin hem de bu bakimi alan yaslh bireyin refahini ve
gliclenmesini saglayacaktir.

2. YONTEM

Nitel arastirma; “algilarin ve olgularin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik siirecin izlendigi derinlemesine bir arastirma”
olarak tanimlanmaktadir (Yildinm & Simsek, 2012).
Toplumda, kesfedilmesi ve dikkati ¢eken yodnleri ile
ortaya konulmasi istenen arastirmalarda nitel
yontemler tercih edilmektedir. Nitel arastirmalar,
toplumdaki bireylere konusma ve hikayelerini anlatma
firsati vermektedir (Creswell, 2015). Bu baglamda
yaslisina bakim veren aile bireylerinin bakim
siirecindeki  tutum ve  diislincelerine iliskin
hikayelerini anlatmalarini saglayarak bakim siireci
icerisinde Kkarsilastiklar1 sorunlari tespit edebilmek
amaciyla bu ¢alismada da nitel arastirma yonteminin
kullanilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Calismamizda
nitel arastirmaya dayali olarak goriisme teknigi
kullanilmistir. Calisma nitel arastirma desenlerinden
durum ¢alismasina uygun olarak yiirtitilmustiir.
Durum c¢alismasinda arastirmaci, sosyal dokuyu, bu
olusturan bireyleri, slirecleri, olusturulmus desenleri,
ortami ve bireysel deneyimleri ortaya c¢ikarmaya
calisir (Seggie & Bayyurt, 2015).

Calismada amagh 6rneklem yontemlerinden kartopu
ornekleme yoluyla belirlenen, 60 yasinin iistiindeki bir
yaslya, stirekli ve ayni evde bakim veren ve
calismamiza goniillii olarak katilim saglayan 8’i kadin,
2’si erkek toplam 10 kisiyle derinlemesine goriisme
saglanmistir. Bu dogrultuda, veri toplamak amaciyla
hazirlanan formlar araciligiyla goriismeler
gerceklestirilmistir. Goértismelerde yar1 yapilandirilmis
goriisme formlari kullanilmistir. Yapilan goériismelerde
bakim siirecinde ne tiir sorunlarla karsilastiniz ve
karsilastiginiz bu sorunlarla nasil basa cikabildiniz
sorularina cevap aranmistir.

Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerin desifresi
tamamlandiktan sonra sorulan sorular kodlanarak
katilimcilara ait veriler tespit edilmeye calisiimistir.

Arastirmamiz = 24.09.2023-15.10. 2023 tarihleri
arasinda yaslilarin evlerine giderek yiiriitiilmiistiir. En
kisa goriisme stiresi 45 dk, en uzun goriisme stiresi 105
dk. dir.

Arastirmamiz, Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Insan Aragtirmalari Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'ndan 22.09.2023 tarihli ve 08 sayil
oturumunda alinan 08/08 sayili karar ile etik ilkelere
uygun bir sekilde ylriitilmustr.
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Arastirmaya katilmadan o6nce her bir katilimciya
¢alismanin amaci, 6nemi agiklanmis ve katilimcilardan
1slak imzali yazili-sozlii bilgilendirilmis onam formu
alinmistir.

Gorlismelerden elde edilen veriler, igerik analizi
teknigi kapsaminda degerlendirilmistir. Veriler
yorumlanmirken katihmcilardan  7’sinin  halsizlik,
yorgunluk, istahsizlik, uykusuzluk, dikkat problemleri,
Eklem-bel-sirt-boyun agrilan, fitk gibi fiziksel
sorunlarla, 9unun depresyon, kaygiy, korku, ofke,
keder, degersizlik, karamsarlik, mutsuzluk, su¢luluk,

sorunlarla ve tamaminin ise sosyal ve ekonomik
anlamda birtakim sorunlarla kars: karsiya kaldiklar:

saptanmigtir.

3. BULGULAR

Bu boéliimde arastirma neticesinde elde edilen veriler
oncelikle katilmcilara ait sosyodemografik 6zellikler
olarak Tablo 1'de 6zet olarak verilmistir. Yaslisina
bakim verenlerin sorunlar1 ise Tablo-2 fizyolojik,

Tablo-3 psikolojik, Tablo-4

sosyal

ve Tablo-5

ekonomik sorunlar olarak ayr ayr tablolar halinde

tiikenmislik hissi ve kaybetme korkusu gibi psikolojik sunulmustur.
Tablo 1. Bakim verenlerin sosyo-demografik 6zellikleri

Bakim  Cinsiyet Yas Medeni  Egitim Geliri Calisma Saghk Durumu  Yaghya Olan

veren Durum Durumu Durumu Yakinhg

K1 Kadin 51 Bosanm  Lise 17.500 Calisiyor Anksiyete, Kiz1

15 Bel/Boyun

Fitig1

K2 Erkek 71 Evli Universite 18000 Emekli Diyabet Kardesi

K3 Erkek 68 Evli flkokul 10000 Emekli Fitik Oglu

K4 Kadin 67 Evli flkokul 10750 Calismiyor Kalp Esi
Yetmezligi,
Osteoporoz

K5 Kadin 52 Bekar Ortaokul 12500 Calismiyor Karpal Tiinel Kizi
Sendromu

K6 Kadin 56 Evli flkokul 15000 Calismiyor Kalp Gelini
Yetmezligi,
Tansiyon

K7 Kadin 59 Evli Lise 22000 Calismiyor Diyabet, Esi,
Bobrek Tas1 Gelini

K8 Kadin 53 Evli Lise 20000 Calismiyor Fiuk Kizi

K9 Kadin 51 Evli Ortaokul 17500 Calismiyor Karaciger Gelini
Yaglanmasi

K10 Kadin 47 Evli Lise 24000 Calismiyor Anksiyete Gelini

Yaslisina bakim verenlere ait sosyo-demografik veriler
Tablo-1'de incelendiginde, bakim roliinii listlenenlerin
katilimcilarin yaslarinin 47 ile 71 arasinda degismekte
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina
bakildiginda ise ilkokul - {iniversite arasinda farkl
egitim diizeylerine sahip olduklar1 anlasiimaktadir.
Erkek bakicilarin emekli oldugu, kadin bakicilardan
birinin kismi zamanl c¢alistif, digerlerinin ise
calismadiklart  saptanmistir. Katihmcilarin  gelir
durumlarina bakildiginda ise 3 katihma asgari licret
diizeyinin altinda bir gelire sahiptir. Arastirmaya
katilan tiim katilimcilar yash bakiminin masrafh bir is
oldugunu ve gecim sikintis1 yasadiklarim ifade
etmislerdir. Bakim verenlerin saglik durumlari
incelendiginde ise hepsinin en az 1 kronik hastaliga
sahip oldugu ve bu durumun bakim siirecini olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Bakim hizmeti genellikle
yash bireylerin esi, kizi, oglu veya gelini tarafindan
verilmektedir.

3.1. Fiziksel Sorunlar

Yash bakimin iistlenen aile bireylerinde, stres, tiitiin
ve alkol tiiketiminin artmasi, sagliksiz beslenme, uyku

YSAD-EIR] 2023 / 16(2), 78-86

bozukluklar1 gibi birtakim fiziksel sorunlara neden
olmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilarda
rastlanilan fiziki saglik sorunlar1 Tablo-Zde yer
almaktadir. Bu sorunlardan en sik rastlanilan
hallerinin; halsizlik/yorgunluk, istahsizlik, uykusuzluk,
dikkat problemleri, eklem-bel-sirt-boyun agrilar1 ve
fitik oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
ayrica bakim verenlerinde kendi bakimlarim ve
ihtiyaclarini ihmal ettikleri tespit edilmistir.

3.2. Psikolojik Zorluklar

Arastirmaya katilan katilimcilarda en sik goriilen
psikolojik sorunlarla ilgili olarak Tablo-
3’DEdepresyon, kaygi, korku, ofke, keder, degersizlik
hissi, karamsarlik, mutsuzluk, sucluluk hissi,
tiikenmislik hissi, ambivalans duygular, zorunda
hissetme, kaybetme korkusu gibi bir¢ok duygu durumu
saptanmigtir.

Bakim siirecinin belirsizligi, yashnin ve kendi saghk
durumlarinin giderek bozulmasi, yakinlarindan destek
alamamas gibi birtakim nedenler bakim veren aile
bireylerinde anksiyeteye neden olmaktadir.

DOI: 10.46414/yasad.1395502
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Tablo 2. Fiziksel sorunlar

Fiziksel Sorunlar

Ornek Gériismeler

Halsizlik/Yorgunluk,

istahsizlik,
Uykusuzluk,
Dikkat problemlersi,

Eklem-bel-sirt-
boyun agrilari,

Fitik

“Ben de yaslandim artik, 67 yasindayim. Eski giiciim kuvvetim yok. Bir siirii hastaligim var.
Kalp, seker, tansiyon, kemik erimesi. 2 ay énce bel fitigi dedi doktor. Bunu (esini
gostererek) yatirip kaldirmaktan oldu hep. Tam 1 y1l oldu yatalak. Saglkli olsam da daha
iyi bakabilsem keske!”(K4, 67 yas).

“Ben anneme bakmak icin hic evlenmedim. Hayatimi anneme adadim diyebilirim.
Dogdugumdan beri hep beraberiz, babam ben kiictikken éldii. Annem 5 yildir felcli ama
destekle kendi isini kendi hallederdi. Son 8 aydir yatalak. Son zamanlara kadar bu durumu
ylik olarak gérmiiyordum. Yine gérmem ama (ellerini gostererek) elimde, boynumda sinir
sikismasi var. Doktor ameliyat olmami séyliiyor ama annem bdyleyken nasil olabilirim ki!”
(K5, 52).

“Yorulup uykusuz kalinca tansiyonum firliyor, sonra 3-5 giin kendime gelemiyorum.
Anlayacaginiz ben de hastayim, bakarken zorlaniyorum” (K6, 56).

“Ben kendimi iyi saniyordum ama doktora gidince isler degisti. Tansiyon cikti, gizli sekerim
varmis, safrada tas varmis. Acil ameliyat oldum. Oglum geldi babasina bakmaya. Ne olacak
ki isi var, evi var 1 hafta durdu gitti. Benim daha ameliyat yerim bile iyilesmemisti. Insan
kendi hasta olunca daha bir zormus” (K7, 59).

“Bende bel fitig1 var, annemle babama bakarken oldu. Babam dag gibi adamd]. Son 8 ayda
yaklasik 30 kilo verdi. Babam eskisi gibi olsa yatirip kaldiramazdim” (K1, 51).

“35 yil énce bir trafik kazasi gecirmistim, kolumdan ameliyat oldum. Bir yere goétiiriirken
kucagima almam gerekiyor. Bu defa ben zorlaniyorum, kolum ¢ok agriyor” (K3, 68).

“Sekerim var, yemek saatim gecince elim ayagim titriyor, gozlerim karariyor.
Toparlanmam saatler siirtiyor. 1-2 aydir yemek saati diye bir sey kalmadl. Allah ona da,
bana da yardim etsin” (K2, 71).

Tablo 3. Psikolojik sorunlar

Psikolojik Sorunlar

Ornek Gériismeler

Depresyon,
Kaygi,
Korku,
Ofke, keder,

Degersizlik hissi,
karamsarlk,

Mutsuzluk,
Sucluluk hissi,

Tiikenmislik hissi,
ambivalans

Duygular, zorunda
hissetme,

Kaybetme korkusu

“Ben kendim olmay1 10 y1l 6nce unuttum. Bana da geliyorlar, destek aliyorum. Icinden
cikamadigim zamanlarda atliyorum arabaya (babamin engeli lizerinden araba aldik)
uzaklasiyorum, i¢ sesimi duymayayim diye miizigi son ses agiyorum, agliyorum donliste
de bira, raki artik ne olursa alip kendimi alkol ve sigarayla avutuyorum”. (K1, 51).

“Oyle sey olur mu elbette ben bakacagim, bakmak zorundaymm. Beni diinyaya getiren o,
nasil sikayet ederim. Ama korkuyorum anneme bir sey olursa ben ne yaparim? Veyahut
bizde yatan dlmez yeten 6liir derler, ya bana bir sey olursa anneme kim bakar diye
sabahlara kadar uyuyamiyorum” (K5, 52).

“Biri anam, biri babam ne diyim kizim. Atamiz onlar bizim giiclimiiz yettigince bakacagiz.
Onlar bizi bakti biiyiittii, simdi bakma sirasi bizde” (K3, 68).

“Abimin evliligi uzun siirmedi. Kisa siire icinde bosandllar. Yegenimde 28 y1l once trafik
kazasinda vefat etti. Esi yok, cocugu yok kimsesi yok yani benden baska. Ben bakmazsam
kim bakar? Ablalarim benden daha yash biri Ankara’da, biri Antalya'da”. (K2, 71).
“Kendimi o kadar caresiz hissediyorum ki! Bir tarafta annem, diger tarafta esim ve
cocuklarim. Esim ve cocuklarim hep biz mi bakacagiz diye sikayetleniyorlar. Esimle
aramiz bozuldu, cocuklarimi, evimi ihmal ediyorum diye. Uziilliyorum cocuklarima, esime
yetemiyorum. Oglum liseden mezun oldu, torene gidemedim diye lti¢ giin boyunca hem o
agladi hem ben. Ne yapayim atsan atilmaz, satsan satilmaz”. (K8, 53).

“Biktim 56 yasindayim ama sanki 100 yasindayim. 10 y1ldir bakiyorum. Kaynanam aslnda
Iyi bir insan seviyorum ama biktim valla biktim. Benim de 6mriim ciiriidii” (K6, 56).
“Alkoligin biriydi. Gencliginde cok déverdi beni, giin yiizii gostermedi. O zaman da
mutsuzdum, simdi de. Bu halinde bile sdyleniyor” (K4, 67).

“Cok yorulunca otkemi kontrol edemiyorum, ¢ocuklardan cikariyorum acisini. Onlara
bagirip cagiriyorum. Cocuklara béyle davrandigim icin kendimi sugluyorum” (K10, 47).
“Olur olmadik seylere sinirleniyorum, bu durumun daha ne kadar devam edecegini
bilmiyorum. Yillar siirmesinden korkuyorum” (K9, 51).

3.3. Sosyal Sorunlar

Bakim veren aile bireyleri uzun siiren bakim stirecinde

arkadas cevresi ile goriismelerde kisitlanma, bir gruba
ait olmama ve yeterince sosyallesememe gibi cesitli
sorunlar yasamaktadirlar.

sosyal rollerde karisiklik, sosyal yasamdan kopma,
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Bakim verenler, yashlar1 ile rollerinde degisimler
oldugunu dile getirmislerdir. Bakim siirecinden 6nceki
zamani Ozlemle andiklarini belirtmislerdir. Sosyal

Tablo 4. Sosyal sorunlar

cevreyle olan iliskilerde azalma ya da bozulmasi olmasi
bakim verenlerde yalnizlik duygusunun yasanmasina
neden olmustur.

Sosyal Sorunlar

Ornek Goriismeler

Rol Karmasasi,

Sosyal Yagamdan
Kopma,

Arkadas Cevresi ile
Gorlismelerde
Kisitlanma,

Bir Gruba Ait
Olmama ve
Sosyallesememe

¢ “Ne bir yere gittigim var, ne de insan i¢ine ¢iktigim var. Evde hem kayinpederim hem esim
var diye konu komsu da gelmez oldu. Eski gilinlerimi ézliiyorum” (K7, 59).

e “Sanki ben onun kiz1 degilim de, annem benim kizim. Rolleri degistik” (K5, 52).

¢ “Nereye gidersek annemle beraber giderdik. Annem hastalandigindan beri gezmek hayal
oldu (K5, 52).

e “Babami birakip bir yere gidemiyorum. Gegen ay yogun bakimdaydi. Emin ellerde
oldugunu biliyorum, yanina giremiyorum. Uzun zamandan sonra o giin piknige gittik dyle
iyi geldi ki anlatamam” (K1, 51).

¢ “Arkadaslarla kahvede oturup oyun oynardik, artik kahveye gidemiyorum” (K3, 68).

¢ “Ben gezmeyi ¢ok severdim, on yildir evdeyim. Altin glinlerim vardi, her cuma Yasin giinii
yapardik. Arkadaslarim devam ediyor, ben katilamiyorum” (K6, 56).

¢ “Abimle arkadas gibiydik. O boyle yataga diisiince ben yalmz kaldim” (K2, 71).

e “Kocam ¢ok zor, gecimsiz biriydi. O ise gidince ancak ben de bir yerlere giderdim.
Annemlerle, kardeslerimle konusunca evi biraz unuturdum. Kocamin huyunu bildikleri
icin onlar gelmezdi, komsular da gelmezdi. Simdi ¢ocuklarimdan baska kapiy1 ¢alan yok”
(K4, 67).

¢ “Annemin bakimindan énce esimle ¢ocuklarimla giizel vakit gecirirdik. Alt1 aydir bir yere
gidemiyoruz, esim ve c¢ocuklarim demedigini birakmadi. Esimle iliskilerimizde sorun
yasiyoruz. Hepimiz eski glinlerimizi ¢ok 6zliiyoruz” (K8, 53).

® “Yalnizca gériimcem ya da eltim gelip yaninda durdugunda disari ¢ikabiliyorum. Yoksa hep
evdeyim, bazen ¢ok sikistifimi, boguldugumu hissediyorum” (K9, 51).

¢ “Disar1 yemege gitmek bile liikks oldu artik. Esim de annesine baktigim i¢in bana siirprizler
yaplp gonlimii hos etmeye calisiyor. Ben neyse de ¢ocuklar bir yerlere gitmeye

hevesleniyor” (K10, 47).

3.4. Ekonomik Sorunlar

Uzun siiren bakim siireci ve tedavi gereklilikleri
maliyeti 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Yash bireylerin
ihtiyaclarina gore bez, mama, havall yatak, oksijen
makinesi, tekerlekli sandalye gibi bakimda
kullanilacak iiriinler aileler tizerine ekonomik anlamda
bir yiik gibi binmektedir. Tedavi giderleri sosyal

Tablo 5. Ekonomik sorunlar

giivence ile karsilansa bile kimi durumlarda sigorta
disinda kalan Odemelerden otiirii aileler finansal
sorunlar yasamaktadir.

Bakimin devamliigi nedeniyle bakim veren aile
bireyleri isten c¢ikmak zorunda kalmis ya da is
degistirmislerdir. Bu durum ekonomik zorluklarin
yagsanmasina neden olmustur.

Ekonomik Sorunlar Ornek Gériismeler
¢ “Bosandiktan sonra bir miiddet ¢alistim. Kendi ihtiyaglarimi karsilayabiliyordum. Ama
annemin hastaligl nedeniyle isi birakmak zorunda kaldim. Eski esim nafaka édemiyor, bir
tek babamin emekli maasiyla yetiremiyorduk. Sosyal hizmetlere basvurdum bakim ticreti
almaya basladim. Hayat pahali, annemin vefatindan sonra mecburen tekrar calismak
Bez, zorunda kaldim. Bir okul servisinde hosteslik yapiyorum” (K1, 51).
Mama, e “Abim ileri derecede KOAH hastasi. Oksijen tiipii, oksijen maskesi, hava nemlendiricisi
Havali yatak, bunlarin hepsi ihtiyag. Devlet bir kismini karsiladi, kalanini cepten 6dedik” (K2, 71).

o “Anneme tekerlekli sandalye lazim olmustu. Devlet veriyormus ama ben bilmem etmem, yol

Oksijen makinesi,
Tekerlekli sandalye
gibi bakima yo6nelik
giderler,

zorlaniyoruz” (K9, 51).

Diger Tedavi
Giderleri

gosterenim yok. Parayla aldik” (K5, 52).
e “Akilli ilaglar ¢ok pahali devlet 6demiyor, almasak olecek. Ekonomik olarak ¢ok

¢ “Artik yatak yaralar1 olmaya bagslamisti. Komsunun babasi vefat edince havali yatagini biz
alalim dedik. Kayinvalidemin bilezikleri vardi. Bozdurup yatak aldik. Devlet karsiliyormus
ama sirada ¢ok hasta varmis. Bekleyemedik” (K6, 56).

¢ “Erken emekli oldum. Elektrikten anlarim. Annem babam olmasa ¢alisirdim, evime daha iyi
sartlar saglardim. Ama bu sartlarda calisamam” (K3, 68).

¢ “Annemin babamdan kalan emekli maas ve sosyal giivencesi var. Olmasaydi esim ikimizi de
kapinin 6niine koyard: herhalde” (K8, 53).
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3.5. Diger Sorunlar

Bu baslik altinda bakim veren aile bireylerinin yasamis
olduklar1 diger sorunlar; bakim siirecine katilma
nedenleri (7ablo-6), kadin olmanin zorluklari, bakim
verenin yasi, bakim verenin egitimi ve sosyal destek
alamama sorunlar (Tablo-7) olarak iki kategoride ele
alinmistir.

Katilimcilarin bakim verme siiregleri konusunda elde
edilen verilerden bakim isini istlenen bireylerin

hepsinin bakma isini zorunlu olarak yerine getirdikleri
Tablo-6'daki o6rnek goriismelerden anlasilmaktadir.
Arastirma siireci icerisine yapilan goriismelerin geneli
itibariyle katihmcilarin bakim konusunda kendilerini
mecbur hissettikleri icin bakim hizmeti verdikleri,
aslinda bagska bir alternatiflerinin s6z konusu olmasi
durumunda bakim isinde ¢ok fazla gonilli
olmayacaklari kanaatine ulasilmistir.

Tablo 6. Bakim verenlerin bakim siirecine katilma nedenleri

Bakim Verenlerin Bakim
Siirecine Katilma
Nedenleri

Ornek Gériismeler

Bosanma sonrasi anne-
baba evine yerlesme

Bekar ve kadin olma

Evin en kii¢iik oglu olma,
kiiltiirel kodlar

Bakim verilen yash
bireyin kisisel 6zellikleri

Bakim verilen kisi
sayisinin birden fazla
olmasi

Bakacak baska
kimsesinin olmayisi

“Bosandiktan sonra iki ¢ocukla baba evine geldim. Kisa bir siire sonra 6nce annem
sonra da babam hastalanip bakima muhta¢ hale gelmeye baslad1. Ayni evi paylasinca
sanki tek evlatlar1 benmisim gibi bakim bana kald1” (K1, 51).

“Annemin ¢ok hastaliklar1 vardi, anneme bakmak i¢in ben hi¢ evlenmedim. Abilerim
var ama ben kimseye baktirmam” (K5, 52).

“Bizde anne ve baba evin en kii¢lik ogluyla kalir. Zaten esimin abisi vefat etti.
Ogullarinin olmadig1 bir evde nasil yasasinlar. Bize miinasip” (K10, 47).
“Evlendigimden beri kayinvalidemle birlikte yasiyoruz, ben onun evine gelin geldim
Evinden baska bir yerde olmaz. Gériimcem, eltim giin asir1 gelir banyosunu yaptiririz,
altini degisiriz” (K9, 51).

“Esim huysuzun biriydi. Kendi kardesleriyle de anlasamazdi. Cocuklar evlendj, esleri
var ¢ocuklar1 var. Onlarin huzuru kagmasin diye yanina gidemeyiz. Allah rizasi i¢in
bakiyorum. 17 yasinda evlendim. 50 y1l ekmegini yedim. Bakamiyim da ne yapiyim”
(K4, 67).

“Kayinvalidem vefat ettikten sonra kayinpederim bizimle yasamaya basladi. Esimin
baska erkek kardesi yok. Kayinpeder iyi kendi ihtiyacini kendisi karsiliyor ama esim
daha ¢ok bakima muhtag. iki oglum var ikisi de il disinda gérevli. Esim o benim son
nefese kadar bakarim” (K7. 59).

“Abimin evliligi uzun siirmedi. Kisa siire icinde bosandilar. Yegenimde 28 y1l 6nce
trafik kazasinda vefat etti. Esi yok, ¢cocugu yok kimsesi yok yani benden baska. Ben
bakmazsam kim bakar? Ablalarim benden daha yasly, biri Ankara’da, biri Antalya’da”
(K2, 71).

Bakim hizmeti veren bireylerin ¢ogunlugunun kadin
olmasi, bakim konusunda ilave =zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bakim hizmeti verilen
kisinin farkli cinsiyette bulunmasi mahremiyet
konusunda, bakim verenlerin egitim durumlarinin
diisiik seviyede olmasi da elektronik hizmetlere ulasim
noktasinda Tablo-7 de oldugu {lizere bir¢ok zorlugu
ortaya koymaktadir.

Bakim veren kisinin yasi ise yash bakim isini
zorlastiran 6nemli konular arasinda yer almaktadir.
Bakim veren kisinin yash olmasi yash bakim sorunu
sarmalini daha da biiyiitmektedir.

Tablodan da anlagilacag1 gibi yashya verilen bakim
siirecinde bakim verenin egitimli ve tecriibeli olmasi
da yaslanmay1 ve yash bakimini daha da gii¢lii hale
getirmektedir. Bakim veren kisinin teknolojik
okuryazarliginin diisiik seviyede olmasi ve yash bakimi
icin gerekli olan resmi is ve islemler konusunda dijital
teknolojileri kullanacak seviyede bulunmamasi yash
bakim siirecinin kalitesini olumsuz etkilemektedir.
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Yash bakiminda bakim verenlerin sikca yasamis
oldugu sorunlardan bir digeri ise sosyal destek
sorunudur, katiimcilarin  ¢ogunlugunun sosyal,
ekonomik ve psikolojik acidan bakim hizmeti verirken
diger aile yakinlarindan destek beklediklerini ancak
bekledikleri destegi alamadiklari goriisme
metinlerinden anlagilmaktadir.

4. TARTISMA
Yashsina bakim veren aile bireylerinin karsilastiklar:
sorunlar lizerine yiiriittiiglimiiz bu ¢alismada bakim
veren bireylerin yasamis oldugu sorunlar tespit

edilerek literatiirdeki diger ¢alismalarla
karsilastirilmistir.
Katilmcilarin  bakim verme silirecinde fiziksel,

psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan zorluklar
yasadiklari; ofke kontroliinii saglayamama,
tiikenmislik, caresizlik gibi negatif duygulara
kapildiklar1 saptanmistir.
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Tablo 7. Bakim verme siirecinde kadin olmanin zorluklari, bakim verenin yasi, egitimi ve sosyal destek sorunlari

Bakim verme
stirecinde kadin
olmanin zorluklari

Bakim verme
stirecinde “bakim
verenin yas1”

Bakim verme
stirecinde “bakim
verenin egitimi”

Bakim verme
siirecinde “sosyal
destek sorunlar1”

Ornek Gériismeler

“Kayinpederim 85 yasinda ama saglikli, ding. Beni zorlayan esimin hastalig. 2 yildir
Parkinson hastasi. Titremesi ¢ok, oturdugu yerde diisiiveriyor. Boyle olacak adam
miydi1? Onu boyle gormeye yiiregim dayanmiyor. Erkek adam giiciim yetmiyor” (K7, 59).

“Her seyi ben iistlendim. igeri-disari, hastane-banka ne varsa benim sirimda. Ama kadin
oldugum i¢in bazi konularda sikint1 yasiyorum. (K1, 51)

“Esim anneme bakmami istemiyor” (K8, 53)

“Abilerim var ama ben kendimi anneme adadim, kimseye birakmam” (K5, 52)

“Yashya bakmak ¢ok zor, zor olmaz m1? Hele kendin de yashysan daha zor. Ben de 71
yasindayim benim yasimdakiler ayakta zor duruyor. Hep dua ediyorum Allah beni elden
ayaktan diisiirmesin” (K2, 71)

“Ben de yashyim 67 yasindayim, hastaliklarim var. Bazi giinler oluyor ki giictim takatim
kesiliyor. Oglani ariyorum o geliyor” (K4, 67)

“Cahillik bu devirde ¢ok hata yaptiriyor. Cok kandirildim ” (K5, 52).
“Simdi her sey internetten, telefondan yapiliyor. Ben ilkokul mezunuyum.
Beceremiyorum bu isleri. Hastaneden randevu alacak olsak ¢ocuklar aliyor” (K3, 68).

“Ya bir tek cocuklar1 ben miyim? Haftada, on beste bi arar sorarlar, gelseler de misafir
gibi. Hele ablam gelir gelmez cay1 kahveyi sorar. Destek istesem sadece Denizli’deki
abim para gonderir. Ben annemin yaninda hastanedeydim kizim evde dedesinin bezini
degistirdi. Dayilan var, teyzesi var. Hi¢ yakisik aliyor mu? Ustelik abim bana kiziyor
onlari ¢ok hastaneye gétiiriiyormusum diye” (K1, 51).

“Iki kardesim var ama Almanya’da yasiyorlar. sleri, evleri orda. Annemi gétiiremiyor-
lar yazin geldiklerinde yardimc oldular ama siirekli olarak ben bakmak zorundayim”,
Hig yiikiimii hafifleten yok. Ustiine esimin baskisi cabasi ” (K8, 53).

Bakim veren bireylerde, yashnin transferi, kisisel
bakim ihtiyacglarinin karsilanmasi esnasinda birtakim
eklem agrilari, bel-boyun agrilari, uyku problemleri
tarzinda fiziksel sorunlarin varligi tespit edilmistir.
Inci'nin (2012) yaptig1 calismada katithimcilarin bakim
siirecinde fiziksel saglik sorunlar1 yasadig1 saptanmis
ve Dbizim c¢alismamizda da benzer sonuglara
ulasilmistir. Deger ve Ordu (2021) yirtttiikleri nicel
calismalarinda bakim verenlerin saglk sorunlari
arttikca bakimin bir yiik haline doéniistiigli sonucuna
varmuglardir. Yaman ve Cakir (2021) ile Goziibiiytik
Tamer (2017) tarafindan yapilan c¢alismalarda ise
bakim verenlerin, yaslhyi kaldirip indirirken, wc/banyo
ihtiyaclarin1 giderirken fiziksel sorunlar yasadiklari
sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ bizim ¢alismamizin
bulgulariyla benzer bir 6zellik tasimaktadir.

Katilimcilarin bakim siirecinde karsilastiklar: bir diger
zorluk psikolojik zorluklardir. Katilimcilar bu siirecte
yogun bir depresyon, kaygi, korku, dfke, degersizlik
hissi, karamsarlik, mutsuzluk, sugluluk hissi,
titkenmiglik hissi, ambivalans duygular, zorunda
hissetme, kaybetme korkusu, anksiyete yasadiklarini
belirtmislerdir. Arslan (2016) da yaptig1 calismada
bakim siirecinin psikolojik agidan yol a¢tig1 sorunlara
dikkat ¢ekmistir. Arslan, bakim verenin yogun
sorumluluk hissi yasadigini bu duygunun zaman
icerisinde bakim vereni yaslinin hayatindan sorumlu
tek birey haline getirdigine dikkat ¢cekmis ve bakim
verenin yogun kaygi, korku duydugunu agiklamistir.
Ozhan’in (2019) benzer nitelikte gerceklestirdigi
calismada bakim verenlerin yarisindan fazlasinin
depresyon, anksiyete gibi birtakim psikolojik sorunlar
yasadig1 sonucuna varilmistir. Yine Yaman ve Cakir'in
(2021) de yaptiklar ¢alisma sonuglar incelendiginde
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katilimcilarin ¢ogunun bakim verme siirecinde ruhsal
acidan sikint1 yasadiklar tespit edilmistir. Katilimcilar;
caresizlik, tlikenmislik, nefret, korku, stres gibi negatif
duygular ¢ok sik deneyimlemislerdir. Bu duygulari
deneyimleyen katilimcilar, bakim siirecinin kendileri
icin agir bir travma oldugunu belirtmislerdir.

Bakim verenlerin karsilastiklari zorluklardan bir digeri
de sosyal zorluklardir. Goriismelerimiz esnasinda
bakim verenlerin sosyal rollerde karisma, sosyal
hayattan kopma, arkadas cevresi ile goriismelerde
kisitlanma, bir gruba ait olmama ve sosyal izolasyon
seklinde sikintilar yasadiklari tespit

Katilimcilarin bakimda destege ihtiya¢ duymasi,
duygularin ifade edemedigini diisiinmesi, arkadas,
komsu ve aile iliskilerinde anlasmazlik, sosyal rollerde
karisma, var olan durumu reddetme, olumsuz
deneyimleri hatirlama, ilerleyen siirecte bakim
verememe Kkaygisi bakim siirecindeki sorunlarin
gortinirliginii  arttirmaktadir  (Kiigiikgiliclii  ve
digerleri, 2017).

Tasdelen ve Ates’in (2012) yirittiikleri nicel
arastirma bulgularina gore bakim verenlerin %72’si
sosyal problemler yasamaktadir. Tasdelen ve Ates’in
(2012) arastirmalarinin  nicel  bulgular ile
¢alismamizin nitel bulgular1 paralellik gostermektedir.

Bakim verenler bu siirecte ekonomik sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Uzun siiren bakim siireci ve
tedavi  gereklilikleri maliyeti ©6nemli o6lglide
artirmaktadir. Yash bireylerin ihtiyaclarina gore bez,
mama, havali yatak, oksijen makinesi, tekerlekli
sandalye gibi bakima yonelik lriinler aileler iizerine
ekonomik anlamda bir ytik gibi binmektedir. Tedavi
giderleri sosyal glivence ile karsilansa bile kimi zaman
sigorta dig1 kalan édemeler nedeniyle aileler finansal
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sorunlar yasadiklarin1  belirtmislerdir. ~Bakimin
devamlilig1 nedeniyle isten ¢cikmak ya da is degistirmek
zorunda kalan aile bireyleri ekonomik zorluklar
yagadiklarini ifade etmislerdir.

Palyatif bakimda hastaya sahip olmanin katilimcilar
lizerindeki etkilerini arastiran Turgut ve Soylu (2019)
yaptiklar1 arastirmada 15 kisi ile goriismiisler ve
katilimcilardan 10’u bakim siirecinde gelir kaybina
ugradiklarini belirtmistir.

Yaman ve Cakir (2021) arastirmalarinda yaptiklari
gorliismeler sonucunda katilimcilardan bazilarinin
bakim vermeye baslamayla birlikte is yasamindan
ayrildiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, gelirde 6nemli
miktarda azalmaya isaret etmektedir. Bunun yan sira
yaslinin tedavi ihtiyaclari ve 6zel gereksinimleri i¢cin de
ayrica giderler ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla pek cok
bakim veren ekonomik anlamda zorluk yasamaktadir.

Karahan ve Giiven'in  (2002) yaptiklar1 ¢alisma
sonuglarina goére yash bireylere kendi yakinlari
tarafindan bakim verilmesi, fiziksel ve psikolojik
olarak kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamasina
ragmen, bakim verenlerin bazi sorunlarla karsilastigini
gostermistir, ozellikle bakim vericinin ileri yasta
olmasi, is durumu ve sosyal destek azliginin bu riski
arttirabilecegi yapilan calismada vurgulanmistir.
Calismamizda tespit ettigimiz fiziksel, psikolojik,
sosyal ve ekonomik sorunlar literatiirdeki nicel ya da
nitel calismalarla benzer 6zellikler gostermektedir.

Bunlarin disinda kadin olmanin beraberinde getirdigi
zorluklargalismamiza da yansimistir. Giindelik hayatta
bakim; “ kadinin ev icinde yapmasi gereken dogal
islerden biri olarak goriilmektedir. Kadinin bakim
emegi; hem sinir1, mesaisi, kapsaminin belirsizligi
nedeniyle ol¢lilememektedir hem de karsiliksiz bir
emek tiirii olmasi sebebiyle goriinmez bir hal
almaktadir” (Ozates, 2015; Ozer, 2016). Tiim diinyada
oldugu gibi tlkemizde de bakim isi genellikle
kadinlarin isi olarak goriiliir. Ozellikle informal bakim,
kadinlar1 bakim konusunda kirilgan bir konuma getirir
toplumsal cinsiyet esitsizliginin yeniden tiretilmesine
neden olmakta ve kadinin tikenmisligini ve
yipranmighgini goriiniir hale getirmektedir. Kadinin
tizerindeki bu ylikii azaltarak stresin neden olabilecegi
sorunlart  ortadan  kaldirmak amacyla bu
sorumlulugun aile bireyleri arasinda paylasilmasi
gerekmektedir.

5.SONUC

Giderek artan yash popiilasyonu karsisinda informal
bakim sunan aile bireylerine sunulan destekler bakim
isinin siirdiirtlebilirligi ve yaslinin yasam kalitesinin
saglanmasi icin yetersizdir. Ulkemizde informal bakim
hizmeti sunucularimin  giincel durumlarim ve
ihtiyaglarin1 ortaya koyan veriler yoktur. Informal
bakim verenlere yonelik biitiinlesmis bir sisteme
ihtiyac duyulmaktadir. informal yagh bakiminda bakim
alanin ve bakim verenin yasam kalitesi, bakim verenin
desteklenmesi ile saglanacaktir. Evde bakim, ekonomik
gerekcelerle hem yaslinin hem de bakim verenin psiko-
sosyal iyi olma hali agisindan desteklenmelidir. Sivil
toplum kuruluglarinin yash bakimina yonelik
goniilliiliik faaliyetleri diizenlemeleri ve tiyelerinin bu
faaliyetlere tesvik edilmesi gerekmektedir. Yerel ve
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ulusal olgekte bakim verenlere yonelik egitsel
programlarin diizenlenmesi, psiko-sosyal ve ekonomik
destek sunulmasi, tiim aile bireylerinin bakim siirecine
dahil edilmesi bakim siirecini dogrudan pozitif yénde
etkileyecektir.

Cikar Catismast: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar
catismasl yoktur.

Finansal Destek: Calismada herhangi bir finansal
destek alinmamustir.

Etik Kurul Beyam: Bu ¢alisma Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Insan Arastirmalar1 Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu'ndan 22.09.2023 tarihli ve 08
saylll oturumunda alinan 08/08 sayil karari ile etik
ilkelere uygun bir sekilde ytlritilmisttr.

Yazar Katki Orami: Tim yazarlar makalenin tiim
stireclerinde esit oranda rol almislardir. Tiim yazarlar
calismanin son halini okumus ve onaylamistir.
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