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OZET

Diinya iizerindeki birg¢ok hiikiimet kamusal mal ve hizmetleri sunmakta zorlanmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari en az maliyetle
hizmet sunmak istemektedir. Vatandaslar ise daha hizli, daha kaliteli ve ihtiyacinin tam anlamiyla kargilanmasini beklemektedir.
Geleneksel yonetim anlayiginda her iki tarafin da bu beklentileri karsilanamadigi i¢in devlet aktorleri farkli bir yonetim modeli
aramaya baglamistir. Bu yonetim modeli ise yalin sistem olmugtur. Yapilan aragtirmalar neticesinde, Japonya’da ortaya ¢ikan ve
israfa kars1 yaratilmis olan bu sistemin, kamu yonetiminde uygulanabilir oldugu kanitlanmistir. Boylece yalin yonetim sisteminin,
israf icermeyen siiregleri maliyet sorununu ¢6zmiis, kendi yarattig1 teknik ve metotlarla da hizli ve kaliteli hizmet sunulmasina katki
saglamistir. Bu makalede yalin yonetim kavrami gergevesinde yalin yonetimin geleneksel yonetimden farkliliklari, devletlerin
kamusal hizmetlerinde yalini tercih etme nedenleri ve uygulamalari aktarilacaktir..
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ABSTRACT

Many governments around the world have difficulty providing public goods and services. Public institutions and organizations want
to provide services at the least cost. Citizens expect faster, better quality and full satisfaction of their needs. Since these expectations
of both parties could not be met in the traditional management approach, state actors began to seek a different management model.
This management model is the lean system.As a result of the researches, it has been proven that this system, which emerged in Japan
and was created against waste, is applicable in public administration. Thus, the waste-free processes of the lean management system
have solved the cost problem and contributed to the provision of fast and quality service with the techniques and methods it has
created. In this paper, within the framework of the concept of lean management, the differences of lean management from traditional
management, the reasons why states prefer lean in their public services and their applications will be explained.
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GIRIS

Yalin, II. Diinya Savasi’ndan sonra sinirli olan kaynaklarla optimum iiretimi gergeklestirmek
icin gelistirilmis bir sistemdir. ilk olarak otomotiv alaninda ortaya ¢ikan bu sistem, 2000 yillarda
diger sektorlerde de kullanilmaya baslanmistir. Yalinin temel amaci diinya iizerindeki ve altindaki
kisitli kaynaklardan en iyi sekilde faydalanmak, bu kaynaklar ilk seferde dogru kullanmak ve bu
kullanim sirasindaki israf iceren siiregleri ortadan kaldirmaktir. Yalin, israfin karsisinda

konumlanmis bir sistemdir. Onemli olan israfin olmadif1, deger yaratan siiregleri belirlemek ve her
zaman daha 1iyisi i¢in diisiinlip gerekli iyilestirmeleri uygulayabilmektir.

Kiiresellesen diinya sonucunda geleneksel yonetim anlayisinin, vatandaslarin ve miisterilerin
beklentilerini karsilamakta zorlandig1 fark edilmistir. Geleneksel yonetim sisteminde, siiregte yer
alan tiim aktorlerin fikirleri yerine sadece yoneticilerin fikirleri ve diislinceleri 6nemsenmektedir.
Deger katmayan faaliyetler tespit edilememektedir. En miihimi ise iyilestirme projeleri ciddiye
alinmamaktadir. Bu sorunlar nedeniyle ydneticiler alternatif sistemler aramaya baslamislar ve var
olan bu problemlere yalin yonetimin ¢0zliim Tretebilecegini diisiinmiislerdir. Yalin yonetim,
giiniimiizde birgok sektor tarafindan uygulanmaktadir. Yalin sistemi uygulayan ve bu ¢alismada da
incelenen sektorlerden biri de kamu sektoriidiir. Yani diger bir ifadeyle kamusal mal ve hizmet
iireten devlettir. Devletler, kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanarak vatandaslarina kaliteli
bir hizmet sunabilmek i¢in yalin yonetimi uygulamaktadir.

Bu sebeple ¢aligmada kamu hizmetlerinin sunulmasinda yasanilan kaynak israfi, biirokrasi,
kirtasiyecilik gibi sorunlarin yalin yonetimin temelinde yatan anlayis ve tekniklerle ¢oziilebilecegi
vurgulanmaya calisilmaktadir. Caligmada ilk olarak yalin yonetim hakkinda kavramsal bir ¢erceve
sunulduktan sonra geleneksel yonetimle karsilastirilmas: yapilmakta ve son agama da diinyada yalin
yonetimi kamusal hizmet siire¢lerinde uygulayan {ilkelerin faaliyetleri hakkinda bilgi verilerek
yalinin hizli ve kaliteli hizmet sunulmasina sagladig katkilardan bahsedilmektedir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

Yalin, Japonya’nin i¢inde bulundugu maddi kaynak sikintisini ¢6ziimlemek i¢in yaratilmis bir
diisiincedir. Isminden de anlasilacag iizere yalin; iiretim ve hizmet asamalarmin karmasadan uzak,
0z ve yeterli kaynak kullanimiyla ger¢eklesmesini saglamaktadir. Yalin yaklasim, siirecte deger
katmayan islemleri elemeye ve olas1 problemleri minimize etmeye odaklanmis bir felsefedir. Yalin
optimum oranda emek, hammadde ve sermaye kullanarak en kisa siire zarfinda vatandaslarin ve
miisterilerinin isteklerini karsilamay1 hedeflemektedir. Imalat alaninda ortaya ¢ikan bir diisiince
olmasindan kaynakli yalinin, diger sektdrler i¢in uygun olmadig: diistiniilmiistiir. Fakat yalin, siire¢
iceren her alanda uygulanmaya elverisli bir felsefedir. Giiniimiizde de bankacilik, muhasebe, enerji
ve kamu kurum ve isletmelerinde uygulanmaktadir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra Japonya, biiyilk ekonomik problemler yasamaya baglamistir.
Japon firmalar kaynak eksikligi, personel yetersizligi ve kalite sorunlart nedeniyle zor giinler
gecirmis ve bu problemleri ortadan kaldirmak ig¢in bir Japon firmasi olan Toyota, yalin sistemi
gelistirmistir (Womack, Jones ve Roos 1996: 51). 1973 yillinda petrol krizinin etkileri hissedilmeye
baslaymca imalat sektoriinde yeniden sorunlar ortaya ¢ikmistir. Ford sistemini iiretim sahasinda
uygulayan isletmeler, kaynak sikintilar1 sebebiyle iiretim yapmakta olduk¢a zorlanmig ve bu

nedenle de kar oranlar1 biiyiik dl¢iide azalmistir. Toyota ise gelistirdigi yalin {iretim modeliyle bu
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kriz durumunda Fordist firmalara oranla oldukga iyi bir konumda yer almigtir (Ohno, 1996: 39).
Toyota’nin bu farkli durumu diger firmalarin ilgisini ¢ekmis ve neyin farkli yapildigi merak
uyandirmigtir. Toyota’nin izniyle iiretim sahasina giden kisiler otonomasyon ve tam zamaninda
iiretim denilen iki yeni yalin teknigin uygulandigini tespit etmislerdir. Toyota bu iki teknikle,
yaliin en bliyiik diismani1 olan israfsiz iiretimi gerceklestirmeye baslamis ve kaynaklarini en etkili
sekilde kullanmay1 basarmistir.

Farkli firmalarin ziyaretiyle yalin yonetim Ogrenilse de tiim diinyanin yalin hakkinda bilgi
sahibi olmas1 1991 yilinda ger¢eklesmistir. Womack, Jones ve Roos “Diinyay1 Degistiren Makine”
isimli kitapla Toyota’nin basarilar1 ve teknikleri hakkinda bilgi vermislerdir (Mol ve Birkinshaw,
2008: 24). 1996 yilinda ise Womack ve Jones’un birlikte yazdiklar1 “Yalin Diisiince” kitabiyla
Toyota’nin uyguladiklar1 bu teknige yalin ismi verilmis ve ilkeleri belirlenerek okuyucularla
paylagilmistir (Womack ve Jones, 2002: 195). Yalin ismi ile hedeflenen, bu felsefenin diger
sektorlerde de merak uyandirip uygulanmaya baslamasidir.

Yalin, stirekli gelismeyi ve tiim paydaslarin s6z sahibi olmasini bekleyen bir felsefedir
(Graban, 2018: 51). Yalin, Japonca’da “muda” olarak tanimlanan israf kelimesinin diigmani ve
onun ¢O0zlim yoludur (Womack ve Jones, 2002: 5). Yalin yonetim ise zincirin en sonundaki kisi
veya igletmenin beklentileri dogrultusunda degeri tanimlayan, bu degeri israfsiz bir akis i¢inde
ilerleten, istenilen zamanda {iriin veya hizmetin sunulmasini saglayan ve her zaman daha iyisi i¢in
cabalayan bir sistemdir (Womack ve Jones, 2002: 11). Kit kaynaklarin var oldugu bu diinyada
hedeflerin dogru belirlenmesi ¢ok kiymetlidir (Czabke, vd., 2008: 78). Kisaca yalin yonetim, tim
stireclerdeki ve sahadaki israfi ortadan kaldirmaya odaklanmistir. Boylece siireglerdeki bekleme
stireleri ve sorunlar ortadan kalkarak miisteriye daha hizli ulasilmaktadir (Vincenti, 2002: 58).

Yalin; deger, deger akisi, akis, gekme ve mitkemmellik ilkeleri ile optimum seviyede kaynak
kullanarak kaliteli {iriin ve hizmet sunabilen bir yonetim sistemidir (Womack ve Jones, 2002: 5).
Yalin yonetim, insana gerekli degerin verilmesi gerektigini savunmaktadir (Matejun, 2014: 124).
Yoneticiler, kurum ve isletmeleri daha ileriye tasimak ve basarili olabilmek i¢in bu hususa oldukca
dikkat etmislerdir. Bu sebeple bir yalin kiiltiir olusturulmus ve bu kiiltiirin temeline insana saygi
ilkesi yerlestirilmistir. Yalin kiiltiir, insana verdigi Onemi egitimlerle ve sosyal projelerle
kanitlamaktadir. Yalin yonetimde egitimin olduk¢a dnemli bir yer teskil etmesinin bazi nedenleri
vardir. Ilk olarak yalin yonetimin temelleri tarim toplumundan gelmektedir. Ciftciler her zaman
ileriki kusaklarda iiretimin devam etmesi i¢in bilgilerin aktarilmasina dnem vermistir. Ikinci olarak
bir ada iilkesi olan Japonya’da egitim ¢ok kiymetli bir olgudur. Egitim ile iilke topraklarinda var
olan ve getirilen kaynaklar daha dogru kullanilmaktadir. Son olaraksa Japonlar i¢in biitiin isler
onemlidir. Kiiciik veya biiylik olmasinin hi¢bir 6nemi yoktur (Liker ve Hoseus, 2008: 146-147).

Yalin yonetim sistemi, slireglerdeki israfi azaltmak ve daha kaliteli hizmet sunmak i¢in bazi
teknikler gelistirmistir. Bu teknikler; standart is analizi, 5S, gorsel denetim, kaizen, tam zamaninda
iiretim, kanban, deger akis haritasi, jidoka, poka-yoke, andon, U tipi diizen, toplam verimli bakim
ve tek parca akisidir. Teknikler, hizmet ve {iretim sektoriiniin Ozelliklerine gore entegre
edilmektedir. Ornegin imalat alaninda tek parca akisi adi ile kullanilan teknik, hizmet alaninda tek
evrak akis1 ismiyle kullanilmaktadir.
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2.GELENEKSEL YONETIMDEN YALIN YONETIME

Diinya’nin siirekli gelisim gosteren yapisi, geleneksel yonetimin ihtiyaglar karsisinda yetersiz
kalmasina neden olmustur. Vatandaslar ve miisteriler daha seffaf, daha hizli, daha az maliyetli ve
yiiksek kaliteli hizmet ve iirlin talep etmeye baglamistir. Bu talepler ise glinlimiizde yalin yonetimle
karsilanir hale gelmistir. Yalin yonetimle etkili, az maliyetli, hizli ve verimli siiregler
olusturulmustur.

Gelencksel yonetimin gerektirdigi ilkelerle, liretim ve hizmet sunan isletmeler maddi
problemlerle karsilastiklarinda sorunun 6ziine odaklanmamaktadir. ilk yaptiklari personeli isten
cikarmak veya zarara neden olan bdliimleri kapatmaktir. Boylece sikintilart bertaraf ederek tiretime
devam etmektedir. Fakat bu ¢o6ziim kisa siirelidir ve benzer problemlerin her zaman yasanma
ihtimali bulunmaktadir. Isletmelerin ve kurumlarm bu yollara bagvurmasmin nedeni geleneksel
mantikta var olan boyle gelmis boyle gider algisidir (Byrne, 2018: 15). Yalin ise tekniklerle sorunun
kokiine odaklanmakta ve isi iyilestirmek adina yalinlastirma projeleri planlamaktadir. Bu planlar en
kisa siire zarfinda uygulanarak tekrarlanmamasi i¢in gerekli dnlemler alinmaktadir.

Isi iyilestirmek icin geleneksel ydnetimde de bazi yollar izlenmektedir. Mesela yiiksek
teknolojik cihazlar alinmakta veya yeni sistemler olusturulmaktadir. Fakat tim bu yapilanlar is
stirecine bir deger katmamaktadir. Hizmet sektoriinde ise iyilestirme adina herhangi bir plan
gormek oldukca zordur. Ciinkii personel isin yillardir ayni sekilde yapildigini1 ve bunda bir terslik
olmadigmi diisiinmektedir. Bu ise kayiplarin goriilmesini engellemektedir (Byrne, 2018:18-21).
Yalin yonetim ise personeline verdigi egitimlerle kayiplarin goriilmesini saglamaktadir. Goriilen
kayiplarin ortadan kalkmasi i¢in gerekli teknikler kullanilarak kazanimlar elde edilmektedir.

Geleneksel yonetim sisteminde isler tiirlerine gore ayrilmaktadir. Montaj atdlyesi, press
atolyesi veya farkli isimlerle kurulan departmanlar bu ayrimlarin 6rnekleridir. Ancak bu ayrim bir
onceki siirecin tamamlanmasini gerekli kilmaktadir. Onceki siireg, isini tamamlamadan diger grup
eyleme gecememekte bu da siirecin uzamasina yani kayip siireye sebebiyet vermektedir. Yapilan
incelemelerde beklenilen siirenin {iretim siirecinden daha uzun oldugu goriilmistiir (Stewen ve
Bowen, 1999: 98). Yalin yOnetim ise tam zamaninda liretim teknigi ile bekleme kaybini ortadan
kaldirmakta ve daha hizli {iriin sunmay1 bagsarmaktadir.

Farklilagan taleplere cevap vermek isteyen kurumlar ve isletmeler yalin yonetimi uygulamak
icin harekete ge¢mislerdir. Fakat bazilari geleneksel yonetim yapilarindan vazgegmemis, yalin
yonetimi bu yapiya ilave etmeye calismistir. Ancak bu yapilmamasi gereken bir eylemdir. Cilinkii
geleneksel yonetim, degerin gériilmesinin 6niine ket vurmaktadir. Bu da yalinmig gibi goriinmekten
oteye gidilmesini engellemektedir. Geleneksel yonetim sistemini tercih eden biiyiikk o6lgekli
ekonomiler, yalin yonetime direkt gegisin olduk¢a zor oldugunu diisiinmektedir. Fakat yalin
yonetim, degerin oldugu her sektdrde uygulanabilecek bir sistemdir. Yalin yonetime gegis, kiiltiirel
ve fiziksel degisikligi beraberinde getirmektedir. Yalini, dogru anlamak ve kazanimlarin1 gérmek
bile zaman alabilmektedir. Lider bu noktada devreye girerek personeline dnciiliik etmelidir. Yalin
doniistimiin bas rolii olmali ve yapilmasi gerekenleri 6gretmelidir. Bunu yaparken de ofiste siireci
yonetmemeli, iiretim sahasinda bizzat inerek doniisiimii degerlendirmelidir (Byrne, 2018: 50).
Kisaca yalin lider, g6z Oniinde olmali ve bu biiyilk degisim silirecinde c¢alisanlarinm
cesaretlendirmelidir.
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Geleneksel yonetimde lider, is siirecinde herhangi bir degisiklik yapma cesareti
sergilememektedir. Onceden planlanan siiregler ve uygulanan tekniklerin hepsi sorunsuzdur. Fakat
daha once de belirttigimiz gibi diinya degismektedir ve bu nedenle siirecler de gelistirilmeli ve
degistirilmelidir. Yalin yonetimde ise lider, kaizen felsefesi temelinde yetismis kisidir. O, stirekli
gelisimin olmasi gerektigini bilmektedir. Bu nedenle degisimden korkmaz ve her zaman daha iyisi
icin ¢aba gostermektedir (Graban, 2018: 230).

Yalin yonetim, geleneksel yonetimin hiyerarsi piramidini tam tersine ¢evirmektedir. Yalin
yonetim sisteminde personel degeri yaratmaktadir ve kiiltiir geregince her insan ¢ok degerlidir.
Geleneksel yonetim de ise personelden sadece aylik hedefini tutturmasi istenmektedir. Is siireci ve
yonetimi hakkindaki goriislerine kiymet verilmemektedir. Fakat yalin yonetim, kaizen ve Oneri
formlari ile personelin goriislerini dikkate almaktadir (Imai, 1999: 227). Ciinkii siirekli iyilestirme
ancak tabana yayildiginda biiylik tasarruflar elde edilmektedir ve o isi en iyi bilen kisi onu yaratan
kisidir. Yani ortaya atilan fikirler biiyiik kazanimlarin olusmasini saglamaktadir. Tablo 1’de yalin
yonetim ve geleneksel yonetimin karsilastirilmast yapilmaistir:

Tablo 1. Geleneksel Yonetim ile Yalin Yonetimin Karsilastiriimasi

Geleneksel Yonetim Yalin Yonetim

Yonetici isi planlamaktadir. Yonetici ve takim {iyeleri isi planlamakta ve
belirlemektedir.

Isler dar olarak planlanmustir. Isler genis bilgi ve beceri gerektirmektedir.

Bilgilerin biiyiik bir kism1 yoneticilerin miilkiyetindedir. =~ Bilginin biiyiik bir kismi her diizeyde serbestce
paylasilmaktadir.

Yonetici olmayanlarin egitimi, teknik beceriler iizerine Siirekli 6grenme anlayisiyla, herkes i¢in yonetime ve

yogunlagmistir. teknik konulara yonelik her tlirli egitim soz
konusudur.

Risk alma tesvik edilmez ve cezalandirilmaktadir. Olgiilmiis risk alma tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir.

Bireysel caligma bulunmaktadir ve ddiiller bireyseldir. Kargilikli  dayamisma ve yardimlagsma tarzi ile
calistimaktadir.  Odiiller  takimin  ¢alismasina
dayanmaktadir.

Yoneticiler en iyi yontemleri belirlemektedir. Yontemleri ve siiregleri iyilestirmek i¢in herkes siirekli
caligmaktadir.
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Yonetim tarafindan  uyulmas: istenilen kurallar Yonetim tarafindan siirekli kolaylagtirict  ortam
bulunmaktadir. saglanarak ¢alisanlar tarafindan kabul edilen
otokontrole dayali disiplin anlayis1 vardir.

Tek fonksiyona dayali uzlagma mevcuttur. Esneklik ilkesi 1s1ginda caligabilmesi i¢in fonksiyonlu
uzmanlagma vardir.

Kaynak: Vergiliel T., (2001), Kriz ve Isletme Y6netimi, Istanbul: Alfa Yayinlar1, 2001.

3. YALIN DEVLET

Yalin yonetim ve diisiince hakkinda yapilan degerlendirmelerde bazi yazarlar ve
aragtirmacilar yalin yoOnetimin imalat alaninda ortaya ¢ikmasindan dolayr sadece o alanda
uygulanmasi gerektigini iddia etmislerdir. Fakat ilerleyen donemde yapilan incelemeler, yalinin
israf iceren her sektor i¢in uygun oldugunu gostermistir (Andres- Lopez vd., 2015: 24). Giiniimiizde
0zel sektorde oldukca basarili sekilde uygulanan yalin yonetim sisteminin, devletin siire¢lerinde de
uygulanmas1 gerekmektedir. Ciinkii devletler daha iyi egitim, daha iyi saglik hizmetleri, daha iyi
emekli maaslar1 ve daha iyi ulasim hizmetleri sunmak istemektedir. Kamu sektoriindeki yavaslik ve
miisteri odakli hizmet sunamama sorunlarini ¢ézmek isteyen kamu sektorii liderleri, 6zel sektorde
uzun siiredir kullanilan yalina sans vermislerdir (Bhaita ve Drew, 2006: 97).

Devletlerin vatandaslarina sundugu hizmet siireclerinde ve kendi i¢ isleyislerinde yalin
felsefeyi benimseyen ve yalin teknikleri uygulamaya baslayan iilkelere yalin devlet dememiz
mimkiindiir. Yalin iiretimde miisteri temelli deger yaratma algisi, yalin devlette vatandasa gore
deger yaratma seklinde degisiklige ugramaktadir. Ciinkii yalin sistemde vatandaslar devletin
magazalarindan hizmet satin alan miisteriler olarak goriilmektedir (Teeuwen, 2011). Askeri
araclarin onarimindan, gelir vergisi beyannamelerinin islenmesine, ameliyattan, sehir planlamasina
kadar uygulanan yalin, yalmizca kamu hizmetlerini iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda bu
hizmetlerin daha iyi hale getirebilecegini tiim diinyaya gostermektedir.

Kamu kurumlari, farkli ¢ikarlarla ve belirli taleplerle ilgilenen 6zel kuruluglardan farkli
konumda yer almaktadir. Ornegin, kamu hizmeti talepleri ¢ok daha biiyiikk ve daha cesitlidir.
Knight ve ark. (2007), hiikiimetlerin yalin1 uygularken su hususlara dikkat etmesi gerektigini
sOylemektedir: dis talepler (seffaflik, biitlinliik, hesap verebilirlik ve 6rneklik gibi); ic talepler (i¢
hedefler, siyasi ve birden fazla paydasla ilgili olanlar gibi); baglamsal talepler (biitgeler ve siyasi ve
kiiltiirel tekillikler gibi); ve prosediirel talepler (kurallar, prosediirler ve 6zel yasalar gibi). Radnor
ve Walley (2008), ise hiikiimet kuruluslarinda yalin yonetim uygulanirken olas1 vurgularinin ve
ilkelerinin dogru bir sekilde anlasilmasi gerektigini savunmaktadir (Lukrafka vd., 2020: 506).

Yalin yonetimin, devletin hizmet siireglerinde basarili bir sekilde uygulanabilmesi; daire bazli
orgiitlenmeye, sifir hiyerarsiye, etkin koordinasyona ve orta kademe yonetici pozisyonlarinin
kaldirilmast unsurlarina baglidir. Kamu kurumlari, ¢alisma bi¢imi agisindan sube bazli orgilitlenme
modeline gore tasarlanmigtir. Sube birimleri ile ana hizmet birimleri arasindaki kopukluk yerine; o
konu ile ilgili subelerin tiimiiniin tek bir daire biinyesinde orgiitlenmesiyle biirokrasi azalacaktir.
Yonetenler ve yonetilenler arasindaki ast-iist emir komuta zincirinin ortadan kaldirilip bunun yerine
koordineli ¢alisanlarin var olmasi gerekmektedir. Kamuda ydnetenle, {ireten arasindaki biirokratik

351



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararas: Iligkiler Dergisi (JEBPIR) 2023, 9(2-1), KAYFOR23 Ozel Say1, 346-356

ara kademeler biirokrasiyi gereksiz yere arttirmaktadir. Orta kademe yonetici pozisyonlari, yalin
yonetim icin kaynak ve etkinlik yoniinden gereksizdir. Bu ylizden genel miidiir yardimciligr seflik
ve sube miidiirligi pozisyonlarinin kaldirilmasi gerektigi savunulmaktadir (Saygilaroglu ve Ari
2002: 162-164).

Yalin yonetimi, devletin hizmet siireglerinde uygulamak 6zel sektérde oldugundan daha da
zordur. Basarili yalin doniisiimler, yoneticilerin ve personelin yeni bir calisma sekline gecis
yapabilmeleriyle baglamaktadir. Yalin doniistimii baslatmak ve yeni dahili yetenekler olusturmak
icin kamu sektorii disindan yalin uzmanliga ve deneyime sahip birka¢ kisinin ise alinmasi
gerekmektedir (Bhaita ve Drew, 2006: 97).

Yalin yonetimin ve tekniklerinin, kamu alaninda uygulanmaya baslamasi baz1 ¢aligmalarda
Yeni Kamu Isletmeciligi'nin (YKI) devami olarak kabul gérmiistiir (Arlbjorn vd., 2011: 278).
Bunun nedeni yalin ydnetimin tipki YKI gibi vatandas1 miisteri olarak kabul etmesi, biirokrasiyi
azaltmaya odaklanmasidir. Bu iki sisteminde temel hedefi, kati hiyerarsiyi esnek bir yapiya
doniistiirmek, hizmetlerin kalitesini arttirmak ve misteriyi merkeze alip etkin siiregleri
planlamaktir. Her iki sistemde siireglerin seffaf olmasina, ekibin bu siireclere katilmasina ve
yetkinin paylasilmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu kadar ¢ok ortak ydnleri olsa da YKI,
bu degisimlerin nasil olmasi gerektigi hakkinda bir yol yordam sunmamaktadir. Fakat yalin
yonetim, gecmiste hazirlanan doniistim planlar1 ve yalinin kendi gelistirdigi tekniklerle doniisiim
siirecinin nasil olmasi gerektigini agiklamaktadir. Ek olarak YKI, sonuglar1 nemseyen bir yonetim
modeliyken yalin yonetim sonuglardan daha ¢ok siiregleri dnemsemektedir. Ciinkii basarili sonuglar
ancak siireclerin dogru bir sekilde ilerlemesiyle gerceklesmektedir.

Janssen ve Estevez isimli arastirmacilar tarafindan ise yalin devlet, e-devletin {iglincii dalgasi
olarak goriilmektedir. _Yalin devlet, elektronik devlet gibi geleneksel yaklagimlara bir yanit olarak
ortaya ¢ikmis yeni bir dalgadir. Elektronik devlet (e-devlet) ve doniisiimsel devlet (t-devlet),
kurumsal yapilar1 ve siiregleri basitlestirerek ve diizene sokarak kamu sektoriiniin karmasikligini
azaltmay1 ve ayni zamanda paydaslar1 harekete gegirerek inovasyonu tesvik etmeyi amaclamaktadir
(Janssen ve Estevez, 2013: 1).

Yalin yonetim, diinya ¢apindaki hiikiimetler arasinda giderek 6nemli bir kavram haline
gelmistir.  Ancak baz1 arastirmacilar, idare hukukunun yalin yoOnetimin uygulanmasini
engelleyebilecegini veya bu doniisiimiin 6ngoriilenden daha maliyetli olacagini ya da yonetim ile
emek arasindaki potansiyel catisma sebebiyle uygulanmasinin ¢ok daha zor oldugunu
diisiinmektedir (Scorsone, 2008: 61). Ornegin kamu giivenligi gibi sendikalasmanin yiiksek oldugu
hizmet alanlarinda yalin tekniklerin benimsenme olasilifinin diger hizmet alanlaria kiyasla daha
diisiik olacag1 diisiiniilmektedir.

Ne kadar yalmin kamu hizmetlerinde uygulanamayacagi ve basari elde edilemeyecegi
diisiiniilse de var olan problemlere care bulabilmek icin yalin yonetim bir¢ok iilke tarafindan
uygulanmaya baslamistir. Yalin, devlet faaliyetleri alaninda yeni uygulanmaya baslamig bir yonetim
metodudur. Yalin; devletin hizmet siireglerindeki biitge yetersizligi, personelin etkin
kullanilamamasi, kat1 hiyerarsi ve kaynak israfi sorunlarina kendi teknik ve metotlariyla ¢6ziim
getirmektedir. Kamusal hizmetlerin sunulmasinda yalin yonetimi uygulayan devletlerin bazilari
sunlardir; Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Avustralya, Benin, Birlesik Arap Emirlikleri,
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Brezilya, Cin, Danimarka, Hollanda, Ingiltere, Ispanya, Isve¢, Kanada, Malezya, Tiirkiye ve
Portekiz’dir.

4. KAMU HIZMETLERINDE YALIN YONETIiM UYGULAMALARI

2011 yilindan beri Kanada’daki Saskatchewan eyaleti hem saglik hizmetlerinde hem de diger
kamusal hizmetlerinin sunumunda yalin yonetin tekniklerini benimsemistir. Kurum, yalin yolculuga
hizmetlerindeki siireci iyilestirmek ve Saskatchewan sakinlerine daha iyi bir hizmet sunabilmek
adina ¢ikmustir. {lgili bakanlik personeline, yalin teknikler baglaminda egitimler vermistir. Ilk etapta
bakanliktaki iist diizey yoneticiler gelistirmek istedikleri iki hizmet siirecini belirlemis ve gerekli
iyilestirmeleri personeliyle planlamaya baslamistir (www.saskatchewan.ca). Ek olarak kurum
“Saskatchewan Uretiminde Yalin Iyilestirmeler” (SLIM) adli program ile tarim isletmelerindeki son
teknolojik gelismelerin iiretim siirecine nasil entegre edilecegini ve sera gazi emisyonunun nasil
azaltabilecegine dair iyilestirme siireglerini tesvik eden tekniklerin uygulanmasi igin gerekli
finansmani saglamaktadir (www.saskatchewan.ca).

Yalin yonetim teknikleri Dubai’de polis hizmet siireglerinde de kullanilmaktadir. Yalinla
kurum bircok iyilestirme projesi tamamlamistir. Ornegin Ulastirma ve Kurtarma Dairesi Mekanik
Departmani’nda, hafif araclarin bakimi ve servisi i¢in gereken siire iyilestirme projeleriyle
kisaltilmigtir. Departman, diinyada iiretilen hemen hemen her marka otomobilin yani sira deniz ve
kurtarma araclarina da hizmet vermektedir. Yalinla birlikte araglarin ¢ok uzun siireler boyunca
bakimda kaldig1 belirlenmistir. Kok neden analizi neticesinde karsi onlemlerin gelistirilmesiyle
teslim siiresi minimuma indirilmistir. Verimlilikte toplam %31'lik bir artis yasanmistir. Ek olarak
kurum “Yalin Alt1 Sigma” kategorisinde 6diill kazanmis ve 2021 yilinda 359°den fazla yalin
iyilestirme projesi denetlemistir (Www.wam.ae).

Cin’de, 2006 yilinda Jiangmen sehrinin belediye yonetimin Onerisi tizerine yalin temelli bir
hizmet ag1 olusturmustur. Bu hizmet agi, vatandaslarin belediye hizmetlerini iyilestirmesi
yoniindeki taleplerine karsilik kurulmustur. Hizmet hatti, e-devlet projesinin gelisimine biiyiik katki
saglamistir. Hizmet hattinin test siirecinden sadece birkac ay sonra, “12345 adi verilen bu yardim
hatt1 genis Ovgiiler almis ve halk ile devleti birbirine baglayan uygun bir baglanti konumuna
gelmistir. Ornegin bir vatandas, Honggaoliang Caddesi yakinlarinda agik bir kanalizasyon
bulundugunu ve bunun alti yildir bertaraf edilmedigini bildirmistir. Belediye meclisi bu sikayet
iizerine hemen toplanmis ve olas1 ¢oziimleri tartisarak yer alt1 drenaji yapilmasina karar vermistir
(Miao vd., 2011: 1566-1567). Kurulan bu hat ile yalin yonetim kapsaminda vatandaslarin goriisleri
onemsenmeye baslanmig ve yalin zincirin olusumu i¢in ilk adim atilmistir.

Yalin yonetim 2013 yilindan beri Malezya’daki belediyelerde de kullanilmaktadir.
Belediyelerin en ¢ok kullanmay tercih ettikleri teknik, 5S teknigi olmustur. Diger uygulanan yalin
teknikler ise deger akis haritalama ve kaizen teknigidir. Belediye yonetimleri, yalin yonetime
gectiklerinde biiyiik bir direngle karsilastiklarmi belirtmislerdir. Ust yonetimin destegiyle yalin
uygulanmaya devam etmis ve yalin sayesinde hata oranlar1 azaltilmigs ve verimlilikte artig
saglanmistir (Bakar, vd., 2017: 90-94). Kazanimlar hakkinda bir bilgi bulunulmasa da yalin
diinyanin bir¢cok yerinde adin1 duyurmayi basarmis ve iilkeler yalin tekniklerle vatandasi miisteri
olarak goriip hizmet kalitelerini arttirmaya odaklanmastir.
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NSH, Greenpoint, Cape Town'da bulunan, Cape Metropole'iin bat1 bolgesinde hizmet veren
ve 500.000 kisiyi asan bir niifusa hem yatarak hem de ayakta tedavi hizmetleri sunan bir hastanedir.
Uzun bekleme siireleri nedeniyle yiiksek diizeyde hasta memnuniyetsizligi sorunlar1 yonetime
bildirilmistir. Her klinikte 40 ila 70 hastaya hizmet veren ortopedi kliniklerinde bu sorunlar daha da
kotii bir hal almistir. Kurum, yalin yonetim kapsaminda bekleme siirelerini %10 azaltmak istemistir.
[lk etapta ortopedi klinigi pilot bolge olarak belirlenmis ve personelin de dahil oldugu bir yalin ekip
kurulmustur. PUKO déngiisii, A3, deger akis haritas1 ve balik kil¢1g1 diyagramlar kullanilmustir.
Hastane yalinlastirma kapsaminda hastalara rontgen sirast verilmesini saglayan yeni rontgen
formlar1 yayimlayip elektronik sisteme ge¢mis ve yine yalin kapsaminda zeminlere oklar ¢izerek
hastalarin daha kolay islemlerini yiiriitmesini saglamistir. Yapilan bu iyilestirmelerle 161 dakika
stiren bekleme siiresi 64 dakikaya disiirilmiistiir. Pilot uygulamada elde edilen bu basarinin
hastanenin tamaminda uygulanmasiyla yilda ilave olarak 550 hastaya daha bakilabilecegi tespit
edilmistir (Price, 2023 :194-196).

Son olarak Ispanya’daki bir adli tip kurumu da yalin ydnetim sistemini uygulamaya
baglamistir. Kurum personeli yalina karsi birtakim endiseler duymustur. Cogu yalin yonetimin
sadece imalat alaninda uygulanmasi gereken bir sistem oldugunu belirtmistir. Ancak c¢alisma
ortaminin kii¢lik olmast ve daginik olmasi yalin yonetimi kurumda gerekli kilmistir. Yalinlastirma
projesi kapsaminda, islerin daha hizli sonu¢lanmasi i¢in renkli etiket sistemi gelistirilmistir. Kirmiz
etiket cesedin hala otopsi i¢in bekledigi anlamina gelirken siyah etiket bir sorun oldugu anlamina
gelmektedir. Idari personelde bdylece daha hizli sorunlari tespit edip ¢dziimii icin gerekli
caligmalara odaklanmaktadir. Yine yalin yonetime gecisle her bir so§utma odasinin elektrigini
sabitleyecek bir cihaz gelistirilmis boOylece acik kalan kapilar sebebiyle gereksiz elektrik
tilketiminin Oniine gecilmistir. Ek olarak 5S kapsaminda biitiin ¢alisma alanlar iyilestirilmis ve
gereksiz egyalar atilarak ek ¢alisma ortamlari olusturulmustur (www.planet-lean.com).

SONUC

Yalin yonetim, II. Diinya Savasi’nda sonra Japonya’da kendini gostermis ve biiyiik buhran
doneminde dikkatleri iizerine ¢ekmis bir yonetim sistemidir. Yalin yonetim, kiiltiirii ve teknikleri
sayesinde daha az kaynak, emek, alet ve mekanla iiretim ve hizmet sunmaktadir. Yalin sadece bir
yonetim metodu degil, bir felsefe ve bir kiiltiirdiir. Calisanlarina, temelinde insan oldugu icin deger
veren ve onlar1 yonetime dahil eden bir sistemdir. Sadece calisanlar degil, tiim paydaslar yonetimde
sOz sahibidir. Ciinkli yalin, stirekli gelismek istemektedir ve bunun i¢inse beklentiler dogrudan
direkt kisiler tarafindan 6grenilmelidir.

Otomotiv alaninda kok salan bu sistemin diger sektdrlerde uygulanabilirligine kuskuyla
bakilmistir. Farkli sektorler yalini uygulamak istediklerinde personelleri tarafindan direngle
karsilasmiglardir. Ciinkii yalinin kendi is siirecleri i¢in uygun olmadiklarini diisiinmiiglerdir. Fakat
her sektor siirecinde israfin olmasi, yalin sistemin uygulanmasi i¢in yeterli kabul edilmistir. Yalin
sadece sektorde degil hayatimizin her alaninda uygulanmaya degerdir. Cevremizdeki her kaynak
siirlidir ve bunu optimum sekilde kullanmamiz gerekmektedir. Bu nedenle yalin yonetime sans
verilmelidir.

Diinya’nin birgok yerinde devlet kelimesinden bahsedildiginde verimsiz, biirokratik,
kirtasiyecilik, hizmet sunmada gecikme ve israf sorunlar1 olan ve bunlardan yakinan vatandaslari

354



Bekir Parlak — Melisa Siimel

gormek miimkiindiir. Geleneksel yonetim sistemi bu sorunlara ¢are olamamaktadir. Bu nedenle iist
diizey yoneticiler alternatif ydnetim sistemlerine basvurmustur. Yeni Kamu Isletmeciligi’nin
yarattig1r degisim dalgasiyla birlikte vatandas miisteri gibi goriilmeye baslanmis, diisiinceleri
onemsenmis, biirokrasi bir sorun olarak goriilmiis ve esnek hiyerarsi modeline gegilmistir. Yalin
yonetim de bu degisim furyasi etrafinda sekillenmis ve temelinde israfi onlemeye c¢alisan bir
yonetim modeli olarak adin1 duyurmustur.

Yalin; giderek artan yiiksek kaliteli hizmet talebini karsilamaya ¢alisan ve kisith biitcelerle,
nitelikli insan kaynagini bulmakta zorlanan kamu sektoriinde 6nemli bir kelime haline gelmistir.
Giliniimiizdeki birgok kamu kurum ve kurulusu, “daha aziyla daha fazlasini1 yapmak” yani gereksiz
tiim israfi ortadan kaldirmak ve daha fazla vatandas degeri yaratmak i¢in yalin1 uygulamaktadir.

Kamu alaninda yalin; Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Avustralya, Benin, Birlesik Arap
Emirlikleri, Brezilya, Cin, Danimarka, Hollanda, Ingiltere, Ispanya, Isve¢, Kanada, Malezya,
Tiirkiye ve Portekiz’in farkli birimlerinde uygulanmaktadir. Bu iilkeler, yalin yonetimin kamu i¢in
de uygun oldugunu ve devletin yalin sayesinde vatandasla daha yakin temasa gegebildigini
gostermistir. Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasiyla hem devlet biiyiik kazanimlar elde etmekte
hem de vatandas daha hizli ve kaliteli hizmet alabilmektedir. Fakat bazi kurumlar ve kuruluslar,
yalin yonetime gecis sonucunda elde ettigi kazanimlar1 diizenli bir sekilde paylasmamaktadir. Bu
nedenle elde edilen basarilarin paylasilabilecegi ve etkilesimin arttirilabilecegi platformlar
kurulmalidir.
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