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OZET

Kiiresellesen diinyada isletmeler agik bir sistem olup sadece yakin degil uzak ¢evrelerinde ortaya ¢ikan kriz, gelisme ve degisimlerden de
etkilenmesi kaginilmaz hale gelmistir. Bu nedenle gegmise gore bugiin dis gevredeki degisimlere, gelismelere daha hassas olmalari ve ihmal
edilen degisik krizlere yonelik her zaman dinamik bir sekilde tedbirli olmalari gerekmektedir. Giiniimiizde etkilerini halen yasamakta
oldugumuz ve uyum siirecini gergeklestirmeye calistigimiz Covid-19 pandemisi, isletmeleri de beklenmedik bir anda krizin iginde
bulmalarina neden olmustur. Bu tarz krizleri bilmeyen ve buna bagli hem hazirlikli olmayip hemde kriz sonrasinda neler yapabilecegi, uyum
stireci hakkinda bilgi sahibi olmayan isletmeler daha ¢ok zorluk yasamaktadirlar. Ayrica krizler ve faktorler degistikge alinacak tedbirler ve
uyum siireci de farklilik géstermektedir.

Diger yandan diinyada dijital gelisimin ¢ok hizli olmasi, Covid-19 pandemi siirecinden sonra insanlarin aligveris olanaklarinin daha ¢ok
dijitale taginmasi ve artin/azalan miisteri sayilari ile baglantilarin degisen iliskileri bu dinamik sistemi daha fazla karmagiklastirmistir. Bu
karmagikligin, kaosun nedenleri ise gozlenebilen veya gozlenemeyen birgok faktérden kaynaklanadigi sdylenebilir. Kiiresellesen diinyada,
isletmeler kaotik ortamdaki bu acimasizca rekabet ortaminda bu karmasikligi ¢6zmenin en hizli ve iyi yollarin1 aramaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci, Covid-19 pandemi siirecinden sonra yeni normale uyum saglama siirecinde igletmelerin Kaos teorisi ve ilkelerinden Kelebek etkisi
iliskisiyle nasil agiklandigini gosteren calismalar1 incelemek ve bu tarz krizlerle karsilasilabilmesi ihtimalinde isletmelere bu sorunlarin
¢Oziimiine yonelik literatiir bilgisi kazandirarak daha sonra yasanabilecek pandemiler igin destek olmaktir.

Anahtar Kavramlar: Kaos Teorisi, Kelebek Etkisi, Covid-19, Isletme, Matematiksel Modelleme

ABSTRACT

In the globalizing world, businesses are open systems and are affected not only by crises, developments and changes that occur in their
immediate but also outside environments. For the reason, they need to be more sensitive to environmental changes today than yesterday and
always be dynamically prepared for possible crises. The Covid-19 epidemic, the effects of which we are still contiuning and which we are
trying to adapt to, has caused businesses to find themselves in crisis unexpectedly. As a result, all businesses have seen that they have to
review their crisis management plans. Businesses that do not know about such crises, are not prepared, and do not have information about
what they can do after the crisis and the adaptation process experience more difficulties. Additionally, as crises and factors change, the
measures to be taken and the adaptation process also vary.

On the other hand, the rapid digital development in the world, people's shopping opportunities moving more digitally after the Covid-19
epidemic, and the increasing/decreasing number of customers and changing relationships of connections have further complicated this
dynamic system. The complexity of this system, which grows and changes very quickly and unpredictably, brings with it some difficult
problems. In the globalizing world, businesses are looking for the fastest and best ways to solve this complexity in this ruthlessly competitive
environment. The main aim of the study is to determine the studies showing how businesses are explained by the Butterfly effect
relationship, one of the Chaos theory and principles, in the process of adapting to the new normal after the Covid-19 epidemic, and to
provide guidance for future epidemics by providing businesses with literature knowledge to solve these problems in case such crises occur.
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GIRIS

Michael Cohen’in ifadesiyle “Cok hizli ve siirekli degisen bir diinyayla kars1 karsiyayiz. Bu
diinya daha once goriilenle ayni iken hepsinden de daha farklidir” seklinde diinyanin degisim hizi
ve ¢esitliligi anlatilabilir (Weick ve Sutcliffe, 2021). Covid-19‘un neden oldugu salgin, kiiresel
krizler, iklim krizleri vb. zaten degisen teknolojileri ve yeni ¢alisma bigimlerini, islerini, ¢alisanlarin
bu isleri yapmak icin ihtiyaci olan becerileri tam olarak tedarik edemeyen isletmeleri daha da zor
duruma sokmustur. Bu zor duruma ilave olarak fiziksel tiiketimin yerini sanal platformlar ve sanal
uygulamalar {lizerinden online aligveris baslayinca bu tedarik zincirini daha da karmasik hale
dontstiirmiistiir. Diger yandan bu degisim bir yandan belirsizligi artirirken diger yandan kaotik bir
ortamla diinyayr kars1 karsiya birakmustir. Bu gilinlin kaotik diinyasinda var olan metodlar,
yaklagimlar, bu durumu agiklamada, uyum saglamasinda cok yetersiz kalirken, yeni paradigma ve
yaklagimlara ihtiyag¢ vardir (Agrawal vd., 2020).

Covid-19 yani Koronaviriis hastaligi ilk vaka olarak Cin’in Hubei eyaletindeki Wuhan
kentinde Aralik 2019’da tanimlanirken, ilk teyit edilen vakasi ise 17 Kasim 2019°da Hubei’de
olmustur. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), viriisii gegici olarak Yeni Koronaviriis-2019 (2019-nCoV)
olarak 11 Subat 2020’de olarak isimlendirilmistir. Bu viriisiin 5 Temmuz 2020 tarihine kadar
diinyanin 188 iilkesinde 11,1 milyondan fazla vakasi rapor edilmis, 528.000’den fazla 6lim
goriilmiistiir (Alla Hamou vd., 2021). Covid-19 viriisiinden dolay: kiiresel salgin DSO tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir. Bu siire¢cte homeofis yani evden caligmaya baslanmis, egitim-
Ogretime ara verilip online egitime gecilmis, seyahat yasaklari konulmus, spor-eglence vb.
aktiviteleri durdurulmus, toplu ortamlarda bulunmak yasaklanmig, maske kullanimi zorunlu
kilimmistir. Bahsi gegen onlemlerle insan hayati her acidan etkilenmis ve bu beraberinde insanlarin
tiketim aliskanliklarini, aligveris davranislarini etkilediginden beraberinde insanlara mal/hizmet
iireten tiim isletmelerde, kurumlarda kisacasi tiim diinyada ve tiim sektorlerde biiytlik 6lglide etkisi
gorilmiistiir.

Covid-19 pandemisi Oncesinde konusulan uzaktan g¢alisma, e-ticaret, online aligveris gibi
teknolojik gelismelerle birlikte pazarlama teknikleri pandemi ile birlikte bir anda is diinyasinin
uyum saglamak zorunda kaldig1 duruma dontismiistiir. Ayn1 zamanda Covid-19 pandemisi, online
yayin, canli video ve sosyal paylasim gibi tamamen dijitallestirilmis yaklagimlarin benimsenme
siirecini de hizlandirmistir. Is hayatinda calisanlarin bir anda evden ¢alisma-homeofis caligma-
sekline gectigi yani ¢alisma sekillerinin degistigi, fiziksel satislardan daha cok tiiketicilerin ve
tireticilerin e-ticarete olan egilimini hizlandirdig1 bu siiregte yoneticilerin becerileri daha da artarak
on plana ¢ikmustir.

Bu c¢aligmada matematigin sayisal modellerinden Kaos teorisinin ¢esitli alanlarda
uygulamasima Covid-19 pandemisi sonrasindaki giincel ¢alismalar incelenerek sayisal yontemlerin
mithendislik ve ekonomi gibi sayisal alanlar disinda 6zellikle isletme, pazarlama gibi bir¢ok sosyal
alanda da uygulamalarina 6rnekler verilmis olunacaktir. Burada teorik olarak isletme gibi sosyal
alanlarin birbirleri ile nasil etkilesimde oldugu veya diinyanin bir ucunda olan bir iilkede
gergeklesen kiigiik bir olayin diinyanin diger ucundaki iilkelerin sosyal, ekonomik ve finansal hem
piyasalarini ve diger alanlarini, hem de isletlemeleri de nasil zincirleme etkiledigi agiklanmistir. Bu
teorinin adi, “Kaos Teoremi’olarak isimlendirilirken bu teorinin tiim diinyada ¢ok genis alanda
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zincirleme olarak, bir domino taginin devrilmesi ile baglayan ve tiim alanlarda domino taslarinin
devrilmesine sebep olan etkisi ise “Kelebek Etkisi” ile agiklanmaktadir.

Bu ¢alismada literatlirdeki “Kaos Teoremi” ve ilkelerinden “Kelebek Etkisi” detayli olarak
vurgulanmigtir. Daha sonra Covid-19 salgmin isletme alaninda etkilerini anlatan literatiirdeki
caligmalar hakkinda bilgi verilmistir. BOylece kelebek etkisine dayali olarak isletme alaninda
gelecekte karsilasibilenecek bu tarz pandemi gibi afet ve krizler sonrasinda ani, sonrasini ve
devamlilig1 getirecek iyilesme ve uyum i¢in alinacak onlemler ve politika Onerileri yapilarak alana
katki verilmeye ¢alisilmistir. Bu calisma kiiresel pandeminin sebep oldugu belirsizlik durumunun
hangi teori ile agiklanacagini ve bu teorinin etkisi altina aldig1 isletmelerin alt alanlarindan yonetim,
pazarlama, {retim, tiiketici davramiglari vb. nasil etki yapacagini ifade etmek igin
gerceklestirilmesinden dolayi bir farkli ¢alisma olup literatiire katki verecektir.

1. KAOS TEOREMI
1.1. Kaos Teoremi nedir? Nasil ortaya ¢ikmistir?

Kaos kelimesine ilk olarak Cin ve Yunan Mitolojisi’'nde yaradilis efsanelerinde
rastlanmaktadir. Cin Mitolojisi’nde, yer alan kaos’tan yani kargasadan, diizene dogru yani kozmosa
gecisten bahsedildigi gibi Yunan Mitolojisi’nde de Kaos ve Kozmos kelimeleri zitlik belirtmesi
olarak kullamlmistir. Latince kokenli “chaos” kelimesinden gelen Kaos kelimesi, Ingilizcede de
Latincedeki gibi aym sekilde kullanilmaktadir. Tiirk¢eye “kaos” olarak gecen kelime “kargasa,
karmasiklik” ve “kesmekes” manalarina da gelmektedir (Balcioglu, 2017: 33).

Kaos teorisi ile ilgili ilk aragtirmalar basta fizik ve matematik alaninda yapilmistir. Daha
sonra bu alanlarda yogun c¢alismalar yapilsa da zamanla bu teori her alanda kullanilmaya
baslanmistir. Kaos Teorisinin gelisim tarihine bakildiginda ilk olarak matematik alaninda ¢alisan J.
Henri Poincaré’nin, “Bilim ve Yontemler” (1900) adli eserinde ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu
eserde dinamik sistemler iizerinde calisan Poincaré, dikkate deger bulunulmayan, 6nemsenmeyen
kiigiik durumlarin, biiyiikk ve dnemli sonuclara neden olabilecegini sdylerken insanlarin da bunu
tesadiifi bir durum olarak gorebileceklerini ifade etmistir. Poincaré, olaylarda karsilasilan kiigiik
farklarin, biiyiik farklar1 olusturacabilecegini; bu durumda ise gelecegi Ongérmenin olasi
olmadigini savunup teoriye ilk sekli veren ilk bilim insan1 olmustur (Yiksel ve Esmer, 2019). Kaos
teorisi ilk olarak Poincaré tarafindan kullanilmis olsa da bu teorisi ilk olarak Edward Hilbor
tarafindan kesfedilmistir (Oestreicher, 2007). Poincaré tarafindan 1900 da ortaya atilan kaos
kavrami, 1963’de meteoroloji uzmant Edward Lorenz’in “meteorolojik degisimlerin baslangi¢
kosullarina hassas bagimliligi” seklinde anlatilan gdzlemle, Poincaré’nin bulgusuna yeniden
ulagmistir. Burada Edward Lorenz, iizerinde calistigi dinamik sistemde baslangic kosullarinda
olusacak kiiciik degisimlerin, sonuca ¢ok biiyiik etkiler yapacagindan dolayr uzun siireli hava
tahmini yapilamayacagini belirtmistir.

Williams’in 1997°da yaptig1 tanima gore kaos, belirli 6zel matematiksel sartlar1 karsilayan,
deterministik ama dogrusal olmayan sistemlerde siirekli ve diizensiz goriiniimlii bir uzun siireli
degisimdir (Williams, 1997). Joo (2016) ise Kaos’u “tamamen deterministik sistemlerde
rastlantisallik ve 6ngoriilemezligin bu son belirtilerinin genel ad1” olarak tanimlamistir.
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Giinlik hayatta karmasiklik, diizensizlik ve belirsizlik kavramlariyla kullanilaan Kaos
kelimesi, gercekte kaos, aslinda diizensizligin igindeki gizli bir diizendir. Koas ayni zamanda
kargasaya karsilik gelen bir kelime olup; “evrenin diizene girmeden Onceki bicimden yoksun,
uyumsuz ve karigsik durumu” olarak tanimlamistir(Tiirk Dil Kurumu, 2011). Gleick (2000) tarfindan
kaos, “sahip olunan tiim hareketli ve dinamik imkanlar1 tesadiifi bicimde bulmak iizere serbest
kalan sistemler” olarak ifade edilmistir. Kaos bilimi i¢in “durum ve var olus bilimi degil, siire¢ ve
olusum bilimidir” denilmektedir(Arpaci, 2010:136; Tiirk Dil Kurumu, 2011; Browand, 1986).

Lorenz, (1963), Ural vd. (2004) ve Hilborn, (1995) tarafindan yapilan Kaosu tanimlamalarina
gore Kaosun dogrusal olmayan bir temele dayandigi goriilmektedir. Bu yiizden yasanilan ¢evrenin
karmasik ve kaotik yapisi ¢ok iyi anlasilip ortaya ¢ikan problemlerin iistesinden gelebilmek
miimkiindiir. Giinliilk yasamda karsilasilan problemin temel nedeni bilinse bile, bu problemin
altinda yer alan gercgeklerle bu gergeklerin igerisinde sakli olan gerceklerin bilinmesi miimkiin degil
hatta imkansiz denilebilir. Kaosun dogrusal bir yapiya sahip olmamasindan dolay1 kolaylikla tahmin
edilebilecek seviyede basit bir neden-sonug iliski s6z konusu degildir. Diger yandan kaosun
yapisina bakildiginda, kaotik Oriintii olarak adlandirilan dallanan dinamik sistemlerden olustugu
goriilmektedir. Bu kaotik oriintli kisa vadede istikrarli gibi goziikse de uzun vadede istikrarsiz ve
kaotik bir yapida olmasi s6z konusudur (Lorenz, 1963: 140-141; Hilborn, 1995; Ural vd. 2004).

Kaosu; “sahip olunan tim hareketli ve dinamik olanaklar1 tesadiif bigimde bulmak iizere
serbest kalan sistemler” seklinde de tanimlamistir. Kaos bilimi; sadece durum ve var olus bilimi
degil ama bu bir siire¢ ve olusum bilimidir. Ger¢ek hayatta ve bilimde bir takim zincirleme
olaylarda gergeklesen hatta degersiz gibi goriinen kiiglik degisiklikler zaman zaman biiylik
sorunlara neden olan kriz noktalarin1 olusturabilmektedir. Kaos kavrami, “bu kriz noktalarin her
yerde oldugu” anlamina gelmektedir. Bu kriz noktalar1 ise her an, her yerde meydana
cikabilmektedir. Bunun nedeni ise “kii¢lik 6l¢ekli olaylarla biiyiik 6lcekli olaylar i¢ ice gecerek,
baslangi¢c durumundaki kosullara duyarlilik gostermesine bagli kaginilmasi imkansiz bir sonucu
dogurmaktadir” seklindedir(Gleick, 2000; Arpacit, 2010:136; TDK, 2011; Browand,1986; Gleick,
2005:18-19).

Diizenin diizensizlik icerisinde oldugunu sdylemek olan Kaos teoremine gore, kaosu dogrusal
olmayan sistemlerde goriilen 6ngdriilemeyen diizensiz davranislar olarak ifade edilmektedir. Burada
yer alan dogrusal olmayan sistemleri, diiz bir ¢izgi lizerinde hareket ederken sebep-sonug iliskisinin
belirlenemeyecegi sistemler olarak tarif edilebilir. Dogrusal olmayan bu sistemlere 6rnekler: hava
durumu tahminleri, sosyolojik olaylar, tiirbiilans, borsa, beyin durumlar1 ve akiskan hareketleri
verilebilir. Bu 6rnekler ve bunu gibi gibi sistemler Kaos teorisiyle incelenmesi miimkiindiir (Ugar,
2015: 294).

1.2. Kelebek Etkisi

17.ylizy1l matematik¢isi J. Henri Poincaré literatiirde genellikle Kaos teorisinin kurucusu
olarak ifade edilse de bu konudaki ¢aligmalar daha yogun olarak 1960’larda baslamistir (Tekel,
2006:224). Bu yillarda Edward Lorenz tarafindan Kaos teorinin ortaya ¢ikmasi asil saglanmistir.
Lorenz, karmasik hava modelleri ile sistemleri haritalamis ve bu haritalamay1 agiklamak i¢in

bilgisayar simiilasyonu yapmistir. Bu similasyonda, bilgisayara isledigi sayilarda ondalikli kisminda
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kiigiik farkla girilmis ve bu kiigiik farkli sayilardan dolay:1 bekledigi sonuglardan ¢ok daha baska
sonuclarin ortaya ¢iktigini gormiistiir(Getchell, 2018: 175). Bu farkliligi 0.506127 sayisinin son ii¢
rakamin1 yuvarlayarak 0.506 sayis1 olarak bilgisayar girmesiyle ortaya ¢ikmistir. Buradaki yapilan
veri girisindeki yuvarlama c¢okta Onemsiz gibi goriilmekteydi. Lorenz, bunu tamamen
rastlantisalliga yonelen bir Ongoriilebilirlik imaj1 olarak goriip buna “Kelebek Etkisi” diyerek
konuyu ifade etmistir. Ayrica Lorenz bu rastlantisalligin 6tesinde de bir seyler daha var oldugunu
fark etmis ve aslinda ince bir geometrik yapi etrafinda rastlantisal bir durum gibi goériinen, bir
diizenin var oldugunu fark etmistir(Gleick, 2005: 9-17; Gleick, 2014, 26-30; Giirsakal, 2007, 33-
34)).

Kaos teorisindeki ilkelerden biri olan “Baslangi¢ kosullarina hassas diizeyde bagli olma
ilkesi” olan Kelebek etkisiyle agiklanmaktadir. Kelebek etkisi i¢in kullanilan benzetme 6rnegine,
bir kelebegin Pekin’de kanat ¢irpma hareketinin, New York’taki hava durumunu etkilemesi olarak
verilebilir. Bu 0Ornekle, kiigiik degisimlerin biiylik sonuglar ortaya c¢ikarabilecegini ifade
edilmektedir. Bu ilkeye gore insanlarin yasadiklari basit gibi goriinen olaylar1 dnemsemeleri
gerektigini hatta bu 6nemsiz gibi goziiken olaylara kars1t daha hassas olmalar1 gerektigi ve boylece

gelecekte olabilecek biiyiik sorunlara engel oluna bilinecegi goriisiiyle 6zetlenebilir (Wheeler,
1989:245; Taslaman, 2008, s. 112; Gleick, 2000:361).

Sekil 1. Lorenz’in Kelebek Etkisi sistemi

Kaynak: Lorenz, 1972

Literatiirde yapilan bazi caligmalara gore iiretimde/pazarlamada vb. bir¢cok alanda tedarik
zinciri sistemi, Kaos kuraminin ilkelerinden Kelebek etkisine en 1yi 6rneklerden biridir. A¢ikgoz ve
Cagil (2019) caligmalarinda son otuz yilda dijitallesme ile baslayan daha sonra Covid-19
pandemisiyle biiylik ivme ile hizlanan rekabet ortaminin arttigi kiiresel diinyada isletmeler,
yonetimden pazarlamaya, tiiketici davranislarindan lojistige her ¢esit mal/hizmet iiretimi ve
satisinda ortaya cikan bu karmagikli§i ¢6zmenin en iyi yolunun tedarik zincirinin her halkasinin
kusursuz islemesi olarak ifade edilmistir. Bu halkanin icerisinde etkisi yok denecek kadar kiigiik
oldugu diisiiniilen hatta goz ardi edilen, dnemsenmeyen bir kisim faktorlerin etkilerinin biiytlik
oldugu, cesitli analizlerle ortaya konmustur (A¢ikgdz ve Cagil, 2019).
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2. YONTEM

Nitel arastirma yontemlerinden belirli bir amaca yonelik kaynaklari1 bulmay1, okumay1 ve not
almay1 igerirken islem olarak elektronik (internet erisimli ya da bilgisayar tabanli) ile basili
materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi yer alan dokiiman analizi kullanilmigtir. Ayrica bu
yontem goriisme ve gézlem yapma imkaninin olmadigi durumlarda bir aragtirma yontemi olarak da
kullanilabilmektedir (Sak vd., 2021). Arastirmaya dahil edilecek olan Kaos teoremi ve ilkelerinden
Kelebek etkisinin varliginin gosterildigi makaleler ve lisansiistii tezlerin belirlenmesinde nicel bir
arastirmanin sonuglarina goére derinlemesine izleme c¢alismasinda Ol¢iit Ornekleme metodu
kullanilmistir. Bu metotda, 6rneklem igin belirlenen olgiit/leri karsilayan birimlerin 6rneklemede
alinmasi ypilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2016). Bu 0dlgiitleri arastirmaci ya olusturarak ya da daha
onceden var olan 6lgiit listesi uygulaybilmektedir (Kog, 2017). Arastirmanin amaci dogrultusunda
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezince arsivlenen lisansiistii tezlerin ve elektronik
arama motorlarindaki makalelerin Covid-19 pandemisi sonrasinda Kaos teoremi, Kelebek etkisi ve
isletmelerin yeni normale uyum siirecine, gelisimine olumlu etkilemesi ve desteklenmesine yonelik
yapilmis olmast ve caligmalarin 2020-2023 yillar1 arasinda yaymlanmis olmasi ¢aligmaya dahil
edilme olgiitleri olarak ele alinmistir. Bu Olciitleri karsilayan tiim tezler ve makaleler ¢aligmaya
dahil edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen ve alan uzmanlarindan goriisleri alinan anahtar
kelimeler (Kaos teoremi, Kelebek etkisi, isletme) kullanilarak 2020 yil1 basindan itibaren tez tiirii,
tezin adi, konusu, dizini, 6zeti seklinde tiim alanlarda YOK Ulusal Tez Merkezi internet sitesinden
28 lisansiistli tezin tek tek taramasi gergeklestirilmistir. Taramalar sonucunda Merkez tarafindan
arsivlenen tezlerden ve elektronik ortamlarda arama yapilan makalelerden c¢aligmanin konusuna
uygun yapilan ve 2020-2023 arasinda yaymlanmis yalnizca 2 lisansiistii teze ulasilarak incelemeye
dahil edilmistir.

Bu c¢alismaya dahil edilen tezleri incelemek amaciyla arastirmacilar tarafindan “Tez Inceleme
Formu” hazirlanmistir. Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan
form uzman goriisiine sunulmus ve forma son sekli verilmistir. Bu formda, tezlerin tiirii, tezlerin
bagli oldugu enstitii, tezlerin yapildig il, tezlerde kullanilan aragtirma deseni, 6rneklem grubu ve
veri toplama araglar1 gibi bilgileri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.Calisma kapsaminda
ilk Covid-19 vakasindan sonraki zamanda 2020-2023 tarihleri arasinda tezlerin taramasi
gerceklestirilmis, Tez Merkezinin internet sitesinde yer alan, ¢alisma Ol¢iitlerine uygun 6zet ve tam
metinlerine ulasilan tezler incelenmis, tam metnine ulagilamayan ve 6zetlerinden istenilen bilgiler
elde edilemeyen tezler calisma kapsaminin diginda birakilmistir. Tezlerle ilgili rastirmadan elde
edilen veriler asagid tablolar ile sunulmustur.

3. BULGULAR

Bu bolimde Tirkiye’de 2020-2023 yillar1 arasinda igletmeler ig¢in Covid-19 salgim
sonrasinda Kaos teorisi ve ilkelerinden Kelebek etkisi incelenmek iizere bu konularda yapilan
makaleleler ile lisansiistii tezler ve onlara ait bulgular yer almaktadir. Henliz Covid-19 salgini
iizerinden yaklasik 3 yil gibi bir siire az bir siire gibi gibi gériinmesine ragmen Kaos Teorisi ve
ilkelerinden Kelebek etkisine gore bu siireg ¢ok 6nemli ve biiyiik bir etkiye, sonuglara tiim alanlarda
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sebep olmasi bakiminda ¢ok Onemlidir. Bu Olciitlere uygun makale ve tezlere yillarina gore
siralanarak kodlanmis ve bu galigmalara iliskin bulgular tablolar halinde sunulmustur.

3.1 Makaleler

Covid-19 pandemisi sonrasinda Kaos teorisi ve ilkelerinden Kelebek etkisi, bu teoremin ilk
¢iktig1 donemden daha hizli oldugu goriilmektedir. Ciinkii Covid-19 pandemisi tiim diinyada ve her
sektorde cok etkisi ve buna bagli ¢ok hizli degisim s6z konusu olmustur. Bu boliimde Kaos
teorisinin ilkelerinden Kelebek etkisinin gecerli oldugu isletmenin alt alanlarda etkisini 6ne ¢ikaran
caligmalara ve ornek olaylarina yer verilecektir.

Bagc1 (2020) calismasinda Covid-19 pandemisinin diinyadaki tiim iilkeleri sosyolojik,
psikolojik, siyasi, ekonomik vb. bircok alanda negatif yonde etkiledigin belirtmistir. Bu etkinin,
basta saglik, finans, turizm, gida, liretim, pazarlama vb. bir¢ok sektdrde gergeklestigini ifade
ederken, bu etkinin temelinde Kaos teoremi ve bu teoremin temel ilkelerinden Kelebek etkisi
oldugunu ifade etmistir. Bu ¢aligmada ilk Covid-19 vakasi Cin’in Vuhan sehrinde goriildiiglinde,
diinyada diger iilkeleri bu hastaligi local oldugunu diisiindiigii ve salginin ilk evresinde yeterli
onlemi almadiklarin1 belirtmistir. Bu siiregte s6z konusu mevcutta tahmin edilemeyen sonuglarla
karsilagilmis ve finansal piyasalar biiyiik bir sarsinti ve panik yasamistir. Burada kelebek etkisi
teorisinde “Afrika’da bir kelebegin kanadini ¢irpmasi, Amerika’da firtinaya sebep olabilir” seklinde
ifade edilen durum so6z konusudur. Buradan “Onemsiz gibi goriinen kiiciik seyler aslinda sistemin
yap1 tasidir ve gelecekte sistemde biiylik olumsuzluklara yol agabilir” sonucu ¢ikarilabilir (Bagc,
2020).

Ozelikle Covid-19 pandemisi kapanma gibi bircok kisitlamanin olmasi iiretimde tedarik
zincirini diinya ¢apinda etkilemistir. Ac¢ikgéz ve Cagil, 2019°daki ¢alismalarinda isletmelerin
tedarik zincirindeki bu kopuklugun, hatta durgunluga sebep olurken arz miktarinin diismesi ve
talebin artmasi beraberinde fiyatlardaki artisa neden oldugunu belirtmislerdir. Pandemi siirecinde
eve kapanma gibi kisitlamalarla bazi bireylerin gelirindeki degisimin olmamasi, bazi bireylerde is
kayiplar ile birlikte gelirlerdeki azalis ve buna bagh tiirlinlere talebin azalmasi, diger yandan
tedarik zincirindeki kopusla birlikte arz miktarinda tekrar durgunluk/azalis, is yerlerinde kapanma
ve bunun is kayiplari/isten ¢ikarilmaya sebep olmasi seklinde bir kisir dongii olusmus, bu da diinya
capinda ve tiim alanlarda bir kaos olusturmustur. A¢ikgoz ve Cagil, “zincirin herhangi bir yerindeki
kii¢iik bir faktoriin yarattigi aksakligin tedarik zincirinde 6nlenemez bir kaosa yol agabildigini, bu
ongoriilemezlik nedeniyle baslangic kosullarinda yapilan ufak bir degisiklik veya bir hata tedarik
zinciri sistemi yonetiminin sonuglarinda beklenmedik biiyiik dalgalanmalara ve giicliiklere sebep
oldugunu” sdylemislerdir (A¢ikgdz ve Cagil, 2019).

Cirpan ve Giiner, 2021°de yaptiklar calismalarinda tiim diinyayr ve sektorleri etkisi alan
Covid-19 pandemisi, yeni olgular1 beraberinde getirdigini; yonetici/liderleri tarzlarini degistirmek
zorunda kalarak yeni bir yontemle cevap vermeye zorlandiklarint belirtmislerdir. Calismalarinin
amaci; Covid-19 pandemisinde saglik sistemininin 6nemli kurumlarindan olan hastanelerde,
yOneticilerin salgini yonetme sirasinda yonetmekle zorunda kaldigr alanlarin ve karsilagtiklar
giicliiklerin neler oldugu ve siiregte ne tiir tercihler yapmak ile ne tiir kararlar almak durumunda
kaldiklarin1 ve siirece nasil liderlik ettiklerini incelemektir. Calismadaki analiz sonuclarina gore
hastanelerdeki Covid-19 pandemisinin yonetimi siirecinde; yoneticilerin sahip olduklar1 liderlik
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ozellikleri, yapilan planlama, temel saglik hizmetlerindeki stireklilik, insan kaynak yonetimi,
iletisim ve sonraki salgina yonelik hazirlik planlar1 boyutlari 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir (Cirpan
ve Giiner, 2021).

3.2. Lisansiistii Tezler

Bu béliimde Covid-19 pandemisi sonrasinda Kaos teorisi ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlere
Yiiksekogretim Kurulu’nun Ulusal Tez Merkezi internet sitesinden bakilmis, ¢aligmanin dlgiitlerine
uygun 6zet ve tam metinlerine ulasilan tezler incelenmis, tam metnine ulagilamayan ve 6zetlerinden
istenilen bilgiler elde edilemeyen tezler ¢alisma kapsaminin disinda birakilmistir.

Bu bolimde Tiirkiye’de 2020’den sonra igletme alaninda Kaos teorisi ile ilgili yapilan
lisansiistii tezlere ait bulgulara bakildiginda sadece iki adet teze tespit edilmistir. Tezler ¢alisma
kapsaminda yillarina gore siralanarak kodlanmis ve tezlere iliskin bulgular tablolar halinde
sunulmustur.

Arastirmaya dahil edilen lisansiistii tezlerin yil1, aragtirmact ismi, tezin adi, tezin kodu ve
tiiriine iliskin bilgiler asagidaki Tabloda verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada uygun bulunan lisansiistii tezlerin kodu, y1l1, arastirmaci ismi, tezin ad1 ve tez tiirii

Tezin Yih Arastirmacisi Tezin Ad1 TezinTiirii
Kodu
T1 2022 Yigitol, B. “ Stratejik yonetim diisiincesinde paradigma degisimi: Doktora

Kaos teorisi baglaminda iist diizey isletme yoneticileri
lizerinden nitel bir aragtirma ”

T2 2021 Karacelik H. E. “Orgiitlerde stratejik yonetim siirecinin kaos teorisi Yiksek
iizerinden degerlendirilmesi: Yoneticiler tizerinden bir Lisans
aragtirma ”

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’de Covid-19 salginindan sonra kisitlamalarin Tiirkiye’den
kaldirildig1 donem olan 2020-2023 yillar1 arasinda isletmelerle ilgili Kaos teoremi ve ilkelerinden
Kelebek etkisi konusunda yapilan lisansiisti tezlerden biri Yiiksek Lisans tezi digeri de Doktora
tezidir. Aragtirmaya dahil edilen lisansiistii tezlerin yapildig: sehir, {iniversite, enstitii ve ana bilim-
bilim dalina ait bilgiler asagidaki Tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmada uygun bulunan lisansiistii tezlerin yapildig1 sehir, iniversite, enstitii ve ana
bilim/bilim dali

Tez Sehir Universite Enstitii Ana Bilim /Bilim Dah
Kodu
T1
Konya Necmettin Erbakan Sosyal Isletme Ana Bilim
T2 Universitesi Bilimleri Dal1 /isletme Bilim Dali
Enstitiisii
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Tablo 2 incelendiginde ¢alismaya dahil edilen lisansiistii tezlerden ikisi de Konya ilinde,
sosyal bilimler enstitlisiinde, isletme ana bilim dalinda yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen
lisansiistii tezlerde belirtilen yontem, érneklem ve kullanilan veri toplama araglariyla ilgili bilgiler
asagidaki Tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmada uygun bulunan lisansiistii tezlerin yontemi, érneklemi ve veri toplama araglari

Tezin Yontemi Orneklemi Veri Toplama Araclar
Kodu
T1 Nitel bir arastirma-  Ust diizey -Kisisel Bilgi Formu
miilakat yontemi isletme - Stratejik yonetim
yoneticileri- 19 diislincesi ile ilgili bilgi
yOnetici formu
T2 Nitel arastirma Yoneticiler -Sosyo demografik
tizerinden bir -Bilgi Formu- Stratejik
arastirma-200 yonetim, Kaos teorisi

farkli yonetici

Tablo 3 incelendiginde tezlerin ikisinde Nitel bir arastirma yontemleri kullanilmistir. Tezler
orneklem agisindan degerlendirildiginde calisma kapsaminda yoneticiler {izerinden yapildigi
belirlenmistir. Veri toplama araglarinda ise goriisme formu ile yapildigr goriilmiistiir. Arastirma
kapsamina alinan lisansiistii tezlerin isletmelerin Covid-19 pndemisi sonrasinda desteklenmesi ile
isletmelerin yeni normallere gore uyum i¢inde mal ve hizmet iiretebilmesine olumlu katki verecek
sonuclariyl ilgili bilgiler asagidaki Tabloda sunulmustur

Tablo 4: Arastirmada uygun olan lisansiistii tezlerin Covid-19 ve Kaos teorisiyle isletmelerin
desteklenmesi ile ilgili gelisimine olumlu olarak yansiyabilecek sonuglari

Tez Kodu Tezlerin Sonuclari

T1 “ Stratejik yonetim diislincesinde siire¢ ve yapi olarak degisim
yasandig1 sonucuna ulagilmistir. Yapisal donisiim kapsaminda,
21. Yiizyil degisimlerini yonetebilmek icin stratejik ydnetim
stirecinin dongiisel ve ¢ok yonli karsilikli iligki icerisinde
yonetilmesi gerektigi anlagilmistir.”

T2 “ Kaos teorisi baglaminda kurumsal yapinin stratejik yonetim
stirecinin olusturulmasini ve uygulanmasini etkiledigi sonucuna
ve igletmenin kurumsal yapisi kaostan etkilendiginde isletmenin
stratejik yonetim siireci de etkilenecektir sonucuna ulagilmistir

Tablo 4 incelendiginde arastirmada yer alan lisansiistii tezlerde isletmelere yonelik yapilan
destekleyici caligmalarda: “Kaos teorisi baglaminda kurumsal yapinin stratejik yonetim siirecinin
olusturulmasin1 ve uygulanmasini etkiledigi sonucuna ve isletmenin kurumsal yapist kaostan
etkilendiginde isletmenin stratejik yonetim siireci de etkilenecektir” sonucuna ulagilmistir. Yine
arastirma sonucunda: “ Stratejik yonetim diislincesinde siire¢ ve yap1 olarak degisim yasandig
sonucuna ulagilmigtir. Yapisal doniisiim kapsaminda, 21.yiizyi1l degisimlerini yonetebilmek igin
stratejik yonetim siirecinin dongiisel ve ¢ok yonlii karsilikli iliski icerisinde yonetilmesi gerektigi
anlagilmistir.

SONUC

Bu calismada Covid-19 pandemisi sonrasi yasanan siiregten ve ilgili literatiirden hareketle

Kaos Teorisi perspektifinden Kelebek etkisinin 6n planda oldugu isletme alaniyla ilgili yapilan
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lisans {istii tezler ve ¢aligmalar incelenerek betimsel bir ¢calisma yapilmistir. “Diizensizligin diizeni”
olarak isimlendirilen “kaos” kavramimin ve ilkelerinden Kelebek etkisi, Covid-19 pandemisi
sonrasinda isletme alaninda yasanan degisimi anlamak acgisindan neler yapildigina odaklanan
caligmada, salgin sonrasindaki siirecte biiylik diizensizlik ve belirsizligin i¢inde tekrar diizen kurma
cabasinda olan igletmelerin “yeni normal” insa siirecine katki vermek amaciyla ¢alisilmistir. Covid-
19 pandemi siirecinde i¢inde bulunulan belirsizlik ve 6ngoriilmezligin tiim diinyada ve her alanda
var oldugu bir donem olarak, yasamlarini kaybetme korkusu tiim toplumlar1 birlestiren ortak bir
duygu haline gelmis, bu korkuyu asmak ve giiven tesis etmek i¢in ortak hareket edilmis, saglikli
yasam i¢in yeni normaller olusturulmaya baslanmistir. Boylece teoride de ifade edildigi gibi
ongoriilemeyen bir salgin nedeniyle istikrarin ve isleyen diizenin bozulmasi sonucunda var olan
kurallarin gegersizlestigi bir kaos ve karmasiklik ortaya ¢ikmis ve bu belirsizlik kendi iginde yeni
bir diizenin kapisini aralamigtir. Karanlikta gozlerin gorebildigi en kiigiik ipucunu degerlendirerek
yon kestirmeye caligmasi Orneginde oldugu gibi Covid-19 pandemi siirecinde de en kiiglik
detaylardan hareketle giivenli alanlar olusturulmaya calisilarak aslinda giindelik hayatin normalleri
degismis ve yeni normaller insa edilmeye calisilmistir. Boylece sistemin diizenden kaosa ve kaostan
da diizene dogru dongiisel bir yapida ilerlemesi varsayimi diinya ¢apindaki bir drneklemde test
edilmistir. Sonu¢ olarak evrensel yapilarin i¢indeki evrensel diizen anlayigini temel alan Kaos
Teorisi perspektifinden Covid-19 pandemisinin getirdigi 6ngoriilmezlik ve diizensizlik i¢inde heniiz
kavranilmamis ve daha karmasik nasil bir diizenin kosullarinin hazirladigini insanlik olarak
deneyimlemeye devam edilmektedir ve edilecektir.

Bu arastirmada yer alan lisansiistii tezlerde ve makalelerde isletmelere yonelik yapilan
destekleyici calismalarda kaos teorisi baglaminda isletmelerin kurumsal yapinin stratejik yonetim
siirecinin olusturulmasi1 ve uygulanmast etkilediginden; isletmenin kurumsal yapis1 kaostan
etkilenecegi i¢in isletmenin stratejik yOnetim siireci de buna paralel etkilenecektir. Yine bu
aragtirma sonucunda, Covid-19 paandemisinin Kelebek etkisi ile stratejik yonetim diisiincesinde
biiyiik siire¢ ve yap1 olarak degisim yasanmistir. Buradan yapisal doniisiim kapsaminda, Kelebek
etkisi ile Covisd-9 pndemis ile 21. Yiizy1l degisimlerini yonetebilmek igin stratejik yonetim
stirecinin dongiisel ve c¢ok yonli karsilikli iliski icerisinde yoOnetilmesi isletmelere Onerilebilir
(Bkz.Tablo 4).

Bu calismanin, arastirma kapsamin gelistirilerek daha ¢ok sayida yeni c¢alismalarin
disiplinleraras1 yapilmasi gereklidir. Boylece hem isletmelere hem diger sektorlere, literatiire yeni
bakis acilarinin sunulmasi saglanabilecektir.
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