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Oz

Siyasi, iktisadi, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik alanlar basta olmak iizere bircok alanda dngoriile-
mez bir degisime neden olan kiiresellesme siireci kamu yonetimini de etkisi altina almigtir. Bu
siirecte, tilkelerin kamu yonetimi sistemleri gelenekselden yeniye dogru evrilirken hem yoneti-
ciler hem de yurttaglar icin énemli bir degisim riizgdr: yakalanmgtir. Bu riizgdr; demokrasi,
seffaflik, hesap verebilirlik, yurttas memnuniyeti ve teknoloji yoniine dogru kuvvetli bir sekilde
esmeye baslamgtir. Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde sunulmasini esas alan yeni
kamu hizmeti anlayisy; kaliteyi, esnekligi, performansi, yurttags: oncelik konusu yaparken, bu
hizmetlerin sunumunda teknolojik yeniliklerin de takip edilerek zaman, emek ve maliyet tasar-
rufu saglanmasini 6nemsemektedir. Dijital platformlarda hizmet sunumunun, ozellikle yurt-
taglara en yakin birimler olmas: nedeniyle dne ¢ikan yerel yonetimler icin ¢ok daha nem arz
ettigi bu siirecte, e-belediyecilik ve mobil belediyecilik olarak adlandirilan uygulamalarin gide-
rek arttidr bilinmektedir. Literatiir taramas: ve ikincil kaynaklar kullanilmast yoluyla toplanan
verilere dayamlarak hazirlanan bu ¢alismada, Tiirkiye nin bilgi toplumundaki mevcut durumu
ve yerel yonetimlerin dijitallesme seriiveninde kat etmis oldugu yol giincel veriler esliginde
degerlendirilmistir.
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Abstract

The globalization process which has caused an unpredictable change in many fields especially
in the political, economic, socio-cultural and technological fields has also affected the public
administration. In this process, while the public administration systems of the countries evolved
from traditional to new, a significant wind of change was caught for both administrators and
citizens. This wine has started to blow strongly towards democracy, transparency, ccountabil-
ity, citizen satisfaction and technology. The new public service approach, which is based on the
effective and efficient delivery of public services, prioritizes quality, flexibility, performance and
citizens while it also attaches importance to saving time, effort and cost by following techno-
logical innovations in the provision of these services. It is known that the applications called e-
municipality are increasing day by day, in this process where service delivery on digital plat-
forms is much more important for local governments, which stand out especially because they
are the closest units to citizens. This study, which was prepared based on the data collected
through literature review and secondary sources, evaluates Turkey’s current situation in the
information society and the path that local governments have taken in the digitalization adven-
ture with current data.
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Giris

Toplumlarin gegirmis oldugu tarihsel evreler goz oniine alindiginda gii-
niimiizde Toffler (1981)'in betimledigi {i¢iincii dalga toplumunun yasan-
dig1 agikardir. Tarim, endiistri ve bilgi toplumu siralamasinin bu son asa-
masini ifade eden giintimiiz toplumu, kitle iletisim araclarinin oldukga ge-
listigi ve gesitlendigi, bilgiye erisimin kolaylastig1 ve idari, siyasi, iktisadi
pek ¢ok alanda bilgi iletisim teknolojilerinin basat rol oynadigi bir donemi
isaret etmektedir. Bu donem, kiiresellesme ile birlikte gelisen, gesitlenen
ve degisen kamu hizmeti anlayisinin da etkisiyle hizmet sunma y&ntem-
lerinde, dolayisiyla kamu y6netimi anlayisinda da 6nemli birtakim re-
formlar1 beraberinde getirmektedir.

Ozellikle 2000'1i yillarin bagindan itibaren degisen kamu yonetimi ve
kamu hizmeti anlayisinin en somut adimini ise e-devlet uygulamalar:
olusturmaktadir. Basta Avrupa Birligi (AB) tilkeleri olmak {izere, diinya-
daki birgok tilkenin hayata gecirdigi bu uygulamalarla yurttaslara kamu
kurumlarina gitmeden pek ¢ok kamu hizmetine ulasma imkan1 sunul-
maktadir. Devleti daha erisilebilir kilan bu uygulamalar ile hem merkez-
den yonetim hem de yerinden yonetim kuruluslari, yurttaslar igin giiniin
hemen her saatinde bilgi ve belgeye erisim olanag1 saglamaktadir.

Devletin dijitallesmesi olarak adlandirilan bu gelismelere ayak uyduran
ve gerekli altyapry1 olusturup kamu kurumlarmi bu déniisiime entegre
eden tiilkelerden biri olan Tiirkiye'nin ise, 6zellikle AB'ne uyum siirecinde
devletin sunmus oldugu kamu hizmetlerini elektronik platforma tasi-
maya basladig1 bilinmektedir. 2008 yilindan beri yurttaslarin hayatinda
yer almaya baslayan e-devlet uygulamasi basta olmak {izere yasanan diji-
tallesme, Ozellikle pandemi donemi ile birlikte artik vazgecilmez bir hal
almis gortinmekte, hem e-devlet uygulamasini kullanan yurttaslarin hem
de bu platform araciligiyla hizmet sunan kamu kurum/kuruluslarinin sa-
y1st onemli 6lctide artis gostermektedir.

Kamu hizmetlerinin dijital/elektronik ortamda sunulmasi s6z konusu

oldugunda gerek Tiirkiye’de gerekse de diinyanin pek ¢ok iilkesinde yerel

328 idealkent



Tiirkiye'de Yerel Hizmetlerin Dijitallesmesine Iliskin Giincel Bir Degerlendirme

yonetimlerin de merkezi yonetim kurumlar: kadar aktif oldugunu belirt-
mek gerekmektedir. Her ne kadar mali ve teknik kisitlar1 géz oniine alin-
diginda merkezden yonetim kadar genis bir alanda hizmet sunma olanak-
lar1 bulunmasa da “halka en yakin birimler” olarak 6ne ¢ikan yerel yone-
timlerin de gesitli hizmetleri bu kanallar araciligiyla sunmaya bagladig:
bilinmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin kendi imkanlar1 cergeve-
sinde dijital hizmet erigsimini miimkiin kilan sistemler gelistirdikleri go-
riilmekle birlikte, 6zellikle yerel yonetimleri standart ve sistematik bir ya-
piya kavusturabilmek adina Igisleri Bakanlig: tarafindan e-Belediye siste-
minin de hayata gegirildigi goriilmektedir. Ulkedeki tiim belediyelerin bu
sisteme dahil olmadig1 (www.belediye.gov.tr, 2023) gercegi gbz oniinde
bulundurulsa da yerel yonetimlerin gerek kurumsal web siteleri gerekse
de gelistirdikleri mobil uygulamalar aracilifiyla gesitli hizmetlere ulasma

imkanlar1 sunduklar: bilinmektedir.

Bilgi Toplumunda Giincel Durum

Tarihsel gelisim siiregleri ele alindiginda toplumlarin avci-toplayic ya-
sam siirdiikleri ilkel toplumlardan, yerlesik yasama gectikleri tarim top-
lumuna, sonrasinda ise makine yogun tiretimlerin yapildig: biiytik tiretim
tesislerine ev sahipligi yapan modern kentlerin olustugu sanayi toplum-
larina dogru ilerleme kaydettikleri bilinmektedir. Toplumsal gelisimin
son evresini ise temelini bilginin ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu,
her alanda bilgiyi, 6grenmeyi, gelismeyi ve yeniligi degerli kilan bilgi top-
lumuna gegis olusturmaktadir.

Bu yeni toplum diizeninde sanayi toplumlarindaki oncelikli tiretim
faktorii olan fiziksel emek ve sermayenin yerine bilginin temel iiretim fak-
torii haline geldigi goriilmekte (Aktas, 2020, s. 1618), toplumlarin bu yeni
diizene gegiste bilgi ve enformasyon teknolojileri alaninda yasanan gelis-
melerden oldukga etkilendikleri bilinmektedir (Boschele, 2014, s. 7).

En kisa haliyle “gozlem, 6grenme ve arastirma yollarindan biriyle
emek harcayarak edinilen olgularin tamami” seklinde karsimiza ¢ikan bil-
ginin, toplumsal bir diizene doniisebilmesi igin bu bilgiyi merkeze alan

bir anlayis benimsemesi ka¢inilmaz olmakta, hatta gelismis toplum olabil-
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menin en onemli 6zelligi olarak, tilkelerin hemen her alanda kullanilabi-
lecek kendi teknolojilerini olusturabilmeleri, gosterilmektedir (Ezer ve Ki-
ral, 2018, s. 207). Yine bu donemde cesitli yonlendirme ve iletisim baglan-
tilartyla elde edilen bilginin yonetilmesi de biiyiik bir ihtiyac olarak karsi-
miza ¢tkmakta (Nath, 2009, s. 26) ve bilgiyi elde etmek kadar bu bilginin
kullanim gekli de 6nem kazanmaktadir (Selvi, 2012, s. 210).

Sanayi toplumunun “homo economicus”unu “homo technologicus”e
dontistiiren (Nair, 2018, s. 39) bilgi toplumuna gegis stireci, yonetsel agi-
dan samimi ve anlamli bir degisimi de zorunlu kilan, dolayisiyla zihinsel
ve fikirsel olarak da degisimin benimsenmesini gerektiren bir siirectir
(Kaymas, 2014, s. 192). Iletisim teknolojisi alaninda da yasanan gelisme-
lerle yiiksek bilince sahip bir tiiketici/yurttas kitlesi ortaya ¢ikaran bu do-
nemde yurttaglarin da basta egitim olmak iizere bilgi toplumunun alt sis-
temlerine (egitim, kiiltiir, teknoloji, ekonomi, siyaset vb.) uygun sekilde
yetistirilmesi gerekmektedir (Bozaslan, 2012, s. 95).

Alisilagelmis geleneksel iletisim teknikleri yerine bireylerle dogrudan,
aracisiz ve daha kolay erisim imkani sunan (Selvi, 2012, s. 211) bilgi top-
lumunda karsilasilan engelleri asabilmek igin ise egitime daha fazla kay-
nak ayrilmasi ve yatirim yapilmasi (Kocacik, 2003, s. 1) biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Bilgi toplumunda, bir taraftan tilkelerin belirli bir altyapiya sa-
hip olmasinin yaninda bir taraftan da bireylerin bilgi iletisim teknolojileri
konusunda birtakim becerilere de sahip olmasi beklenmektedir. Bu kap-
samda Ozellikle uluslararasi kuruluslarin raporlarinda iilkelerin bilgi top-
lumunun neresinde konumlandigini gosteren birtakim kriterler belirlen-
digi dikkat cekmektedir. Buna gore internete erisim imkanlarindan e-tica-
retin kullanilmasina kadar, ¢evrimigi (online) platformlar araciligiyla bilgi
edinmeden goriintiilii iletisim araglarinin kullanimina kadar pek ¢ok kri-
terin degerlendirmeye alindig1 goriilmektedir (Giiner, 2020, s. 121).

Belirledikleri kriterlerle iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini gelis-
tirerek dijitallesme ve bilgi toplumuna dontisme diizeylerini belirlemeye
yonelik uluslararas: kuruluslarca yapilan ¢alisma ve hazirlanan raporlar
hem diger tilkelerle kiyas yapilabilmesi hem de yeni stratejiler gelistirile-
bilmesi hususunda oldukg¢a 6nem tasimaktadir. Bu ¢calisma ve raporlar
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icerisinde Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii/International Insti-
tute for Management Development (IMD) tarafindan hazirlanan ve tilke-
lerin dijital rekabetcilik diizeylerini gosteren World Digital Competitive-
ness Ranking (2023), Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ve iilkele-
rin e-devlet uygulamalarinin kiyaslanmasina olanak saglayan e-Govern-
ment Benchmark (2022) ve benzer sekilde devletlerin dijital doniistimdeki
en onemli araglarinin basinda gelen e-devlet uygulamalarinda kat ettigi
yollarin ve gelecekteki yerlerinin belirlenebilmesi amaciyla Birlesmis Mil-
letler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi tarafindan hazirlanan E-Govern-
ment Survey (2022) kapsamlari ve giincel veriler icermeleri nedeniyle 6ne
citkmaktadir. Benzer sekilde yine Avrupa Komisyonu tarafindan hazirla-
nan The Digital Economy and Society Index (DESI) ve Avrupa Birligi Is-
tatistik Ofisi olan Eurostat tarafindan paylasilan Dijital Toplum verileri
iilkelerin bugiinlerini degerlendirerek geleceklerini sekillendirmede bas-

vurulan 6nemli kaynaklardan bazilar1 olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Tablo 1. Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik Siralamasi (2022-2023)

< o

Ulke 8 g 5 = Ulke & 7% 5

1 = o] [ 1 = o]

= =
1 ABD 2+ T 33 Malezya 31 2 |
2 Hollanda 6 +4 1 34 Kazakistan 36 2 1
3 Singapur 4 +1 1 35 Tayland 40 + 1
4  Danimarka 1 -3 | 36 Portekiz 38 2 1
5 Isvicre 5 - - 37 Slovenya 37 - -
6  Kore Cumh. 8 +2 T 38 Bahreyn 32 6 |
7 Isveg 3 -4 l 39 Polonya 46 +7 1
8  Finlandiya 7 -1 | 40 Letonya 34 6 |

9  Tayvan, Cin 1 +2 T 41 Kuveyt -

10 HongKongOIB 9 -1 I 42 Sil 41 -1
11 Kanada 10 -1 | 43 ltalya 39 4
12 BAE 13 +1 1 44 Hirvatistan 43 S
13 Israil 15  +2 1 45 Endonezya 51 + 1
14 Norveg 12 2 | 46 Slovak Cumh. 47 +1 1
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15 Belgika 23 +8 1 47 Macaristan 42 500
16  Avustralya 14 2 | 48 Romanya 49 +1 1
17  izlanda 21+ 1 49 Hindistan 44 5
18 Estonya 20 +2 1t 50 Urdin 53 +3 1
19 Cin 17 -2 l 51 Kibrs 45 6
20 Birlesik Kralhk 16 -4 l 52 Yunanistan 50 -2 l
21 irlanda 24 +3 1 53 Tiirkiye 54 +1 1
22 Avusturya 18 4 I 54 Meksika 55 +1 1
23  Almanya 19 -4 | 55 Bulgaristan 48 700
24  Cek Cumh. 33 49 T 56 Peru 57 +1 1
25  Yeni Zelanda 27 +2 1 57 Brezilya 52 500
26 Liksemburg 30 +4 1 58 Gliney Afrika 58 - -
27 Fransa 2 5 | 59 Filipinler 56 300
28 Litvanya 25 -3 | 60 Botsvana 61 +1 1
29 Katar 26 -3 l 61 Arjantin 59 2
30 S. Arabistan 35 45 1 62 Kolombiya 60 20
31 Ispanya 28 -3 I 63 Mogolistan 62 S
32 Japonya 29 3 | 64 Venezuela 63 S

Kaynak: IMD, 2024, s. 38-39.

Her sene yayinladig1 Diinya Rekabetcilik Yillig1 ile tilkelerin giincel re-
kabet edebilirlik diizeylerini temel kriterlere gore tespit eden (Celebi Zen-
gin ve Sagir, 2019, s. 871) IMD, ayrica tilkelerin dijital rekabet edebilirlik
diizeylerini de belirlemektedir.

2023 yil1 verileri esas alinarak hazirlanan giincel raporda farkl refah,
kaynak, diistince yapisi ve boyutlara sahip tilkelerin yeni dijital teknoloji-
leri benimseme ve uygulama kapasitelerinin 6lgiildiigii vurgusu 6ne ¢ik-
maktadir. 64 iilkenin incelendigi bu raporda Kuveyt'in ilk kez sahneye
ciktig1 goriilmektedir (IMD, 2024, s. 3). Bu tilkeleri yeni dijjital teknolojileri
benimseme ve kesfetme yetenekleri acisindan degerlendiren kurum, an-
ketler ve elde ettigi diger somut veriler araciligiyla belirlenen 54 kriteri
Olctimlemis ve sz konusu kriterler; bilgi, teknoloji ve gelecege hazirlik olmak
tizere ti¢ baghik altinda kategorize edilmistir. Ana basliklar altinda yer alan
alt kategorilerdeki 54 kriterin ise {ilkelerin Programme for International
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Student Assessment (PISA) daki siralamasindan egitimde robotik tekno-
lojilerin kullanimina, sehirlerin yonetiminden iletisim teknolojilerinin kul-
lanim1 ve internet baglanti hizina, akilli telefon kullanim oranlarindan si-
ber giivenlik ve e-devlet uygulamalarina kadar cesitli ve 6nemli bilesen-
lerden olustugu belirtilmektedir (IMD, 2024). World Digital Competitive-
ness Rankings 2023 adiyla yaymlanan raporda, oncelikle tilkelerin niifus
yogunluklarina gore yirmi milyonun altinda ve iistiinde olanlar seklinde,
sonra kisi bas1 GSYIH’s1 20.000 dolardan yliksek ve diisiik olanlar seklinde
siralandiklar1 goriilmektedir. Ardindan, tilkelerin bilgi, teknoloji ve gele-
cege hazirlik basgliklarindaki performanslar1 degerlendirilerek bir analiz
yapildig1 goriilmektedir. Incelenen 64 iilkenin dijitallesmedeki rekabet
gliclerinde yasanan olumlu ve olumsuz degisiklikleri bir 6nceki yilla ki-
yaslama imkan1 verecek sekilde tablolastiran raporda tek tek biitiin tilke-
lerin durumlar1 da ayrica ele alinmaktadir (IMD, 2024).

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde dijital rekabet edebilirlik dii-
zeyi en yiiksek tilkenin 2023 yilinda Amerika Birlesik Devletleri oldugu
goriilmektedir. 2022 yilinda 2. sirada yer alan ABD'nin bu sene bir 6nceki
yila gore bir sira ilerledigi anlasilmaktadir. Bu noktada 2022 yilinda 1. si-
rada yer alan Danimarka’nin bir y1l i¢inde i¢ sira birden gerileyip 4. siraya
yerlesmesi dikkat cekmektedir (IMD, 2024).

Savas ve ¢atisma durumunda yer aldiklari i¢in verilerin giivenilir ola-
mayacagl gercegi goz oniinde bulundurularak Rusya ve Ukrayna’nin bu
seneki siralamaya da dahil edilmedigi, Kuveyt'in ise ilk defa yer aldig:
(IMD, 2024) listede, Hollanda'nin gegen seneye gore dort sira ilerleyip 2.
siraya, Singapur’un bir sira ilerleyip 3. siraya yerlestigi, Isvigre'nin ise be-
sincilikteki yerini korudugu goriilmektedir. flk 10 iilke arasinda en cok
dikkat ¢eken ise bir 6nceki yila gore dort sira birden gerileyip 3. siradan 7.
siraya diisen Isvec'tir.

Tabloya bakildiginda dijital rekabet edebilirlik diizeyi en diistik tilke-
nin ise son sirada yer alan Venezuela oldugu, bu iilkenin gegen sene 63
iilkenin degerlendirildigi raporda yine son sirada yer aldig: belirtilmekte-

dir. Ikinci en diisiik siradaki iilkenin ise gecen sene 62. sirada bu sene ise
63. sirada bulunan Mogolistan oldugu goriilmektedir. Tablonun geneline
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bakildiginda ise 2022 yilina kiyasla dokuz sira birden yiikselen Cek Cum-
huriyeti, sekiz sira birden ytiikselen Belgika, yedi sira birden ytikselen Po-
lonya bir yilda kazandiklar1 ivme ile dikkat ¢ekerken, Bulgaristan'in yedi,
Kibris, Letonya ve Bahreyn’'in alt1 sira birden geriye diistiigii belirlenmek-
tedir. Ayrica 2022 yilinda dijitallesmede rekabet edebilirlik giicii en diistik
10 tilkeden biri iken 2023 yilinda kendisini bir sira yukariya gekerek, 53.
olan Tiirkiye'nin de nispi bir ilerleme kaydettigi goriilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye'nin Dijital Rekabetcilik Diizeyi (2019-2023)

2019 2020 2021 2022 2023
Genel 52 44 48 54 53
Bilgi 60 56 57 59 61
Teknoloji 48 42 52 54 55
Gelecege hazirlik 41 34 41 44 44

Kaynak: IMD, 2024, s. 172.

Raporda Tiirkiye'nin son bes yillik dijital rekabetgilik karnesi incelen-
diginde Tablo 2’deki verilere gore 2020 yilinda yakalanan ytikselisin 2021
yili itibariyle gerilemeye, 2023'te ise nispi bir ilerlemeye doniistiigii gortil-
mektedir. 2020 yilinda bir 6nceki yila gore ti¢ kategoride de 6nemli ilerle-
meler kaydeden Tiirkiye'nin bilgi kategorisinde dort, teknoloji kategori-
sinde alt1, gelecege hazirlikta ise yedi sira birden ilerleyerek genel top-
lamda sekiz sira yiikseldigi goriilmektedir. Ancak 2021 yilinda bilgi kate-
gorisinde bir, teknoloji kategorisinde on, gelecege hazirlik kategorisinde
ise yedi sira gerileyerek genel siralamada dort basamak geriye diisttigii ve
2022 yilinda da durumun diisme yoniinde devam ettigi anlagilmaktadir.
2023 yilina gelindiginde ise bilgi kategorisinde iki ve teknoloji kategori-
sinde bir sira geriye giderken, gelecege hazirlik kategorisinde yerini koru-
dugu belirlenmektedir. Sonugta ise 2023 y1li verilerinin Tiirkiye’yi 64 iilke
icinde 53. siraya yerlestirdigi goriilmektedir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, s6z konusu rapora gore her ne kadar
Tiirkiye'nin dijital rekabet edebilirlik alaninda ¢ok iddiali ve giiglii bir
tilke konumunda olmadig1 yorumlansa da tilkenin gerek internet kulla-

nim oranlari gerekse de e-devlet uygulamalar1 gibi bir¢ok noktada 6nemli
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ilerlemeler kaydettigi goriilmekte ve calismanun ilerleyen boliimlerinde il-

gili verilere yer verilmektedir.

Devletin Dijitallesmesi: E-Devlet Uygulamasi

Giiniimiizde hem bilgi toplumunun bir geregi olarak hem de kiiresel-
lesmeyle beraber kamu yonetimi ve kamu hizmeti anlayisinda yasanan
degisimin bir sonucu olarak devletin yurttaslara sundugu hizmetlerin di-
jital platformlara tasinmasi s6z konusu olmaktadir. Devletin en tist diizey-
den yerel birimlerine kadar bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelis-
meleri takip ederek, uygun donanim, teknoloji ve personel ile kendini sii-
rekli glincellemesini gerekli kilan bu gelismeler ile hayatimizda oldukca
biiyiik yer tutan yeni bir kavram karsimiza ¢ikmaktadir; Elektronik Dev-
let.

E-devlet veya E-government olarak kisaltilan bu uygulama, basit bir
idari yenilikten ziyade kamu yonetimi uygulamalarinda kokli degisim-
lere yol agan bir degisim olarak goriilmektedir (Akgakaya, 2017, s. 29). Her
ne kadar Saylam (2022, s. 2140) e-devlet kavramini, heniiz iizerinde tam
bir mutabakat saglanamamus, fikir birligine varilamamais, 6zellikleri he-
niiz tam ve tutarh olarak belirlenmemis, tartigsmali bir kavram olarak ta-
nimlasa da genel olarak; “kamusal hizmetlerin internet araciigiyla yurt-
taslarin kullanimina sunulmasi, yani bilgi teknolojileri araclarini kullana-
rak yurttaslara, kurumlara ve ticari faaliyetlere hizmet ulastirilmas1” e-
devlet olarak adlandirilmaktadir (Naralan, 2008, s. 457). Literatiirde gesitli
e-devlet tanumlarinin yer aldig1 bilinmekle birlikte Birlesmis Milletler
(BM)'in kavrami, “devletin bilgi ve hizmetlerini vatandaslara ulastirmak
i¢in interneti ve diinya ¢capindaki WEB'i kullanmak” seklinde; Avrupa Bir-
ligi (AB)'nin, “kamu hizmetlerini ve demokratik stiregleri iyilestirmek igin
BIT’in kamu idarelerinde 6rgiitsel degisim ve yeni becerilerle birlikte kul-
lanilmas1” seklinde tanimladig: bilinmektedir. OECD’nin ise e-devleti,
“daha iyi bir yonetim elde etmek icin bir arag olarak Bilgi Iletisim Teko-
nolojileri (BIT) ve 6zellikle internetin kullanilmast” olarak degerlendirdigi
goriilmektedir (aktaran Saylam, 2022, s. 2132-2133).
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E-devlet ve dijital devlet kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildig:
goriilmekle birlikte, Saylam (2022) literatiirde bu kavramlarin farkl an-
lamlar tagidiklarina iliskin karsit goriisler oldugunu da belirterek kavram-
larin igeriklerini Tablo 3’teki gibi siniflandirmaktadir.

Tablo 3. E-devlet, Dijital Devlet ve Dijital/E-Y&netisim Kavramlarinin Sinurlar ve
Kapsamlari.

E-devlet Dijital Devlet Dijital/E-yonetisim
Yeni kamu iglet- . e
. . Kamu degeri yakla- Kamu degeri yakla-
Kolaylastiricy/Itici meciligi Yaklagimi
. sim1 ve WEB 2.0 tek-  sim1; WEB 2.0 tekno-
Giig ve WEB 1.0 tekno- . .
nolojileri lojisi

lojisi

Temel vurgu

Kamu hizmetleri-

nin ve politikalari-

nin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi

Kamu hizmetlerinin
ve politikalarmin
iyilestirilmesi ve ge-
listirilmesi; kamu

degeri tiretmek

Kamu degeri iiret-

mek

Siireg, sonug ve ilis-

Odak Cikt1 Stireg, cikty, iligkiler .
kiler
. Yukaridan Asagt .
Yaygin/vurgulanan Yukaridan Asagt . Asagidan  Yukari
o (D2V) ve Asagidan
Iletisim Yonii (D2V) (V2D)
Yukar1 (V2D)
Tiim WEB tekno- . B B R
. . N Ttim WEB teknoloji- ~ Tiim WEB teknoloji-
Kullanilan Teknoloji lojileri ve diger . . . . . .
. leri ve diger BIT leri ve diger BIT
BIT
Elektronik/dijital Akall devlet, akilla

Vurguladiklart  kav-
ramlar/degerler

yonetisim, akill
devlet, e-katilim,

e-demokrasi

yOnetisim, e-demok-
rasi, e-katilim, diji-

tal/e- yonetisim

e-demokrasi, e- kati-

lim, akill1 yonetisim

Kaynak: Saylam, 2022, s. 2141.

Tablo 3’te belirtildigi tizere literatiirde siklikla birbirinin yerine kulla-
nilan e-devlet, dijital devlet ve dijjital/e-yonetisim kavramlarinin birbirle-
riyle i¢ ice gegmis benzer 6zelliklere sahip olduklar: anlasilmakla birlikte,
dijital devlet kavraminin hepsini kapsayacak genislikte semsiye bir kav-
ram oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla e-devlet uygulamalariin devle-
tin dijital dontistimiiniin pratikteki yansimasi olarak goérmek miimkiin

olabilmektedir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet tarafindan kamu hizmeti su-
numunda temel araglar haline dontismesi ile alisilagelmis demokrasi sii-
reclerinin yerine e-demokrasi uygulamalarinin da gelisimine katki sagla-
yacagl (Maras, 2011, s. 139) degerlendirilmektedir. Ayrica kamusal hiz-
metlerin elektronik ortamda sunulmasiyla biirokratik faaliyetlerin asgari
diizeye indigi goriilmektedir (Kutlu, Seving & Kahraman, 2018, s. 129).
Yeni kamu y6netimi anlayisinin temel kavramlarindan olan hizl, etkin ve
verimli hizmet sunumunu esas alan bu uygulamalar ile yurttasla devlet
arasinda seffafligin saglandigi (Tejedo-Romero, Araujo, Tejada & Ramirez,
2022, s. 12), dolayisiyla devletin hesap verebilirliginin arttigl, zaman ve
kaynak israfin1 onleyerek kaliteli kamu hizmetine zaman mefhumu ol-
maksizin ulagsma imkani verildigi anlasilmaktadir (Sataf, Cigek & Dikmen,
2014, s. 1).

Bunlara ilaveten Malodia, Dhir, Mishra & Bhatti (2021, s. 1)'nin, e-dev-
leti yurttaslarin entegrasyonu, kullanilan iletisim araglarina uyum ve tek-
nolojiye adapte olma gibi unsurlardan olusan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
tasvir ettigi, dolayisiyla dijital boliinme, ekonomik biiyiime ve politik is-
tikrarin da e-devletin diizenleyici unsurlar1 arasinda yer aldigina dikkat
cektigini belirtmek gerekmektedir. Bu haliyle bakildiginda, e-devlet kav-
raminin yurttas memnuniyeti, teknik/teknolojik performans ve ig siiregler
olmak {tizere {i¢ 6nemli sacayagimin bulundugu ifade edilmektedir (Qu-
reshi, Salman, Irfan & Jabeen, 2017, s. 355). Bu haliyle e-devlet uygulama-
larmin siyasi, idari, teknik ve hatta sosyo-ekonomik boyutlar olan bir sii-
re¢ oldugunu sdylemek miimkiin olabilecektir. Ciinkii bu siire¢ nemli bir
altyapi, donanim ve bilinglenme gerektiren bir siireci ifade etmektedir.

Modern devletin 6nemli 6zelliklerinden biri olarak (Kutlu vd., 2018, s.
129) karsimiza ¢ikan e-devlet uygulamalarinda da {ilkelerin mevcut du-
rum, sorun ve potansiyellerinin tespit edilip kiyaslama ve degerlendirme-
lerin yapilmasini saglamak amaciyla cesitli kurum/kuruluslar tarafindan
birtakim calismalar yiiriitiilmekte, raporlar yayinlanmaktadir. Calisma-
nin kapsami geregince hepsine burada yer vermenin miimkiin olmadig:

bu raporlardan 6nemli birkagina deginmek gerekmektedir. Bu noktada

idealkent 337



Esra Celebi Zengin - Ali Davut Alkan

Birlesmis Milletler ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan raporlar-
daki giincel verileri aktarmanin yararl olacag: diisiiniilmektedir.

Devletler ile birlikte kamu yonetimi sistemlerinin de dijitallesme sii-
recindeki konumlarini degerlendirmeyi saglayan bu raporlar iginde Av-
rupa Komisyonu tarafindan biri yalnizca iiye devletlerin biri de iiye ve
aday devletlerin birlikte ele alindig: iki farkli rapor hazirlanmis olmasi
dikkat cekmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2014’ten beri tiye devletlerin dijital iler-
lemesinin takip ve tespit edildigi The Digital Economy and Society Index
(DESI) raporlar1 yayinlanmaktadir. Bu rapor ile iiye devletlerin Avru-
pa'nin Dijital On Yili'nin insasindaki katkilar1 degerlendirilmektedir. 2022
yilinda beseri sermaye, KOBI'lerin dijital teknolojiye entegrasyonu ile ge-
nis bant baglantis1 olmak iizere temel kategoriler ve bunlara bagli alt ka-
tegoriler cercevesinde degerlendirmelerin yapildigi raporda iiye devletle-
rin kamu yonetimi siireglerini daha kullamici dostu, vatandas odakli ve
birlikte calisabilir hale getirmek i¢in modernize etmeye ve iyilestirmeye
calistiklar1 vurgusu yapilmaktadir. E-devlet kullanimi1 agisindan bir de-
gerlendirme yapildiginda, rapora gore iiye devletler arasinda 16-74 yas
arasindaki internet kullanicilarinin %90 nindan fazlasinin e-devlet uygu-
lamalarim kullanmalar1 konusunda isveg, Danimarka, Finlandiya, irlanda
ve Hollanda'nin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kullanicilarin %50sinin al-
tinda bu uygulamalar1 kullanmasi nedeniyle daha az performans gosteren
{ilkelerin ise Romanya, Bulgaristan ve Italya oldugu belirtilmektedir (EC,
20224, s. 65).

Kamu hizmetlerinin e-devlet iizerinden sunulma orani ile en yiiksek
performansa sahip tilkelerin 90'1n {izerindeki puanlariyla Malta, Liiksem-
burg, Estonya oldugu ve bu {ilkeleri 80 ve {izeri puana sahip olan Finlan-
diya, Letonya, ispanya, isveg, Hollanda, Danimarka, Litvanya ve Ir-
landa’nin izledigi belirtilmektedir. Romanya, Yunanistan, Kibris, Polonya
ve Bulgaristan ise 60'mn altindaki puanlariyla diisiik performans sergile-
yen iilkeler olarak siralanmaktadir (EC, 2022a, s. 67-68).

Avrupa Komisyonu tarafindan yayimnlanan bir diger rapor ise bu sene
eGovernment Benchmark (2022) adiyla yayinlanan ve AB {iyesi 27 iilkenin
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yani sira Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) iiyesi Izlanda, Norveg ve
Isvicre ile AB'ne aday Arnavutluk, Kuzey Makedonya, Karadag, Sirbistan
ve Tiirkiye'nin de i¢inde yer aldig1 35 iilkenin degerlendirilmesine olanak
saglayan bir rapordur (EC, 2022b, s. 12; Babaoglu, 2022). Raporda, devlet-
lerin dijitallesmesini hizlandirmanin Avrupa Birligi icin en 6nemli hedef
olmaya devam ettigi vurgusu yapilmakta ve tiim diinyay1 etkilen Covid19
stireciyle dijitallesmenin 6neminin anlagildig1 ve {iilkelerin bu konuda
adeta sinava tabi tutulduklar: bir stire¢ oldugu ifade edilmektedir (EC,
2022b, s. 7).

Rapora konu olan ¢alisma kapsaminda kamu hizmetlerine yonelik kul-
lanic1 odaklilik, seffaflik, temel erisimler ve sinir 6tesi hizmet olmak tizere
dort farkli boyutta gruplandirilan 14 temel gosterge ile 48 anket sorusuna
yanit arandig1 ve 1.188’i merkezi, 426’s1 bolgesel ve 1.238'i yerel yonetim
organi olmak tizere toplam 2.852 kamu idaresinin incelendigi belirtilmek-
tedir. Ayrica arastirmacilarin gizli misteri mantigiyla 14.252 web sitesi
tizerinden elde ettigi verilere gore bir degerlendirme yapildig: ifade edil-
mektedir (EC, 2022b, s. 13). Raporda kullanic1 odaklilik, seffaflik, temel
erisimler ve smur Otesi hizmet boyutlarinda gruplandirilan verilerin orta-
lamasinin e-devlet genel olgunluk puami olarak degerlendirildigi ve
%96’lik puani ile Malta'nin e-devlet olgunlugunda lider iilke konumunda
oldugu, Estonya’nin %90 ile Malta’y1 takip ettigi belirtilmekte, Liiksem-
burg (%87), Izlanda (%86), Hollanda (%85), Finlandiya (%85), Danimarka
(%84) ve Litvanya (%83)nin en yiiksek olgunluk diizeyindeki diger tilke-
ler oldugu ifade edilmektedir. Ulkelerin e-devlet performansini da goste-
ren olgunluk diizeyi en diisiik iilkeler ise Karadag (%38), Kuzey Make-
donya (%35), Romanya (%42) ve Arnavutluk (%46) tan olusmaktadur. Ttir-
kiye ise %72 ile 35 iilke arasinda 16. sirada yer almaktadir (EC, 2022b, s.
7).

Raporda Tiirkiye'nin incelendigi kisimlarda yaklasik 84,7 milyon olan
Tiirkiye niifusunun %69'unun e-Devlet Kapisi kullanicisi oldugu, tilke-
deki en iyi e-devlet uygulamalarin Ikametgahim, Araglarim ve E-Nabiz
uygulamasi oldugu belirtilmekte, bu uygulamalar sayesinde ciddi boyut-
larda mali kaynak ve zaman tasarrufu saglandigi, E-Nabiz uygulamas ile
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kagida cikti alma sayilarindaki azalma sayesinde yaklasik 2.690 agacin
kurtarildig1 vurgusu yapilmaktadir (EC, 2022b, s. 178-180).

E-devlet uygulamalari {izerinden tilkelerin dijitallesme performansla-
rin1 degerlendirmek iizere hazirlanan raporlardan bir digeri ise BM tara-
findan yayinlanan E-Government Survey 2022 isimli calismadir. 2001 y1lin-
dan bu yana Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani (UN
DESA) tarafindan iki yilda bir yayimnlanan rapor, iilkelerin birbirlerinden
ogrenmeleri, e-devletteki giiclii ve zorlu alanlar1 belirlemeleri, politikalar1
ve stratejilerini sekillendirmeleri i¢in bir kiyaslama ve gelistirme araci ola-
rak hizmet vermektedir. Rapora esas tegkil eden anket, iilkelerin e-devlet
uygulamalarini gelistirmede kat ettikleri yollarin belirlenmesinde Birles-
mis Milletler E-Devlet Gelisim Endeksi (EGDI)'ni kullanmaktadir. Bu en-
deks ise, ¢cok sayida alt kategoriden olusan Telekomiinikasyon Altyapisi
Endeksi (TTI), Insan Sermayesi Endeksi (HCI) ile Cevrimici Hizmet En-
deksi (OSI) verilerinin agirlikli ortalamasina dayanan bilesik bir endeks
olarak tanimlanmaktadir (UN, 2022, s. xix). Birlesmis Milletler tiyesi 193
tilkenin degerlendirildigi bu calismada 2020 y1linda 148 sorunun, 2022 d6-
neminde 180 sorunun yer aldig1 anketin verilerine gore analiz yapildig:
gortilmektedir (UN, 2022, s. 2).

Analiz sonuglarma gore 2020 ile 2022 arasinda, kiiresel ortalama EGDI
degerinin 0,5988'den 0,6102'ye yiikseldigi ifade edilirken, bolgesel olarak,
Avrupamin 0,8305 ile en yiiksek ortalama EGDI degerine sahip oldugu,
ardindan 0,6493 ile Asya'nin geldigi, bu bolgeyi ise 0,6438 ile Amerika,
0,5081 ile Okyanusya'nin takip ettigi 0,4054'liik puaru ile Afrika’nin ise
son sirada yer aldig1 goriilmektedir (UN, 2022, s. xxiv-xxv).

Ayrica raporda EDGI degerine gore {ilkelerin ¢ok yiiksek grupta olan-
lar igin sirastyla VH, V3, V2 ve V1; yiiksek grup i¢in HV, H3, H2 ve H1;
orta grup i¢in MH, M3, M2 ve M1 ve diistik grup icin LM, L3, L2 ve L1
olmak tizere kodlandiklar: da dikkat cekmektedir (UN, 2022: 5). Buna gore
cok yiiksek EGDI grubu iginde en yiiksek (VH) derecelendirme sinifinda
yer alan 15 iilke (sirastyla Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti, Yeni
Zelanda, Isveg, izlanda, Avustralya, Estonya, Hollanda, ABD, Birlesik
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Krallik, Singapur, BAE, Japonya ve Malta) 0,9717 ile 0,8943 arasinda degi-
sen degerlerle 2022 yilinin lider iilkeleri konumunda yer almaktadir. Bu
iilkelerin sekizinin Avrupa, dordiiniin Asya, ikisinin Okyanusya, birinin
ise Amerika bolgesinde yer aldig1 belirlenmektedir. Ayrica bu grupta yer
alan tilkelerin, e-hizmetler, e-katilim, acik devlet verileri ve kamu alimlar
i¢in 6zel portallar saglama konusunda lider olduklar: vurgulanmaktadir
(UN, 2022, s. 8-9).

2020 yilinda sekiz olan diisiik (0,25'in altinda) EGDI degerlerine sahip
iilke say1isiin 2022'de yediye diistiigii ve bu {ilkelerin altisinin Afrika’da
yer alan Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Eritre, Nijer, Somali ve Giiney Su-
dan ile birinin Amerika’da yer alan Haiti oldugu belirtilmektedir (UN,
2022, s. 6-7).

Raporda Tiirkiye'nin ise V1 sinifinda, 0,7983’liik puani ile 193 iilke ara-
sinda 48. sirada ve Bat1 Asya bolgesinde yer alan bir tilke oldugu tespit
edilmekte, iilke puaninin 2020 yilinda ise 0,7718 oldugu ve gegen iki yilda
yaklasik 0,03 civarinda artis gosterdigi anlagilmaktadir (UN, 2022, s. 69).

Ulkelerin dijitallesme kapasitelerinin degerlendirilmesi, giiclii ve zay1f
yanlarinin belirlenerek e-devlet stratejilerinin olusturulmasinda kilavuz-
luk eden kiiresel raporlarin bir kisminin ele alindigi bu boliimde, diinya-
nin birgok iilkesi tarafindan dijitallesmeye biiyiik 6nem verildigi anlasil-
maktadir. Ozellikle gerek calisanlarin gerekse de yurttaslarin evlerinden
calismasini ve bircok kamu hizmetini elektronik ortamda almasini zo-
runlu kilan Covid19 siireci ile dijitallesmenin 6nemi ve kaginilmazliginin
anlasildigini sdylemek miimkiin olabilmektedir. Yasanilan bu stireg ile til-
kelerin teknoloji yatirimlarin arttirdigr ve altyapilarimi gelistirdigi bilin-
mekte, bunun en 6nemli yansimasi olarak ise e-devlet uygulamalar: ara-
cligiyla sunulan kamu hizmetlerinin arttirilmasi ve bununla birlikte e-
devlet performanslarmin yiikseltilmesi i¢in adimlar atildigi, politikalar
benimsendigi anlagilmaktadir. Ulkelerin bir taraftan 6grenme kiiltiirleri-
nin gelismesine bir taraftan da rekabet edebilirliklerine katki saglamasi
bakimindan hazirlanan ve giincellikleri siirdiiriilen bu kiiresel raporlarin,
bilgi iletisim teknolojilerinde yasanmasi muhtemel gelismeler ile gelecek

diinyanin sekillenmesinde 6nemli yer tutacag: diistiniilmektedir.
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Tiirkiye’de Devletin Bilgi Toplumuna ve Dijitallesme Siirecine

Entegrasyonu

Tiirkiye'nin Avrupa ve Asya basta olmak iizere teknolojide 6ncti olan,
diinyanin diger tilkeleriyle karsilastirildiginda ileri teknolojiye sahip bir
iilke olarak degerlendirilmesi miimkiin olamamakla birlikte, iilkede bilgi
iletisim teknolojileri ve AR-GE faaliyetleri gibi pek ¢ok alanda ¢nemli
hamleler yapildigi bilinmektedir. Ozellikle devletin dijital platformlarda
sundugu hizmetlerin nicelik ve nitelik itibariyle gelisme gosterdigi, TUIK
basta olmak iizere gesitli kurumlar tarafindan paylagsilan istatistikler ve
hazirlanan raporlarda yer almaktadir.

Teknolojik, ekonomik ve yonetsel alanda yasanan gelismelere bagh
olarak son yillarda ivme kazandig: goriilen dijitallesme ¢abalarinin, kamu
yonetimindeki yansimalarinin aslinda ¢ok daha eskilere dayandig: goriil-
mektedir. Internet ile taismas1 1995'te gerceklesen tiilkede e-sistemlerin
gelismeye basladig1 yillar olarak 1960’larin gosterilmesi, diinyadaki oniki
sistemden birisi olarak ilk bilgisayarin 1960"ta Karayollar1 Genel Miidiir-
liigti'nde bulunmasi; Devlet Su Isleri ve Is Bankasi’'min 1963'te bilgisayar
sahibi olmasi, 1964 ve 1965'te Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan bilgisayar kullanimina y&-
nelik ilk kurslarin diizenlemesi ve 1980’lerin ortasindan itibaren 6zellikle
kamu kurumlarinda bilgisayar kullaniminin yayginlasmaya baslamas ol-
dukca 6nemli adimlar olarak degerlendirilmekte, 1983 yilinda 16/08/1983
tarihli ve 77 numarali KHK ile Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun
olusturuldugu goriilmektedir (Kiigiik, 2005; Cukurgayir ve Celebi, 2009, s.
67). Ardindan her ne kadar planlandig1 gibi nihayete erdirilemese de Tiir-
kiye ile Diinya Bankas1 isbirliginde hazirlanan ve 1993 yilinda yayinlanan
Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu, devletin bilgi toplumuna
dontisme siirecindeki ilk hamlesi olarak degerlendirilebilmektir. Rapor-
dan 6 y1l sonra Tiirkiye'nin bu alandaki politikalarinin belirlenip gerekli
diizenlemelerin temelini olusturmak amaciyla Ulagtirma Bakanlig1 ve TU-
BITAK tarafindan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplani (TU-
ENA)nin hazirlandig1 belirlenmektedir. Yine bu yillarda ticaretin de diji-
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tallesmesi yolunda adimlar atildigi, 1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiik-
sek Kurulu karar1 ve Dis Ticaret Miistesarligi baskanliginda E-Ticaret Ko-
ordinasyon Kurulu olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica 8-10 Haziran
1998’de Ulastirma Bakanligi'na baghh Dokuzuncu Ulastirma Surasi Haber-
lesme Komisyonu tarafindan bu kapsamda yiiriitiilen caligmalar da bu-
lunmaktadir. Devletin bilgi toplumuna dontisme siirecini benimsemesi ve
topyeki(in hayata gecirilebilmesi ve kalkinma planlarinda yer alan ko-
nuyla ilgili politika ve stratejilerin somutlastirilabilmesi igin 2000 y1l1 Ni-
san ayinda VIIL. Bes Yillik Kalkinma Plani1 kapsaminda Bilisim Teknoloji-
leri ve Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu'nun kuruldugu goriilmektedir.
2001 yilinda ise ilerleyen siireglerde siyasi ve ekonomik nedenlerden do-
lay1 uygulanma imkani ortadan kalkan e-Tiirkiye Girisimi'nin hayata ge-
cirildigi bilinmektedir. e-Avrupa+ Eylem Plani’'nda benimsenen ilkeleri ha-
yata gecirebilmek amaciyla tasarlanan bu girisim yerini 2002 y1linda e-D6-
niistim Tirkiye Projesi'ne birakmuisgtir. Yine bu doneme iliskin 10-12 May1s
2002 Bagbakanlik Miistesarlig1 onciiliigiinde diizenlenen Tiirkiye Bilisim
Surasi da 6nemli bir ¢alisma olarak nitelendirilmektedir. 2004 yilinda ise
TUBITAK tarafindan Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Stra-
teji Belgesi'nin yayinlandig goriilmektedir. 2000°1i y1llarin bagindan itiba-
ren gerek kamu kurumlar1 gerekse de 6zel kuruluslar veya STK'lar tara-
findan Tiirkiye’yi bilgi toplumuna dontistiirebilmek adina gesitli calisma
ve raporlarin arttig1 bilinmekte, devlet tarafindan 6nemli strateji belgele-
rinin hazirlandig anlasilmaktadir. Bunlardan en giincel olani, miilga Kal-
kinma Bakanligi'na bagl Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan 8 eksende 73
eyleme yer verilen ve 2015 yilinda hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani (2015-2018) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (BITD, 2023a; Gii-
ner, 2020, s. 129; Cukurgayir ve Celebi, 2009, s. 67-68; Aktel, 2003, s. 239;
TUBITAK, 2002; Erkan, 1993, s. 235).

Glintimiizde ise basta e-Doniistim Tiirkiye Projesi olmak tiizere Tiir-
kiye'nin bilgi toplumuna entegrasyonunda ilke, politika, stratejilerin be-
lirlenmesi ve yiiriitiilmesinde dikkat ¢eken kurumlar bulunmaktadir. Bu

kurumlar Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bas-
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kanligr biinyesinde yer alan (eskiden DPT, sonra ise Kalkinma Bakan-
lig'na bagh idi) Bilgi Toplumu Dairesi (BITD, 2023b) ve yine Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig1 biinyesinde bulunan ve yapay zeka, bii-
yiik veri, siber giivenlik konularinda da ¢alismalar ytiriiten ve 2021-2025
yillarin1 kapsayacak sekilde tilkenin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'ni belir-
leyen Dijital Doniistim Ofisi’dir (DDO, 2023). Ayrica Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig1 biinyesinde kurulan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Ey-
lem Plani’n1 hazirlayan, akilli ulasim sistemleri, ulusal genisbant stratejisi,
siber giivenlik ve e-devlet gibi alanlarda faaliyetler yiiriiten Haberlesme
Genel Miidiirliigii de bulunmaktadir (HGM, 2023).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve devletin dijital doniisii-
miiniin en 6nemli gostergesi olan e-devlet uygulamalarina yonelik olarak,
2019-2023 yillarin1 kapsayacak sekilde ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhur-
baskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan hazirlanan XI. Bes Yillik
Kalkinma Plani'nda yapilan vurgunun da dikkat ¢ektigini belirtmek ge-
rekmektedir.

Bu dogrultuda ilgili planda Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulama-
lar1 adiyla ayri1 bir baslik oldugu ve “uluslararasi teknolojik egilim ve ge-
lismelerin takip edilerek kamu kurumlarimin dijital doniistim siirecini yo6-
netme kapasitelerinin gelistirilecegi”, “bilgi islem birimlerindeki insan
kaynaginin giiclendirilecegi”, “kamu kurumlarinda yonetsel ihtiyaglar ile
teknolojik altyapiy1 uyumlastirmak, teknoloji tedarik ve yonetimi siirecle-
rini yiiriitmek tizere kariyer bilisim uzmanlig1 ihdas edilecegi” belirtilerek
Kamuda Insan Kaynaklar1 bagligi altinda ise “kamu personelinin dijital
becerileri gelistirilerek dijital doniisiim ve teknolojik gelismelere uyumlar1
saglanacaktir” (SBB, 2019, s. 182-183) denilmektedir.

Tiirkiye’nin kurdugu kurumlar ve gelistirdigi projelerle devletin ku-
rumsal ve toplumsal yasamda bilgi iletisim teknolojilerini yayginlastirma
cabalarinin resmi rakamlara yansidigi goriilmektedir. Ozellikle internet
erisimi olan hane sayisi, genis bant internet aglarinin sayisi, e-devlet ve e-
belediyecilik uygulamalar: ve kullanici sayilar: 6nemli gostergeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. IBBS Diizey 1’deki Hanelerde Internet Erisim Orani, 2011-2023

BBS 1. Diizey b
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

TR Tiirkiye 429 47,2 49,1 60,2 69,5 76,3 80,7 83,8 88,3 90,7 92,0 94,1 95,5

TR1 Istanbul 569 605 633 755 81,3 891 90,8 901 956 964 971 987 985
Bat1

TR2 Mar- 43,4 49,7 58,8 63,6 67,4 69,9 70,8 75,4 79,7 86,0 86,3 90,5 93,1
mara

TR3  Ege 394 455 467 574 645 694 783 809 856 907 899 944 965
Dogu

TR4 Mar- 56,7 60,6 56,8 62,3 71,7 76,5 79,7 84,0 88,9 92,5 93,7 94,0 94,0
mara

TR5 Bat 48,0 57,5 52,4 58,7 73,7 79,7 84,4 84,1 91,8 92,8 94,2 98,3 97,0
Anadolu

TR6  Akdeniz 364 396 444 578 704 779 81,8 8,9 8,3 907 91,3 921 938

w0 92 410 468 553 635 721 770 828 887 875 896 96 931
Anadolu

TR8 Bat I.(a- 32,9 39,5 39,9 44,4 55,5 69,1 77,2 78,4 80,2 81,3 84,5 89,1 92,3
radeniz
Dogu

TR9 Karade- 39,6 32,6 34,8 62,7 60,7 69,4 76,9 80,7 83,8 86,9 88,3 90,9 91,2
niz
Kuzey-

TRA  dogu 21,9 41,5 44,7 48,4 51,6 72,3 72,6 77,6 87,6 87,2 86,6 88,2 94,7
Anadolu
Orta-

TRB dogu 25,3 35,6 37,7 43,6 65,6 71,5 76,8 83,4 89,1 89,8 90,4 90,4 97,9
Anadolu
Giiney-

TRC  dogu 21,2 21,5 275 530 661 695 71,5 807 8,1 875 938 939 964
Anadolu

Kaynak: TUIK, 2023.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Tek-

nolojileri Kullanim Arastirmasi verilerinin yillara gore aktarildigi Tablo 4

incelendiginde, verilerin Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasina gore

Diizey 1 olarak adlandirilan on iki bolge i¢in ve Tiirkiye genel degeri ola-

rak toplandigr goriilmektedir. 2011-2023 yillar1 arasini kapsayan veriler

incelendiginde, hanelerdeki internet erisiminin her yil diizenli olarak artis

gosterdigi goriilmektedir. 2011 yilinda %42,9 olan internet erisim oraninin

gecen on {i¢ yilda iki katindan fazla arttig1 ve 2023 yilinda %95,5’e ulagtig1

belirlenmektedir. Bu artisin iilkede bilgi iletisim teknolojileri alaninda ya-

sanan gelismeler neticesinde gergeklestigi diisiiniilmekle birlikte, son {ig-

idealkent

345



Esra Celebi Zengin - Ali Davut Alkan

dort yi1lda yasanan pandemi siirecinin egitim ve is hayatinda interneti vaz-
gecilmez bir konuma oturtmasindan kaynaklandig1 da yadsinamaz bir
gercektir.

Yine tablo iizerinden tilke geneline yonelik bir degerlendirme yapila-
cak oldugunda, yillar arasinda en anlamli farkin 2013-2014 yillar1 arasin-
daki yaklasik %11’lik artista oldugu goriilmektedir. Giiniimiize bakildi-
ginda ise pandeminin basladig: 2019 yilinda %88,3 olan erisim oraninin
2023 itibariyle %95,5"e ¢ikt1ig1, toplamda yaklasik %7’lik bir artis ile sonug-
landi181 degerlendirilmektedir. Bolge bazinda bakildiginda, internet kulla-
nim orani en yiiksek olan bdlgenin %98,5 oramyla TR1 Istanbul Bélgesi
(Istanbul) oldugu, bu bdlgeyi %97,9 ile bir 6nceki yila gore biiyiik bir ivme
kazanan TRB Ortadogu Anadolu Boélgesi'nin (Malatya, Elazig, Bingdl,
Tunceli, Van, Mus, Bitlis, Hakkari) izledigi goriilmektedir. %97 ile tiglincii
sirada yer alan TR5 Bati Anadolu Bolgesi (Ankara, Konya, Karaman) ve
%96,5 ile dordiincii siradaki TR3 Ege Bolgesi'nin (Izmir, Aydin, Denizli,
Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) en yiiksek erisim oranina
sahip bolgeler arasinda yer aldig1 anlasilmaktadir. Hanelerde internet eri-
siminin nispeten diisiik oldugu bolgelerin ise %93,1 ile TR2 Bat1 Marmara
(Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale) ve TR7 Orta Anadolu
(Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat)
Bolgelerinin oldugu belirlenmektedir. Bu bolgeleri %92,3 ile TR8 Bat1 Ka-
radeniz Bolgesi'nin (Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankiri, Si-
nop, Samsun, Tokat, Corum, Amasya) izledigi, en diisiik orana sahip bol-
genin ise %91,2 ile TR 9 Dogu Karadeniz Bolgesini (Trabzon, Ordu, Gire-
sun, Rize, Artvin, Giimiishane) isaret ettigi belirlenmektedir.

Bilgi toplumunun 6nemli gostergelerinden biri olan ve kamu yo6neti-
minin dijitallesme kapasitesi ile bu ortamda sunulan kamu hizmetlerinin
degerlendirilmesi agisindan e-devlet kullanimimin yayginhigina da bak-
mak gerekmektedir. Buna gore 31.12.2023’teki kayith son kullanici da
dahil hesap edilmis sekliyle Tiirkiye’de toplam e-devlet kullanicisi sayisi-
nin 64.122.503 oldugu ve saymin 30.503.486’siin kadin, 33.619.017’sinin
ise erkeklerden olustugu ifade edilmektedir (E-Devlet Portali, 2023a).
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Internet ve e-devlet kullanucisi sayilarindaki artisa bagl olarak Tiir-
kiye’de son on iki ay i¢inde internet {izerinden kamu hizmetlerinden ya-
rarlanan ve resmi makamlarin web siteleri ve uygulamalarini kullanan bi-
reylerin oraninin %73,9 oldugu belirtilmektedir. Bireylerin bu hizmetler-
den yararlanmasindaki en yaygin gerekgeler ise %69,6 ile kisisel bilgilere
erisme, %51,3 ile kamu kurumlarindan veya kamu hizmetlerinden bir ran-
devu alma veya rezervasyon yaptirma ve %48,2 ile kamu kuruluslarina
ait web sitelerinden bilgi edinme seklinde siralanmaktadir (TUIK, 2023).

Tiirkiye’de e-devlet uygulamasi tizerinden hizmet sunan kurumlarin
30.11.2023 tarihli dagilimina bakildiginda ise merkezi kamu kurumu say1-
stnin 196, iiniversite sayisinin 204, belediye sayisinin 460, su ve kanalizas-
yon idaresi sayisinin 30, 6zel kurum sayisinin ise 126 oldugunu belirt-
mekte yarar vardir (E-Devlet Portali, 2023b). Kurumlarin dagilimi goz
oniine alindiginda uygulama tizerinden en ¢ok hizmet sunan kurumlarin
yerel yonetim kuruluslari igindeki belediyeler oldugu goriilmektedir. Ay-
rica yerel yonetimlerin sadece e-devlet tizerinden degil kendi web siteleri
tizerinden de cesitli kamu hizmetleri sunduklar1 bilinmektedir. Bu nok-
tada calismanin da konusu itibariyle yerel yonetimlerde dijitallesme ko-

nusunu irdelemek gerekmektedir.

E-Belediyecilik ve Tiirkiye

Diinyada ve Tiirkiye’de kiiresellesme basta olmak {izere siyasi ve idari
alanda yasanan gelismelere bagl olarak kamu yonetimi ve kamu hizmeti
kavramlarmin da igerik ve isleyis olarak revize edildigi bilinmektedir. Il-
gili kavramlar1 geleneksel formdan “yeni” forma doniistiiren bu siirecin
temelinde ise demokrasi bilincinin gelismesinin yattigini1 sdylemek mtim-
kiindiir. Clinkii yurttaglarin bir taraftan degisen talep ve ihtiyaclar1 gerce-
vesinde daha fazla ya da farkli hizmetlere ulasma, bunu yaparken de bir
taraftan kendilerini yonetme yetkisi verdikleri birimleri denetleme istegi
duyduklari, yonetim ve karar siireglerinde daha aktif olmay1 istedikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla giiniimiizdeki gelismeler karsisinda daha eri-
silebilir, denetlenebilir, hesap verebilir bir yonetim yapis1 insa edilirken
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yurttaglar, daha kaliteli ve dogru hizmetlere en hizli bigimde ulagsmak is-
temekte, bunu yaparken de yonetim birimleriyle siirekli etkilesim halinde
olmay1 beklemektedirler.

Devletle yurttas: birbirine yaklastiran bu gelismeler ile birlikte bilgi
toplumuna gegisin sagladig1 teknolojik imkanlar da gelistikge yurttaslara
bir¢ok kamu hizmetine kamu kurumlarma gitme zorunlulugu olmadan
ulagsma imkan1 verilmektedir. Ancak bu siirecte sadece merkezden yone-
tim kuruluslarinin degil, yerel yonetimlerin de etkin olmaya basladig: go-
riilmektedir. Artan demokrasi bilinci ve devleti minimalize etme anlayi-
sina bagl olarak yiikselen yerellesme egilimleri de gbz oniinde bulundu-
ruldugunda yerel yonetimlerin gittikge onem kazandig: anlasilmaktadir.

Ozellikle kentlesme egilimleri ve buna bagli olarak kentsel alanlardaki
niifus artisinin dogurdugu sorunlarla miicadele eden yerel yonetimlerde
teknoloji alaninda yasanan gelismeler adeta kurtarici rol oynamaktadir.
Bu noktada yerel yonetim birimleri icin teknolojiyi takip etmek ve uygu-
lama becerisi kazanmak bir zorunluluk haline gelmektedir. Hem bu zo-
runluluktan dolay1 hem de bilgi toplumuna uyum saglayabilmek adina
yerel yonetimlerde de dijital doniisiim siirecinin basladig1 (Ergun, 2004, s.
140; Erkek, 2022, s. 54) ve e-devlet uygulamalarina benzer sekilde yerel
yonetimlerin de online platformlar aracilifiyla yerel mahiyetli birtakim
kamu hizmetlerini sunduklar1 goriilmektedir.

Bu noktada yerel yonetimler iginde 6zellikle belediyelerin 6ne ¢iktigini
belirtmek gerekmektedir. Belediyelerin, tipki e-devlet uygulamas: gibi
birtakim hizmetleri dijital platformlarda sunmasinin 6nemli birkag yarar1
dikkat ¢ekmektedir. Bu cergevede ilgili prosediirii yonetmenin verdigi
avantajla daha iyi kamu hizmeti sunulabilmesi, hizmetlere tek noktadan
erisimin miimkiin olmasi, kurumlardaki is ytiikiiniin ve fazla personelin
ontine gegcilebilmesi, galisanlarin azalan is yiikii nedeniyle daha verimli
olmasi, zaman ve maliyet tasarrufunun saglanmasi, kentsel sorunlarin
daha kolay tespit edilip ¢oztime kavusturulmasi, yonetim ile yurttas ara-
sindaki iletisimin ve etkilesimin gii¢lendirilmesi gibi unsurlar sayilmakta-
dir (aktaran Karatag ve Tarhan, 2021, s. 321).
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Tiirkiye de yerel hizmetlerde inovasyonun ve etkinligin yakalanabil-
mesi igin yerel yonetimlerde dijitallesme ¢alismalarini baslatan ve stireci
iyilestirme yolunda adimlar atan iilkelerden biridir. Ulkede yerel y&ne-
timlerin djjital dontistimiiniin temellerinin de bilgi toplumu hamlelerinin
gelistirilmeye basladig1 1990larin basindan itibaren atilmaya basladig:
goriilmektedir.

Bu baglamda hayata gecirilen ilk kapsamli proje, yerel yonetim ag1 kur-
mak ve bununla ilgili gerekli egitimleri vermek amaciyla 1999 yilinda Ttir-
kiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisiit (TODAIE) ve YYAEM (Yerel
Yonetimler Aragtirma ve Egitim Merkezi) isbirligiyle hazirlanan YEREP
(Yerel Yonetimler Igin Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi) olmus, bu
kapsamda yerel yonetimlere ihaleler, yerel giindem ve yerel secim sonug-
lar1 gibi kentlerle ilgili gelismeleri ve bilgileri paylasma imkani1 sunan Ye-
reINET portali kurulmustur (Erkek, 2022, s. 56; Karatas ve Tarhan, 2021, s.
319; Yildirim ve Oner, 2004, s. 55; Akay, 2007, s. 75). Ancak TODAIE'nin
2018 Yilinda 703 Sayili KHK ile kapatilmasinin ardindan YereINET"in is-
levini yitirdigi goriilmektedir (YereINET, 2023).

Bu projenin haricinde kapsami ve giincelligi agisindan 6nemli olan bir
diger proje de 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 dogrul-
tusunda hazirlanan ve {ilkedeki belediyeleri ortak bir platformda topla-
may1 ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki eksiklikleri-
nin giderilmesine katki saglamay1 amaglayan E-belediye uygulamasidir
(CSB, 2021; www.belediye.gov.tr, 2023; Karatas ve Tarhan, 2021, s. 319).
Belediyelerin standart yazilimlar araciligiyla tiim is ve islemlerini dijital
ortamda yapabilmesini tesis edebilmek ve yerel hizmetlere yurttaslarin
erisimini kolaylastirabilmek amaciyla gergeklestirilen bu proje “Tiir-
kiye'nin djjital doniistimiiniin yerel ayag1” olarak degerlendirilmektedir.
Proje kapsaminda Icigleri Bakanlig: (45) ile Cevre, Sehircilik ve Iklim De-
gisikligi Bakanlig: (18) nin ortak modiiller gelistirdikleri belirlenmektedir.
Ancak belirtmek gerekir ki, 2018 yilindan beri aktif olarak uygulamaya
gegirilen ve tiim belediyeleri ortak bir platformda toplamay1 amaglayan
projeye dahil olmayan belediyeler oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
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e-belediye sistemine 20 biiytiksehir belediyesi, 37 il belediyesi, 662 ilge be-
lediyesi ile 219 belde belediyesi ve 19 Su Kanalizasyon Idaresi Miid{irliigii
ile 24 adet mabhalli idare birligi bulundugu belirtilmektedir (www.bele-
diye.gov.tr, 2023). Sistemde yer alan belediyelerin toplaminin 938 oldugu
tespit edildigi ve Tiirkiye genelinde toplam belediye sayisinin 1.401 (Igis-
leri Bakanligi, 2024) oldugu goz oniine alindiginda farkl diizeylerdeki 463

belediyenin hentiz sistemi uygulamaya baslamadig: goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Toplumsal gelisim stirecinin son asamasin olusturan bilgi toplumu ve te-
mel dinamigi olan bilgi-iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler
sadece bireylerin ya da isletmelerin yasamini/faaliyetini degil, devletin de
kurumsal ve fonksiyonel yapisini derinden etkilemektedir. Bilgiyi, tekno-
lojiyi, inovasyonu, erisebilirligi hareket noktasi yapan bu siirecte, giiclii
devlet ve ekonomi olmanin altinda da bu unsurlarin yattig1 goriilmekte-
dir. Bu gercevede devletlerin ulusal ve uluslararas: alanlarda yiirtitiilen
calismalarla kapasitelerini gelistirmeye calistiklar1 bilinmektedir. Bu nok-
tada {iilkelerin performanslarini, diger {iilkeler ile kiyaslamalarina imkan
veren kiiresel raporlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu raporlar arasinda
ise IMD, BM ve Avrupa Komisyonu tarafindan hem iilkelerin dijitallesme
gliclerini hem de e-devlet faaliyetlerini degerlendiren giincel raporlar dik-
kat gekmekte, Avrupa iilkelerinin bilgi toplumuna entegrasyon siirecinde
diinyanin diger bolgelerindeki iilkelere gore daha ileri diizeyde perfor-
mans sergiledikleri anlagilmaktadir (IMD, 2024; UN, 2022; EC, 2022a-
2022b). Bu gergevede en giincel verilere sahip olan ve 64 iilkeye iligkin ve-
rilerden yola ¢ikarak degerlendirme yapan IMD World Competitiveness
Ranking 2023 isimli raporda 2023 yilinin en yiiksek dijitallesme kapasite-
sine sahip ti¢ tilkesinin sirastyla ABD, Hollanda ve Singapur oldugu, en
diisiik {ig tilkesinin ise Venezuela, Mogolistan ve Kolombiya oldugu be-
lirlenmektedir. Tlgili raporda Tiirkiye'nin ise bir énceki yila gore bir sira

ilerleyerek 53. sirada konumlandig: tespit edilmektedir.
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Tiirkiye de Avrupa Birligi'ne uyum ve kiiresellesme gibi gelismeler
karsisinda bilgi iletisim teknolojisi alanindaki gelismeleri yakalama
yolunda 6nemli ¢abalar sergileyen bir iilke olarak goriilmektedir. Bilgi
toplumunun, yeni kamu yonetimi ve yeni kamu hizmeti anlayisinin
bir yansimasi olan e-devlet uygulamalarinin diinyadaki gelismelerle
uyumlu olarak hayata gecirildigi ve glincellendigi anlasilmakta, bu ¢a-
banin kiiresel raporlara da yansidig: belirlenmektedir. Ayrica tilkede
yerel yonetimlerin de tipki merkezden yonetimin tiim kamu hizmetle-
rini tek ¢at1 altinda toplamak amaciyla uygulamaya koydugu e-devlet
benzeri bir yapinin belediyeler i¢in olusturuldugu ancak 2018 yilinda
hayata gegirilen sisteme 1.401 belediyenin 463'{iniin halen entegre ola-
madig tespit edilmektedir. Buna ilaveten yapilan incelemelerde gerek
belediyelerin resmi kurumsal web sayfalar1 gerekse de smnirli beledi-
yeye ait mobil uygulamalar aracihigiyla sunulan hizmetlerin genellikle
vergi/fatura gibi unsurlar basta olmak {izere bor¢ 6deme, abonelik is-
lemleri yiiriitme gibi alanlarda yogunlastigi goriilmektedir.

Belediyelerin dijital hizmet platformlarinin tahsilat merkezi konu-
mundan ¢ikarilmasimin, halkin talep ve ihtiyaglarinin ivedilikle ¢ozii-
miinii saglayacak ve hizmet gesitliligini arttiracak uygulamalarin ge-
listirilmesinin yerel yonetimlerin dijitallesmesi yolunda 6nemli katki-
lar sunacag@1 diistintilmektedir. Bu noktada bazi belediyelerin sosyal
medya mecralarini oldukga aktif bigimde kullanarak yerel halka dog-
rudan ulasmay1 basarabildiklerini, boylelikle de sorunlara hizli ve ye-

rinde ¢ozlimler getirebildiklerini belirtmek gerekmektedir.
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Considering the historical development processes, it is known that societies
have progressed from primitive societies where they lived hunter-gatherer
lives, to agricultural societies where they settled down, and then to indus-
trial societies where modern cities, which host large production facilities
where machine-intensive production is carried out, are formed. The last
stage of social development is the transition to the information society,
which is based on information and communication technologies and which
values knowledge, learning, development and innovation in every field.

It is seen that the reflections of the digitalization efforts, which have
gained momentum in the recent years due to the developments in the
technological, economic and managerial fields in public administration
actually date back to much earlier times in the World. It has been im-
portant to evaluate the digitalization capacities of countries to determine
their strengths and weaknesses and to create e-government strategies, es-
pecially in cases where remote access has become important, even com-
pulsory, such as the Covid-19 epidemic period. It is considered that with
the transformation of information and communication technologies into
basic tools in public service delivery by the state, it will contribute to the
development of e-democracy practices instead of conventional democracy
processes.

When it comes to the provision of public services in digital/electronic
environment, it should be noted that local governments are as active as cen-
tral government institutions both in Tiirkiye and in many countries around
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the world. Although they do not have the means to provide services in as
wide an area as the central government given their financial and technical
constraints, it is known that local governments, which stand out as "the
units closest to the people”, have also started to provide various services
through these channels. In Tiirkiye, local governments have developed sys-
tems that enable digital service access within the framework of their own
means, and the e-Municipality system has been implemented by the Minis-
try of Interior in order to standardize and systematize local governments.
Although not all municipalities in the country are included in this, it is
known that local governments offer access to various services through both
corporate websites and mobile applications they have developed.

In e-government applications, which appear as one of the important

features of the modern state, various studies are carried out by various
institutions/organizations in order to determine the current situation,
problems and potentials of the countries and to make comparisons and
evaluations. Within the scope of the study, up-to-date data in the reports
prepared by the United Nations, International Institute for Management
Development and the European Commission were used.

It is known that Tiirkiye, one of the countries keeping pace with these
developments called digitalization of the state and integrating public insti-
tutions into this transformation by creating the necessary infrastructure, has
started to move the public services provided by the state to the electronic
platform, especially during the EU harmonization process. Since 2008, dig-
italization, especially the e-government application, which has started to
take place in the lives of citizens, seems to have become indispensable, es-
pecially with the pandemic period, and the number of both citizens using
the e-government application and public institutions/organizations provid-
ing services through this platform has increased significantly.

Especially since the beginning of the 2000s, the most concrete step in the
changing understanding of public administration and public service is e-
government applications. With these applications implemented by many
countries around the world, especially the European Union (EU) countries,
citizens are given the opportunity to access many public services without
going to public institutions. With these applications that make the state
more accessible, both central and decentralized government institutions
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provide citizens with access to information and documents at almost any
time of the day.

There is an acceleration in the projects carried out by local governments
since the 1980s in Tiirkiye. Starting from this process, especially with the
2000s, the projects that both established the connection of the central gov-
ernment with the local governments and developed by the municipalities
have seriously diversified and increased in number. It has been seen that
municipalities are the units that provide the most service, with a number
corresponding to approximately half of all applications, through the e-
government application, which is used as a single portal by the central
government in Tiirkiye to provide ease of access. As of the end of 2023,
the ratio of the number of e-government portal users to the total popula-
tion in Tiirkiye has been announced as approxiamtely 74%. Considering
that almost all citizenship services and some local government services are
provided through the e-government portal, it is seen that this figure needs
to be improved. Of course, this situation is shaped by technological op-
portunities such as citizens’ access to the internet.

In the examinations conducted, it is seen that the services offered
through both the official corporate web pages of the municipalities and
the mobile applications of limited municipalities are generally concen-
trated in areas such as paying debts, conducting subscription transactions,
and especially elements such as tax / invoice. It is thought that removing
the digital service platforms of municipalities from the position of collec-
tion centers, developing applications that will provide urgent solutions to
the demands and needs of the public and increase the variety of services
will make significant contributions to the digitalization of local govern-
ments. At this point, it should be noted that some municipalities have been
able to reach the local people directly by using social media channels very
actively, thus providing fast and appropriate solutions to problems.
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sans (2010) ve doktora (2016) derecelerini Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Ens-
titiisit Kamu Yonetimi Ana Bilim Dalinda almigtir. 2012 yilinda Nigde Omer Ha-
lisdemir Universitesi, Nigde Sosyal Bilimler MYO biinyesinde Ogretim Gorevlisi
olarak ¢alismaya baslayan Celebi Zengin, 2016 yilindan beri ayn1t MYO'nun Yerel
Yonetimler programinda 6gretim iiyesi olarak gorev yapmaktadir. Kasim 2023'te
Dogent unvanini alan yazarin yerel yonetimler, hayvan haklari, kentlesme, bolge-
sel kalkinma, rekabet edebilir kentler ve iklim degisikligi basta olmak iizere yerel
yonetimler, kent ve cevre politikalar1 alaninda cesitli calismalar: bulunmaktadir.
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