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Dijital iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte sosyal medya platformlarinin
kullanimi her gegen giin daha da artmaktadir. Enformasyon akisini hizlandiran sosyal
medya platformlar1 toplumsal ve kiiltiirel faaliyetlerin yaninda bireysel etkilesim
hizin1 da artirmigtir. Kullanimi her gegen giin artan sosyal medya platformlarinin
avantajlarinin  yaninda bazi riskleri de beraberinde getirdigini ifade etmek
gerekmektedir. Giliniimiizde sosyal medya platformlarinda siklikla karsilagilan
risklerin baginda tehdit, taciz, 6fke, zorbalik ve nefret gibi unsurlar gelmektedir. Bu
baglamda aragtirmanin amaci sosyal medya kullanim aligkanliklarimnin siber zorbaliga
maruz kalma iizerindeki yordayici roliinii tespit etmektir. Bu baglamda amagl
ornekleme yontemiyle ylizyiize olarak n=525 aktif sosyal medya kullanicist olan
iniversite Ogrencileri ile gergeklestirilen arastirmanin verileri kullanilarak
kullanicilarin siber zorbaliga maruz kalma diizeyleri arastirilmistir. Arastirmada
sosyal medya kullanim aliskanliklari ve siber zorbaliga maruz kalma gozlenen
degiskenleri aracilifiyla olusturulan ve kurgulanan 6lgme materyali kullanilmistir.
Verilerin analizi istatistiksel paket programi kullanilarak yapilmistir. Ampirik
bulgular dogrultusunda, bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda, sosyal medya kullanim
aligkanliklarinin siber zorbaliga maruz kalma iizerinde =,491 (p=,000) kuvvetinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, sosyal medya
kullanim aligkanliklart alt boyutlarinin da (etkilesim, bos zaman degerlendirme, bilgi
edinme, paylasim) her birinin siber zorbaliga maruz kalma iizerinde yordayici bir role

sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Dijital
Teknoloji

SOCIAL MEDIA USAGE HABITS AND EXPOSURE TO
CYBERBULLYING: A RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

With the rapid development of digital communication technologies, the use of social
media platforms is increasing day by day. Social media platforms, which accelerate
the flow of information, have increased the speed of individual interaction as well as

social and cultural activities. It is necessary to state that social media platforms, whose
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use is increasing day by day, bring some risks along with their advantages. Nowadays,
threats, harassment, anger, bullying and hatred are among the most frequently
encountered risks on social media platforms. Accordingly, the aim of this study is to
determine the predictive role of social media usage habits on exposure to
cyberbullying. In this context, the levels of exposure to cyberbullying were
investigated by using the data of the research conducted face-to-face with university
students who are active social media users using purposive sampling method (n=525).
In the research, the measurement material created and constructed through the
observed variables of social media usage habits and exposure to cyberbullying was
used. Data were analyzed using a statistical package program. In line with the
empirical findings, it was determined that there was a significant relationship between
the independent variables and the dependent variables. In this direction, it was
determined that social media usage habits have a significant and moderate effect on
exposure to cyberbullying (f=,491; p=,000). In addition, it was determined that each
of the sub-dimensions of social media usage habits (interaction, leisure, information,
sharing) had a predictive role on exposure to cyberbullying.

Keywords: Social Media, Cyber Bullying, Cyber Victimization, Digital Technology

GIRiS
Bireyin en temel psikolojik ihtiyaclarindan biri olan kendini ifade etme, duygu
ve diistincelerini anlatma, diger bireylerle etkilesim igerisinde olma yasamin olmazsa
olmazidir. Internet, bilisim ve siber teknolojilerdeki gelismeler, bireylerin iletisim
kurma tarzlarmi da hem degistirmistir hem de farkhilastirmistir. letisim
teknolojilerindeki hizli ilerleme ve gelismeler daha Once benzeri goriilmemis
platformlarin kullanilmaya baslanmasini saglamis, bu durum iletisimin igerik ve

bi¢imsel yoniinii degistirmistir.

Web 1.0 teknolojisinden sonra Web 2.0 teknolojisinin okuma-yazma tabanli
iki yonlii iletisim olanagma sahip olmasi internetin ve dijitallesmenin Gnemini
artirmustir. iletisim kurma bicimini daha dinamik ve diyalojik bir yapiya biiriindiiren
Web 2.0 teknolojisi, 6zellikle sosyal medya platformlarinin kullaniminin yayilmasi ile

birlikte etkisini giderek artirmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 dijital iletisimin hayatin bir pargas1 haline
gelmesinde c¢ok Onemli bir paya sahiptir. Ger¢ek ya da sahte kimliklerle giris
yapabilme imkanina sahip olunan sosyal medya platformlari, sanal diinya igerisindeki

karmasikligi daha da artirmaktadir.
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Giliniimiizde sosyal medya kullanicilarin giinliik yasamlarinin merkezinde yer
almaktadir. Kullanicilar sosyal medyayi, bilgi paylagimi, zaman gegirme, kagis, sosyal
etkilesim, sosyal sermaye, goriiniir olma ve geri bildirimde bulunma gibi amaglar ve
aligkanliklar dogrultusunda kullanmaktadir (Jarman vd., 2021: 2279). Sosyal
medyanin, gliniimiiziin teknolojik agidan iletisim kiiltiiriinde, diinyanin her yerindeki
diger kullanicilarla iletisim kurmanin birincil yontemi oldugu goriilmektedir. Sosyal
medya kullaniminin pek ¢ok olumlu faydasi olmasina ragmen, bazi kullanicilar sosyal

medyay1 baskalarina zarar vermek i¢in kullanabilmektedir (Barlett vd., 2018: 147).

Sosyal medyanin smirsiz 6zgiirliikk sunan bir platform gibi algilanmasi ile
bilingsizce ve kontrolsiiz bir sekilde kullanilmasi bircok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bu durum 6zellikle bilisim sucu veya siber sug¢ gibi kavramlar1 ortaya
cikarmustir. Ozellikle sosyal medya kullaniminda bilisim veya siber suclarin basinda
yer alan siber zorbalik en sik karsilagilan temel sorun durumundadir. Bununla
dogrultuda siber zorbaliga maruz kalarak siber magduriyet yasayan kullanicilar da
sosyal medyanin siber suclara ne kadar acik bir platform oldugunun farkinda
olabilmektedir. Manipiilasyona ve suca c¢ok agik bir platform olan sosyal medya
araglari, Ozellikle sahte bilgilerle profil olusturma, kimligi kurgulama ve siipheli

kimlik olusturma gibi olanaklar1 nedeniyle giiven sorunu da yasamaktadir.

Sosyal medya platformlarinda kullanilan dile dikkat etmeden paylasilan
metinler, gorseller, hareketli goriintiiller vb. icerikler kontrolsiiz bir sekilde
kullanildiginda ve genis kitlelere yayildiginda biiytik bir veri dumani olusturmakta ve
igerik yogunluguna neden olmaktadir. Sosyal medya platformlar1 ¢ok 6nemli firsatlar
sagladig1 gibi ¢ok biiylik riskleri ve olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir.
Kendine ait bir dil olusturmasi ve dili yozlastirmasi, propaganda, provakasyon,
manipiilasyon, tahrihkar ve illegal yapilara da avantaj saglamasi sosyal medyanin
riskleri ve olumsuzluklar1 arasinda degerlendirilmektedir. Bu tarz olumsuz yonlerinin
ve risklerinin olmasi sosyal medyayr sug¢ islemeye acgik bir platform haline

getirmektedir.

Bu dogrultuda, siber suglarin biiyiik ¢ogunlugu sosyal medya platformlarinda

islenmektedir. Kisiye, topluma ve devlete karsi islenen siber suclarin ana kaynagi
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giiniimiizde sosyal medya platformlaridir. Siber suglarin igerisinde genis bir yer tutan
siber zorbalik, sosyal medyada su¢ islemeye meyilli kullanicilarin en fazla
gergeklestirdikleri eylemdir. Siber zorbaliga maruz kalan ve siber magduriyet yasayan
kullanicilarin normal hayatlarinda sucga karsi nasil tedbir aliyorlarsa internet veya
sosyal medya platformlarini kullanirken de ayni 6nlemleri almalar1 gerekmektedir.
Sosyal medya platformlarinin bilingli ve kontrollii bir sekillde kullanimi, bu
platformlarda karsilasilan sorunlar1 ve siber magdur olma durumunu minimize

edebilmektedir.

Bu baglamda, arastirmada sosyal medya kullanim aligkanliklarinin siber
zorbaliga maruz kalma tizerindeki etkisi arastirilmistir. Literatiirden yola ¢ikarak
kavramsal olarak gerekcelendirilen arastirmanin temel amaci sosyal medya kullanim
aligkanliklarinin siber zorbaliga maruz kalma durumunu etkileyip etkilemedigini

ortaya koymaktir.

1. Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojisi tabanli ve kullanici temelli igerik tiretimine
olanak saglayan etkilesimli bir medya platformudur (Lee ve Cho, 2011: 72). Sosyal
medya, yeni bir doneme olanak saglamig, Web 2.0 sayesinde gelistirilmis,
kullanicilara igerik yaymlama ve degisim ikani saglayan yeni bir internet inovasyonu
etkisini tanimlamak {zere gelistirilmistir (Kwon ve Sung, 2011: 5). Web 2.0
teknolojisi 6zelligini en iyi ortaya koyan sosyal medya platformlari, kullanict odakl
olmakla birlikte kullaniciyr merkeze almakta ve tiim kullanicilarin birbiriyle etkilesim
halinde olmasini saglamaktadir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 32). Sosyal medyada
bireyler tamamen goniillii olarak video, metin, miizik gibi icerikler ile sosyal yazilima
dayali uygulamalarin yardimiyla paylasimlar yapabilmektedir. Sosyal medya
kavramiyla, asil vurgulanmak istenen igerisindeki teknoloji degil; igerik tiretimi ve
kullanimi 1ile ilgili aktif sosyal rollerdir (Lietsala ve Sirkkunan, 2008: 19). Sosyal
medya platformlar1 interaktiftir, sosyal etkilesime elverisli ve etki diizeyi oldukca
yiiksek bir mecradir (Kogyigit, 2015: 25). Sosyal medya platformlar: yiiksek derecede
paylasimin gergeklestigi, cevrimi¢i medyanin yeni bir tiirii olarak katilimeilarin ¢ok

oldugu en yeni fikirlerden biridir ve genel olarak katilimci, agiklik, diyalog, topluluk
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olusturma, baglantililik gibi ozellikleri icermektedir (Mayfield, 2008: 6). Sosyal
medya platformlarin en belirgin 6zelligi, zaman ve mekan siirlamasi olmaksizin

igerikleri internet ortaminda hizlica paylagsmaya imkan saglamasidir (Diker ve

Tasdelen, 2017: 191).

Sosyal medya plaftormlarin1 birbirinden farkli kilan, kullanicilarin diger
kullanicilar ile tanismasina imkan saglamasindan daha ziyade, bu platformlarda
goriiniir olmay1 ve kullanicilarin birbirlerine baglanmasina olanak tanimasidir (Boyd
ve Ellison, 2007: 211). Bu platformlar kullanicilarin 6zel anlarin1 ve 6zel hayatlarini
yayinlamasina olanak saglamakta ve tiim diinyada yogun bir sekilde kullanilmaktadir
(Boughman, 2010: 933). Kullanicilar, sosyal medya platformlarini, yeni agkadasliklar
edinmek, eski arkadaslarini bulmak, ilgi ¢ekici igerik ile 6zel bilgileri paylasmak ve

popiiler bir kullanici olmak i¢in kullanmaktadir (Lee ve Cho, 2011: 73).

Diger yonden bu platformlar, kiiltiir sanat, spor, edebiyat, miizik, topluluk
bilgileri, ideolojik fikirler gibi iceriklerin ve etkinliklerin paylasildigi mecralardir
(Lewis vd., 2008: 330-331). Sosyal ag siteleri, katilimeilarin birbirleri hakkindaki 6zel
bilgileri elde etmesine, 6zellikle yeni arkadas edinmeye ve eski arkadaslar1 bulmaya
imkan saglamaktadir (Morgan vd., 2010: 1405). Bu platformlarda katilimcilar kendi
igeriklerini (miizik, video, resim, metin vb.) olusturabilmekte ve diger katilimcilarin
gorebilecegi sekilde paylasabilmektedir (Pfeil vd., 2009: 643). Instagram, TikTok ve
Facebook gibi sosyal ag platformlar1 sosyo-demografik, sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiire] olarak smiflandirma ve etiketleme yaparak, kullanicilar1 kategorize
edebilmektedir. Bu kategorisazyon ile sosyal medya platformlarini kullanan bireyler
ve gruplar arasidaki etkilesim ve paylasimlar takip edilebilmektedir (Maranto ve

Barton, 2010: 36).
1.1. Sosyal Medya Kullanici Ozellikleri ve Kullanim Aliskanhiklari

Internet ve Web 2.0 teknolojisinin sagladigi imkanlar dogrultusunda sosyal
medya platformlari, hem birey acisindan hem de toplum agisindan 6énemli firsatlar
blinyesinde barindirmaktadir. Sosyal medya platformlari, igerik paylasimi ve etkilesim
kurma imkam nedeniyle cekiciligi yiiksek ortamlardir. Internet ve Web 2.0
teknolojisinin yaninda mobil iletisim araglarindaki gelisim, platformlara erigim

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



KOCYiGi_T, Murat (%024). Sosyaﬂl Medya Kullanim Aliskanliklari Ve SiPer Zorbahéa Maruz 42
Kalma: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Glimushane Universitesi lletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 37-61

kolaylig1 ve kullanicilarin iletisim ihtiyaglarini biiyiik oranda karsilabiliyor olmasi bu
platformlarin kullanimini artirmakla kalmad1 ayn1 zamanda kullanicilart bagimli hale
getirmeye baglamistir. Kullanicilarin  gontillii olarak katilabildikleri ve yorum
yapabildikleri igeriklere miidahil olabilme istekleri nedeniyle her gegen giin sosyal
medya plaftormlari ilgi ¢ekici hale gelmektedir. Kullanicilarin yogun bir sekilde sosyal
medya platformlarinda yer edinmeye ¢alismast ve merak duygusuyla bu ortamlar
kullanmasi, yiiz yiize iliskileri minimize ederken kisilerarasi iletisimi farkli bir boyuta
tasimaktadir. Sosyal medya kullanicilari, platformlarda olusturduklar1 profiller
aracilifiyla olmak istedikleri benliklere biirlinmeye caligmakta, takdir edilme,
begenilme, statli kazanma ve saygi gormek amaciyla olmadiklari kimliklere
biirlinmeye caligmaktadir. Bu baglamda hem erkek kullanicilar hem de kadin
kullanicilar ideallerinde yer alan kimliklere ve benliklere biirlinmeyi birincil amag
edinebilmektedir. Her igerigin en iyisine sahip olma arzusuna sahip olan sosyal medya
kullanicilar, gercekte sahip olmadiklart kimliklere, yeteneklere, bilgi ve becerilere,
ilgi alanlarina, duygu ve diisiincelere sahipmis gibi goériinme arzusu ile hareket
edebilmektedir. Lenhart ve Madden (2007)’in ifade ettigi gibi sosyal medya
platformlarinda herkes giizel, basarili, mutlu, hayatindan memnun, giiglii, ilgili, sosyal
sorumluluk sahibi, distlinceli, elestirilen, bilgili, egitimli, statii sahibi, baskasini
begenmeyen ve nesnel gercegin yerine duygu ve diislincelerine yakin iceriklere

egilimli 6zellikler sergileyebilmektedir.

Geleneksel medyada olmayan diyalojik yap1 sosyal medyanin 6nemli bir
ozelligidir. Ayn1 zamanda, sosyal medya platformlarinin kullanici tabanli igerik
tiretimine imkan saglamasi bu platformlarin 6nemini artirmaktadir (Diker ve Kogyigit,
2022: 120). Bu dogrultuda, sosyal medya kullanicilarinin giivenlik konusunda dikkat
etmesi gereken bir¢ok husus da on plana ¢ikmaktadir. Bu platformlarda gizlilik ve
mahremiyet prensiplerine dikkat edilmeden paylasilan pek ¢ok kisisel bilgileri ile agik
kimligi ifsa eden igerikler kullanicilar1 zor durumda birakabilmektedir. Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar kimlik bilgilerini ve kigisel bilgilerini paylasarak kendileri
ile ilgili ulagilmak istenen detaylar1 kendi istekleri ile kamuya agik hale getirmektedir.

Ornegin, egitim bilgisi, adres, kisisel resimler, ¢alistiklar1 kurum, medeni durum,

CILT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



KOCYiGi_T, Murat (%024). Sosyaﬂl Medya Kullanim Aliskanliklari Ve SiPer Zorbahéa Maruz 43
Kalma: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Glimushane Universitesi lletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 37-61

akrabalik iligkileri, dogum giinii, siyasi goriisii vb. bir¢ok kisisel bilgi sosyal medya
platformlarinda ii¢lincii sahislarin ulasabilecegi duruma taginmaktadir. Sosyal medya
platformlarin sifrelerin bu tarz bilgilerle baglantili olmasi oldukga riskli bir giivenlik
problemi olusturmaktadir (Hobson, 2008: 20). Sosyal medya platformlarinda
kullanicilar, kotii niyetli diger kullanicilar tarafindan tehdit, taciz ve istismar gibi
olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Kullanicilar sosyal medya
platformlarinda yazili veya gorsel olarak rahatsiz edilebilmektedir. Bu platformlarda

kisisel bilgileri paylasmak ve konum bildirimi yapmak son derece riskli eylemler

olarak nitelendirilebilir (Yavanoglu vd., 2012: 15).

Sosyal medya kullanim aligkanliklari incelendiginde; Kogak (2012)’a gore bos
zaman degerlendirme, finansal okuryazarlik, girisimcilik, giindemi takip etme,
diisiincelerini ifade etme, haberlesme ve bilgi edinme, topluluk kurma ve sosyallesme
gibi 6nemli kullanim faydalar1 sagladig1 goriilmektedir. Diger taraftan ise bagimlilik,
yalan haber, ahlaki sorunlar, giivensizlik, si1g iliskiler ve zaman israfi gibi de

olumsuzluklari biinyesinde barindirmaktadir.

Son derece 6zgiir bir ortammuis gibi tanimlanan ve dyle algilanan sosyal medya
platformlari, tamamen kontrolsiiz bir sekilde kullanilmaya baslandiginda giivenlik
aciklan ile birlikte sug¢ isleme ve suca meyletme Ogesini de ortaya c¢ikarmaktadir.
Normal hayatta yiiz yiize iletisimde sorun yasayan kisilerin klavye baginda
kahramanliga soyunmasi ve sosyal medya platformlarini son derece sinirsiz 6zgiirlikk
alan1 gibi gormesi bu kullanicilar1 kontrolden c¢ikarmaktadir. Bilisim veya siber
alandaki denetimsizlik, sosyal medya platformlarinin kullanimina yonelik yasal
bosluklar, suca, tacize, zorbaliga, sahtekarliga ve dolandiriciliga meyilli olan
kullanicilart daha da ciiretkar hale getirmektedir. Sosyal medya platformlar1 her ne
kadar etkilisimi saglayan, sosyallesmeye ve bilgi paylasimina agik alanlar olarak
degerlendirilse de giivenlik agiklar1 ve kotii niyetli kullanicilar nedeniyle son derece
denetimsiz, istismara ve zorbaliga acik platformlardir. Normal hayatta sug teskil eden
tehdit, hakaret, kisisel verilerin izinsiz ele gegirilmesi, 6zel hayatin gizliligini ihlal

etme, sucu ve sucluyu destekleme, kamuoyunu kin, nefret ve diismanliga sevk edecek
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fiillerde veya sOylemlerde bulunma gibi davraniglar giiniimiizde daha ¢ok sosyal

medya platformlari iizerinden islenen suglar arasinda yer almaktadir.

2. Siber Zorbalik ve Siber Zorbaliga Maruz Kalma

Giliniimilizde sosyal medya platformlarinin yogun bir sekilde kullanimi ile
zorbalik ve taciz gibi su¢ odakli eylemlerin bu platformlarda islendigi goriilmektedir.
Bu tarz eylemlere maruz kalan kullanicilarin da son derece magdur oldugu
diisiiniildiiglinde iki 6nemli kavram 6n plana ¢ikmaktadir. Birincisi siber zorbalik bir
digeri ise siber zorbaliga maruz kalma (siber magduriyet) kavramlaridir. Siber
zorbalik, kullanicinin kasith bir sekilde baska bir kullaniciy1 internet veya sosyal
medya platformlarini kullanarak taciz ya da tehdit eylemlerine i¢eren davranislardir.
Bu durum bireyi kaygilandiran 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir. Kullanimi her
gecen giin artan sosyal medya platformlarinin fiziksel ve psikolojik sorunlara neden
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan siber zorbaliga maruz kalma (siber magduriyet)
kavrami ise kullanicinin sosyal medya platformlar1 basta olmak tizere, kasith ve stirekli
bir sekilde baska bir kullanici tarafindan metin, resim, video vb. igerikler ile taciz ve
tehditlere maruz kalmasidir. Hawi ve Samaha (2017)’ ye gore ozellikle 20 yas ve
altindaki kullanicilarda, sosyal medya platformlarinin sorunlu kullanimi giderek
artmaktadir. Bu yas grubundaki genclerde mobil cihazlarin kullaniminin artmasi ile
sosyal medya platformlar1 lizerinden oynanan oyunlar, hayatin bir parcas: haline
gelmistir. Asiri, denetimsiz ve kontrolsiiz bir sekilde kullanilan sosyal medya
plaftormlar: tiim kullanicilar da oldugu gibi 6zellikler gengler arasinda da 6nemli

sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Gross (2004), sosyal medya platformlarinda kimligi gizleme, anonim veya
kurgusal bir kimlige biirlinme ihtimali gibi durumlarindan bu platformlardaki 6nemli
riskler arasinda oldugunu ifade etmektedir. Bu tarz aldatici bilgiler ile olusturulan
hesaplar araciligiyla siber zorbaligin daha kolay bir sekilde gergeklestirilen eylem
haline geldigi goriilmektedir. Bir kullanicinin bagka bir kullaniciya yonelik kasith ve
rahatsiz edici davranislari siber zorbalik olarak diisiiniildiigiinde bu davraniglara maruz

kalanlarinda siber magduriyet yasadiklar1 ifade edilmektedir. Kowalski ve Limber
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(2007), siber zorbaligin tehdit, siddet, zarar verme, gii¢ dengesizligi, taciz ve diglama

ozellikleri geleneksel zorbalik ile benzerlik tasimaktadir.

Siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan ayiran ve daha da sorunlu hale getiren
ozellikler, gizlilik, giivenlik, zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi, fiziksel giice
gereksinim duyulmamasi, magdura kolay erisim saglanmasi, etki alaninin genis olmasi
ile teknolojinin ve dijital platformlarin imkanlarint kullanarak kapsaminin son derece
genis olmasidir (Antoniadou vd., 2016: 28). Dolayisiyla sosyal medya platformlarinda
tacize ve tehdite maruz kalana, baski ve psikolojik siddet gérene “siber magdur”, taciz
ve tehdit edene, baski ve psikolojik siddet uygulayana ise “siber zorba” adi
verilmektedir (Li, 2007: 436; Bussey vd., 2015: 32). Kullanicilar bazi durumlarda hem
magdur hem de zorba rollerinde olabilmektedir. Bununla birlikte siber zorbaliga maruz
kalanlar yani siber magdurlar, 6zgiiven diisiikliigii, hayal kirikligi, uyumsuzluk, kaygi
bozuklugu, yalnizlik, duygusal istikrarsizlik, karamsarlik, endise, ve depresyon gibi
duygusal, psikolojik, biligsel ve pskosomatik problemlerin yaninda akademik
basarisizlik da yasayabilmektedir (Kokkinos vd., 2014: 210). Willard (2007), siber
zorbalik davraniglarini inceledigi bir arastirmasinda, bu davranisglari; sanal takip ve
taciz, kimlige biirlinme, asagilama, kisisel bilgileri paylasma, yoksayma/diglama ve
sahtekarlik basliklar1 altinda toplamistir. Diger taraftan bilisim alaninda islenen
suclari; hakaret, santaj ve tehdit, sanal/cevrimici kavga, yetkisiz erisim, sahte kisilik
olusturma ve kisilik taklidi, sanal/cevrimi¢i kumar, izinsiz mesaj ya da e-posta

(Stewart ve Fritsch, 2011: 82-83) basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.

Wang vd. (2016), tarafindan yapilan bir ¢alismada, siber zorbaligin ve siber
magduriyetin biiylik oranda cinsiyet baglaminda degisiklik gosterdigi, kimi zaman
siber zorbanin bir erkek kimi zaman ise siber magdurun bir kadin oldugu, bazen de
zorbanin bir kadin magdurun bir erkek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda siber
zorbaliga maruz kalmanin diger bir ifade ile siber magduriyetin etkileri incelendiginde
Ozer (2016)’e gore siber magduriyetin sonucunu, kullanicilarda zihinsel, duygusal,
psikolojik, sosyal, akademik ve fizyolojik etkiler basliklar1 altinda toplamak
miimkiindiir. Bununla birlikte siber zorbaliga maruz kalmanin boyutu, zorbaligin

yogunluguna, siiresine, magdurun psikolojik ruh haline ve zorbaligin neden oldugu
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strese kars1 gosterdikleri dirence gore degisebilmektedir. Siber magdurlar etkileyen
bu eylem siber zorbaligi uygulayan bireyleri de derinden etkilemektedir. Siber
magduriyete yol agan siber zorbalar, 6tke ve stres yonetimi ile empati yetenegi zayif,
kolay tepki gosteren, duygusal olarak gii¢siiz, agrasif, saldirgan, psikolojik ve sosyal
sorunlari olan, iletisim kurma sorunu yasayan ve duygudurum bozuklugu olan bireyler

haline gelmektedir. Bunun yani sira giivenli, hazircevap, kisisel 6zelliklerle alay eden

ve iletisim kabiliyeti yliksek siber zorbalarinda varligi s6z konusu olabilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, sosyal medya kullanim aligkanliklarinin siber zorbaliga maruz
kalma degiskenini yordama giiciinii tespit etmek amaciyla nicel arastirma
yontemlerinden sebep-sonu¢ arastirma teknigi kullanilmistir. Bu baglamda
arastirmanin ilk amaci, sosyal medya kullanim aliskanliklarinin alt boyutlari ile siber
zorbaliga maruz kalma degiskeni alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigint incelemektir. Bununla birlikte arastirmin ikinci amact ise sosyal medya
kullanim aliskanliklarinin siber zorbaliga maruz kalma degiskeni {izerinde herhangi
bir yordayict rolii olup olmadigini tespit etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin
evrenini, Konya’daki devlet tiniversitelerinde 6grenim goren ve aktif sosyal medya
kullanicis1 olan iiniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Dolayisiyla, arastirma
kapsaminda sosyal medya kullanicisi olan tiniversite 6grencilerinin tamamina ulagsmak
zaman kisitt ve Ornekleme erisim zorlugundan dolay1 arastirma olasiliga dayali
olmayan Ornekleme tiirlerinden amaclh 6rnekleme yontemi ile gergeklestirilmistir. Bu
arastirmanin gerceklestirilmesi i¢in Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligindan 19.02.2021 tarihli, 02

sayili, 2021/114 karar nolu olmak tizere Etik Kurul Karar1 alinmistir.
3.1. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirma verileri anket teknigi ile ylizylize toplanmistir. Arastirmanin 6l¢iim
materyali 2 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde ; Altunbas ve Kul (2015)’un,
calismalarindan derlenerek kurgulanmis olan “sosyal medya kullanim aliskanliklar1”
Olclim materyali ile Stewart vd., (2014) tarafindan gelistirilen ve Kii¢iik (2016)

tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen “siber zorbaliga maruz kalma” 6l¢iim materyali, ¢alisma
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amaci dogrultusunda uyarlanarak kullanilmistir. Olgiim materyalinin ikinci boliimii ise
katilimcilarin sosyo-demografik niteliklerini belirlemeyi amaclayan degiskenlerden
olusmaktadir. Ol¢iim materyalindeki degiskenler Tiirkge olarak hazirlanmistir. Olgiim
materyalinde iki 6l¢lim araci (sosyal medya kullanim aligkanliklar1 / 22 degisken; siber
zorbaliga maruz kalma / 15 degisken) yer almaktadir. Sosyal medya kullanim
aligkanliklarinin siber zorbaliga maruz kalma degiskeni iizerindeki yordama giiciinii
belirlemek amaciyla olusturulan Olglim materyallerinde yer alan gozlenen

degiskenlerin tamami 5°li Likert 6l¢egine gore 6l¢eklendirilmistir.
3.2. Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirmanin verileri, 6rnekleme erisim zorlugu ve zaman sinirlilig1 nedeniyle
ylizylize olarak amacli 6rnekleme yontemi ile Konya’daki devlet {iniversitelerinde
O0grenim goren aktif sosyal medya kullanicilarindan elde edilmistir. Arastirma
bulgularinin genellenebilirligi ve gegerliligi calisma grubu ile sinirhidir. Ayn1 zamanda
arastirma bulgularinin zaman sinirhilig1 ise verilerin toplandigi tarihler olan Mart 2022-

Nisan 2022 ile sinirlidir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirden yola ¢ikarak kavramsal olarak gerekgelendirilen, sosyal medya
kullanim aligkanliklarinin siber zorbaliga maruz kalma degiskeni lizerinde herhangi
bir yordayici rolii olup olmadigini belirlemek amaciyla olusturulan hipotezler su

sekildedir:

H1 — Sosyal medya kullanim aligkanliklar1 siber zorbaliga maruz kalma

tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2 — Sosyal medya kullanim aliskanliklar1 alt boyutlarindan etkilesim siber

zorbaliga maruz kalma iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3 — Sosyal medya kullanim aligkanliklar1 alt boyutlarindan bos zaman

degerlendirme siber zorbaliga maruz kalma {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4 — Sosyal medya kullanim aligkanliklari alt boyutlarindan bilgi edinme

siber zorbaliga maruz kalma iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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H5 — Sosyal medya kullanim aliskanliklari alt boyutlarindan paylasim siber

zorbaliga maruz kalma iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler istatistik programi aracilifiyla analiz edilmistir.
Aragtirma amact dogrultusunda istatistiksel testler belirlenerek verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir. Verilere gerceklestirilen normallik
testi sonucunda normal dagilim gosterdigi tespit edilen veriler belirlenen sistematik
dogrultusunda analiz edilmistir. Oncelikli olarak katilimcilarin sosyo-demografik
Ozelliklerine frekans analizi uygulanmistir. Tablo 1.°de katilimcilarin sosyo

demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistik sonuglari yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n=525)

DeTograflk Deger Frekans  Ylzde DeTograflk Deger Frekans  Ylzde
Degiskenler Degiskenler
Erkek 268 51,0 . Bekar 507 96,6
L Medeni )
Cinsiyet Kadin 257 49,0 Durum Evli 18 3,4
Toplam 525 100,0 Toplam 525 100,0
18-21 363 69,1 ,
99-95 155 295 10000 TL'den Az 30 5,7
Yas 26-29 7 1,3 10001-15000 92 17,5
Toplam 525 100,0 Aile Gelir 15001-20000 110 21,0
- Durumu
Necmettin
Erbakan 256 48,8 20001-25000 102 19,4
Universite Uni
Selguk Uni 269 51,2 25001 ve Uzeri 191 36,4
Toplam 525 100,0 Toplam 525 100,0

Tablo 1. incelendiginde katilimcilarin % 51,0’inin erkek, % 49,0’unun ise
kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araliklart incelendiginde 18-21 yas
araligindaki katilmecilarin oraninin % 69,1; 22-25 yas araligindaki katilimcilarin
oraninin % 29,5 ve 26-29 yas araligindaki katilimcilarin oranmin % 1,3 oldugu
belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde % 96,6’sinin
bekar, % 3,4’{iniin ise evli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin aile gelir durumu

incelendiginde ise % 5,7’sinin 10000TL’den az, % 17,5’inin 10001-15000 TL
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araliginda, % 21,0’mmin 15001-20000 TL, % 19,4’iiniin 20001-25000 TL ve %
36,4’tiniin de 25000 TL ve fizeri oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte

katilimcilarin ~ {iniversiteleri  incelendiginde %48,8’inin  Necmettin  Erbakan

Universitesi, %51,2’sinin de Selcuk Universitesi 6grencisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Sosyal Medya Kullanim Aliskanhiklari Fakt6r Yapisi

. o Faktor Yukleri
Faktor Degiskenler 1 5 3 2
Bos zamanimin ¢ogunlugunu sosyal medyada gegiririm ,759
Sosyal medyada akisi kagirmak beni mutsuz eder ,745
% Sosyal medya platformlarina arkadaslarimi davet ederim ,723
% Ylzyuze ifade edemedigim duygularimi ifade etmemi 607
& saglar !
Sosyal medya da daha rahat arkadas edinebilirim ,511
Sosyal medya platformlarina glvenirim ,503
o Sosyal medyayi zaman gegirmek igin kullanirim ,755
S g Sosyal medyada goérdiklerimle kendimi kiyaslarim ,663
g 2 Bos zamanlarimda sosyal medya aglarinda vakit gegiririm ,610
%‘, % Sosyal medya uyeliklerim disaddniik olmami saglar ,537
o °§  Sosyal medya kullanicisi olmaktan asla vazgegmem ,513
e Sosyal medyayi oyun igin kullaniyorum ,507
Sosyal medyayi bilgi almak icin kullanirim ,744
Sosyal medyayi ilgi duyduklarimi takip etmek igin 694
_ 2 kullanirim ’
%D £ Guncel haberleri sosyal medya platformlarindan
BT ,668
w  Hgrenirim
Okudugum haberleri, izledigim videolari arkadaslarimla 564
paylasirim !
Sosyal medyada rahatca paylasim yapabilirim ,815
% Sosyal medya ile 6grenmenin kolay oldugunu 680
< disiintyorum !
& Sosyal medya ile fikirlerimi rahathkla paylasabiliyorum ,643
Sosyal medyanin 6zgiirlik alani oldugunu distiniyorum ,524
Ozdeger 592 2,24 1,30 1,90
Aciklanan Varyans 15,96 13,17 12,13 11,55
Toplam Agiklanan Varyans 52,827
KMO ,872
Barlett Testi 3341,940 (p=,000)
Cronbach’s Alpha (Guvenilirlik) ,902
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Sosyal medya kullanim aligkanliklar1 6l¢iim materyaline gergeklestirilen faktor
analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0,872) ile biitiin soru grubunun genel
olarak faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte tek tek her bir alt
boyutun da faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Ancak, soru formu
icerisinde yer alan 6. ve 9. sorular birden fazla faktor altinda birbirine yakin degerlere
sahip oldugu i¢in analiz dis1 birakilarak faktor analizi tekrar gergeklestirilmistir. Faktor
analizine gore sosyal medya kullanim aliskanliklar1 6l¢iim materyali katilimcilarca 4
alt boyutta algilanmistir. Bu boyutlar, etkilesim, bos zaman degerlendirme, bilgi
edinme ve paylasim olarak isimlendirilmistir. Ayrica faktdr boyutlari 0,50 nin {izerinde
oldugu saptanmistir. Sosyal medya kullanim aligkanliklar1 6l¢iim materyalinin
Cronbach’s Alpha (Giivenilirlik) katsayis1 ise, ,902°dir. Dolayisiyla 6l¢iim
materyalindeki sorular arasindaki giivenirlilik katsayiin oldukga giivenilir oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 3. Siber Zorbaliga Maruz Kalma Olgegi Faktor Yapisi

. .. Faktor Yukleri
Faktor Degiskenler 1 > 3
Sosyal aglarda beni taklit etmeye galisanlar oluyor ,811
Diglamalar sosyal medya platformlarinda daha rahat yapiliyor ,742
-5 Sosyal medyada benim adima sahte hesaplar agildi ,662
= Tanimadigim kisiler bana viriislii mesajlar gonderdi ,637
Sosyal medya hesaplarindan rahatsiz edici mesajlar aldim ,554
Sosyal medyada hakaret iceren mesajlar aldim ,528
iznim olmadan fotograflarimi sosyal medyada yayinladilar ,797
& Istekleri yerine getirmezsem tehditkar psikolojik ve fiziksel mesaj aldim ,796
% Sosyal aglarda adima sahte hesaplar agilarak rahatsizlik veriliyor ,646
P Sosyal medyada benimle ilgili gercek olmayan bilgiler yayinlandi ,631
Sosyal medyada rencide edilerek rahatsiz edildim ,567
Siber zorbaliga maruz kaldigimda sosyal medya kullanim sirem azalir ,767
5>q Vakit gecirme siirem arttikca zarar gérme olasiligim yikselir ,695
< Siber zorbalikla miicadele icin ilgili yerlere sikayetlerimi yaparim ,570
Sosyal aglarda tehditle karsilasirsam ailemle paylasirim ,529
Ozdeger 49 1,64 1,29
Aciklanan Varyans 20,70 20,55 11,37
Toplam Agiklanan Varyans 52,62
KMO ,869
Barlett Testi 2436,687 (p=,000)
Cronbach’s Alpha (Glvenilirlik) ,897
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Siber zorbaliga maruz kalma Ol¢lim materyali faktor analizi verileri
incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0,869) ile gozlenen degiskenlerin bir
biitlin olarak faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor analizine gore
siber zorbaliga maruz kalma 6l¢iim materyali katilimcilarca 3 alt boyutta algilanmistir.
Bu boyutlar, taciz, tehdit ve kaygi olarak adlandirilmistir. Ayrica faktdr boyutlarinin
0,50’nin iizerinde oldugu saptanmistir. Olgiim materyalinin igsel tutarlilik katsayis
Cronbach Alpha ile dlgiilmistiir. Giivenirlik l¢limii ile sorular arasindaki iligkisel
yone bagli uyum degerleri incelenmistir. Siber zorbaliga maruz kalma o6l¢lim
materyalinin Cronbach Alpha degerlerinin %60’1n {istiinde ,897 oldugu belirlenmistir.
Dolayistyla 6l¢iim materyalinin istatistiksel olarak giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 4. Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari ve Siber Zorbaliga Maruz Kalma

iliskisi Korelasyon Analizi

Bos Bilgi
Etkilesim Zamfan Edinme Paylasim Taciz Tehdit Kaygi
Desg.
1
€ Etkilesim r
c p
2 - Bos r,602" 1
2L Zaman
Y4
£ b P
s> Bilgi ro 2267 316" 1
T < Edinme p ,000 ,000
§ Pavlasim r 474" 487" ,508" 1
vias p ,000 ,000 ,000

© , r 308" ,228" ,094" 216" 1
00 © Taciz
= E p ,000 ,000 ,031 ,000
22 , r ,408™" ,179™ ,171° ,109° 557" 1
I Tehdit
N5 p ,000 ,000 ,037 ,012 ,000
83 Cavel r,140° ,134 ,189 091" 304 186" 1
@ Ve b 033 1035 000,038,000 ,000

**_ Korelasyon 0.01 dizeyinde anlamhdir. (2-tailed).
*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir. (2-tailed).

Tablo 4. incelendiginde sosyal medya kullanim aligkanliklar1 6l¢lim materyali
alt boyutlar1 (etkilesim, bos zaman degerlendirme, bilgi edinme, paylagim) bagimsiz
degiskenleri ile siber zorbaliga maruz kalma (taciz, tehdit ve kaygi) bagimsiz

degiskenleri arasinda 0,01 ve 0,05 diizeyinde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

CILT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



52
KOCYIGIT, Murat (2024). Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari Ve Siber Zorbaliga Maruz
Kalma: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Giimishane Universitesi iletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 37-61

Ampirik sonuglar dogrultusunda sosyal medya kullanim aligkanliklar1 alt boyutlari ile
siber zorbaliga maruz kalma alt boyutlar1 arasinda orta kuvvete yakin anlamli iligkiler

oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari ile Siber Zorbaliga Maruz Kalma

Degiskeni Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bas Standardize ¢ Standart
agimsiz 5 5i Katsayilar ) P Hata
Degisken Bagimli Degiskenler 5 ty istatistigi degeri

eta

Sosyal Medya Siber Zorbaliga

Kullanim ,491 6,69 ,000
Maruz Kalma
Aliskanlari
R2 1285 223
Diizeltilmig R? ,283
F istatistigi 48,532 (p=,000)

Sosyal medya kullanim aliskanliklari ile siber zorbaliga maruz kalma degiskeni
basit dogrusal regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde, sosyal medya kullanim
aligkanliklarinin siber zorbaliga maruz kalma degiskeni iizerinde p=,491 kuvvetinde
anlamli (p=,000) bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo 5.’de R? degerinin
,285 cikmasi, bagimsiz degiskenlerin bagimlhi degiskendeki degismelerin %28,5ini
aciklayabilecegini; F istatistigi sonucu ise modelin bir biitiin olarak anlaml1 oldugunu
ifade etmektedir. Ampirik sonuglar, sosyal medya kullanim aligkanliklarinin siber
zorbaliga maruz kalma degiskenleri lizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgulari, sosyal medya kullanim
aligkanliklarinin  siber zorbaliga maruz kalma degiskenini anlamli bir sekilde

etkiledigini gostermektedir.

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari Alt Boyutlari ile Siber Zorbaliga

Maruz Kalma Ol¢egi Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml Standardize ; Standart
. .. agimh Katsavil - p Hat
Bagimsiz Degiskenler Degiskenler _aaviar istatistigi degeri ata
Beta
= S & Etkilesim Siber Zorbaliz ,317 5,91
>o s 5 iber Zorbaliga 000 712
8 95 0s Zaman M Kal , ’
Y 2 2 pegerlendirme aruz faima 106 111
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Bilgi Edinme ,127 1,55
Paylagim ,153 1,97
R? ,117
Diizeltilmis R? ,110
F istatistigi 17,271 (p=,000)

Sosyal medya kullanim aliskanliklar1 alt boyutlar1 ile siber zorbaliga maruz
kalma degiskeni ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, sosyal
medya kullanim aligkanliklari alt boyutlariin (etkilesim, bos zaman degerlendirme,
bilgi edinme, paylasim) tamaminin siber zorbaliga maruz kalma degiskeni tizerinde
anlamli (p=,000) bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile siber
zorbaliga maruz kalma {lizerinde, sosyal medya kullanim aligkanliklart alt
boyutlarindan etkilesimin f=,317 (p=,000); bos zaman degerlendirmenin =106
(p=,000); bilgi edinmenin B=,127 (p=,000); paylasimin f=,153 (p=,000) kuvvetinde
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo 6. incelendiginde R? degerinin
,117 oldugu gorilmektedir. Bu veri bagimsiz degiskenlerin bagimlhi degiskendeki
degismelerin %11,7’sini agiklayabilecegini; F istatistigi (17,271; p=,000) sonucu ise
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Ampirik sonuglar, sosyal
medya kullanim aliskanliklarinin her bir alt boyutunun siber zorbalia maruz kalma

tizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Internet ve sosyal medya platformlarmin kullaniminin artmasi bu platformlarda
karsilasilan siber zorbalik ve siber zorbaliga maruz kalma gibi bazi sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya kullanim aligkanliklarinin
siber zorbaliga maruz kalma tizerindeki yordayici roliiniin incelendigi bu ¢alismada,
sosyal medya kullanim aliskanliklart alt boyutlart (etkilesim, bos zaman
degerlendirme, bilgi edinme, paylasim) ile siber zorbaliga maruz kalma degiskeninin
alt boyutlar (taciz, tehdit ve kaygi) arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla her bir sosyal medya kullanim aligkanlig1, siber zorbaliga maruz kalma alt

boyutlari ile anlamli bir iliski diizeyine sahiptir.
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Bununla birlikte sosyal medya kullanim aligkanliklarinin siber zorbaliga maruz
kalma degiskeni iizerinde p=,491 kuvvetinde ve anlamli (p=,000) bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, sosyal medya kullanim
aligkanliklarinin artmasina paralel olarak siber zorbaliga maruz kalma eyleminin de
artmasinin s0z konusu olabilecegi ifade edilebilir. Ancak her sosyal medya
kullanicisinin siber zorbaliga maruz kaldigini1 diger bir ifade ile siber magduriyet
yasadigini sdylemek miimkiin olmadigi gibi her kullanicinin da siber magduriyet

sorunu ile kars1 karsiya kalabilecegini belirtmek de gerekmektedir.

Ote yandan, sosyal medya kullanim aliskanliklarinin her bir alt boyutunun siber
zorbaliga maruz kalma durumu iizerinde de anlamli etkilerinin oldugu aragtirmanin
diger bulgular1 arasinda yer almaktadir. Etkilesim alt boyutu siber zorbaliga maruz
kalmay1 diger alt boyutlara oranla daha fazla etkilemektedir (=,317; p=,000).
Dolayisiyla sosyal medya platformlarini etkilesim i¢in kullanan bireylerin siber
zorbaliga maruz kalma durumlari, diger alt boyutlara oranla daha yiiksek diizeydedir.
Bir baska ifade ile etkilesim ve bu baglamda sosyallesmek isteyen kullanicilarin siber
zorbaliga maruz kalma durumlar1 daha fazla olabilmektedir. Bu hususun psikososyal
acidan temel kaynagi, sosyal medyada etkilesimini artirmak isteyen kullanicilar, daha
fazla icerik paylasarak ve daha fazla goriiniir olmaya calisarak diger kullanicilarin
tacizine, hakaretine, santajina, ¢evrimigi ¢atismaya, kimlik taklidine, asagilamasina,
tehditine ve saldirisina maruz kalabilmektedir. Bu durum siber zorbaliga maruz kalan
kullanicida, ozgiiven distikligli, karamsarlik, endise, depresyon ve kaygi gibi

duygudurum bozukluklarina da neden olabilmektedir.

Diger taraftan, paylagim alt boyutu siber zorbaliga maruz kalmay: etkileyen
diger bir faktordiir (B=,153; p=,000). Etkilesim boyutu kadar olmasa da paylasim
boyutu da siber zorbaliga maruz kalma durumunu anlamli diizeyde etkilemektedir.
Kullanicilarin daha fazla icerik paylasma, daha fazla taninir olma ve daha aktif bir
sosyal medya kullanicisi olarak itibar gorme ¢abasi ya da aligkanliklari, bireyin siber
zorbaliga maruz kalma oranini artirmaktadir. Ciinkii bu ¢aba ve aliskanlik igerisinde

olan kullanicilari, diger kullanicilar bilissel, psikolojik ve sosyal acidan daha fazla
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yipratma, ona karsi dedikodu iiretme, disglama ve soylenti ¢ikarma gibi iligkisel

zorbalik tiirii davranislarla magdur edebilmektedir.

Bilgi edinme ve bos zaman degerlendirme boyutlarinin da siber zorbaliga
maruz kalmayi, etkilesim ve paylagim boyutlar1 kadar olmasada anlamli diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir. Bilgi edinme amaciyla sosyal medya kullanim
aligkanliklarina sahip olan kullanicilarin da siber zorbaliga maruz kaldigi sdylenebilir.
Kullanici profilinden kaynakli olarak sadece bilgi edinme amaciyla kullanilsa bile
sosyal medya platformlarinda kullanicilarin siber zorbalifa maruz kaldigi ifade
edilebilir. Bununla birlikte bos zaman degerlendirme amaciyla da sosyal medya
platformlarin1 kullanan bireylerin siber zorbaliga maruz kalabilecegi ifade edilebilir.
Kullanicilarin genel olarak bos zamanlarinda kullanmaya meyilli olduklar1 bu
platformlarin, tamamen kontrolsiiz bir sekilde kullanilmasi, platformlarin kullanici
tabanli icerik iiretimine imkan saglamasi, bazi gilivenlik agiklarinin bulunmasi
nedeniyle avantajlarinin yaninda bazi riskleri de biinyesinde barindirmaktadir.
Kullanicilarin bilingli olmasi, dijital okuryazarligin farkinda olmasi, sorgulayici ve
elestirel bir sosyal medya okuryazar1 olmasi gerekmektedir. Kullanicilarin sosyal
medya plaftormlarin1 siirsiz 6zgiirliik alan1 gibi gormesi ve bos zamanlarinin
¢ogunlugunu bu platformlarda gegiriyor olmasi zorbaliin, tacizin ve tehditin bu
platformlarda siklikla karsilagilan bir durum olmasina neden olabilmektedir. Sosyal
medya platformlar1 kullanim aliskanli§i acisindan her ne kadar bos zaman
degerlendirmeye, sosyal etkilesime, bilgi edinmeye ve paylasima imkan saglayan
plaftormlar olarak goriilse de, giivenlik agiklart ve kotii niyetli kullanicilar nedeniyle
son derece denetimsiz, tehdite, tacize ve zorbaliga acik alanlar olarak

degerlendirilebilir.

Benzer arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, Waqas, Afzal, Zaman ve Sabir
(2016) tarafindan yapilan arastirmada bireylerin sosyal medyada ¢ok fazla zaman
gecirdikleri ve bu durumun onlarin akademik basarilarini olumsuz yonde
etkilediklerini tespit etmislerdir. Boyd ve Ellison (2007) tarafindan yapilan bir

aragtirmada bireylerin sosyal medya platformlarmi kullanim amaglar1 arasinda,
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arkadas ve yakin ¢evreleri ile iletisim kurma ve etkilisimi siirdiirme gibi hususlarin

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ote yandan siber zorbalik ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda (Patchin ve
Hinduja, 2006) siber zorbaliga maruz kalan bireylerde, hayal kirikligi, 6fke, tiziinti
gibi duygusal ve psikolojik etkilerin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Patchin ve Hinduja
(2006) gergeklestirdikleri aragtirmada siber zorbaliga ugramis bireylerde ¢ogunlukla
kizginlik ve {iziintiiniin duygularinin ortaya c¢ikmasmin yaninda diglanmishk ve
caresizlik duygularmin da yogun olarak yasanabildigini tespit etmislerdir. Bu
baglamda yapilan diger arastirmalarda (Brown vd., 2006; Campbell, 2005) siber
zorbaligin geleneksel zorbaligin ortaya ¢ikardigi psikolojik sonuglara benzer sonuglari

aciga cikardigi belirlenmistir.

Bir diger aragtirmada (Erdogdu ve Kogyigit, 2021), sosyal medya kullaniminin
alt boyutlarinin, sosyallesme, bilgi edinme, paylagma, takip etme ve bos zamanlarini
degerlendirmenin, siber magduriyet alt boyutlar1 olan siber taciz, dolandiricilik, 6zel
bilgilerin paylasilmas1 ve dislanmasi, sanal miicadele ve kaygi ile aralarinda anlamh
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda sosyal medya kullaniminin siber

magduriyeti anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir.

Siber zorbaliga maruz kalan bireylerin, kendilerine yonelik olarak
gerceklestirilen hakaretlerin, tehditlerin, santajin ve zorbaligin siireklilik arz etmesi
nedeniyle magdurun bu igeriklere tekrar tekrar muhatap olmasi ve bu durumun
magdurun ruhsal, psikolojik ve duygusal durumunu son derece olumsuz bir sekilde
etkileyebilmesi, siber zorbaliga maruz kalma durumunun ortaya ¢ikardigi onemli
sonuglar arasinda yer almaktadir. Siber magduriyetin bireyde ortaya ¢ikarabilecegi
utan¢ duygusu, asagilanmishik hissi, endise hali, giiven kaybi gibi psikolojik ve
duygusal durumlarin bireylerin kimlik bilincine ve benlik saygisina da olumsuz

etkileri olabilmektedir.

Aragtirma sonuglart ile daha oOnce yapilan calismalarin sonuglari
degerlendirildiginde sosyal medya kullanim aligkanliklarinin siber zorbaliga maruz
kalma iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu agiktir. Sosyal medya kullaniminin
artmas1 siber zorbaliga maruz kalma ihtimalini de artirdigit g6z Oniinde
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bulunduruldugunda, kullanicilarin bilingli bir sosyal medya kullanict olma
zorunlulugu 6nem arz etmektedir. Bilingsiz ve bagimlilik boyutuna ulasan bir sosyal
medya kullanimi1 bireylerin magdur olma olasiligini artirabilmektedir. Bu dogrultuda
her ne kadar daha 6nce herhangi bir siber zorbaliga maruz kalma durumu yasanmamais
olsa da kullanicilarin igerik paylasimlarina ve sosyal medya kullanim hususlarina 6zen
gostermeleri ve bu hususta dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bundan sonra yapilacak
olan benzer arastirmalar i¢in kullanicilarin dijital plaftormlar1 kullanim aligkanliklari,
motivasyonlar1 ile yasam doyumlari, Ozgiivenleri, empati yetenekleri, sosyal
becerileri, kisilik 6zellikleri arasindaki korelasyonu tespit etmeye yonelik ¢aligmalarin

da alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA
ANTONIADOU, Nafsika; KOKKINOS, M. Constantinos; MARKOS, Angelos
(2016). Possible common correlates between bullying and cyber-bullying

among adolescents. Psicologia Educativa, 22(1), 27-38.

ALTUNBAS, Fuat ve KUL, Mehmet (2015). Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya
Kullanimi1  Aliskanliklarinin  Olgiimlenmesi: Van Yiiziincii Y1l Ornegi.

Akademik Bakis Dergisi, 51, 414-423.

BARLETT, Christopher; DEWITT, Caroline; MARONNA, Brittany; JOHNSON,
Kaleigh. (2018). Social media use as a tool to facilitate or reduce cyberbullying
perpetration: A review focusing on anonymous and nonanonymous social

media platforms. Violence and gender, 5(3), 147-152.

BOUGHMAN, Laurie. (2010). Friend Request or Foe? Confirming the Misuse of
Internet and Social Networking Sites By Domestic Violence Perpetrators.
Widener Law Journal, 19, 933-966.

BOYD, Danah ve ELLISON, Nicole (2007). Social Network Sites: Definition, History
and Scholarship, Journal of Computer-Mediated Communication. 13(1), 210—
230.

BROWN, Karen; JACKSON, Margaret; CASSIDY, Wanda (2006). Cyber-bullying:

Developing policy to direct responses that are equitable and effective in

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



58
KOCYIGIT, Murat (2024). Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari Ve Siber Zorbaliga Maruz
Kalma: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Giimishane Universitesi iletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 37-61
addressing this special form of bullying. Canadian Journal of Educational

Administration and Policy, 57, 1-36.

BUSSEY, Kay; FITZPATRICK, Sally; RAMAN, Amrutha (2015). The role of moral
disengagement and selfefficacy in cyberbullying. Journal of School Violence,
14(1), 30-46.

CAMPBELL, Marilyn (2005). Cyber-bullying: An old problem in a new guise?

Australian Journal of Guidance and Counseling, 15, 68-76.

DIKER, Ersin ve TASDELEN, Birgiil (2017). Sosyal medya olmasaydi ne olurdu?
Sosyal medya bagimlist genclerin goriislerine iliskin nitel bir arastirma,

Uluslararas1 Hakemli {letisim ve Edebiyat Arastirmalar1 Dergisi, 17, 189-206.

DIKER, Ersin ve KOCYIGIT, Murat (2022). Sosyal Medya Pazarlamasi, (Editor:
Salih Yildiz), Pazarlamada Giincel Yaklasimlar. Ankara: Gazi Kitabevi, 119-
139.

ERDOGDU, Murat ve KOCYIGIT, Murat (2021). The correlation between social
media use and cyber victimization: A research on generation Z in Turkey.
Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, (61), 101-
125.

GROSS, Elisheva (2004). Adolescent Internet use: What we expect, what teens report.
Journal of Applied Developmental Psychology, 25(6), 633-649.

HAWI, Nazir ve SAMAHA, Maya (2017). The relations among social media
addiction, self-esteem, and life satisfaction in university students. Social
Science Computer Review, 35(5), 576-586.

HOBSON, David (2008). Social networking—not always friendly. Computer Fraud &
Security, 2008(2), 20.

JARMAN, Hannah; MARQUES, Mathew D; MCLEAN, Sian. A; SLATER, Amy;
PAXTON, Susan J. (2021). Motivations for social media use: Associations
with social media engagement and body satisfaction and well-being among
adolescents. Journal of Youth and Adolescence, 50(12), 2279-2293.

CILT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



59
KOCYIGIT, Murat (2024). Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari Ve Siber Zorbaliga Maruz
Kalma: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Giimishane Universitesi iletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 37-61

KOCAK, Gizem (2012). Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davraniglarinin ve
Motivasyonlarmin Kullanimlar ve Doyumlar Baglaminda incelenmesi:

Eskisehir’de Bir Uygulama. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

KOCYIGIT, Murat (2015). Sosyal Ag Pazarlamasi: Marka Bagliligi Olusturmada

Yeni Bir Pazarlama Stratejisi, Konya: Egitim Yayinevi.

KOCYIGIT, Murat ve KOCYIGIT, Ahmet (2018). Degisen ve Gelisen Dijital fletisim:
Yazilabilir Web Teknolojisi (Web 2.0). (Editorler: Veysel Cakmak ve

Selahattin Cavus), Dijital Kiiltiir ve Iletisim. Istanbul: Literatiirk Yayinlar1, 19-
48.

KOKKINQS, Contastinos; ANTONIADOU, Nafsika; MARKQOS, Angelos (2014).
Cyber-bullying: An investigation of the psychological profile of university
student participants. Journal of Applied Developmental Psychology, 35(3),
204-214.

KOWALSKI, Robin ve LIMBER, Susan (2007). Electronic bullying among middle
school students. Journal of adolescent health, 41(6), 22—30.

KUCUK, Selda (2016). Siber Zorbalik Olgegi Tiirkge Uyarlamasi, Adli Tip Enstitiisii

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi.

KWON, Eun Sook ve SUNG, Yongjun (2011). Follow me! Global marketers’ Twitter

use. Journal of Interactive Advertising, 12(1), 4-16.

LEE, Sangwon ve CHO, Moonhee (2011). Social media use in a mobile broadband
environment: Examination of determinants of Twitter and Facebook use.
International Journal of Mobile Marketing, 6(2), 71-87.

LENHART, Amanda ve MADDEN, Mary (2007). Teens, privacy & online social
networks: How teens manage their online identities and personal information

in the age of MySpace. Pew Internet & American Life Project.

LEWIS, Kevin; KAUFMAN, Jason; GONZALEZ, Marco;, WIMMER, Andreas;
CHRISTAKIS, Nicholas (2008). Tastes, ties, and time: A new social network
dataset using Facebook. com. Social networks, 30(4), 330-342.

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



60
KOCYIGIT, Murat (2024). Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari Ve Siber Zorbaliga Maruz
Kalma: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Giimishane Universitesi iletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 37-61
LI, Qing (2007). Bullying in the new playground: Research into cyberbullying and
cyber victimisation. Australasian Journal of Educational Technology, 23(4),

435- 454,

LIETSALA, Katri ve SIRKKUNEN, Esa (2008). Social Media: Introduction to The
Tools and Processes of Participatory Economy. Tampere, Finlandiya: Tampere
University Press.

MARANTO, Gina ve BARTON, Matt (2010). Paradox and promise: MySpace,
Facebook, and the sociopolitics of social networking in the writing

classroom. Computers and Composition, 27(1), 36-47.
MAYFIELD, Antony (2008). What is Social Media?. iCrossing eBook.

MORGAN, Elizabeth M; CHAREEN Snelson; PATT, Elison-Bowers (2010). Image
and video disclosure of substance use on social media websites. Computers in
Human Behavior, 26(6), 1405-1411.

OZER, Gamze (2016). Ortaokul 6grencilerinin siber zorbalik yasama diizeyleri ile
siber zorbaligin 6grenciler iizerindeki etkileri ve dgrencilerin siber zorbalikla
bas etme stratejileri. Egitim Bilimleri Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:

Gazi Universitesi.

PATCHIN, Justin W; HINDUJA, Sameer (2006). Bullies move beyond the
schoolyard: A preliminary look at cyberbullying. Youth violence and juvenile
justice, 4(2), 148-169.

PFEIL, Ulrike; ARJAN, Raj; ZAPHIRIS, Panayiotis (2009). Age differences in online
social networking—A study of user profiles and the social capital divide among
teenagers and older users in MySpace. Computers in Human Behavior, 25(3),
643-654.

STEWART, Daniel M. ve FRITSCH, Eric (2011). School and law enforcement efforts
to combat cyberbullying. Preventing School Failure: Alternative Education for
Children and Youth, 55(2), 79-87.

CILT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



61
KOCYIGIT, Murat (2024). Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari Ve Siber Zorbaliga Maruz
Kalma: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Giimishane Universitesi iletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 37-61
STEWART, Regan; DRESCHER, Christopher; MAACK, Danielle; Ebesutani, Chad;
YOUNG, John (2014). The Development and Psychometric Investigation of

the Cyberbullying Scale Journal of Interpersonal Violence, 29(12), 2218-2238.

WAQAS, Ali; AFZAL, Muhammad; ZAMAN, Fakhar; SABIR, Muhammad (2016).
The impact of social networking sites’ usage on the academic performance of
university students of Lahore, Pakistan. International Journal of Social
Sciences and Management, 3(4), 267-276.

WANG, Xingchao; LEI, Li; LIU, Dong; HU, Huahua. (2016). Moderating effects of
moral reasoning and gender on the relation between moral disengagement and
cyberbullying in adolescents. Personality and Individual Differences,
98(2016), 244-249.

WILLARD, Nancy (2007). The authority and responsibility of school officials in
responding to cyberbullying. Journal of Adolescent Health, 41, 64—65.

YAVANOGLU, Uraz; SAGIROGLU, Seref; COLAK, flhami (2012). Sosyal aglarda
bilgi giivenligi tehditleri ve alinmasi gereken onlemler. Politeknik Dergisi,

15(1), 15-27.

Calisma tek bir yazar tarafindan ylrittlmustr.
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