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Ozet

15 Mart 2011'de baslayan Suriye i¢ savasi neticesinde Tiirkiye komsu
iilkeden yogun gd¢ almuistir. Go¢ Idaresi verilerine gore gelen sigmmacilarin
¢ogunlugu g¢ocuklardan olusmaktadir. Bu cocuklarin egitim Ogretime kesintisiz
devam edebilmesi i¢in Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Avrupa ortakli birtakim
projeler hayata gecirilmistir. Tiirk Egitim Sisteminde Cocuklar I¢cin Kapsayici
Egitimin Desteklenmesi Projesi (PIKTES) bu projelerden biridir. 2019 yilinda Cin'in
Wuhan kentinden diinyaya yayilan COVID-19 salgini her alanda oldugu gibi egitim
alaninda da yeni sorunlart beraberinde getirmistir. S6z konusu salgin nedeniyle
egitimin biitiin kademelerinde uzaktan egitime ge¢is zorunlulugu dogmustur. Tiirk
Egitim Sisteminde Cocuklar Igin Kapsayici Egitimin Desteklenmesi Projesi
(PIKTES) kapsaminda yiiriitiilen derslerde de uzaktan egitime gecis yaganmistir. Bu
caligmayla 2020-2021 egitim Ogretim doneminde uzaktan egitimle ders goren ve
2021-2022 yilinda yliz yiize egitime baglayan PIKTES kapsaminda, uyum
siiflarinda 6grenim gérmekte olan 15 yabanci uyruklu dgrenicinin siirece yonelik
goriislerinin ortaya konmasi amaglanmigtir. Nitel modeldeki ¢aligmada veriler yari
yapilandirilmis goriisme formu yoluyla toplanmistir ve igerik analizi yontemi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda dil engeli, cihaz ve alt yap1
yetersizligi nedeniyle 6grenicilerin sorun yasadiklari tespit edilmistir. Arastirmanin
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yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi alanindaki arastirmacilara, dgretim programi ve
ders kitab1 hazirlayicilarina, hibrit egitim veya uzaktan egitimle ders isleyen
egitimcilere katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 kiiresel salgimi, Ogrenici goriisleri, PIKTES,
Uzaktan egitim, Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi.

Abstract

As a result of the Syrian civil war, which started on March 15, 2011,
Tirkiye has received intense immigration from the neighboring country. According
to Immigration Administration data, the majority of incoming asylum seekers are
children. In order for these children to continue their education without interruption,
the Ministry of National Education has implemented a number of projects with
European partners, but the COVID-19 epidemic, which spread from Wuhan, China
to the world in 2019, has brought new problems in the field of education, as in every
field. Due to the epidemic in question, it has become necessary to switch to distance
education at all levels of education. There has also been a transition to distance
education in the courses carried out within the scope of the Project for Supporting
Inclusive Education for Children in the Turkish Education System (PIKTES). This
study aimed to reveal the opinions of 15 foreign students who were studying in
adaptation classes within the scope of PIKTES, who took courses via distance
education in the 2020-2021 academic year and started face-to-face education in
2021-2022, regarding the process. In the study with a qualitative model, data were
collected through a semi-structured interview form and analyzed using the content
analysis method. As a result of the research, it was determined that the learners had
problems due to language barrier and lack of devices and infrastructure. It is thought
that the research will contribute to researchers in the field of teaching Turkish as a
foreign language, curriculum and textbook preparers, and educators who teach
through hybrid education or distance education.

Keywords: COVID-19 pandemic, Distance education, Learner opinions,
PIKTES, Teaching Turkish as a foreign language.

Giris

Diinyanin bir yerinde olan bir olay tiim diinyay: etkileyebilecek boyuta
ulagabilir. Buna yakin tarihimizde verilebilecek drnek; 2019 yilinin sonlarina dogru
ortaya ¢ikan ve kiiresel ¢apta etkiye sahip olan COVID-19 salgimi olup, salgin
iilkelerde bircok alani etkilemistir. Salgimmin yayilmasma yonelik bir dizi
onlemlerin alinirken bu 6nlemlerin yansidigi baslica alanlardan biri egitim ortamlart
olmustur. Tiirkiye’de sokaga ¢ikma kisitlamalariyla baglayan siirec ile birlikte Saglik
Bakanliginin onerisiyle tniversitelerde ve Milli Egitim Bakanligina bagh tiim

okullarda yliz ylize egitime bir siire ara verilip uzaktan egitim ¢oziimleri ise
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kosulmaya baglanmistir. Tiirkiye’de, 123 {niversitede uzaktan egitim birimi

bulundugu ve iiniversitelerin cogunun uzaktan egitim i¢in gerekli teknolojik

altyapiya sahip oldugu goriilmiistiir. (Dikmen ve Bahgeci, 2020). Milli
Egitim Bakanhigi (MEB) 2011-2012 o&gretim yilinda Firsatlart Artirma  ve
Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi kapsaminda hazirlanan ve e-
O0grenme ihtiyaglari i¢in kullanilan dijital bir platform olan Uzaktan Egitim
Merkezinin Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
ilkokul, ortaokul ve lise Ogrencileri icin TRT-EBA TV ile uzaktan egitime
baglamistir. Bu platformda egitimin bilisim gereksinimlerini karsilamak amaciyla
arama motoru, sosyal ag, e-ansiklopedi ve canli yayinlarla verilen &gretmen
egitimleri gibi uzaktan egitim g¢aligmalar1 yer almistir (http://uzem.eba.gov.tr/).
Uzaktan egitim yoluyla Ogrenen, Ogreten ve Ogrenme kaynaklari arasindaki
stnirliliklarin  ortadan kaldirilmast hedeflenmistir. Yine EBA {izerinden Zoom
uygulamasi aracilifiyla es zamanli ve es zamansiz egitime devam edilmistir.
COVID-19 salgini nedeniyle her kademede yasanan bu uzaktan egitime gegis siireci,
Tiirk Egitim Sisteminde Cocuklar i¢in Kapsayict Egitimin Desteklenmesi Projesi
(PIKTES) kapsaminda verilen egitimde de yasanmustir ancak siireci 0grenicilerin
goziinden ele alan herhangi bir caligma tespit edilmemistir. Bu arastirmayla sz
konusu projenin paydaslarindan biri ve merkezindeki 6grenicilerin uzaktan egitim
stirecindeki deneyimlerinin ortaya koyulmasi suretiyle alana katki saglayacagi

disiiniilmektedir.

“COVID-197, “PIKTES”, “uzaktan egitim”, “06grenci goriisleri”, “dgretici
gorisleri”, “yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi” anahtar kelimeleriyle
Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik, TR
Dizin ve Dergi Park gibi akademik veri tabanlar1 tarandiginda yabanci dil olarak
Tiirkce ogretiminde yabancit uyruklu 6grenicilerin salgimn siirecinde uzaktan
egitimlerine yonelik 28 arastirma ile karsilagilmaktadir. Bu arastirmalar
incelendiginde 3’iiniin (Basaran ve Bensenghir, 2021; Yiicel ve Basaran, 2021;
Celik ve Kardas Isler, 2020) 6grenici, 3’iiniin (Yurdakul ve Duman, 2021; Sengiil,
2021) dgretici ve 2’sinin (Iskender, 2021; Giingér vd., 2020) hem 6grenici hem de
ogreticilerden goriis almarak olusturuldugu goriilmektedir. Ogrenicilerden goriis
alan caligmalar incelendiginde bunlarin Arap iilkelerinde &grenim goéren Al

diizeyindeki Arap Ogrenicilere (Basaran ve Bensenghir, 2021), Kazakistan’daki 5
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okuldan 12-16 yas ile Bosna Hersek’teki 4 okuldan 13-18 yaslarindaki 6grenicilere
(Yicel ve Eraslan, 2021) ve 4. simf kademesindeki 6grenicilere odaklandiklar
belirlenmistir. Ogreticilerden goriis alan ¢alismalara bakildiginda da bunlarin Milli
Egitim Bakanlig1 Yiiksekogretim ve Yurt Dis1 Egitim Genel Miidiirliigiince okutman
gorevlendirilen yurt disindaki {iniversiteler, yurt igindeki kamu kurumlart veya 6zel
kurumlar, Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye Maarif Vakfi, Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi ve Ahmet Yesevi Universitesi biinyesindeki Tiirkce 6gretim
merkezlerinde uzaktan egitim ve Tiirk¢enin yabanct dil olarak 6gretimi faaliyeti
stirdiiren alan uzmanlari (Yurdakul ve Duman 2021); Tirkiye’deki 21
{iniversitedeki Tiirkce 6gretim merkezleri (TOMER) ile dil 6gretim uygulama ve
aragtirma merkezleri (DILMER) 43 0Ogretim gorevlisine (Sengiil, 2021)
odaklandiklar1 saptanmistir. Ayrica bir calismada (Calisir ve Ozaslan, 2021),
Sakarya ilindeki 8 simif Ogretmeninin yani sira PIKTES kapsaminda faaliyet
gosteren 6 Ogreticinin goriisii toplanmistir. Hem 6grenici hem de ogreticilerden
goriis alan ¢aligmalar ele alindiginda ise Al ve A2 diizeyindeki 6greniciler ile Al,
Bl1, B2 diizeyindeki Ogreticiler (iskender, 2021); B1, B2, ClI diizeyindeki
uluslararas1 dgreniciler ile d6gretim gorevlilerine (Glingér vd., 2020) odaklanildigi
gdriilmektedir. Calismalarda genel itibartyla TOMER, DILMER gibi kurumlar
tlizerine caligilmis olup ortaokul ve ilkokul kademesindeki 6grenicilere odaklanan
yalnizca bir ¢alismayla (Yiicel ve Eraslan, 2021) karsilasilmaktadir. Bozan, Anagiin
ve Anilan (2022), olgu bilim yontemi kullanarak Suriyeli 6grenicilerin ve PIKTES
ogreticilerinin COVID-19 kiiresel salgint doneminde egitimden etkilenme
durumlarimi ve deneyimlerini Ggreticiler aracihiiyla incelemistir. Dikkat edilirse
PIKTES 6grenicilerinin COVID-19 salgimi siirecinde uzaktan egitime yonelik

goriislerine bagvuran herhangi bir arastirma mevcut degildir.
Arastirmanin Problemi

Uzaktan egitimle Tiirkce 6gretimine dair yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
PIKTES kapsaminda uyum smiflarinda egitim 6gretim gbren yabanci uyruklu
Suriyeli, Irakli ve Afganistanli ilkokul &grenicilerinin bir arada oldugu ve hem
Ogreticinin hem 6grenicinin bir arada incelendigi herhangi bir arastirma yapilmadig:
goriilmektedir. Uyum sinifinin diger smiflardaki yabanci 6grenicilerden farki ise
sadece 3. smifa giden Ogrenicilerin uyum smifina alinmasinin yani sira PIKTES

Merkez Ofisin hazirlamis oldugu dereceli puanlama anahtarina gore 4 temel dil
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becerisinde 115 puanmn altinda kalan O6greniciler olup egitim ve sosyal uyum
acisindan gelistirilmesi gereken dezavantaj grubu oOgrenciler olmasidir. Uyum
smifinda kullanilan materyaller ve egitim sekli de diger siniflarda olan yabanci

uyruklu 6grenicilerin sistemi ile farklilik arz etmektedir.
Alt Problemler

Yukarida bahsedilen problem durumundan hareketle bu ¢aligmada
“PIKTES Projesi kapsamindaki uyum siniflarina devam eden Afgan, Irakli ve
Suriyeli ilkokul dgrenicilerin COVID-19 kiiresel salgini siirecinde uzaktan egitime
dair goriisleri nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu soruya bagl olarak asagidaki

alt sorular hazirlanmustir:

1. Ogrenicilerin ~ dgretici-6grenici, &grenici-dgrenici ve dgrenici-igerik

etkilesimi agisindan uzaktan egitim sistemine yonelik goriisleri nelerdir?

2. Opgrenicilerin uzaktan egitim siirecinde es zamanli derslere katilim

durumlari nelerdir?

3. Ogrenicilerin, yiiz yiize egitime kiyasla uzaktan egitim kapsamindaki es

zamanli derslere yonelik goriisleri nelerdir?

4. Opgrenicilerin uzaktan egitim sisteminde es zamanli islenen derslere ait

kayitlara yer verilmesine yonelik goriisleri nelerdir?

5. Uzaktan Tiirk¢e Ogretiminde, Ogrenicilerin anlamada veya uygulamada

zorlandiklar1 dil becerisi/becerileri nelerdir?

Yontem

Bu boliimde aragtirmanin modeli, verilerin toplanmas1 ve verilerin analizi

tzerinde durulmaktadir.

Arastirmamin Modeli

Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama ydntemlerinin

kullanilarak algi ve olaylarin dogal ortaminda, gercekg¢i ve biitlinciil bir bakis
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acistyla ortaya koyulmasma yonelik (Yidirim & Simsek, 2016) nitel arastirma
modelindeki bu ¢alisma fenomenoloji (olgu bilim) desenine uygun olarak

desenlenmistir.

Olgu bilim arastirmasi, insan olgusu iizerine yogunlagsan ve yasanmig
deneyimlerin dile getirilisinin anlamlarmi tanimlamay1 amaglayan, tliimevarima
dayal1 ve betimleyici bir arastirma tiiriidiir (Saban & Ersoy, 2016). Arastirmact bu
desende bireylerin bir kavrama veya olguya iliskin deneyimlerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik caligmalar yiiriitiir (Creswell, 2007). Bu calismada PIKTES kapsamindaki
uyum smifinda egitim &gretim goéren Suriye, Irak ve Afgan uyruklu 4. siuf
Ogrenicilerinin (9-10 yas gurubu) COVID-19 kiiresel salgini nedeniyle uzaktan
yiriitiilen  egitim-6gretim  slirecine iliskin  gorlisleri ortaya ¢ikarilmaya

calisiimaktadir.

Calhisma Grubu

Calisma grubunu, Konya’da 2021-2022 egitim 6gretim doneminde ii¢ farkli
devlet okulunun PIKTES kapsamindaki uyum simniflarinda uzaktan Tiirk¢e 6grenme
stirecini deneyimlemis ve 4.sinifa gegmis Suriye, Irak ve Afgan uyruklu 15 6grenici

olusturmaktadir.

Calismaya konu olan okullarin ve Ogrenicilerin belirlenme siirecinde
kartopu teknigi kullanilmistir. Goriisleri toplanan dgrenicilerin ve bir yil dnce 3.
simf Ogrencisi olup (2020-2021 egitim G6gretim yili) uzaktan egitim yoluyla es
zamanli derslere katilmis olduklarinin belirtilmesi yerinde olacaktir. Katilimeilar
seckisiz olmayan Ornekleme yontemleri arasinda yer alan uygun oOrnekleme
yontemine gore belirlenmistir. Bu drnekleme yontemi olasilikli olmayip drneklem
grubuna kolay ulasilabilen, maliyeti diisiik bir yontemdir (Schonlau, Fricker ve
Elliot, 2002). Katilimeilara iligkin betimsel bilgiler, hazirlanan gériisme formunun

on ekinde yer verilen olan Kisisel Bilgi Formu’ndan elde edilmistir.
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Asagida katilimei 6grenicilere dair demografik bilgiler yer almaktadir:

Tablo 1 Ogrenicilerin demografik bilgileri

Katimcilar Cinsiyet Uyruk Simf
AO1 Erkek Afganistan 4
AO2 Erkek Afganistan 4
AO3 Kiz Afganistan 4
AO4 Kiz Afganistan 4
AO5 Kiz Afganistan 4
101 Erkek Irak 4
102 Kiz Irak 4
103 Kiz Irak 4
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104 Erkek Irak 4
SO1 Erkek Suriye 4
SO2 Kiz Suriye 4
SO3 Kiz Suriye 4
SO4 Erkek Suriye 4
SO5 Kiz Suriye 4
SO6 Erkek Suriye 4
Toplam 15

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formlar1 araciligiyla
toplanmustir. PIKTES kapsamindaki uyum smifinda egitim 6gretim goren Suriye,
Irak ve Afgan uyruklu 4. simif 6grenicilerin (9-10 yas gurubu) COVID-19 kiiresel
salgin1 nedeniyle uzaktan yiiriitiilen egitim-6gretim siirecine iliskin goriislerinin
degerlendirildigi caligmada Ogreniciler i¢in yart yapilandirilmis goriisme formu

gelistirilmistir.

Aragtirmaci tarafindan yabancilara Tiirkge dgretiminde uzaktan egitim ile
ilgili kaynaklar tarandiktan sonra hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formlari,

yabanci dil olarak Tiirkce dgretimi ile bilgisayar ve dgretim teknolojileri alanlarinda
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gérev yapan uzmanlara sunulmus olup; onlarin formda yer alan sorulara dair
goriisleri alinmistir. Gortigler dogrultusunda form sorular:1 diizenlenmistir. Sorularin
Ogrenici tarafindan anlagilabilir olup olmadigini belirlemek adina siif diizeyindeki
3 Ogrenici ile pilot goriisme gerceklestirilmistir. Pilot goriismenin ardindan alan
uzmanlar1 ile Ogrenicilerden gelen doniitlerden hareketle Ogrenicilere yonelik
gorigsme formuna son sekli verilmistir. Biitlin bu islemler yoluyla goriisme
formlarinin i¢ gegerliliginin saglanacag diisiiniilmektedir. I¢c gecerlik verilerin
toplanmasi, ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi siirecinde arastirmacinin tutarlt olmasi
ve bu tutarlilif1 nasil sagladigini belirtmesiyle alakalidir. Aragtirmacinin kendini ve
aragtirma siireclerini elestirel bakis agisiyla devamli sorgulamasi ve bulgularinin
gercegi yansitma durumunu denetlemesi gerekir. Gegerliligin saglanmasinda
toplanan veriler ve ulagilan sonuglar hakkinda meslektas ile katilimci dogrulamasi

gibi bazi ilave yontemlerden yararlanilmalidir (Yildirim & Simsek, 2016).

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri Yildirim ve Simsek (2008) tarafindan dile getirildigi
iizere arastirmacinin, toplanacak verilerin daha zengin olacagm diisiindiigii
durumlarda, nitel veri toplamada 6nemli bir isleve sahip olan odak grup goériismesi
yoluyla toplanmistir. Veriler toplanmadan énce Mersin Universitesi Etik Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu ve ardindan Konya il Milli Egitim Midiirliigiinden

gerekli izinler alinmustir.

Kurumlardan gerekli izinler alindiktan sonra uzaktan egitim siirecinde
uyum sinifinda 6grenim gérmiis olan Suriye, Irak ve Afganistan uyruklu 6greniciler
ile odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Veriler toplanmadan once
aragtirmanin amaci hakkinda kisa bilgiler verilmistir. Bu kapsamda katilimcilara
gorisme esnasinda ses kaydi yapilacagi, arastirma bulgular1 raporlanirken verilerin
herhangi bir sekilde ligiincii kisiler ile paylasilmayacagi ve kendilerine arastirma
sonuglar1 hakkinda bilgilendirme yapilabilecegi belirtilmistir. Ayrica katilimeilarin
odak grup goriismesine goniillii olarak katildiklarina dair belgeler de alinmustir.
Ogrenicilerin velilerinden de bu kapsamda doldurup imzalanmus olduklari onam

formlar1 toplanmustir.

Verilerin Analizi
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Yapilan ¢aligmalar sonucunda elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde icerik
analizi tekniginden yararlanilmigtir. Icerik analizi belirli kurallara dayal
kodlamalarla bir metnin bazi sozciiklerinin daha kiigiik kategorileri ile 6zetlendigi
sistematik, yenilenebilir bir teknik olarak tanimlanir. Bir mesajin belli 6zelliklerinin
objektif ve sistematik bir sekilde taninmasina yonelik ¢ikarimlarin yapildig: bir
tekniktir. Icerik analizi sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasinda genellikle
frekans ve ylizde kullanilir (Biiytikoztiirk vd., 2016) Toplanan veriler MAXQDA
adli program yoluyla igerik analizi g¢ercevesinde tema, kod ve kategorilere
ayrilmigtir.  Goriigleri alinan katilimcilarin  goriiglerinden alintilar  sunulmustur.

Arastirma siirecinin 6zeti Sekil 1’de yer almaktadir:

fDesen A /Callsma Grubu Verilerin Top_la_nmas1
+Olgu: Uzaktan yontemi -Qdak grup goriismesi
yuritilen egitim- +PIKTES kapsaminda *Igerik analizi
ogretim surect goniillii 6greniciler
deneyimi
* Amag: Deneyime
dayal1 goriisleri tespit
etmek
\- J \- J \- J

Sekil 1 Arastirma siirecinin ozeti

Etik Kurallara Uygunluk

Arastirmanin biitiin siirecinde arastirmaci tarafindan bilimsel ve etik
kurallar g6z oniinde bulundurulmustur. Calisma konusu ile ilgili diger eserlerden
yararlanilmasi durumunda atif yapilmis olup, veriler tizerinde herhangi bir oynama
yapilmamistir. Elde edilen veriler, talep edilmesi durumunda, resmi olmak kaydiyla,
tciincii kisilerle paylasilacaktir. Aragtirmaya katilmak isteyenlere “bilgilendirilmis
goniilli olur / onam formu” imzalatilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak

gdriisme formlarindan yararlanildigs i¢in “Etik Kurul izni (EK-X)” alinmustir.

Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin bulgulari, aragtirma sorulari esas alinarak 5 ulam (kategori) ve
bunlara bagli 7 tema halinde sunulmaktadir. Bulgular ele alinirken gercek ad ve

soyadlarina yer verilmeyen, bunun yerine her birini temsil edecek ayr1 bir kod adi
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belirlenen (SO1: Suriyeli égrenici, IO1: Irakli dgrenici, AO1: Afganistanl 6grenici)

katilimcilarin goriislerine iligkin dogrudan alintilara yer verilmektedir.

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimle Yabancilara Tiirkce Ogretimine

iliskin Ogrenici Goriisleri

Bu ulamdaki bulgularda, PIKTES kapsamindaki uyum sinifinda yer alan
yabanct Ogrenicilerin es zamanl islenen Tiirk¢e egitimi derslerine dair goriisleri
sunulmugtur. Bulgular ele alinirken gercek ad ve soyadlarina yer verilmeyen, bunun
yerine her birini temsil edecek ayr1 bir kod ad1 belirlenen katilimeilarin goriislerine

iliskin dogrudan alintilara yer verilmektedir.

Asagida katilimer Ogrenicilerin, es zamanli islenen Tirkce egitimi
derslerine yonelik 4 ulamdaki sorular dogrultusunda ortaya ¢ikarilan 7 tema ve alt

temalara yer verilmektedir:

Tablo 2 Ogretici -6grenici, 6grenici- 6grenici ve ogrenici icerik etkilesimi acisindan
uzaktan egitim sistemine yénelik gériisler

Tema Alt Temalar f
Kismen etkilesim oldu. 5
g
§ WhatsApp ve Zoom yoluyla etkilesimdeydik. 4
50
SE
27
B = Etkilesim olmadi. 1
an ﬁ
O m

Tablo 2’ye goére uzaktan egitim sisteminde dgretici 6grenici etkilesiminin 3
alt temada toplandigi goriilmektedir. Katilimer Ogrenici beyanlarinda kismen
etkilesimin oldugu ve WhatsApp, Zoom yoluyla etkilesimde olduklar1 goriisii
yogunluktadir. Bir katilimcinin ise etkilesimin olmadig1 yoniinde goriis belirttigi
goriilmektedir. Kismen iletisimin olduguna dair SO3 kodlu 6grenicinin, dgretmeni
ile telefon yoluyla iletisimde olduklarin1 ancak okuldaki gibi yeterli olmadigini, ders
haricinde &gretmenine cuma mesaj1 iletiyor olmasi soyle ifade etmistir: “Yani

dgretmenimizle konusuyorduk da ama okuldaki gibi degil. Iste derslere girdigimde
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bir de bazenleri d6gretmenim ariyordu, dyle goriis yaptik. Annemin telefonundan
cuma giinii dua falan atiyorum, o da boyle iste mutlu olmustu, giizel bir emoji
gondermisti.” Bir diger katilimc1 6grenici olan SO4 es zamanli dersler esnasinda
kameranin gorsel iletisime zaman zaman agilip, kapatilmasina dair goyle goriis
belirtmektedir: “Ogretmen kamera kapali hep onu gérmiiyorduk ama bazenleri
goriiyorduk. Bazen de bize kapat soyliiyordu.” Yine benzer ifade olarak 101 kodlu
Ogrenici, ogretici ile sadece derste iletisim hélinde olduklarint sdyle beyan etmistir:
“Ogretmenimizi de tek derste goriip konusabiliyorduk ben 6zliiyordum.”AO2 kod
adli 6grenici de dgretmen ve arkadaglar ile es zamanli derslerde iletisim halinde
olduklarini, 6greticinin bazen mikrofonu kapatma durumunda kaldigini soyle ifade
etmistir:  “Ogretmenim ve arkadaslarimi  sadece EBA’ da gériiyordum,

konusuyorduk ama bazen d6gretmen sesi kapatiyordu, ders hemen bitiyordu.”

Tablo’ya goére konu ile ilgili AO2 kod adli dgrenici ise dgretmeni ile es
zamanli dersler yoluyla iletisimde olduklarint ancak ayni ortamda oyun
oynamamaktan, fiziksel temas kuramamaktan kaynakli kisitliligi soyle ifade
etmistir: “Okuldaki gibi 6gretmenimle arkadaglarimla konustuk, goriistiik iste EBA’
da ama sadece 0gretmenime sarilamiyordum bir de arkadaslarim ayni yerde oyun

oynamadi, iste beraber degildik, ondan okulu 6zliiyordum.”

Tablo’ya gore Ogrenicilerin WhatsApp ve Zoom araciligi ile iletisimde
olduklar1 beyanlar1 dogrultusunda anlagilmaktadir. Konu ile ilgili 104 ve SO4
sirastyla Ogretici ile sesli mesaj veya telefonda goriisme yoluyla iletisimde
olduklarin1 soyle ifade etmislerdir: “Giizeldi, 6gretmenimiz WhatsApp’tan sesli

mesaj atiyordu, Zoom’da da bizimle konusuyordu.”

SO4 kod adli dgrenici: “Ogretmen WhatsApp mesaj at yapti. Anne aradi, bize konus
yaptr.”  AO3 kod adli 6grenicinin de sadece EBA sistemindeki es zamanl dersler
araciligryla iletisimde oldugu anlagilmaktadir. AO3 kodlu 6gretici: “Bilmem yani

O0gretmenimle normal konusuyorduk boyle EBA' da. Ama bagka da goriismedik.”

Bir diger katilimci ogrenici olan SO4 es zamanli dersler esnasinda

Ogretmeni ve arkadaslari ile olan etkilegsimlerini sdyle ifade etmektedir:
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EBA ders yapiyorduk, 6gretmen bazen kitap bazen video agti, oradan
okuma yazma yaptik. Adisebabal (masal anlatimi) agiyordu onu
dinliyorduk. Arkadaslarimla bazen Ogretmen konusmaya izin
veriyordu ama bazen de sesi kapatiyordu. WhatsApp’ tan falan boyle
6dev falan atiyordu. Ben ilk basta okuma bilmedigim i¢in 6gretmen

sesli mesaj atiyordu. Ama ablam ¢ok biliyor, o okudu mesajlart.

Goriisme desifrelerine gore diger goriislerden farkli olarak 101 kod adh
katilimci etkilesimin olmadigini, es zamanli sistemi sevmedigini soyle ifade etmistir.

“Ben uzaktan egitim sevmedim. EBA biraz zor. Fazla derse girmedim. Okul giizel.”

Tablo 3 Ogrenici-dgrenici etkilesimi acisindan uzaktan egitim sistemine yonelik

goriisler

Tema Alt Temalar f
EBA, Zoom yoluyla bazen etkilesimdeydik. 8
Telefonda bazen goriisiiyorduk. 1

g
v, Okulda daha iyiydi. 1

m

8

=)
% Uzaktan egitime katilamayan arkadaslarimla goriigemedik. 1

O

5
§ Etkilesim olmadi. 1

8

L®)

Tablo 3’¢ gore uzaktan egitimde Ogrenici, Ogrenici etkilesimine dair
goriislerin 5 alt temada toplandigi goriilmektedir. Ifadelere dayali olarak
Ogrenicilerin ¢cogunun EBA ve Zoom yoluyla etkilesimde olduklar1 sdylenebilir.
Konu ile ilgili olarak kardes olan ve aym1 anda es zamanli derse katildiklar1 ifade
edilen SO1 ve SO2 kod adli katilimcilar Zoom yoluyla derste konustuklarini ifade
etmislerdir. SO1 kodlu &grenici: “E yani bazen. Zoom var, konus yapt1.” SO2 kodlu

1 Youtube masal anlatim kanali.
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Ogrenici: “(...) Ogretmenle konus yaptik, K. ile konus yaptik bazen.” (K. siuf
arkadaslar1). SO3 kodlu dgrenici arkadaslari ile bazen iletisim halinde olduklarin
sOyle ifade etmistir: “(...) arkadaslarimla bazen 6gretmen konusmaya izin veriyordu
ama bazen de sesi kapatiyordu.” SO6 kodlu 6grenici de benzer ifade olarak sdyle
sOylemistir: “(...) arkadaglarimla da konusabiliyorduk zaten az kisiydik, 6gretmen
konusmaya izin veriyordu. Sadece es zamanli derslere katilabilen arkadaglariyla
goriisebildigini ve 6greticinin konusma egitimi dersinde daha ¢ok miisaade ettigini
102 soyle ifade etmistir: “Sadece canli derse gelen arkadaslarimla bazen
konusabiliyorduk bazen konusamryorduk. Ama dgretmen konusma dersi bu ders
diyordu bazen o zaman konusuyorduk.” 104 kodlu &grenici sesli mesaj yoluyla
etkilesimde olduklarini s6yle belirtmistir: “Giizel, 6gretmenimiz WhatsApp’tan sesli
mesaj attyordu, Zoom’da da bizimle konusuyordu. Arkadaslarimla WhatsApp’tan
konusmuyorduk EBA’ da az konusuyorduk. Ama mesela yeni biri vardi o hig
konusmad1.” AO1 kodlu 6grenici de EBA yoluyla iletisimde olduklarim1 ancak
Ogretmenine temasta bulunamadigina dair soyle goriis ifade etmistir: “(...) okuldaki
gibi 6gretmenimle arkadaglarimla konustuk, goriistiik iste EBA’ da ama sadece
ogretmenime sarilamiyordum.” AO5 kod adli katilimcinin ifadelerinden ise aym
milletten olan &grenicilerin Tiirkge ifadeleri anlamadiklar1 durumda tercime etmek
amaciyla iletisimde olduklar1 anlasilmaktadir. AOS kodlu &grenici: “Ama
arkadaglarimla ¢ok konusmuyorduk, mikrofon kapali oluyordu, dgretmenimiz ag
deyince agiyorduk. Bir de bazi arkadaslarimiz anlamayinca Afganca da terciime

edelim diye dgretmen aramizda konugsmamiza izin verdi.”

Bir diger iletisim kaynag1 olarak 102’nin arkadas: ile telefon goriismesi ve
daha cok o6dev sorma seklinde iletisimde olduklarimi soyle ifade etmistir: “B.
arkadasimla bazen telefonda konusuyorduk ama. Birbirimize ddev anlatiyorduk.” Bu
gdriislerin yan1 sira okulda egitimin daha iyi oldugunu SO3 kod adli katilime1 su
gerekgelerle ifade etmistir: “Bence okulda daha iyi ¢ilinkii o zaman arkadaglarimla
falan rahat konusabiliyorum sey EBA’ da hepimiz konusunca ses ¢ok oluyor diyor,
kapatiyordu 6gretmen. Bir de E. ve V. Tahtaya (ekran) emoji koyuyordu, boyuyordu
o zaman da 6gretmenimiz istemiyordu.” Uzaktan egitime katilabilen ve katilamayan
ogreniciler arasi iletisimin olmadigi da ifadelerden anlasilmaktadir. 102 kod adli
Ogrenici: “Mesela sevdigim arkadaslarim vardi; EBA’ ya giremeyen, iste tableti
olmayan onlar1 géremedim.” AO4 kod adl1 6greticinin ise diger goriislerin aksine

Ogrenici, Ogrenici etkilesiminin mikrofon ve kamera kisitlamasindan ve ders
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stiresinin kisa olmasindan dolay1 etkilesimin olmadigini diistinmekte olup soyle
ifade etmistir: “Arkadaglarimla oyun oynamiyorduk, bazen mikrofon ve kameramiz
kapali oluyordu, sadece Ogretmen izin verince konusuyorduk. Ders hemen

bitiyordu.”

Tablo 4 Ogrenici-icerik etkilesimi agisindan uzaktan egitim sistemine yonelik

goriisler

Tema Alt Temalar f
» Dinleme/izleme yoluyla etkilesim oldu. 4
=

=3

5 .S

58 Canli dersler yoluyla etkilesim oldu. 4
50 2
O m

Tablo 4’e bakildiginda uzaktan egitim siirecinde 6grenici igerik etkilesimi 2
alt temada toplandigi goériilmektedir. Katilimecr 6grenicilerin es zamanli derslerde
dinleme /izleme becerileri yoluyla igerikle etkilesimde olduklar1 anlagilmaktadir.
Konuyla ilgili olarak katilimci 6grenici, es zamanh derslere giris yaparken Once
korktugu daha sonra aligtigini 6greticinin miizik, film ve hayvan sesleri agtigini ve
derse tesvik icin hediye verdigini beyan etmistir. Icerikle etkilesimde olduklarina

dair SOS5 kodlu 6grenici su sekilde ifade etmistir:

EBA 6gretmen YouTube atti, terciman var, grup var, gosterdi, ben
derse geldim. Once ¢ok korktum yani baden? (sonra) yok kork. Seyy
dgretmen iste ELA-LALE® (okuma sistemi) gosterdi. Film baktik.

Ganiyye? (sarki) agti, hayvanat ses agt1 6gretmen. Eeee baden (sonra)

2 {1gili 6grenci konusma esnasinda bu sdzciigii telaffuz etmis, arkadaslari bu
sozciikle 6grencinin Tiirk¢e “sonra” anlamini kastettigini ifade etmislerdir.

3 [1gili 6grenci konusma esnasinda bu sdzciigii telaffuz etmis, arkadaslari bu
sozciikle 6grencinin Tirkge “okuma sistemi” anlamini kastettigini ifade etmislerdir.
* Tlgili 6grenci konusma esnasinda bu sdzciigii telaffuz etmis, arkadaslar bu
sOzciikle 6grencinin Tiirkge “sarki” anlamini kastettigini ifade etmiglerdir.

Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi
(TURKSOSBILDER) Cilt 08, Sayi1 02, 2023, Sayfa: 280-315



https://dergipark.org.tr/tr/pub/@s.yavuzturk
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@iyavuzozturk

COVID-19 Kiiresel Salgim Siirecinde Tiirk Egitim Sisteminde Cocuklar I¢in Kapsayic
Egitimin Desteklenmesi Projesi (PIKTES) Kapsaminda Ogretici ve Ogrenicilerin Uzaktan
Egitimle Tiirkce Ogretimine Yonelik Gériislerinin incelenmesi

Sevil YAVUZTURK-ismail Yavuz OZTURK

eee seyy kim giizel oku yaz yapti, vazife®(6dev) yapti, dedi dgretmen
hediye var okulda.

Katilimcilardan SO6 okuma yazma bilmedigi gerekgesiyle dersleri basta
sevmedigini ancak okuma yazma oOgrendik¢e sevmeye basladigini, igerikleri
uygulamaya bagladigini soyle ifade etmistir: “Ben okuma yazma bilmedigim i¢in
bagta sevmedim, zorlandim ama harfleri &grendikge sevmeye basladim,
Ogretmenimiz video falan agryordu. Biz de oradaki gibi tekrar ediyorduk. Mesela
oradaki gibi tanisiyorduk; giinaydin, iyi aksamlar1 falan 6greniyorduk.” Bir bagka
katilimer olan 102 kodlu 6grenici, uzaktan egitimde dersteki icerikle etkilesim
hélinde olsalar da okul ortamini, arkadaslarini 6zledigini ve su an okulda oldugu i¢in
mutlu oldugunu goyle ifade etmistir: “Uzaktan yani bence degisikti, 6gretmen bize
harf a¢ryordu, aynisini yapryorduk. Cizgi film izledik. Derse de katiliyordum. Ama
yine de okulumu ve arkadaglarimi ¢ok 6zledim. Simdi mutluyum okul oldugu icin.”
Katilimc1  6grenicilerden AQO2 ise igerikle etkilesimde aktif olmadiklarim,
Ogreticinin paylasim yapip, 6grenicinin takip ettigi tek tarafli bir etkilesim oldugunu
sOyle ifade etmistir: “Ogretmenim orda bize yazi1 yazdi, kitap agt1 okuduk, film act1
yani bdyle. Ama yani biz hi¢ kendimiz bir sey yapmadik. Ogretmen gosteriyordu biz

2

sOyledik, tekrar ettim.” Tablo’ya goére ogreticilerin canli derslerdeki ekrandan
actiklar etkinlikler araciligryla (ekrandan yazma, harf bulmaca, spor egzersizleri,
soru-cevap, Youtube videolar:) Ogrenicinin igerikle etkilesimde olduklari
anlagilmaktadir. Ancak goriisme desifrelerinde o6grenicinin, etkinlige dogrudan
miidahale edemedigi; Ogrenicinin sdyleyip, Ogreticinin isaretleme yaptigi
anlasilmaktadir. 103 kodlu &grenici durumu sdyle ifade etmektedir: “Eee iyiydi.
Ogretmen ders anlatiyordu, bize de sorular soruyordu cevapliyorduk. YouTube’den
video agiyordu, sonra yani soru soruyordu. Yarigma yaptik. Mesela harf bulmaca
oynadik, biz buluyorduk, dgretmen isaretliyordu.” AO1 kodlu dgrenici: “Benim
goriisim eglenceliydi. Yazmasi giizel, okumas1 giizeldi ve her sey giizeldi. Ben
EBA’ da derse girdim ve hi¢ zorlanmadim aymi okuldaki gibi ders yaptik.” AO3
kodlu 6grenici: “Okuma yazma 6grendik orada. Harf bulmaca iste bagka seyler falan
da oynadik. Spor yaptik. Oyle sevdim.” AOS5 kodlu &grenici: “(...) sonra

6gretmen bir seyler yaziyordu, onlar1 yazryorduk.”

5 [lgili 6grenci konusma esnasinda bu sézciigii telaffuz etmis, arkadaslar1 bu
sozciikle 6grencinin Tiirk¢e “6dev’” anlamini kastettigini ifade etmislerdir.
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Tablo 5 Uzaktan egitim siirecinde es zamanli derslere katilim durumu

Tema Alt Temalar f
Internet sorunu oldugunda bazen katilamadim. 6
Cesitli sebeplerden dolay1 bazen katilamadim. 5
Cihazi kardesimle kullanmam durumunda katilamadim. 3

=
§ Derslere genellikle katildim. 3
A
£
:; Hasta oldugumuz igin katilamadik. 2
N
o
3
é Cihazim olmadig i¢in dnceleri katilamadim. 1
E
N Saatleri bilmedigim i¢in bazen katildim bazen katilmadim. 1
53]

Tablo 5 incelendiginde uzaktan egitimde es zamanli derslere katilim
durumu 7 alt tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Internetten kaynakli yasanan
sorunlardan dolay1 bazen katilim olmama durumu yogunluk gdstermekte olup
devaminda cesitli sebeplerden dolayr (kii¢iik kardesin bakimindan sorumlu olma
durumu, uyanamama, ders esnasinda bakkala génderilme, ders esnasinda ebeveynin
telefonla goriismesi) gibi gerekgelerle katilimin aksadigi goériilmektedir. Yine
kardesle aym1 anda cihazi kullanma durumu ve hasta olma gibi sebeplerin de es
zamanli derslere katilimi olumsuz etkiledigine dair katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir: 103 kodlu dgrenici: “Derse genelde katildim, bir iki kere giremedim, o
zaman da dedi 6gretmen WhatsApp’tan dedi ¢ik, tekrar gir yeniden girdim, o zaman
diizeldi.” AO3 kodlu dgrenici: “Hemen giremiyordum, bazen geg giriyordum bazen

internet duruyordu, o zaman da dgretmen WhatsApp'tan video atiyordu.” SO1 kodlu
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ogrenici: “Bazen internet yok, biz ciran ®(komsu) gittik.” SO2 kodlu 6grenici:
“Derse devam var ama yani bazen de internet yok o zaman komsu gittim.” SO6
kodlu grenici: “Bir glin EBA durdu, 6gretmenimiz ve hi¢ kimse bdyle giremedi. 2
kere falan da internetimiz yetmemisti. AO2 kodlu dgrenici: “Ben hep katilmak
istiyorum ama bazen internet bitiyordu o zaman katilmadim ya da bazen donuyordu

0 zaman da katilmadim.”

102 kodlu 6grenici dersin erken saatte baslamasindan dolay:r bazen de
ebeveynin telefonu yaninda bulundurmasi gerektigi durumlarda es zamanli derse
katilamadigint §oyle belirtmistir: “Bazen katilamadigim oldu ciinkii ders erken
baglayinca uyanamiyorum bazen de annem bakkala falan giderken telefonu

gotiirlince ya da ben bakkala gidince o zaman derse giremiyordum.”

104 kodlu &grenici: “Her giin katildim ama bazenleri iste annemin
telefonda isi varsa, diikkana gittiyse, iste boOyle evde is varsa bazenleri
katilamiyordum. “AO4 kodlu dgrenici “(...) sabah zor kalkiyordum ders erken
varsa.” SO4 kodlu &grenici: “Bazen girdim bazen girmedim. Ciinkii anne kiiciik
bebek getirdi; kardes ondan EBA ’ya gelmedim.” AO2 kodlu dgrenici: “(...) bazen

de zor uyaniyordum gene o zaman katilamadim.”

Tablo’ya gore es zamanli derslere devam durumunu etkileyen unsurlardan
biri de cihaz1 birka¢ kardesin ayni anda kullanma durumunda kalmis olmalarindan
kaynaklandig1 anlagilmaktadir. SO3kodlu 6grenici: “Bir de ablam H. var. O Imam
Hatip’e gidiyordu burada. Sonra onun da canli dersleri vardi bazen onunkiyle ayni
saat oluyordu o zaman e kim girecek? Diyordu ki: “Bazen sen gir bazen ben”. Oyle
olursa da ben girmedim.” IO1kod adli 6grenici,” Bazen girmedim ciinkii var, kardes
lazim ona da telefon.” SO4 kodlu 6grenici “(...) birinci smifa baglayan kardesim M.
var o da EBA’ da ders yapiyordu. Dedi annem: “O sinif bir kii¢iik bir sey bilmiyor, o
baksim.” Katilimcr 6grenicilerin beyanlarina goére hasta olduklari durumda derse
katilim saglayamadiklar1 anlagilmaktadir. SO1,” V. ve ben hasta olduk, ama korona
yok, grip. 4 giin, o zaman gelmedik.” SO2 kodlu 6grenici: ““(...) bir de var, grip o

zaman ders yok.”

¢ flgili 6grenci konusma esnasinda bu sézciigii telaffuz etmis, arkadaslar1 bu
sozciikle 6grencinin Tiirkge “komsu” anlamini kastettigini ifade etmislerdir.
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Tablo ve goriisme desifrelerine gore herhangi bir sorun olmadig: siirece
ogrenicilerin es zamanl derslere devam noktasinda cabaladiklarina dair SO6 kodlu
Ogrenici su ifadelerde bulunmustur: “Ben hep katiliyorum derslere sabah ¢ok uykum

varsa bile anne uyandirtyordu, 6gretmenim ses atmig gruba ders baglamis diyordu.”

AOS5 kod adli égrenici: “Yok her giin hep devam et var ama yani 2-3 ders

yapmadim.”

SO3 kod adli dgrenici: “Eger boyle donmazsa, uyumuyorsam, ya da iste
hasta degilsem hep geldim.” Gorligme desifrelerindeki beyanlarina gére 6grenicinin
ilk zamanlarda derslere katilamama nedenini cihaza daha sonra sahip olmasindan

kaynakli oldugunu ifade etmistir.

AO1 kodlu dgrenici: “Ben onceleri katilamadim 6gretmen WhatsApp'tan
sOyliiyordu ama benim yoktu sonra iste babam akrabadan tablet buldu, tamirat yapti
0 zaman derse geldim.” Bir baska 6grenici beyani ise saat bilgisi olmamasindan
kaynakli derse katilimda aksaklik yasandigi ifade etmistir. SO5 kodlu 6grenici:
“Ben dnce bilmiyorum girdim yani fursa’ (teneffiis) saat ne zaman var bilmiyorum
girmedim. Ogretmen dedi gel WhatsApp ders var o zaman geldim, saat fazla

bilmiyorum.” Tablo 6 Yiiz yiize egitime kiyasla uzaktan egitim kapsamindaki es

zamanli derslere yonelik gériisler

Tema Alt Temalar f

Yiiz yiize daha iyi. 12

Okuma yazma o6grenirken EBA giizeldi ama okul

daha giizel. !

Bence uzaktan egitim giizel. 1

Es Zamanli Derslere Katilim

Durumu

7 {1gili 6grenci konusma esnasinda bu sézciigii telaffuz etmis, arkadaslar1 bu
sOzciikle 6grencinin Tiirkge “teneffiis” anlamini kastettigini ifade etmislerdir.
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Uzaktan egitimi sevmedim. 1

Tablo 6 incelendiginde yiiz yiize egitime kiyasla uzaktan egitim
kapsamindaki es zamanli derslere yonelik goriisler 4 alt temada toplandigi
goriilmektedir. Yiiz ylize egitimin daha iyi oldugu yoniindeki goriisler biiyiik
cogunluktadir. Katilimer dgrenicilerden SO2 evde kardesiyle aym anda tek bir
cihazdan es zamanli derslere girdiklerini ve kardesinin cihazi bireysel kullanma
egiliminde olmasi sonucu aralarinda tartismanin ¢iktigini  ve annelerinin
sinirlendigini bu yiizden okulun daha iyi oldugunu s6yle ifade etmistir: “Okul var
giizel. Ciinkii EBA kiiciik zor yani. E. telefon hep kendi bakiyor (E. kardesi) biz
kavga et var E. ile bana mama®(anne) asabiyet var. (Annem sinirleniyor.)” SO3
kodlu 6grenici evdeki is yogunlugundan dolay: yiiz yiize egitimin daha iyi oldugunu
su sekilde ifade etmistir: “Yiiz yiize daha iyi o zaman ders hep gelebiliyorum.
Ogretmenimi arkadaslarinn gorebiliyorum bazen 6gretmen kameray: kapatiyordu,
sesi kapatiyordu biz de kapatiyorduk. Ciinkii var ses, evde ¢ok is var okul giizel.”
SO4 ise okulda hareket hélinde olduklarindan, farkli etkinlikler yaptiklarindan
dolay1 yiiz yiize egitimin baslamasi i¢in dua ettigini sdyle ifade etmistir: “Okula ders
iyi arkadas var goriiyorum, beden dersi hareket var, ¢ikariyor 6gretmen, bagka resim
yaptyoruz. E yani ben zaten hep dua ediyordu hergiin, korona bitsin, tatil bitsin,
okula gidelim sdyliiyordum.” Katilimer grenicilerden SO6 ve 102 okulda egitim
almanin daha iyi oldugunu gerek¢e olarak da arkadaglari ile goriigiip sohbet
edebildiklerini, oyun oynayabildiklerini, evde sikildiklarini ifade etmislerdir. SO6
kodlu 6grenici: “Okulu daha ¢ok seviyorum, Ggretmenime soru sorabiliyorum,
arkadaslarimla oynayabiliyoruz.”, 102 kodlu 6grenici: “Okula gelmek daha iyi
arkadaslarimiz G6gretmenimize sohbet ederiz, konusuruz, oyunlar oynariz. Evde
sikiliyorum.” 103 EBA giizel de olsa okula gitme telasi yasamasa da okulun daha
iyi oldugunu diisiinmektedir ve soyle agiklamaktadir: “Bence hep okul olsun yaa.
Ben her giin her giin §gretmenime, anneme soruyordum, ne zaman agilacak iste
Allah’1m korona dursun okul agilsin diyordum. EBA ’da giizeldi, evde rahatti, acele

yapmiyorum okula gidicem gibi ama okul yiiz yiize daha iyi, iste fayda var.”

& [1gili 6grenci konusma esnasinda bu sdzciigii telaffuz etmis, arkadaslari bu
sozciikle 6grencinin Tiirkge “anne” anlamini kastettigini ifade etmislerdir.
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Tablo’ya gore katilimci Ogrenicilerin goriisme desifrelerine bakildiginda genel
anlamda okulda 6gretmenleri ile arkadaslari ile bir arada olmak istedikleri, oyun
oynamak istedikleri, evde sikildiklar1 yoniindedir. 104 kodlu 6grenici: “Uzaktan
ders yapmay1 sevmedim, zor bence, okulda ders yapalim hep.” AO1 kodlu dgrenici:
“Yiiz yiize egitim daha giizel, 6gretmeni gorebiliyoruz, &gretmene daha iyi
konusabiliyoruz. Evde ¢ok sikildim. Oyun fazla oynayamiyordum ama okulda
kosma yarislar1 falan bile yapiyoruz.” AO2 kodlu 6grenici de internete erisim sorunu
yasadiginda derslere katilamadigini ama okula hep devam edebildigini soyle ifade
etmistir: “Yiiz yiize egitim daha giizel ¢iinkii EBA' dan derse girince internet yoksa
katilamiyorum yiiz yiize katilabilirim her zaman.” AO4 kodlu 6grenici: “Yani
okulda her sey var, 6gretmen var, arkadas var, ders var. Korona oldugu i¢in disar1 da
cikartmiyor annem. Evde ¢ok sikilmistim.” AOS kodlu 6grenici: “Canli derslerde
sikiltyordum tek bagma gibi hissediyordum. Arkadaslarimla bahgeye ¢ikiyoruz,
okulda etkinlik yapmak giizel.” I01kodlu 6grenici:” Uzaktan ders; yok giizel, okul
yok, arkadas yok oyun yok.”

Tablo’ya gére SO1 kodlu 6grenici okuma yazma becerilerini uzaktan
egitimde kazandiklari i¢in okuma yazma &grenme siirecinde EBA’ nin kendileri igin
faydali oldugunu ancak sonraki siiregte okulun daha iyi oldugunu, orada 6gretmen
ve arkadaglari ile birlikte olduklarini ve oyun, resim gibi faaliyetlerde bulunduklarini
sOyle ifade etmistir: SO1 kodlu 6grenici Viem ve ben oku yaz yok o zaman EBA
giizel oku yaz dgrendik. Ama sonra var okul daha giizel. Ogretmen var, arkadas var,

hareket var, top oyna var, resim var yani her sey var.”

Odak grup desifrelerine gre AO3 kod adli 6grenici diger goriislerin aksine
uzaktan egitimin daha avantajli oldugunu diisiinmektedir. Gerekce olarak
smiflarinda akilli tahtanin olmamasi ancak uzaktan egitimde ogreticinin bazi
programlart agmasi, okuldaki gibi erken saatte kalkmanin gerekmemesi gibi

durumlari su sekilde izah etmistir:

Okula gitmek giizel ama uzaktan egitim giizeldi. Yani mesela bizim
okulda akilli tahta yok bir seyler izleyemiyorduk. EBA’ da 6gretmen
bize ¢izgi film agti, sarki acti, hikdye acti. Okulda agmadik ¢iinkii.
Bilmiyorum yani uzaktan egitim daha rahat geldi bana mesela okula
gelmek icin erken kalkiyoruz hazirlaniyoruz falan ya, EBA’ da dyle

degil. Bir de 6gretmen YouTube'den veya kendi videolarindan bir
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seyler agti, onlar1 izliyorduk, goriiyorduk, konusuyoruz ama okulda
¢ok kisiyiz dgretmen bilgisayardan bir sey aginca gérmiiyorum eski
smifimda akilli tahta vardi ama bu smifimda yok o yiizden dgretmen

bilgisayar1 kullaniyordu.

Tablo 7 Uzaktan egitim sisteminde es zamanli islenen derslere ait kayitlara yer
verilmesine yonelik gériisler

Tema Alt Temalar f
Izlemedim. 7
5
S Bazen izleyip bazen izlemedim. 2
A
g Fikrim yok. 2
5
£
g
2 Kagirdigim dersleri izleyebildigim i¢in faydali. 2
2
g
= Ders tekrar1 yapabildigim i¢in faydaliydi. 1
g,
V;
o Video derste canli dersteki gibi okuma yapamazdim. 1
[<5]
[

Tablo 7’ye gore ders kayitlarina yer verilmesine dair goriisler alti alt
temada toplandig1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde ders kayitlarinin izlenmeme
orani yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Yine bazen izlenip bazen izlenilmeme ve
Ogrenicinin fikrinin olmamas1 da ders kayitlarina yeterince 6nem verilmedigi
anlagilmaktadir. Goriisme desifrelerine gore katilimci 6grenicilerin gerekce olarak es
zamanli derse katiliyor olmayr yeterli gérmesi, yorulma, sikilma veya internet
erisimlerinin az olmasi olarak ifade ettikleri goriilmektedir.SO6 kodlu 6grenici:
“Ogretmen soyledi, gdsterdi ama sadece ilk basta bi kere baktim, sonra bakmadim

hep ders var, yoruldum.IO1 kodlu 6grenici: “Bakmadim ciinkii e ders var
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tamam.”I04 kod adli 6grenici” Ben ders sevmiyorum, fazla anlamiyordum yani
ondan bakmadim.”AO2 kodlu &grenici: “Kayit ben bakmadim hig. Zaten internet
fazla yok.” AO4 kodlu dgrenici: “Hin yok hayir, bakmiyorum.” SO4 kodlu 6grenici:
“EBA video var dgretmenimiz att1 grup ama ben bakmadim.” AO3 kodlu dgrenici:
“EBA’ da bakmadim. Ogretmen WhatsApp’tan video att1, 6dev veriyordu, onlart
tekrar ediyordum. Iste biraz okumama, yazmama yardimei oldu bakinca.” Katilime1
Ogrenicilerin bazilar1 da bazen kayitlar izlediklerini bazen de izlemediklerini ifade
etmislerdir. SO5 kodlu 6grenici es zamanlhi derse giris yaptig1 icin kayitlara
bakmadigimi derse giris yapmayinca kayit izledigini soyle ifade etmistir: “Bazen
baktim ama bazen bakmadim. Mesela ben ders girmedim, EBA sonra baktim ama
EBA girdim, kayit bakmadim.” 102 katilimci ogrenici de 6greticinin harf
Ogretiminden sonra actigi hikaye kayitlarmi sevdigini su sekilde ifade etmistir:
“Bazen izledim, bazen izlemedim. Ama oradaki 6gretmen harften sonra hikdye gibi
ama sarkili ondan agiyordu onu seviyordum.” Tablo’ya gére f2 katilimei 6grenicinin
ders kayitlarindan haberdar olmadiklar1 ve konu hakkinda fikirleri olmadiklar
anlasiliyor. Bunun sebebi 6greticinin kayit almamasi, dgreticinin olan kayitlardan
haberdar etmemesi, Ogrenicinin kayit konusunda ilgisiz davranmis olabilecegi
diisiiniilmektedir. SOlkodlu 6grenici: “Mabarif ° (Bilmiyorum)”, SO2 kodlu

6grenici: “Ben de bilmiyor.” seklinde beyan etmislerdir.

Tablo ve goriisme desifrelerine gore 6grenicinin gerekge olarak hane iginde
cok ses olmasi durumunda veya yazma becerisinden yorulup yazmadiginda, dersi
kacirma durumunda kayittan izlemeyi faydali gordiigiinii ifade edilmektedir. 103
kodlu 6grenici: “Benim ¢ok kardes var, bir de amca ¢ocuklar var, evde ¢gok ses var.
Bazen dersleri duymadim. Ama evde ses yok, dyle kayittan tekrar bakiyordum o
zaman duymadigim iste anlamadigim seyleri anliyordum. Yazamadigim yerleri
yaziyorum.” AO5 kodlu &grenici: “Kayit bana fayda var. Mesela derste yazarken

hemen bitiyordu ya da elim yoruluyordu, kagirtyordum. Sonra kayittan baktim.”

Tablo’ya gére AO1 kod adli &grenici dersten sonra tekrar yaparak anladigi
igin kayitlar1 faydali buldugunu sdyle ifade etmistir: “Ogretmen kayit yapti, sdyledi.

Sonra bazen baktim, bana fayda var ¢ilinkii sonra anladim, iste ders tekrar ettim.”

° Tlgili &grenci konusma esnasinda bu sozciigii telaffuz etmis, arkadaslari bu
sozciikle 6grencinin Tiirkge “bilmiyorum” anlamini kastettigini ifade etmislerdir.
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Bir diger katilimc1 6grenici olan SO3 ise es zamanli derslerde dgreticinin
okuma egitimi yaptirdig1 ancak kayittan bu beceriyi kazanamayacagi diisiincesini
soyle belirtmektedir: “Yani giizel olurdu belki ama 6gretmen bize sirayla okuma

yaptirtyordu o zaman okuyamazdim ki.”

Tablo 8 Uzaktan Tiirk¢e ogretiminde anlama veya uygulamada zorlandiginiz dil
becerisi/ becerilere dair gériisler.

Tema Alt Temalar f
E
= Yazma becerisinde zorlandim. 8
<
=
Q
N
o Okuma becerisinde zorlandim. 8
=
<
g
= .
5 Konusma becerisinde zorlandim. 3
>
-
3 Hepsi
> epsi zordu. 3
>
S
s 2
c_av 3 Dinleme/izleme becerisinde zorlandim. 2
=
<8

Tablo 8’e gore uzaktan Tiirk¢e Ogretiminde anlama ve uygulamada
zorlanilan beceriler 5 alt temada toplandig1 goriilmektedir. Katilimer 6grenicilerin en
¢ok yazma ve okuma becerilerinde zorlandiklar1 anlasilmaktadir. Katilimer
Ogrenicilerin en ¢ok bu becerilerde zorlanmalarinin gerekgesi olarak okuma yazma
bilmeyen uyum sinifi 6grenicilerinin temelden, alfabeden baslayarak egitim siirecine
girdikleri, ayrica telefon gibi kii¢ik ekrandan bunun takibinde zorlandiklar:
diisiiniilmektedir. Konu ile ilgili SO3 kod adl1 &grenici: “Okuma ve yazma yaparken
zorlandim. Ciinkii ben konugma biliyorum ama okuma nasil olacak bilmiyorum. Bir
de ben harfleri 6grendim ama heceliyorum daha.” SO5 kodlu 6grenici: “Konus ve
yaz yap zor ama Tirkce okuma yazma bilmiyordum ama Arap¢a okuma yazma

biliyorum annem bana Kuran égretiyor ¢iinkii.” SO4 kodlu &grenici ise dikte yazma
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calismasini yapamadigint soyle ifade etmistir: “Bence hepsi zor, sadece birazcik

dinleme kolay ama dinle sonra yaz zor, ben bakmadan yazamryorum ¢iinki.

I01 kodlu &grenici: “Hep zor ama yani bence yazma zordu. Yani
telefondan bak, yaz zor.” AO1 kodlu 6grenici ekranmin karanlik olmasindan dolay1
zorlandigini soyle agiklamigtir: “Yazmada bir de okuma da zorlandim ¢iink{i benim
tablet karanlikt;, bakmak kotiiydii.” AO4 kodlu 6grenici: “Yazarken bir de okurken
zorlandim. Diger dersler de basta zordu ama onlar biraz daha iyiydi. AO5 kodlu
Ogrenici: “Hepsini yaptim da ama yazarken zorlandim bir de ilk baslarda okumam

birazcik kotliydil yani okuyamiyordum o zaman da zordu.”

Tablo’ya gore SO6 kod adli &grenici konusma becerisinde zorlanmadigim

ancak okuma yazma 6grenirken zorlandigini su gerekgelerle ifade etmistir:

Konugurken ve dinlerken hi¢ zorlanmadim ben. Zaten konusmay1 ¢ok
seviyorum, hatta ¢ok konusuyorum diye Ogretmenim ve annem
birazcik kiziyorlar. Ama okuma, yazma bilmedigim igin bu ikisinde
zorlantyorum. Kardesim H. var. O ¢ok giizel biliyor annem ben
o6grenmedim diye liziiliiyordu. Ama sonra ben de 6grendim. Ama tam
yeni 6grendim EBA ders bitti fazla gelistiremedim. Hatta bu yilda
fazla bakmadan yazamiyorum, Ogretmenim yavas soyleyince

yazabiliyorum.

Tablo’ya gore katilimc1 6grenicilerin en ¢ok zorlandiklart beceriler okuma
ve yazmadir. Gerekgeler yazma becerisi ile ortaklik gostermektedir ve zorlanmalarin
okuma-yazmay1 uzaktan egitimle ve kiigiik cihaz ekranindan Ggreniyor olmaktan
kaynaklandig1 anlasiimaktadir. Konu ile ilgili olarak SO2 kodlu dgrenici “Konus ve
oku zor.”, SO3 kod adli 6grenici ise “Okuma ve yazma yaparken zorlandim. Ciinkii
ben konugma biliyorum ama okuma nasil olacak bilmiyorum. Bir de ben harfleri
ogrendim ama heceliyorum daha.”, SO6 kodlu &grenici ise “Ama okuma -yazma
bilmedigim igin bu ikisinde zorlantyorum.” seklinde gériis beyan etmistir. 103 kod
adli 6grenici harfleri karistirdigini, ¢abuk unuttugu icin zorlandigini soyle ifade
etmistir: “(...) ama okurken biraz zorlandim iste bazi harfleri karistirtyorum ¢abuk
unutuyordum o zamanlar.” AO1 kod adli 6grenici ise hem okuma hem yazma
becerisinde ayn1 goriisii dile getirmistir. Telefon ekraninin karanlik olma sebebinin

cihazin arizali veya ekran parlakliginin diisiik olmasindan kaynaklandigi tahmin
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ediliyor olup bunun egitimde ogreniciyi zorladig1 anlagilmaktadir. AO1 kodlu
6grenici bu konuda “Yazmada bir de okuma da zorlandim ¢iinkii tablet kii¢iiktii bir
de siyaht.”, AO4 kodlu 6grenici “Yazarken bir de okurken zorlandim. Diger dersler
de basta zordu ama onlar biraz daha iyiydi.”, AO5 kodlu 6grenici “Hepsini yaptim
da ama yazarken zorlandim bir de ilk baslarda okumam birazcik koétiydii yani
okuyamiyordum, o zaman da zordu.” demistir. AO3 kod adli Ogrenici ise
heyecanlandigr icin zorlandigim1 su sekilde ifade etmistir: “Okuma,

heyecanlantyorum 6gretmen ‘Oku.” dedigi zaman.”

Tablo’ya gore katilimci ogrenicilerin diger zorlandiklar1 beceri ise
konusmadir. SO1 ve SO2 kodlu kardesler gerekce olarak Tiirkiye’ye 8 ay once
gelmis olmalarint sunmus ve Tiirkge konusmayr bilmediklerini soyle ifade
etmislerdir: “Konus konus yap yani zor, e yani biz geldi Tiirkiye semaniye sehr 1°(8
ay) bilmiyor yani nasil konus yap.” SO2 kodlu dgrenici bu konuda “Konus ve oku
zor.” demistir. SO5 kodlu 6grenici ise aileden Arapca egitimi aldig1 icin Arapgay1
bildigini ancak Tiirk¢e egitimi yeni aldig1 i¢in zorlandigini dile getirmistir: “Konus
ve yaz yap zor ama Tiirk¢e okuma yazma bilmiyordum. Ama Arapca okuma yazma
biliyorum annem bana Kur’an 6gretiyordu ¢iinkii.” Tablo incelendiginde bir diger
zorlanilan becerinin de dinleme oldugu goriilmektedir. Katilimc1 6greniciler evin
fiziksel kosullar1 ve cihaz arizasim neden olarak sunmuslardir. SO1 kod adli
Ogrenici soyle ifade etmistir: “(...) dinle zor e var evde ¢ok akraba, kardes. Herkes
konus konus yapt1 ve ben 6gretmeni bazen duymadi e ne dedi yani anlamadi.” AOQ2
kodlu 6grenici “Dinlerken zorlaniyordum yani duymuyordum ¢iinkii annemin
telefonu sesi az ¢ikiyor biraz bozuk.” bi¢iminde goriisliinii sunmustur. Goriisme
desifrelerine gore tiim becerilerde zorlanan O&grenici sayisi 3’tiir. Katilimer
Ogrenicilerin ifadelerine gore genellikle Tiirkiye’ye daha sonralari gelmis olanlarin
hepsinde zorlandiklari anlasilmaktadir. Konu ile ilgili olarak 102 sdyle ifade
etmistir: “Ben fazla Tiirk¢e bilmiyorum ya hepsi zor. Ciinkii biz Tirkiye geldik
sonra korona oldu, okula fazla gitmedik.” 104 kodlu 6grenici “Ben Tiirkiye geldim,
dedi baba Tiirkiye ¢ok giizel var Miisliimanlar, savas yok, baba bizi getirdi. Ama

hicbir sey yok ders bilmiyorum, iste dedi Tiirk¢e bilmiyorum o zaman zor.” derken

0 Tlgili 6grenci konusma esnasinda bu sdzciigii telaffuz etmis, arkadaslari bu
sozciikle 6grencinin Tiirkce “sekiz ay” anlamini kastettigini ifade etmisglerdir.
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SO4 kod adli katilimer ise tiim becerilerde zorlandigim su gerekgelerle ifade

etmistir:

Bence hepsi zor mesela yani 6gretmen okuma yaptirtyor tek tek ama
ben okuyamadi iste yaz diyor, birazcik kotii yazim e konusma yaptik
ama ben bilmiyorum, Tiirk¢e bazi kelimeler ne. Sadece birazcik bir
seyler izlemek kolayd: ama evde ¢ok ses var ya da arkadaglarimizin

evinden sesler var o zaman birazcik zor.

Ogrenicilerin bes temada belirttigi goriise dayanarak dgretici ile WhatsApp
ve Zoom araciligiyla etkilesimde olduklari, arkadaslari ile EBA’da es zamanl
derslerde kismen etkilesim kurabildikleri, i¢erikle EBA araciligt ile etkilesimde
olduklar1 anlasilmaktadir. Ogrenicilerin alt yap1 ve cihaz sorunu nedeniyle derslere
katilimda ve devam noktasinda sorunlarla karsilastiklar1 ifade edilmistir.
Ogrenicilerin dort temel dil becerileri arasinda en ¢ok zorlandiklar1 beceri okuma ve
yazma egitimi olurken es zamanli derslere dair ifadelerinde ders kayitlarina ilgi

gostermedikleri goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada 2019 yilinda, Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 kiiresel salgini
nedeniyle 2020-2021 egitim-6gretim yilinda uzaktan egitim yoluyla yapilan
yabancilara Tiirk¢e dgretimine iliskin PIKTES uyum siniflarinda egitim-6gretime
devam eden Ogrenicilerin goriislerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar bu boliimde literatiirdeki ilgili

aragtirmalarin sonuglariyla karsilastirilip tartisilmaktadir.

Ogrenicilerin siirece iliskin goriisleri incelendiginde bunlarm 5 ana temada

(“Ogretici-0grenici, 6grenici-6grenici ve dgrenici-igerik etkilesimi agisindan uzaktan

CEINT3

egitime yonelik goriisler”, “uzaktan egitim siirecinde es zamanli derslere katilim
durumuna yonelik gorisler”, “yliz yiize egitime kiyasla uzaktan egitim

CEINY3

kapsamindaki es zamanli derslere yonelik goriisler”, “uzaktan egitim sisteminde es
zamanli islenen derslere ait kayitlara yer verilmesine yonelik goriisler”, “uzaktan
Tiirkge Ogretiminde anlama veya uygulamada zorlanilan dil becerisi/becerilerine

dair goriisler”) toplandigi goriilmektedir.
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1. Ogrenici ifadelerine gore uzaktan egitim siirecinde Ogretici-6grenici
etkilesimi EBA ve WhatsApp araciligiyla kismen de olsa mevcuttur ancak
es zamanli derslerde iletisim olsa da Ogreniciler &gretmenlerini
ozlediklerini ve fiziksel olarak onlara yakin olmak istediklerini de dile
getirmislerdir. Bu durum ¢aligmadaki dgreticilerin goriislerine kosuttur ve
canlt dersler esnasinda ogretici-6grenici etkilesimi yasanmigtir. Literatiir
taramast sonunda incelenen bazi caligmalarin da Ggreticilerin es zamanh
derslerde EBA, Zoom sohbet ekrani, Adobe Connect, WhatsApp gibi
uygulamalar1 iletisim, etkilesim amagli tercih ettiklerini belirledigi
gdriilmektedir (Eroglu, Topal ve Ozcan, 2021; Duman, 2020; Kaplan,
2021; iskender, 2021). Ogrenicilerden birinin uzaktan egitimi sevmedigi
icin derse fazla girmedigi ve etkilesimin olmadigi tespit edilmistir. Bu
tespit 6grenicilerin 6gretici ile etkilesimlerinin uzaktan egitimde azaldigin
belirleyen  Sengiil’tin  (2021) c¢alismasinin  bulgulariyla  benzerlik
gostermektedir ancak s6z konusu durum, bu arastirmaya katilan sadece bir
Ogrenici tarafindan ifade edilmistir.

2. Uzaktan egitimde Ogrenici-Ogrenici etkilesiminin es zamanli dersler
esnasinda bazen kuruldugu belirlenmistir. Canli derslerde dgrenici sayisinin
az  olmasi, Ogreticilerin  Ogrenicileriyle  birebir  ilgilenmelerini
kolaylastirmustir. Ogrenicilerden bazilarinin Tiirkce bilmeyen arkadaslarina
tercimanlik yapmalar1 sayesinde dil bilmeyen &greniciler de derse
katilabilmislerdir ancak &grenicilerin evlerinin fiziki kosullarindan ve
giiriiltiiden kaynakli olarak uzaktan egitim derslerinde mikrofon ve
kameray1 kapatmalarinin etkilesimi kisitladig: tespit edilmistir. Isik ve Isik
(2022) tarafindan wuzaktan egitim hakkinda tespit edilen olumsuz
gorislerden biri de dgrenicilerin sosyallesememeleri, arkadas ve 6gretmen
6zlemi duymalari nedeniyle &grenicilerin motivasyonlarinin diismesidir.
Sengiil (2021) uzaktan egitim siirecinde yabanci dil olarak Tiirkce
Ogretimine dair calismasinda, Ogreniciler arasi sinif i¢i yardimlagma ve
samimi iletisim kurulamadig: i¢in &grenici-0grenici etkilesiminin olumsuz
etkilendigini ortaya koymustur ki séz konusu tespit, bu c¢aligmadaki
Ogreticilerin dgrenicilere dair goriisleriyle benzerlik gostermektedir.

3. Ogrencilere icerikle etkilesim halinde olup olmadiklari sorulmustur ve

uzaktan egitimde Ogrenici-icerik etkilesiminin  (WhatsApp, EBA
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aracilifiyla) kismen var oldugu tespit edilmistir. Literatlir calismalar
incelendiginde Youtube ve WhatsApp’tan gonderilen icerikler sayesinde
Ogrenicinin kisith olarak igerikle etkilesimde oldugu (Bozan ve Anilan,
2022; Er ve Demir,2019; Eroglu ve Okur, 2021; Sengiil, 2021) sonucuna
ulagilmaktadir. Arslan, Gorgiili Arn ve Hayirkanat (2021), farkli goriis
olarak pandemi doneminde ebeveynlerin uzaktan egitime dair goriislerini
inceledikleri ¢aligmalarinda &grenicilerin EBA’y1 anlayamadiklar1 igin
kullanamadiklarini ve bu durumun ders katilimimi olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Emin (2016) calismasinda gé¢men dgrenicilerin
EBA’y1 kullanabilmeleri i¢in dil bilmeleri gerektigini ve dilin onlar
icinsorun oldugunu ifade etmistir. Bu calismada yer alan katilimcilarin
EBA igerikleri ile etkilesim kurabilme nedeni PIKTES kapsaminda uyum
smiflarinda olan 6greniciler olmalaridir. Bu 6grenicilere yonelik olarak
Tiirk¢e ve Arapga hazirlanan, anne-balara ve dgreticilere iletilen kitapgik
ve videolarin yan sira tercliman destegi sayesinde Ogrenicilerin EBA’ya
erisim saglayabildikleri tespit edilmistir.

4. Uzaktan egitim siirecinde dgrenicilerin e zamanli derslere katilim durumu
incelendiginde onlarin internetten kaynakli sorunlar ve cihaz sikintisi
yasamalari, hasta olmalari, derslere katilmak i¢in ihtiyag¢ duyduklari cihazin
0 esnada anne-babalar1 veya kardesleri tarafindan kullanilmasi, sabahlari
uyanamamalari, ev islerine yonlendirilmeleri, kiiciik kardeslerinin
bakimindan sorumlu olmalar1 gibi nedenlerle es zamanli derslere katilim ve
devam sorunlar1 yagadiklari tespit edilmistir.

5. Literatiir incelemelerinde cihaz, teknik sikint1 ve internet problemleri ile
ilgili elde edilen bulgular diger arastirmalarin (Akgiil ve Oran, 2020; Altun
Ekiz, 2020; Kaplan Alptekin, 2021; Arici, 2021 ;Aydin ve Erol, 2021;
Basaran ve Bensenghir, 2021; Bataineh vd., 2021; Borii ve Boyact; 2016, ;
Dayan ve Temur, 2021; Eroglu ve Okur, 2021; Karacaoglu vd., 2021;
Karatay, Kaya ve Baser, 2021; Ozer ve Ustiin, 2020; Sar1 ve Nayir, 2020;
Sengiil, 2021; Seren ve Okur, 2021; Pinar ve Donel Akgiin, 2020; Yilmaz,
Mutlu ve Doganay, 2020) bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Literatiirde (Bozan, Anagiin ve Anilan, 2021; Arslanoglu, vd., 2021;
Basaran vd. 2020) ailelerin ¢ok ¢ocuklu olmasi ve birden fazla kardesin tek

cihazdan derse girmesi durumlarinda devamsizliklarin meydana gelmesi ve
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anne babalarinin telefonlari ile derse giren ¢ocuklarin anne veya babalarinin
ise gitmeleri durumlarinda cocugun derse katilamamasi bu ¢aligmadaki
bulgulara kosuttur. Ogreniciler yukaridaki sebepler olmadigi siirece
derslere genellikle devam etmeye ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

6. Yiiz yiize egitime kiyasla uzaktan egitim kapsamindaki es zamanli derslere
yonelik 6grenici goriisleri incelendiginde, bir dgrenici haricinde (f 13) yiiz
yiize egitimin daha iyi oldugu tespit edilmistir. Alan yazini taramalarinda
(Giing6r, Cangal ve Demir, 2020; Erfidan, 2019; Sigin, 2020) 6grenicilerin
uzaktan egitimi verimli bulmamakla beraber yiiz ylize egitimi tercih
etmeleri bu ¢alismanin sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Arslanoglu
vd. (2021) yaptiklart c¢alismalar neticesinde katilimcilarin ¢ogunun yiiz
yiize egitimi tercih ettikleri ve bir arada olmanin derse karsi motivasyon
sagladig1 uzaktan egitimde ise motive olacak birliktelige sahip olmadiklart
sonucuna ulagmislardir. Goren vd. (2020) Ankara’da 6gretici, 6grenici ve
yoneticilerle yapmis olduklar1 ¢alismada yiiz yiize egitimin uzaktan egitime
tercih edildigini tespit etmislerdir. Celik ve Kardas Isler (2020) Suriyeli
Ogreniciler ile yaptiklart calismada, uzaktan egitimin Ogreniciler arasi
sosyal etkilesimi kisitlamasi ve Tiirkge Ogrenimini olumsuz etkilemesi
nedeniyle 6grenicilerin olumsuz etkilendigini ortaya koymuslardir.

7. Uzaktan egitim sisteminde es zamanli islenen derslere ait kayitlara yer
verilmesine yonelik 6grenici goriisleri incelendiginde 6grenicilerin gesitli
nedenlerle (genel itibartyla es zamanli derslere katilmayr yeterli gorme,
yorulma, sikilma, ilgisizlik, kayittan haberdar olmama, internet erisiminin
az olmasi) ders kayitlarini izlemedikleri belirlenmistir. Ogrenici goriisleri
bu calismadaki gretici goriisleri ile drtiismektedir. iki 6grenicinin kagirilan
dersleri izleyebilme ve dersi tekrar edebilme ydnlerinden ders kayitlarim
faydali bulduklari anlagilmaktadir. Literatirde de (Gilingér, Cangal ve
Demir, 2021; Celik ve Kardas Isler, 2020) katilimeilarin uzaktan egitimde
begendikleri hususlardan birinin ders kayitlarina yer verilmesi oldugu
goriilmektedir. Sengiil (2021) 6grenici motivasyonunu artiran etkenlerden
birinin de ders kayitlarina ulasilabilme oldugunu tespit etmistir. Yukarida
adi gegen {ii¢ arastirmada ders kayitlar1 ilgi goriirken bu g¢alismada
katilimcilarin  biiytik cogunlugu ders kayitlarina ilgi gostermediklerini

beyan etmislerdir. Bu durumun da katilimcilarin yaglarinin farkli olup
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Ogretimin sorumlulugunu alma bilincinde olmamalari, veli ilgisizligi,
internet yetersizligi, dil sorunu gibi nedenlerden kaynaklandigi tahmin

edilmektedir.

8. Uzaktan egitimde dil becerilerine dair sunulan goriislere gore 6grenicilerin
en ¢ok yazma ve okuma becerilerinde zorlandiklari ortaya c¢ikmistir.
Ogrenicilerin en ¢ok bu iki beceride zorlanmalarinin sebebinin 3. smif
olmalarma ragmen okuma ve yazmay: uyum smniflarinda 6grenmeye
baglamis  olmalarindan  kaynaklandigr  diisiiniilmektedir. ~ Ayrica
Ogrenicilerin okuma ve yazmay1 kii¢iik ekrandan takip etmelerinin onlarin
6grenme durumlarini olumsuz etkiledigi saptanmistir. Yurdagiil ve Duman
(2021), Sengiil (2021), Kaplan Alptekin (2021), Karakus vd. (2020), Aydin
ve Erol (2021) ve iskender’in (2021) uzaktan egitim siirecinde en olumsuz
etkilenen becerilerin konugma ve yazma oldugu ve bunlarin gelistirilmesi
gerektigi yoniindeki tespitleri bu calismay1 desteklemektedir. Karatay,
Kaya ve Basar (2021); Saricam, Ozdogan ve Topcuoglu Unal (2020)
uzaktan egitimde yazma becerisinin geligmedigini ve aninda doniit-
diizeltme vermenin zor oldugunu ortaya koymuslardir. Ogrenicilerin yazma
ve okumadan sonra konusmada zorlandiklar1 belirlenmistir. Ozellikle salgin
doneminde Tiirkiye’ye yeni gelmis olan bazi 6grenicilerin dil bilmemeleri
nedeniyle konusma becerilerinde zorlandiklar1 anlasilmaktadir. Yine evin
fiziki kosullarindan kaynakli ses ve dil bilmeme nedeniyle es zamanl

derslerde konugma egitiminin olumsuz etkilendigi gortilmektedir.

Bu arasgtirmada ortaya ¢ikan COVID-19 salgint déneminde yabanci
Ogrenicilere uzaktan Tiirkge 6gretimine dair goriisler, literatiirdeki diger ¢alismalarin
sonuglartyla genelde benzerlik gostermekte, bazi noktalarda farklilagmaktadir.
Yaganan sorunlarin genel olarak benzer oldugu séylenebilir ancak bu g¢aligma
PIKTES uyum simniflarindaki gogmen ilkokul Ogrenicileri ile yapilmis olup
literatiirdeki calismalarin biiylik ¢cogunlugu iiniversitedeki 6grenici ve Ogreticilere
yoneliktir. Bu yiizden ortaya ¢ikan sonuglar da farkli egitim kademelerinden

kaynakli olarak degisiklikler gdstermektedir.
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Oneriler
Calismada ulasilan sonuglardan hareketle dneriler asagida sunulmaktadir:

1. Ogrenicilerin okul ortamindan bir siire ayr1 kalmalar1 durumunda
ogreticilerin psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenleri ile is birligi
yaparak Ogrenicileri ilk etapta motive etmeleri, &grenicilerin
kaygilarii sakinlestirmeleri gerekebilir.

2. Ogrenicinin ogretici ile yeterli etkilesimi agisindan &greticinin
belirleyecegi saat ve siirelerde dgretici ulasilabilir olmali, dgrenici ile
iletisim halinde olmalidir.

3. Ogrenicinin, akranlar1 ile motive olabilmesi ve birlikteligi
hissedebilmesi igin imkanlar dahilinde es zamanl derslerde etkilesim
hélinde olmalari i¢in yeterli zaman ayrilmalidir.

4. Calismaya gore Ogrenicilerin sirasiyla yazma, okuma ve konusma
becerilerinde zorlandiklar1 tespit edilmis olup kolaylastirabilmek icin
diizeylerine uygun eglenceli, c¢cok uyaranli, etkilesimli igerikler;
oyunlastirilmig programlar, sarki, film, video, gorseller gibi materyaller
iiretilmeli veya olanlar kullanilmalidir.?

5. Derslerden sonra video kayitlart alinmali ve bu kayitlardan ders tekrari
yapabilmeleri i¢in 6greniciler motive edilmeli, yonlendirilmeli, onlara
sistem anlatilmalidir.

6. Es zamanli dersler esnasinda evin fiziki ortamindan dolay1 aksayan
konusma dersleri icin WhatsApp uygulamasi araciligiyla kisa soru
cevap ses kayitlar1 gonderilebilir ve 6greniciden de doniit vermeleri
istenebilir.

7. Ekonomik durumu yeterli olmayan Ogreniciler i¢in cihaz ve internet

imkani ilgili kurumlar araciligiyla saglanmalidir.

1 Ogreticinin dijital egitim igerigi iiretmek istemesi durumunda; LUMI H5P
platformu, Toontastic, Nearpod, Hot Patatos gibi uygulamalar Onerilebilir.
Ogreticinin var olan uygulamalar1 kullanmak istemesi durumunda; Yunus Emre
Enstitiisii Tiirkce Ogretim Portali, Derslig, Ders Ekranda, Ders Késem, Edhol,
Walword, Youtube Adisebaba Masallar1 6nerilebilir.
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8. MEB ve YOK telefon sirketleri ile boyle siirecler i¢in 8 GB Uzaktan
Egitime Destek kotasim artirmalidir. flgili kurum, kuruluslar tarafindan
alt yap1 giiclendirilmelidir.

9. EBA portalina giris yapabilmek i¢in ara yiizii yabanci dillerde tanitan
bir kilavuz veya dil segenegi saglanmalidir.*?

10. Uzaktan egitim gibi durumlarda terciimanlar gorevlendirilerek hem
6grenici hem veliler daha c¢ok bilgilendirilmelidir.

11. Okuma-yazma bilmeyen yabanci Ogreniciler igin ilk okuma-yazma
kitaplari, icerikleri, materyalleri hazirlanmali ve mevcut olanlar
zenginlestirilmelidir.

12. Bu calisma Konya ilinde uyum simiflar1 kapsaminda egitim 6gretim
goren ve salgin siirecinde 3. sinif olup uzaktan egitim alan 4 okulda
yaptlmigtir.  Uyum sinifi  disinda olan ve diger uyruklardan
katilimcilarin da yer aldigi, farkli illerde ve farkli kademelerdeki

yabanc1 6grenicilerle mevcut sartlara gore caligma yapilmalidir.
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Extended

Tiirkiye has received intense immigration from the neighboring country as
a result of the Syrian civil war, which started on March 15, 2011. Majority of the
incoming asylum seekers are children according to Immigration Administration
data. Some projects with European partners have been implemented by the Ministry
of National Education in order for these children to continue their education without
interruption,. The Project for Supporting Inclusive Education for Children in the
Turkish Education System (PIKTES) is one of these projects. The COVID-19
epidemic, which spread from Wuhan, China to the world in 2019, has brought new
problems in the field of education, as in every field. Due to the epidemic in question,
it has become necessary to switch to distance education at all levels of education.
There has also been a transition to distance education in the courses carried out
within the scope of the Project for Supporting Inclusive Education for Children in
the Turkish Education System (PIKTES). However, no study has been identified
that addresses the process from the learners' perspective. It is thought that this
research will contribute to the field by revealing the experiences of one of the
stakeholders of the project and the learners at its center during the distance education
process.

This study, which is a qualitative research model aimed at revealing perceptions and
events in their natural environment, from a realistic and holistic perspective, by
using data collection methods such as observation, interview and document analysis
(Yildirim & Simsek, 2016), was designed in accordance with the phenomenology
pattern. In this study, it is tried to reveal the opinions of Syrian, Iragi and Afghan 4th
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grade students (9-10 age group) who are studying in the adaptation class within the
scope of PIKTES, regarding the education process carried out remotely due to the
COVID-19 global epidemic. The study group consists of 15 learners of Syrian, Iraqi
and Afghan nationality who have experienced the distance learning process of
Turkish in the PIKTES adaptation classes of three different public schools in Konya
during the 2021-2022 academic year and have passed the 4th grade.

As stated by Yildirim and Simgek (2008), the data of the research were collected
through focus group interviews, which have an important function in qualitative data
collection, in cases where the researcher thought that the data to be collected would
be richer. Before collecting the data, necessary permissions were obtained from
Mersin University Ethics, Social and Human Sciences Ethics Committee and then
from Konya Provincial Directorate of National Education. After obtaining the
necessary permissions from the institutions, focus group interviews were held with
learners of Syrian, Iragi and Afghan nationality who studied in the integration class
during the distance education process. Before data was collected, brief information
was given about the purpose of the research. In this context, it was stated to the
participants that a voice recording would be made during the interview, that the data
would not be shared with third parties in any way while reporting the research
findings, and that they could be informed about the research results. In addition,
documents indicating that the participants participated in the focus group discussion
voluntarily were also obtained. In this context, consent forms filled and signed by
the students' parents were also collected.Content analysis technique was used to
analyze the data obtained as a result of the studies. Content analysis is defined as a
systematic, renewable technique in which some words of a text are summarized into
smaller categories with coding based on certain rules. It is a technique in which
inferences are made for the objective and systematic recognition of certain features
of a message. Frequency and percentage are generally used in interpreting the data
obtained as a result of content analysis (Biliyiikoztiirk et al., 2016). The collected
data were divided into themes, codes and categories within the framework of content
analysis through the program called MAXQDA. Excerpts from the opinions of the
participants are presented.

When the collected data is examined, it is seen that the teacher-learner interaction
during the distance education process is partially present through EBA and
WhatsApp, but even though there is communication in synchronous lessons, the
learners miss their teachers and want to be physically close to them. It has been
determined that learner-learner interaction in distance education is sometimes
established during synchronous lessons. The small number of learners in live lessons
has made it easier for instructors to deal with their learners one-on-one. Learners
who did not know the language were able to participate in the course, thanks to
some of the learners translating for their friends who did not speak Turkish.
However, it was determined that the learners' turning off the microphone and camera
in distance education courses due to the physical conditions of their homes and noise
restricted interaction. Students were asked whether they interacted with the content
and it was determined that learner-content interaction (via WhatsApp, EBA)
partially existed in distance education. When the students' simultaneous attendance
to classes during the distance education process was examined, it was determined
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that they had problems attending and attending classes simultaneously due to
reasons such as internet-related problems and device shortages, being sick, the
device they needed to attend classes being used by their parents or siblings at that
time, not being able to wake up in the morning, being directed to housework, and
being responsible for the care of their younger siblings. According to the learners, it
was stated that face-to-face education is better than distance education. It has been
determined that learners do not watch course recordings for various reasons
(generally considering attending simultaneous classes sufficient, fatigue, boredom,
indifference, not being aware of the recording, lack of internet access). According to
the opinions presented about language skills in distance education, it has been
revealed that learners have the most difficulty in writing and reading skills.
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