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ABSTRACT

Purpose- Two basic issues in preparing and presenting presentations in the field of open and distance education are to inform the audience
and present a general outline. In addition, it is sometimes necessary to include details the audience needs to a certain extent.

This study explains certain issues regarding “briefing preparation and presentation” as a sub-element of “oral presentation”. Based on the
fact that to what extent the issues related to “briefing method” match open and distance education presentations, it is discussed that it is
necessary to adapt the briefing techniques to open and distance education presentations due to certain reasons such as time limitations of
caused by today’s conditions and new generation’s impatience and lack of interest in long presentations.

Methodology — In this study features of conventional and briefing presentations are compared. The criteria of this comparison are the
methods and goals of open and distant education. The experience acquired from one of the animated and scripted presentations prepared
in Anadolu University Open Education Faculty Learning Technologies Research and Development unit is told.

Findings-The findings show that briefing presentation method is highly applicable in presentations in open and distant education.
Conclusion- This article claims that the main principles of briefing presentation method is highly applicable in presentations in open and
distant education.

Keywords: E-learning material, open and distance learning presentations, briefing
JEL Codes: A20, A22

OzLU SUNU YONTEMININ ACIK VE UZAKTAN OGRETiIM SUNUMLARINDA UYGULANABILIRLIGININ
TARTISILMASI: ANIMASYONLU VE SENARYOLU ANLATIM UYGULAMALARI

OZET

Amag- Acik ve uzaktan 6gretim alaninda yiritilen sunum hazirlama ve sunmaya iliskin temel husus; dinleyenleri bilgilendirmeyi amaglayan
ve genel hatlari iceren bir anlatim sergilenmektir. Ayrica, dinleyiciler agisindan istenen nokta ve olgtdeki ayrintili bilgileri de aktarma
gerekliligi ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ¢alismada, “s6zIU anlatim” genel gergevesinin bir alt 6gesi olarak “6zli sunu hazirlama ve sunma”
konusuna iliskin hususlar agiklanmistir. Ozlii sunu konusuna iligkin s6z konusu hususlarin, aslinda agik ve uzaktan égretim sunumlari ile ne
denli ortlstugl gerceginden hareketle, 6zIi sunu yonteminde kullaniimakta olan tekniklerin, agik ve uzaktan 6gretim sunumlara da
uyarlanmasi gerekliligi (giinimiizde zaman kisitinin 6n plana g¢ikmasi, 6zellikle yeni nesil dinleyicilerin uzun sireli sunumlara yeterli ilgi ve
sabri gdstermemeleri gibi nedenlerden kaynaklanan bir gereksinim olarak) ortaya konulmustur.

Yontem- Calismada geleneksel sunu ve 6zlG sunu yontemlerinin 6zellikleri karsilastirilmistir. Bu karsilastirmada 6lgUt olarak agik ve uzaktan
dgretim ydntem ve amaclari dikkate alinmistir. Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Ogrenme Teknolojileri Ar-Ge biriminde yapilan
animasyonlu ve senaryolu anlatim 6rneklerinden biri Gizerinden elde edinilen deneyimler anlatiimigtir.

Bulgular- Elde edilen bulgular 6zli sunu yonteminin agik ve uzaktan 6gretim sunumlarinda uygulanabilirliginin yiksek oldugunu
gOstermistir.
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Sonug- Bu makale, 6zIi sunu yonteminin temel prensiplerinin, acik ve uzaktan 6gretime yonelik sunumlarina, herhangi bir giiglik
yasanmaksizin uyarlanabilecegi gorustini ileri sirmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-6grenme materyali, agik ve uzaktan 6gretim sunumlari, 6zIi sunu
JEL Kodlari: A20, A22

1. GiRiS

Egitim bilimlerinde; egitim teknolojileri, motivasyon, 6lgme teknikleri, performans gibi alanlarda ¢ok farkli ve yeni kuramlar
arastirmalara konu olmaktadir. Yapilan arastirmalar, bu kuramlara belirli bir perspektiften bakmakta ve uygulamalarina bu
dogrultuda yon vermektedirler. Bu galismada “6zli sunu hazirlama ve sunma” konusu, “sézli anlatim” genel gergcevesinde
ele alinmistir. Agik ve uzaktan 6gretim sunumlarina iliskin uygulamalar yakindan incelendiginde, halihazirdaki uygulamalarin
genellikle hedef kitlenin beklentisi ve sunum teknolojilerinin se¢imi odakli uygulamalari kapsadigi gérilmektedir. Agik ve
uzaktan 6gretim sunumlarinda sikg¢a basvurulan sunum uygulamalarindaki etkinlik, amaca hizmet etme ve gorsel diizen gibi
ozellikleri 6n plana gikarabilmek igin, mevcut uygulamalara uyarlanabilecek olan ve pratige katki sunabilecek bir teorik
altyapinin ortaya konulmasi gerekliligi glindeme gelmektedir. Bu ¢alismada, var olan kisith literatiirli incelemek suretiyle
aclk ve uzaktan 6gretim sunumlarina uyarlanabilecek bir 6zIU sunu hazirlama ve sunmanin gergevesini olusturacak, mevcut
uygulamalar igin uygun yaklasimlari belirleyecek ve uygulamalarin etkinligini artiracak hususlar agiklanmistir. Calismada,
ozellikle akademik cevrelere ve konuyla ilgili diger kamu kurumlarina; so6zli anlatim prensipleri ekseninde 6zIi sunu
hazirlama ve sunma faaliyetlerinin nasil daha islevsel hale getirilebilecegine dair pratik anlamda katkilar saglamak
hedeflemistir. Erisilebilecek kaynaklarin yeterince fazla olmayigi ve heniiz yeterince bilinmiyor olmasi nedeniyle bu
calismada agiklanan hususlarin, e-6grenme materyali hazirlama ve sunma konusunda var olan teamiilleri kisa vadede
degistirmesi olasi gorinmemektedir. Buna karsin, bu ve benzeri galismalarin artmasiyla saglanacak farkindalik sayesinde,
orta ve uzun vadede anlamli katkilarin ortaya ¢ikabilmesi mimkiin gériinmektedir.

Anadolu Universitesi'nde acik ve uzaktan 6grenme faaliyetleri, Acikdgretim Fakiiltesi OTAG (Ogretim Teknolojileri ARGE)
Birimi tarafindan organize edilerek yiritilmektedir. OTAG Birimi, 2015-2016 giiz yariyilindan itibaren “Animasyonlu
Anlatim” ve “Senaryolu Anlatim” e-ders materyalinin Uretimine yonelik faaliyetlere baslamistir. Baslangicta pilot uygulama
olarak baslatilan e-ders Uretim faaliyeti slirecinde tamamlanan anlatim videolarinin buyik bir kismi, 6grenenlerin
kullanimina hazir héle getirilerek hizmete sunulmustur. Senaryolu Anlatim ve Animasyonlu Anlatim faaliyetleri, Anadolu
Universitesi Agik ve Uzaktan 6grenme sistemindeki 6grenenlerin ve toplumdaki ilgili bireylerin, derslerin akademik icerikleri
dogrultusunda kazandirilmasi amaglanan bilgi, beceri ve hatta uygulamaya yonelik katki saglama amacina yonelik olarak
yiritilmektedir. Anadolu Universitesi Agik ve Uzaktan Ogrenme Sisteminin, yiizbinlerce 6greneni kapsadigl géz éniine
alindiginda, s6z konusu uygulamanin, Ulke genelinin bilgi sermayesinin gelisimine katki saglamayi hedefledigini ifade
edebilmek miimkiin olmaktadir. Anadolu Universitesi biinyesinde yiiriitilen Senaryolu Anlatim ve Animasyonlu Anlatim
hazirlama faaliyetlerine iliskin edinilen tecriibeler, gelecek arastirma ve uygulamalara aktariimasi gereken bir “kurumsal
hafiza” olma niteligi tagimaktadir (islek, Keskin ve Cakmak, 2015). S6z konusu e-6grenme faaliyetleri, acik ve uzaktan
dgrenme konusunda diinyanin sayili egitim kurumlarindan olan Anadolu Universitesi’nin halihazirda yiiriitmekte oldugu bir
faaliyettir. Bu faaliyetlere iliskin siiregleri daha da ilerilere tasiyacak olan her tirll ilave galisma, yurt disindan da ¢ok sayida
O0grenene hizmet verdigi igin sadece Universiteyi degil, lilkeyi de temsil etme potansiyeline sahip bulunmaktadir.

Bu galismanin amaci, agik ve uzaktan O0grenmede e-68renme materyalleri arasinda yer alan “Senaryolu Anlatim” ve
“Animasyonlu Anlatim” faaliyetlerine yonelik ydratllen c¢alismalarin tasarim, gelistirme ve uygulama sireglerinde
karsilagilan sorunlari énemli 6lciide giderebilecek niteliklere sahip bir anlatim tiirii olan “Ozlii Sunu” yénteminin teorik
cercevesini aciklamaktir. Bu sayede, 6zIli sunu yonteminin, e-6§renme materyalinin hazirlanmasi slrecinde aktif olarak
kullanilabilecegine iligkin tartismalarin glindeme getirilmesi amaglanmaktadir (Keskin, 2016).

Acik ve uzaktan o6gretim faaliyetlerine fayda saglayacagl ongorilen uygulamalara yonelik onerilerin gelistirilmesini
hedefleyen bu calismanin kapsami, 6zellikle 2015-2016 yilinin birinci yariyiinda Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiltesinde ylritilen e-68renme faaliyetlerine istirak eden paydaslar (Senaryolu Anlatim ve Animasyonlu Anlatim
sunumlarini yiriten 6gretim elemanlari, ham materyali kullanima hazir hale getirebilmek igin teknik destek saglayan
galisanlar ve s6z konusu faaliyetlerin ylrutilmesine karar veren yoneticiler) ve bu paydaslarin deneyimleri dogrultusunda
ortaya c¢ikan uygulama bigimleridir. Deneyimlerden elde edilerek hayata gegirilen uygulama bigimleri, bu ve benzeri
¢alismalardaki kuramsal bilgilerle de desteklenerek, gelecege yonelik ¢alismalara kaynaklik etme ve katki saglama niteligini
kazanabilmektedir.

Asagida 6zli sunu yonteminin agik ve uzaktan 6grenme alaninda uygulanabilirliginin gosterilebilmesi amaciyla kullanilan
veriler ve yontem, sonuglar ve oneriler sirasiyla sunulmustur.
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2. VERi VE YONTEM

Bu ¢alisma, verilerin ve verilerden elde edilen sonuglarin nitel 6zellik tasidigi bir calismadir. Cahismada sayisal blyuklikler
yerine iki farkli sunu yonteminin 6zellikleri dikkate alinmistir. Arastirmanin verilerini; arastirmacilarin akademik sunularda
dinleyicilerde, sunu hazirlayan akademik ¢alismacilara yaptiklari danismanliklarda, akademisyenlerde ve sunu seklinde
hazirlanan senaryolu/animasyonlu anlatim videolarini izleyen izleyicilerde ortaya c¢iktigini disindikleri ortak tepkiler
olusturmaktadir. Bu ortak tepkiler, sunularin ve anlatimlarin daha 6zli ir sekilde ele alinmasi gerektigine yonelik ortak
beklentiyi ifade etmektedir. Calismada, 6zl sunu yonteminin 6zelliklerinin agik ve uzaktan 6grenme sunularinda bulunmasi
beklenen o6zelliklerle uyusum gosterip gostermedigi ele alinmistir. Bu anlamiyla arastirma yontemi itibariyle bir nitel
¢alismadir.

Pozitivist anlayis, dogal ve sosyal diizenin, saat benzeri sasmaz birtakim mekanizmalarla isledigini ileri sirmistiir. Buna
karsin, yirminci yizyilin baslarindan itibaren degismekte olan bilimsel yaklasimlar, pozitivist anlayisa karsi ¢cikmistir. Doga
olaylariyla sosyal olaylar birbirleri ile es tutan bu mekanik, kesinci ve kati pozitivist yonteme karsi (Slattery, 2012: 72);
yorumlamaci-anlamaci anlayis 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Bu ¢alismada da benimsenmis olan yorumlamaci-anlamaci yaklasima gore, yontemsel sorunlar genellikle ¢alkantili, kaotik ya
da degisim ve gecis dénemlerinde ortaya gikmaktadir. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi OTAG Biriminin baslatmis
oldugu ve bu galismanin konusunu teskil eden faaliyetler de heniiz hazirlik agamasinda oldugu icin ve iginde bulundugu gegis
déneminin kaynaklk etmis oldugu “calkanti, degisim ve gecis donemi” gibi anlatimlar ile dnemli 6lglide Ortiismektedir.
Yorumlamaci-anlamaci yaklasima gore, bu tir arastirma ortamlarinda kullanilmasi gereken arastirma yoéntemi; yoruma
dayali ve anlamaci olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu calismada, Acikdégretim Fakiiltesi OTAG Biriminde Senaryolu
Anlatim ve Animasyonlu Anlatim faaliyetlerine katkida bulunan isgorenlerin goris ve tecribelerine de basvurmak suretiyle,
daha saglikl sonuglara ulagilmaya gayret edilmistir. Bu tir calismalar sayesinde “kisi ve kurumlarin farkh sorunlar
deneyimlemeleri dogrultusunda dolayr hem mikro, hem de makro diizeyde 6znel ve kurum kdltirine/gercekliklerine 6zgi
olan hususlar ortaya konulabilmektedir. Egilim, genelleme, yorumlama ve analizler de bu sayede etkinlikle ortaya
cikabilmektedir” (Ozdemir, 2006: 20).

Sozlii anlatim bigimleri olarak gesitli sunum yéntemleri bulunmaktadir. Ozlii sunu, s6z konusu sunum yéntemleri iginde yer
almasina karsin, akademik sunumlarda yeterince basvurulmayan bir yontem olma o6zelligi tasimaktadir. Yeterince
basvurulmayisi ise bu yéntemin dzellikle Tiirkge literatiirde yeterince yer almiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle
son vyillarda degismekte olan dinleyici/68renci profilini goz 6niinde bulunduran bazi akademisyenlerin sezgisel olarak
uygulamakta olduklari hususlarin, kuramsal bir temele de dayandirilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, 6zlii sunu yontemini
aciklayan cesitli anlatim ve tablolara yer verilmistir. Yapilan anlatimlarda, genel maksath sunumlar ile 6zlii sunu yontemi
karsilastirilarak, 6zl sunu yonteminin sahip oldugu mukayeseli Gstinliikleri ortaya koyan hususlara yer verilmistir.

Yukarida, bu galismanin kapsami icinde yer aldigi ifade edilen paydaslarin (sunumlar yiriten 6gretim elemanlari, teknik
destek saglayan calisanlar ve karar verici konumdaki yoneticiler) deneyimleri, yapilandiriimis ya da yari yapilandirilmis bir
nitel gorisme neticesinde ortaya konulmamistir. S6z konusu deneyimler, bu c¢alismanin yazari tarafindan gerek pilot
uygulama sirecinde, gerekse devam eden uygulamalar siirecinde paydaslar ile yapmis oldugu yakin isbirligi ve esgidim
sonucunda ortaya konulmus tecriibi hususlari kapsamaktadir. Altunisik ve digerleri (2002: 23), bu tir tecribi hususlarin da
bilimsel ¢alismalara konu edilebilecegini su sozlerle ifade etmislerdir: “Her bilim dalinda ¢ok sayida kuram yer almakla
birlikte, uygulayicilarin kisisel deneyimleri de arastirmaya konu edilebilmektedir. Zira her deneyim sahibi, bir isin nasil daha
iyi yapilabilecegine dair fikirlere sahip bulunmaktadir”.

2.1. Sozlii Anlatim Tiirii Olarak Ozlii Sunu

S6zIi anlatim, bir metinde sakli bulunan dislinceyi ya da duyguyu meydana ¢ikarma sirecini ifade etmektedir. Bu nedenle,
soyleyicinin gbz dnlinde tutmasi gereken baslica iki nitelik bulunmaktadir Bunlar, metinde ictenligin aranmasi ve uyumun
saglanmasidir. Diislince ve duygular, topluluga karsi igtenlikle verildigi 6l¢lide, topluluk da soyleyiciye karsi ayni igtenlikle
baglanip sozlerini ilgi duyarak dinlemektedir. Aksi takdirde dinleyicinin, disiince ve duyguyla ilgisi olmayan yapay, kuru bir
anlatima karsi ilgi gdstermesi mimkiin olmamaktadir (Senbay, 1993: 109-110).

Akademik ortamlar ile agik ve uzaktan 6gretim ortamlarinda en siklikla karsilagilan s6zli sunum tirleri olarak sunlari
siralayabilmek mimkindir: Konferans, panel, forum, seminer (e-seminer), sempozyum ve bilimsel kongreler. Bu sunum
tirlerinin her birinin kendine 6zgi sunum bigimi olmakla birlikte, zamanin etkin kullanimi ve bilgilerin istenilen siirede ve
istenilen 6lgtide aktariimasi konusunda konusmacinin bilgi ve tecriibesine bagl olarak farklliklar ortaya ¢ikabilmektedir. S6z
konusu s6zli sunum tirlerinin hemen hemen hepsine uyarlanabilecek bir sunum sekli olarak ifade edilebilecek ve hepsi igin
ortak yonler igeren bir teknik olmasi yoniyle “6zIi sunu” yontemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, 6zl sunu yonteminin
teknik ayrintilari Gizerinde yogunlasiimistir. Boylelikle, 6zlU sunuyu, belirli yonleri bakimindan digerlerine gore Gstlin kilan
yanlarinin sergilenmesi amaglanmistir. S6z konusu ayrintilarin oraya konulmasi sayesinde, agik ve uzaktan Ogretim
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sunumlarinda siklikla kullanilmakta olan sunum tirlerinin, bu yontemden 6ding alabilecegi hususlarin ortaya g¢ikariimasi
arzu edilmektedir. Zira 6zlii sunu genellikle kamu kurum ve kuruluslarinda, giivenlik birimlerinde, emniyet ve istihbarat
teskilatlarinda siklikla kullanihyor olmasina karsin, egitim kurumlarinda ayni 6lgtide kullanilmamaktadir.

Temelde 6zl sunu da s6ze dayali bir etkinlik oldugu igin hemen biitiin konusma ilkelerinin gegerliliklerini stirdiirdigi bilgi
aktarma bicimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. ingilizce’de “briefing” kavrami ile ifade edilen, Tiirkce’de de ayni sekilde ifade
edilen ya da “0zIi sunu” olarak kavramlastirilan bu terim; dinleyenleri, 6grenmek istedikleri konular igin uzun
arastirmalardan kurtaran, bilgilendirmeyi amaglayan kisa ve 6zli bir sekilde yapilan hazirlikli konusmalari tanimlamaktadir.

OzIi sunularda ABC ilkesi 6n plana gikmaktadir. “Dogru”, “kisa” ve “agik” kelimelerinin ingilizce karsiliklari olan “accurate”,
“brief” ve “clear” kavramlarindan dolayr ABC ilkesi olarak anilmaktadir (Communication Skills, 1984: 112). Ozlii sunuyu,
diger konusma tirlerinden ayiran en belirgin niteligi “kisa” olmasindan ileri gelmektedir. Bu nitelige ek olarak, icerdigi
bilgilerin dogrulugu ve agikhigi da bir zorunluluktur fakat dogruluk ve agiklik yalnizca 6zlii sunuya iliskin nitelikler olmayip her
konusma tird igin arzulanan 6zelliklerdir.

Hazirlikh konusmalarda, yapilacak olan sunumun bigimi daha énceden bilindigi icin buna gore plan yapilmaktadir. Anlatimin
nitelikleri buna gére belirlenmekte ve yapilandiriimaktadir (Yaman, 2012: 160). Ozli sunu, yapisal agidan; bilinen diger
sunum tlrlerinin sahip oldugu temel unsurlardan -dikkat c¢ekme, giris, ilgi uyandirma, istekli kilma, gelistirme,
orneklendirme, kanit gbsterme, tekrar etme, sonuglandirma- meydana gelmektedir.

Sozlu ifadeye dayali sunumlarda geleneksel anlatim yontemine siklikla basvurulmaktadir. Geleneksel anlatim yéntemi, bilgi
aktarimini saglayan, konularin agiklanmasi ve yorumlanmasinda basvurulan en eski yontemlerden biri olarak bilinmektedir
(isman ve Eskicumali, 2003: 87). Ozlii sunuyu, geleneksel anlatim ydnteminden ¢ok farkli algilamamak gerekmektedir. Buna
karsin; kisa, 6z, acik bilgi aktarmayi amaglayan bir konusma tlrl olarak belirlemek, ¢ok daha dogru bir yaklasimi ifade
etmektedir.

Ozlii sunu, “bicimsel” ve “bicimsel olmayan” seklindeki bir ayrima tabi tutulabilmektedir. Bigimsel 6zIi sunu, genellikle kamu
kurumlarindaki formal ortamlarda verilen, sekli belirlenmis ve zaman sinirlari saptanmis sunumlari ifade etmektedir.
Bicimsel olmayan faaliyet raporlarinin sunumu gibi anlatimlar ise bigimsel olmayan 6zlii sunu 6rnegini teskil etmektedir.
Bigimsel olmayan 6zl sunularda sunumu yapan kisi genellikle blyuk bir hizla bilgilerini 6rgitleyerek ve hazir gizelgelerden
yararlanarak konusmasini dogaclama olarak yapma durumda kalabilmektedir (insan Giicii Yonetimi, 1996: 118). Sadece bilgi
vermeye ya da spesifik bir konuya iliskin bir bilgiyi aktarmaya yonelik 6zli sunuda, sunumu yapan kisi herhangi bir sorunun
¢6zimine iliskin olarak kendi ulastigi sonucu ortaya koyabilmektedir. Baska bir deyisle; sunucu, en iyi ¢ozimin degisik
¢O6zumler icinde kendisininki oldugu yolunda dinleyicileri ikna etmek zorunda kalabilmektedir. Boylesi durumlarda yapilan
sunum, ikna edici sunum olarak adlandiriimaktadir (Bireysel Gelisim 2, 1994: 183).

Sonug olarak 6zl sunu, durum ve sartlara bagh olarak cesitli bicimlerde sunuluyor olmakla birlikte hedef kitle veya
anlaticinin diizeyi ne olursa olsun, temelde bilgi vermeye yodnelik bir anlatim 6zelligi tagimaktadir.

2.2. Ozlii Sununun Amacini Belirleme ve Sunuma Hazirlhik

Yapilandirilan ya da dogaglama olarak sunulan her tiirli sunum, belirli bir amaca yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Neden
konusuyor, dinleyiciye neyi iletmek istiyoruz? Bu ve buna benzer sorulara verilecek karsiliklar, konusmaclyi amacini
saptamaya gotiirmektedir ¢iinkii konusmaciyi anlatmaya iten ana neden, sunumun amacini teskil etmektedir (Ozdemir,
2002b: 109). Sunum yapacak kisinin, sunumun temel amacinin dinleyenleri 6zli bir sekilde bilgilendirmek oldugunu
hatirindan ¢ikarmamasi gerekmektedir. Sunum, s6z konusu amaci, asagidaki hususlari yerine getirerek gerceklestirmektedir
(Keskin ve Bliyuk, 2013: 126):

e Dinleyicilere belirli bir konuya veya kavrama iligkin bilgi verme,
e Belli bir yontemin uygulamasina iliskin bilgi verme,
e  Yonetimsel kararlara temel olacak bilgileri verme.

Yukarda siralanan islevlerden birini ya da birden fazlasini gergeklestirmek izere hazirlanan sunum, dinleyenlere sunulan bir
kolaylik ve hizmeti ifade etmektedir. Bu tir bir kolaylik ve hizmetin olmamasi durumunda dinleyicilerin, kendileri igin gerekli
bilgilere ulasmak igin uzun galismalar ylriutmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla dinleyicilerin, saglanmakta olan
kolaylik ve faydanin bilincinde olarak aktif bir dinleme etkinliginde bulunmalari gerekmektedir.

Ozellikle ¢ok paydash yiritilen bir projede ilgili herkes, projenin basarisina katki saglayacak bilgilere gereksinim
duymaktadir. Projedeki paydaslarin biyik bir cogunlugu, ilgili biitlin kaynaklari okumayacagi gibi gerek duydugu bilgiyi de
bu kaynaklardan toplayamamaktadir. Proje lyeleri ve 6zellikle yeni Gye/y6neticilerin kaynaklari tarayip ilgili bilgileri elde
etmeleri her zaman igin zaman ve maliyet etkin olmamaktadir. Oysa sunum igin yapilacak kigtk ¢aph bir takim ¢alismasi ile
ybnetici ve tim Uyelere gerekli bilgiler aktarilabilmektedir. Aktarilan bilgiler, projeye, yapilacak islere, kavramsal dizeyde
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aktarilmak istenen orgltsel konulara veya belirli bir yontemin uygulanmasina iliskin ve ana kararlara temel
olusturabilmektedir (Bkz. Keskin ve Blytik, 2013: 126).

Ozl sunuyu diger konusma tiirlerinden ayiran niteliklerden biri, konusmaci icin birtakim sinirlamalar getirmesinden ileri
gelmektedir. Geleneksel konusma dizeni, etkili bir sunum igin gerekli olan acgiklik, dogruluk ve kisalik o6zelliklerine
uyarlanabilmektedir fakat sunum yapmak lzere yapilan hazirliklarda, konusmacinin siirekli olarak kendisine su soruyu
sormasi gerekmektedir: “Dinleyiciler neleri bilme gereksinimi icinde?” Bu soruya verilecek yanit, konusmada nelerin
kapsanacagi hususunda konusmaciyi aydinlatmaktadir.

Anlasilir konusmak igin 6ncelikle konunun ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Kisi ¢ok iyi anladigi bir konuyu anlasilir bir sekilde
anlatabilmektedir. Konusmalarin anlasilir olmasi igin genel, soyut 6rnekler yerine, 6zel ve somut oOrnekler vermek
gerekmektedir (Bilge, 2003: 129). Ozlii sunu yapmak Uzere yapilan hazirliklarda birgok veriyi analiz etmek ve bu analiz
sonunda gergekten dinleyici icin anlamli olan hususlarin segilerek etkin bir bicimde orgiitlenmesi gerekmektedir.

2.3. Ozlii Sununun Baslangig B6liimii

Sunumun baslangig bélimundn, dinleyicinin ilgisini uyandirmasi, onlari konuya hazirlamasi ve sunumun kapsamiyla igerigini
aciklamasi gerekmektedir. Dinleyiciler kimlerden olusursa olussun, dikkatlerinin bir sekilde cezbedilmesi gerekmektedir
¢linki sunumun baslamasini bekleyen dinleyicilerin dikkatleri cogunlukla sunum disi konulara kaymaktadir (Carter, 2006:
50).

Tarihi arka plani agiklayan bir baslangig, kronolojik yapidaki bir konusma igin iyi bir baslangi¢ 6rnegidir. “Yirmi yil dnce bu
fabrikanin kurulus yerine iliskin olarak endistriyel emlak fikri ilk olarak ileri strildiiglinde kasabada biyik tartismalara
neden olmustu” gibi tarihi arka plan, hem ilgi cekmeyi hem de bilginin sunumunu daha etkin hale getirebilmektedir (Stuart,
2004: 42). Bazi durumlarda baska biri tarafindan, 6zli sunuyu yapan ve sunum konusu dinleyicilere tanitilabilmektedir. Bu
tir baslangiglarda, yalnizca konunun ana noktalarinin Ozetlenip gelistirme bdlimine gecilmesi yeterli olabilmektedir
(Communication Skills, 1984: 112). Buna karsin, sunum yapan kisi, baska biri tarafindan dinleyicilerine tanitiimadiysa
sirasiyla asagidaki hususlari belirtmesi gerekmektedir:

e Adini soyadini, kurumunu ve kurumdaki gérev pozisyonunu,
e Sunumun konusunu,
e Sunumda anlatilacak ana noktalari.

Ormek olarak su sekilde bir sunum baslangici yapabilmek mimkiindiir: “Ahmet Yilmaz, XYZ isletmesi Genel Midiir
Yardimcisi, degerli katilimcilar, “Performans Yonetim Sistemi Gelistirme Modelinin Tanitimi” konulu sunumumu
ekranda/yansida/perdede goriilmekte olan baslklar altinda agiklayacagim. Sunumum,

e Sistem gereksiniminin agiklanmasi,

e Yonetimsel gereksinim analizi,

e  Degerlendirme amaglarinin ve testlerinin gelistirilmesi,

e Uygulama kriterlerinin belirlenme siireci ana basliklarini kapsamaktadir”

Yukaridaki 6rnekte de goruldigi Gzere, giris boliimiinde sunucunun kendisi ve sunumun igerigine iliskin baslica unsurlar
sirasiyla agiklanmistir. Agilis konugmasinda yani konuya giris bolimiinde tevazu géstermek genellikle yarar saglamaktan ¢ok
zarar getirmektedir. “Bu konu Uzerinde uzman olmasam da...” seklindeki tevazu ifadeleri konusmaciyi rahatlatsa da
dinleyiciler Gizerinde ¢ok fazla bir olumlu etkiye sahip bulunmamaktadir. Aksine, dinleyiciler konusmacinin giivenilir olmasini
beklemektedirler (Kops ve Worth: 99). Sunumun giris bélimu, amaca en uygun olan konusma kalibiyla hazirlanmasi 6nem
arz etmektedir. Sunumun dinleyici agisindan etkin kilinabilmesi igin giris boliminde, asagidaki konulara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Mavis, 2008: 77-78):

e Oziir dileyerek veya hazirliksiz oldugunuzu itiraf ederek,
e Olumsuz bir izlenim veya tenkitle,
e Mikrofonu denemeden,

e Dogrudan konuya giris yaparak baslanmamaldir.
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2.4. Ozlii Sununun Gelistirme Boliimii

Sunumun gelistirme béliminde mimkiin oldugu o6lglide olgular ve olaylara iliskin gergekligin aktarilmasi gerekmektedir.
Sunulan kanitlarda; olgu ve olaylardan, yargilara dogru giden bir mantik sirasi gozetilmesi gerekliligi ortaya gikmaktadir.
Blttin iletisim silireglerinde oldugu Uzere, 6zIU sunu slrecinde de iletilmek istenilen s6zli mesajlarin net bir sekilde
aktarilabilmesi icin isteklerin, niyetlerin, ihtiyaglarin ve amaglarin net bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Mesajlarin
net bir sekilde soylenmesi demek, karsidaki kisi veya topluluga aktarilacak s6zIu ifadeyi, saygiyla ve glivenle dile getirme
anlamini tasimaktadir (Ozkalp, 1997: 247).

OzIli sunularda, diger konusma tiirlerinde yer verilen bircok hususun aradan ¢ikarilmasi (ayiklanmasi) gerekmektedir.
Normal konusmalarda bile, konusma siresinin makul bir dizeyin lzerine g¢ikmasi, dinleyicilere eziyet veren tek yanh
lafazanlk olarak nitelendirilmektedir. Bu durum, s6zIi anlatimda en ¢ok rastlanan konusma hastaligi ve iletisim engeli olarak
kabul edilmektedir. Bu tip karaktere sahip bireylerin sunumlari zevksiz, yersiz ve zamansiz olabilecegi gibi ¢ogu durumda
dinleyicinin ilgi alaninin digsina da gikabilmektedir (Deniz, 1994: 26). Butlin s6zll iletisim turlerinde oldugu gibi, konusmaci
merkezli iletisimde de uyaricinin siirekli olarak kullaniimasi, onun verim ve etkinlik diizeyini azaltmaktadir. Bu engelin neden
oldugu sorunu ortadan kaldirabilmek igin gesitli yardimci unsurlardan yararlanarak kaynak cesitliligini arttirmak ve
dolayisiyla da sunumu daha etkin hale getirmek gerekmektedir (Keskin, Biiyik ve Kog, 2013: 33).

Sekil 1: Konugmaci Etkinligi Acgisindan Azalan Verimler Kanunu

Konusma Etkinligi

Konusma Zamani

[
>

Sunum konusunun, karmasik unsurlari iceriyor olmasi durumunda, konuyu basitlestirmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Buna karsin, asiri basitlestirme tehlikesine karsi da dikkatli olmak gerekmektedir (Communication Skills, 1984: 112-113). Bu
dengeyi gozetecek sekilde 6rneklere dayal anlatim ve otoritelere miracaat etmek yani otoriteler Gzerinden kanitlar ileri
sirmek konusmacinin kisisel glvenilirligini artirmaktadir. Bu sekilde kaynak verilerek yapilan anlatim sayesinde, konuya
onceden hazirlanildigi anlatima hakim olundugu izlenimi uyandirmak mimkin olmakta ve anlaticiya karsi girisilecek bir
meydan okumanin 6niine gegilebilmektedir (Condrill ve Bough, 2000: 49).

2.5. Ozlii Sununun Sonug Boliimii

Sunuma siresinde baslayamamanin mazereti olsa da bu, siresinde bitirmemenin mazereti olmamalidir. Dinleyicilerden
bazilari konugsmanin bitig sliresine gore program yapmis olabilir, bu durumda birkag kisinin ¢cikmak zorunda kalmasi hem
diger dinleyicilerin hem de sunum yapan kisinin dikkatini dagitacaktir. Konugmacilar genellikle zamanin azligindan sikayet
ederler. Zamani iyi kullanamayanlar oldugu gibi bazi acemiler asiri heyecan ve katilimcilarla diyalog eksikliginden dolayi
konusmalarini zamanindan 6nce bitirebilirler. Bu durumda kalan stirede sorulara daha uzun zaman kaldigina sevinseler de
hig¢ soru sorulmama gibi bir tehlike ile de karsilasabilirler (Mavis, 2008: 101-102).

Anlatilan konunun anlasilmasinda tekrarin &nemli bir katkisi bulunmaktadir (Bilge, 2003: 129). Ozellikle egitim bilimciler bu
konuyu “egitimde kalicihgin yolu tekrardan geger” séziiyle ifade etmektedirler. OzIi sununun sonug bdlimiinde, konunun
uygun bir sekilde tekrar edilmesi gerekmektedir. S6zIU sunumda tekrarin 6nemini Stevens (1998: 52) su sekilde agiklamistir:

1. Neyi anlatacaginizi anlatin.
2. Anlatin.

3. Anlattiklarinizi anlatin.

DOI: 10.17261/Pressacademia.2017.372 76



Research Journal of Business and Management- RJBM (2017), Vol.4(1), p.71-83 Keskin, Akyildiz

Yapilan sunumun “iki basi mamur” olmasi gerekmektedir. Yani, basarili denilebilecek bir sunumun, baslangi¢ bélimi de
sonug bolumi de kusursuz olmalidir (Deniz, 1994: 90). Sunumun, bir agag gibi yapilandirilarak dal budak salmasi, gicek
acmasi, en sonunda tath bir meyve gibi son bulmasi gerekmektedir (Eren, 2006: 130). Tipki giris boliminde oldugu gibi
sonug bélimindn de katilimcilar Gizerinde gigll bir etki olusturmasi, dikkat gekmesi ve dinleyiciyi konuya baglayici nitelikleri
tasimasi gerekmektedir. Sunumun son dakikalarini verilmek istenen mesajlar 6zetleyerek bitirmek, dinleyicilerin anladiklar
kisimlari 6ziimsemelerini saglayacaktir. Ayrica dinleyicilerin soru sormalari bekleniyorsa yapilan 06zet, bu sorulari
belirginlestirmelerine yardimci olacaktir.

2.6. Ozlii Sunuda Gorsel Yardimci Kullanimi

Ozellikle son yillarda sunum bicimleri eskiye oranla olduk¢a degismistir. Eskinin “agdali ya da “belagatli” denilen derin ve
dolambagli anlatimlarin, metafor, cinas (ironi) gibi s6z sanati kurallarina uygun zengin konusma bigimlerinin yerini gorsel
olarak zenginlestirilmis, kolay anlasilir ve akici konusma bigimleri almistir. Gérsel iletisim araglarinin etkisiyle gelisen yeni
anlatim bigimlerinin temelinde anlasilirhk ve sadelik yer almaktadir (Bkz. Tekinalp, 2009: 80-81).

Gorsel egitim yardimcilari, sunumun 6zl ve kisa olmasinda buylik yararlar saglayabilmektedir. Bazi hususlari sézciiklere
dokmek oldukga zor olmaktadir. Boylesi durumlarda kullanilacak yardimcilar hem konunun daha iyi anlasiimasina firsat
tanimakta hem de pek cok bilgiyi sunmayi olanakli kilmaktadir. Ornegin bir teskilat yapisini anlatmak igin girisilen gabalar,
etkili bir yardimciyla pekistiriimemesi durumunda, bulyik olasilikla basarisiz kalabilmektedir. Sunumlarda tercih edilen
yaygin gorsel yardimci olarak yansi kullanimi 6n plana g¢ikmaktadir. Bu nedenle sunum yapan Kkisilerin, yansilari nasil
kullanmasi gerektigini cok iyi bilmesi gerekmektedir.

2.7. Gorsel Materyal Kullanimi ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Teknolojideki gelismeler, sunuculari daha gok yardimci malzeme kullanma konusunda tesvik etmektedir. Karmasik grafikleri
sunmak igin gelistirilen ve kullanimi kolay programlar, slaytlar vb. malzemeler daha ¢ok ragbet gérmeye baslamistir
(Stevens, 1998: 63). Elektronik ortamda hazirlanan gorsel materyalin olusturulmasi maliyet ve zaman agisindan oldukga
etkin bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Gorsel materyalin etkili bicimde kullanilmasi durumunda, sunumda kapsanan
bilgilerin pekistiriimesi saglanabilmektedir. Yapilacak sunumdan 6nce, gorsel materyalin etkili kullanimina iliskin temel
kurallarin gbzden gegirilmesi sayisiz faydalar saglamaktadir.

Bazi sunumcular genellikle sunumda ifade etmek istedikleri hususlari unutma kaygisiyla, birgok ayrintiyr gorsel materyale
aktarmaya c¢alismaktadirlar. Oysa gorsel materyalin az igerige ve yeterli olgiide bosluklara sahip olmasi gerekmektedir.
Gorsel materyalin hedefi, beynin gorsel alani oldugu icin sunumdaki asiri bilgi yigini izleyicilerin aklini karistirabilmektedir.
Gorsel materyali, bir okuma metni gibi kullanan bazi sunumcular yansilarini asiri bilgiyle doldurmakta ve bunlari tek tek
okumaktadir. Boylesi bir sunum hazirlamak yerine, her bir gorsel materyalde tek bir fikri destekleyecek birkag sézciik
kullanmak ¢ok daha etkili olmaktadir.

Satir aralarinin diisiik olmasi nedeniyle birbirine cok yakin olarak yazilan yazilar ve kiigiik puntolu yazilar, gérsel materyalin
gbze hitap etmesinin onundeki engelleri teskil etmektedir. Ayrica, gorsel materyalin igeriginin tamamiyla yazilarla
dolduruldugu bir sunumun da etkin bir sekilde gergeklestiriimesi mimkin olamamaktadir. Gérsel materyalde yer verilen
yazilara renk kodlarinin verilmesi yani, 6nemli bazi noktalarin farkli renklerle yazilmasi, sunumu daha anlasilir ve etkin
kilabilmektedir fakat diger konularda oldugu gibi bu konuda da asiriya kagmaktan kaginilmasi gerekmektedir.

Gorsel materyal Gzerinde kullanilacak fikirler, sézclkler, renkler tasarlandiktan sonra ikinci asama olan diizenleme isine
baslanabilecektir. Bunun igin de su hususlara dikkat etmek gerekmektedir:

e  Gorsel materyali bir daha gozden gegirilerek gerektiginde kullanilacaklar belirlenmelidir. ilave agiklamalar igin ek
gorsel materyalin yedekte bulundurulmasi faydal olacaktir. Belki hicbir zaman yedek materyale gerek
duymayacaktir ama bunlar, sunum yapacak olan kisinin kendine olan giivenini artiracaktir.

e  Gorsel materyal kullanirken dinleyiciler karsisinda ortaya koyulacak davranislar dogallik kazanincaya kadar,
kullanima yénelik pratik yapmak gerekmektedir. Ozellikle bu uygulama sirasinda perdenin dinleyiciler tarafindan
gorilmesinin engelleyici her tirli davranistan kaginilmalidir. Sununun iyi ya da koéti bir sekilde sunulmasinda tek
sorumlunun sunucu oldugunu unutulmamalidir.

e Her seyin hazir oldugunu sunucu kendi gozleriyle gormeli, baskasinin séziine gore hareket etmemelidir. Sunu
yapilacak mekanda erkenden bulunmak, sunu yapan igin hazir bulunusluk bakimindan avantaj saglayabilmektedir.

e  Gorsel yardimcilarin, gereginden fazla profesyonelce hazirlanmasi da iyi degildir ¢inki boylesi durumlarda
dinleyiciler, sunum yapani dinlemek yerine gorsel yardimcilari takip etmeyi tercih etmektedirler (Stevens, 1998:
19).
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2.8. Ozlii Sunu Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

GlnlimUzde, egitim sistemi iginde yer alan bltin bireylerin bilgiye ulasma, organize etme, degerlendirme, sunma ve
iletisimini etkin bir sekilde kurma becerileriyle donatiimis diizeye getirilmesinin 6nemi oldukga artmistir. Bu durum, hem
Ogrenciler agisindan, hem de onlar yetistiren egitimcilerin de sahip olmasi gereken bir beceri olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Kahyaoglu, 2011: 80). Ozlii sunu ydnteminin benimsendigi sunumlarda, belirli konulara ézen gdsterilmesi gerekmektedir.

Ozlii sunu siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar Tablo 1’de agiklanmistir.

Tablo 1: Ozlii Sunu Unsurlar

Yapilmal

Yapilmamali

Sorulabilecek muhtemel sorular Gizerinde pratik yapin.
Cevaplari basit ve kisa tutun. Gerekirse sorulari daha
netlestirin. Yedek gorsel materyal hazirlayin.

izleyicilerden gelecek sorular karsisinda gerilim yasamayin.
Hemen cevaplamaya ¢alismayin, sinirlenmeyin ve
tartismayin.

izleyicileri taniyin, amaglarini bilerek tetikte olun.

izleyicilerinize karsi ilgisiz tavirlarda bulunmayin.

Her zaman gorselleri uygulamadan 6nce kontrol edin.

Hazirlanamadiginiz igin 6zur dilemeyin. Bu sizin
guvenilirliginizi kaybettirir.

Basit bir dille konusun. Argo ifadelerden uzak durun.

Kiguk goren bir tavir takinmayin.

Herhangi bir sorun veya eksikligi ifade etmek zorunda
kalirsaniz, bunu agik kalplilikle ve diiriistge yapin.

Mizahtan ¢ekinmeyin fakat bunun mesajinizi gélgelemesine
izin vermeyin.

Klise s6zlerden kaginin.

Sempati toplamak icin trajedilerden s6z etmeyin.

Hatiplik taslamaktan uzak durun.

Anlamli karsilagtirmalar vermeden istatistik bilgileri
vermeyin.

Gorsel materyalin yaninda durun. Yansilardan yeterince
uzak durun. Kendinize uygun bir konum belirleyin.

Dinleyicilerle materyal arasinda durmayin ve onlarin
materyali gormesine engel olmayin.

Etkili bir cimleyle baslayin. Mlimkiinse dinleyicilere bir
veya iki soru sorun, sunumunuza bir hikayeyle baslayin
ve sunumunuzla bag kurun.

Asla dogrudan dogruya sunuma baslamayin.

Eger ekrani gosteriyorsaniz, kenarda durun ve
isaretleyiciyle gosterin.

Sirtinizi dinleyicilere ylziinizi ekrana dénerek konusmayin.

izleyicilere yansilari okuma zamani verin.

Yansilari ¢ok hizli degistirmeyin.

Yansilari sessizce okuyun ve izleyicilerin de yansilari
okuyup okumadigini kontrol edin. Eger yansida ¢ok uzun
sozler varsa 6nemli bolimlerin altini gizin.

Yansilari dogrudan okumayin.

Dogal konusun, jest ve mimik kullanin.

Sunumu ezbere vermeye galismayin.

Yanslyi basitlestirin ve 6zet kelimeler kullanin.

Karmasik yansi hazirlamayin. Karmasik cimleler kurmayin.

Sadece gerektigi kadar yansi kullanin.

Cok yansi kullanmak igin ugrasmayin.

Kapak yansisi kullanin.

Ekrani bos bir yansiyla agik birakmayin.

imlaya ve noktalamaya 6zen gésterin.

Yabanci kelime kullanmayin.
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Zamani etkin kullanma konusunda pratik yapin ve Yansilar arasinda kaybolmayin.
mutlaka yardimci ile birlikte prova yapin.

Kaynak: Buckley, 37; Witz, 127-128; Etkili Konugma ve Yazma Rehberi, 3-12

Genel maksatli sunumlar ile benzer yonler sergileyen geleneksel akademik sunumlara iliskin temel unsurlar Tablo 2'de
aciklanmistir. Geleneksel akademik sunumlar ile 6zIi sunu yontemi arasindaki farklarin anlamli bir sekilde ortaya
¢ikarilabilmesi igin Tablo 1 ile Tablo 2’nin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tablo 2: Genel Maksatli Sunum Unsurlari

1. Sununun Organizasyonu

a. On Hazirhk

Davraniglar

Sunu ile ilgili organizasyon

Konunun ana hatlarinin belirlenmesi, konusma kartlarinin ve gorsel destegin
hazirlanmasi, érnekler ve sunum yerlerinin belirlenmesi, tartisma sorularinin
hazirlanmasi

Konularin dagihimiile ilgili organizasyon

Sunum sirasl, konularin belirlenmesi

Alistirma

Gergek sunum oncesi alistirma yapma

b. Teknik Hazirlhik

Arag-gereglerin kullanima hazirlanmasi

Sunum sirasinda kullanilacak olan arag-gereglerin (bilgisayar, projektor, CD, vb.)
kullanima hazirlanmasi

Teknik deneme

Teknik arag ve gereglerin sunu dncesi test edilmesi

2. Sunum

Zamanin Kullanimi

Sunu igin belirlenen strenin uygun kullaniimasi

Mekanin kullanimi

Hareket alanini etkin kullanma

Dilin kullanimi

Akici konusma, agik ve anlasilir ciimleler kurma, telaffuz hatalarini diizeltme,
kelime tekrarlarindan kaginma, ses tonu ve vurgulamalar, cimlenin anlaminin
belirsizligi

Viicut hareketleri

Bedenin konumu, el-kol hareketleri, goz iletigsimi, jest ve mimikler

Gorsel destek (Power Point)

Puntolarin uygunlugu, icerige uygunlugu, renk segimi, sekil disiplini, yazilarin
okunabilirligi

icerigin sunumu

Amaglari agiklama, dikkat gekme, konunun énemini vurgulama, érnekler
verme, anlamli karsilastirmalar yapma, katilim saglama, sunumu 6zetleme,
konuya hakimiyet

Kaynak: Aldag ve Gurpinar, 2007

Agik ve uzaktan 6grenme alanindaki sunumlari da genel maksath olan diger alanlardaki sunumlar gibi bolimlere ayirabilmek
mimkindir. Akademik sunumlarda ozellikle arastirmanin amaci, ilgili alanyazin taramasi, arastirma sorusu, yéntem,
bulgular ve tartisma kisimlari sunumlarin genel kapsamini olusturmaktadir. Glrdal ve Celik’e (2013) goére, bir akademik
sunuda yer alan bolimler; giris, materyal ve yontemler, bulgular, yorumlar ve sonug olmak lizere siniflandiriimaktadir. Tim
bu bolimleri kapsamaya galisan akademik sunumlar nadiren belirlenen siirede dinleyicilere aktarilabilmektedir. Genellikle
akademik sunumlarda oturum baskanlari, sunum vyapanlari zamana riayet etmeleri konusunda uyarmak zorunda
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kalmaktadirlar. Ayrica ¢ogunlukla akademik sunumlarda dinleyiciler, sunumun giris kismiyla yeterince ilgili olmamaktadirlar.
Akademik sunumlar agisindan, bu tir bir geleneksel yapi iginden gelen akademisyenler, ders anlatma konusunda sinif igi
anlatim teknigi olarak genellikle diiz anlatim yontemini benimsemektedirler.

Hem geleneksel akademik sunum aliskanligi icinde bulunan hem de sinif ici anlatim yontemi olarak diz anlatim aliskanligini
surdiren akademisyenlerle, e-6grenme ortamlarindaki 6grenciler arasinda kusak farkliigi kaynakh gatismalar ve karsilikl
yabancilasma durumu ortaya gikabilmektedir. Bunun temel nedeni ise e-6grenme ortamlarindaki 6grencilerin gogunlugunun
Y ve Z kusag bireylerden olusmasindan ileri gelmektedir.

Sunumun, belirlenen sinirli zamanda gergeklesmesini saglamak ve bu sire icinde mesajin tUmuni dinleyicilere aktarma
amaciyla basvurulan 6zli sunu tekniginin sagladigi baslica avantajlar asagidaki tabloda, karsilastirmali olarak gosterilmistir.

Tablo 3: Ozlii Sunu ile Geleneksel Akademik Sunumun Karsilastirilmasi

Sunum Unsurlari Ozlii Sunu Akademik Sunum

Giris Dikkat cekici, istekli kilici Alanyazini 6zetleyici

Arastirma amacini aktarma Kisa ve aglik. Bilgilendirici ya da Alanyazinla iliskilendirerek 6zgunligi vurgulama
(informative) ikna edici amagli

(persuasive) amagh

Arastirma sorularini aktarma Kisa ve agik Kisa ve agik

Yontemi aktarma Kisa ve agik Araglarin teknik niteliklerini, gegerlilik ve
guvenirliklerini, galisma grubuna katilanlarin
ozelliklerini ve uygunluk derecelerini vurgulayarak

Bulgulari aktarma Kisa, agik ve odaklaniimak istenen | Cok sayida bulgunun hepsini vurgulayarak
bulguya dayali

Yorumlari aktarma Kisa ve aglk, verilmek istenen Baska galismalarin bulgulariyla iliskilendirerek
mesaja odakli

Yukaridaki Tablo 3'te de gorildigi Gzere 6zli sunu, tiim asamalarda dinleyicinin almak istedigi veya dinleyiciye verilmek
istenen mesaja odaklanmaktadir. Genel maksatl sunumlar ve geleneksel akademik sunumlarda ise tim asamalari anlamh
hale getirebilmek icin daha ¢ok zamana ve bilgi aktarimina ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu anlamiyla hem aktardigi bilginin
miktari hem de bu bilgiyi aktarirken ihtiya¢c duydugu zaman bakimindan 6zIi sunuma oranla dezavantajli yonlerinin soz
konusu oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Zamanin etkin kullaniminin 6nem arz ettigi 6zellikle kongre, konferans gibi bilgi paylasilan toplantilarda ve bireylerin kisa
zamanda 6grenme gerceklestirmeleri beklenen agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda 6zli sunu, mesaji/bulgulari daha
makul ve arzu edilen bir zaman diliminde ve etkili sekilde aktarabilme konusunda geleneksel akademik sunumlara kiyasla
daha Ustln niteliklere sahip bulunmaktadir. Kongre ve konferans dinleyicileri ile e-6grenme ortamlarini kullanan
ogrencilerin genellikle konunun 6ziini, bulgulari ve yorumu dinlemeye odaklandigi dikkate alindiginda, 6zlii sunu
yénteminin ¢cok daha kullanisli yonlere sahip bulundugu degerlendirmesini yapabilmek mimkin olmaktadir. Agik ve uzaktan
O0grenme ders materyallerini sunarken materyal araciligiyla verilmek istenen mesaji elde etme bakimindan en yiksek verimi
almak isteyen 6grenicilere dogrudan ulasmak bakimindan da 6zIiG sunu yontemi, geleneksel sunumlardan daha fazla olumlu
nitelikleriyle 6n plana gikmaktadir.

3. SONUC

Bagkalarinin kanaatini degistirme ugrasisinin tarihi, yazili tarihten daha eskilere dayanmaktadir ve konugsmanin gelismesiyle
birlikte basladig kabul edilmektedir. Konusma araciligiyla insanlari ikna etme imkani ortaya ¢ikmaktadir. S6zIi ya da yazih
kelimelerin meydana getirdigi ve degistirdigi distinceler, asil silahin sézel ve sembolik oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir (Brown, 1992: 9). Bu nedenle dogumdan &lime kadarki tiim slreglerde s6zli anlatim ve iletisim, insanlar
Gzerinde etkili olmakta ve insanlar, baskalariyla iliskiye gecerken dildeki sembolleri bir arag olarak kullanmaktadir (Allen,
1994: 8). insanoglu 24 saat boyunca giinliik yasaminin énemli béliimiinde, iletisim icinde bulunmaktadir. insanlar giinliik
yasamlarinin yizde yetmisini iletisim icinde gegirdigini belirleyen Bateson’a gore, bireyler giinde 17, yilda 6 bin 205 saat

DOI: 10.17261/Pressacademia.2017.372 80



Research Journal of Business and Management- RJBM (2017), Vol.4(1), p.71-83 Keskin, Akyildiz

iletisim ile i¢c ice bulunmaktadir. Ulkemizdeki yasam ortalamasi 65 olarak kabul edildigine gore, iilke insani 403 bin 325
saatini iletisim kurarak gegirmektedir (Bulbal, 2000: 2).

Bu makale, 6zli sunu yonteminin temel prensiplerinin, agik ve uzaktan 6gretime yonelik sunumlarina, herhangi bir gigliuk
yasanmaksizin uyarlanabilecegi gorisini ileri siirmektedir. Bu goris, sadece teorik bir ongoriden ibaret olarak ifade
edilmeyip, belirli bir uygulama siirecine dayal olarak ortaya konulmustur. S6z konusu uygulama, Anadolu Universitesi
Agikégretim Fakiltesi 2015-2016 giiz donemi dersleri sirecinde pilot calisma olarak baslatilmistir. Agikégretim Fakiltesi
Ogrenim Teknolojileri Arastirma ve Gelistirme (OTAG) Birimi yonetimi, Acikdgretim Fakiiltesi biinyesinde yiritiilmekte olan
sekiz Unitelik bir ders kitabinin anlatimini pilot uygulama kapsamina almistir. Segilen derse ait linite anlatimlari, bu
makalenin birinci yazari tarafindan 6zlii sunu yéntemi cercevesinde gerceklestirilmistir. Ozl sunu ydntemine uygun bir
sekilde anlatilan bu derse ait sunum ve ses kayitlarinin tizerine animasyonlarin eklemlendirilmesi sonrasinda “animasyonlu
anlatim” videolarinin Uretimi gergeklestirilmistir. Ayni temel mantiktan hareket edilerek, “senaryolu anlatim” videolarinin
retimi gerceklestirilmistir. Bu calismalarin sonucunda Acikdgretim Fakiltesi OTAG Birimi; maliyet-etkinlik, 6grenci
gorisleri, birim personelinin gorisleri, animasyonlu anlatim ve senaryolu anlatim gibi iki farkli materyalin Gretimine yonelik
calisma yilritmesi gereken personel sayisi/yetkinligi gibi kriterleri degerlendirmeye tabi tutmustur. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, lretim kapasitesine uygun sayilarda animasyonlu ve senaryolu anlatim videolarinin Gretiminin
saglanmasina yonelik olarak yonetimsel bir karar alma vyoluna gidilmistir. Alinan yonetimsel kararlardan,
tretilen/Uretilmekte olan anlatim videolarinin turiinden ve anlatimi gergeklestiren 6gretim elemanlarinin benimsedigi
anlatim biciminden bagimsiz olarak; 6zIi sunum yontemi, temel prensipleri bakimindan uygulanabilirligini stirdirmektedir.
S6z konusu uygulanabilir olma niteliginden dolayr 6zIi sunum yontemi, basta agik ve uzaktan 6gretim veren kurumlarda
olmak Uzere, hazirhkh s6zli anlatima dayal faaliyetlerin yurituldugu her tirli 6gretim ortami ve egitimci igin yararl
olabilecek 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir.

4. ONERILER

Sekil 2, bu makalede ele alinan 6zlii sunu yonteminin, baglam icindeki yerini agiklamaktadir. Sekildeki en dis ¢cergcevede yani
evrende, retorik/belagat (etkili ve glizel konusma sanati), bir alt evreninde, iletisim tirleri arasinda yer alan s6zli iletisim
bigimleri yer almaktadir. Sekilde, genel bir gergeveden bakildigl ve konuyu uUst seviyelerden resmettigi icin 6zli sunu
konusuna kaynaklik eden ve bu makaleye konu olan hususlar birer ayrinti haline gelmekte ve siliklesip bulaniklagmaktadir.
Bu nedenle de nokta nokta (....) sekilde temsil edilmektedir (Bkz, Keskin, 2012: 13-14). Ozlii sunu agisindan her biri
birbirinden 6nemli olan bu noktalar (6zIi sunu ydntemine iliskin hususlar), retorik/belagat sanati gibi Ust bir evrenden
bakildiginda, zaten dogal olarak yerine getirilmesi gereken standart uygulamalar gibi géziikmektedir.

Sekil 2. Ozlii Sunu Yénteminin Baglam igindeki Yeri

RETORIK/BELAGAT

ILETISIM/SOZLU iLETISIM

OzLU SUNU YONTEMI

Etkili konusma zorunlu olarak bir planlama gerektirmektedir. Bu planlama giris-gelistirme-sonug kisimlarini kapsamaktadir.
Konusmaci girisecegi bu planlamada; giris bolim igin; dikkat cekme, giidlileme, gézden gegirme; sonug bolimi igin ise
sonug Ozeti, tekrar glidileme ve kapanis kisimlarini konusmasina eklemlendirmesi gerekmektedir. Gelistirme bolim,
fikirlerin dinleyiciye aktarildigi bolim oldugu igin bu bélimde zaman, konu, cografya, neden-sonug, tez-antitez-sentez,
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tiimevarim, timdengelim vb. kaliplarindan biri kullanilabilmektedir. Konusmanin, gelistirme kismindaki fikirlerin daha etkili
olarak aktarilabilmesi igin gecis ve ara Ozetlerden yararlanabilmek mimkin olmaktadir. Konusmaci, planini bu sekilde
hazirladiktan sonra isin asil zor olan kismi, konusmanin sunulmasi sorunu ortaya ¢ikmaktadir ¢linki birgok kisi, grup
karsisinda konusma konusunda c¢ekingen davranabilmektedir. Konusmacinin bu korkusunu, konusmasina ¢ok iyi
hazirlanarak, anlatacagi konuya igten ilgi duyarak belirli lglilerde atabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bunun yaninda g6z
temasi, jestler, mimikler, beden hareketleri ve etkili ses kullanimi onu basariya ulastiran en blylk yardimcilar olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

OzIi sunuyu diger konusma tiirlerinden ayiran en énemli 6zelligi kisa olmasindan ileri gelmektedir. Ozlii sunuyu hazirlayan
kisinin, sunum konusunun yaninda, dinleyicileri de analiz etmesi gerekmektedir. Bu analiz sonunda konuyla ilgili olarak
sunumunu olaylara, olgulara dayal bilgiler ekseninde sunmaya c¢alismasi ve elde ettigi bilgileri giris-gelistirme-sonug
bélimleri iginde kullanmasi gerekmektedir. Eger zamanin getirdigi sinirlama nedeniyle bazi énemli olgular 6zli sunu
kapsamina alinmiyorsa, dinleyicilere yardimci olacak yazili bir dokiimanin da hazirlanmasi geregi glindeme gelebilmektedir.
Ozlii sunu sirasinda kullanilacak gdrsel materyal miimkiin oldugu dlciide basit olmasi, gerektiginde kullanilmasi ve sunum
aninda dinleyiciler igin engel teskil etmemesi gerekmektedir. Eger 6zIU sunu aracihgiyla dinleyenlerin bazi konulara
inanmalarinin saglanmasi arzu ediliyorsa olgularin dogru, agik ve kesin bir sekilde ortaya koyulmasina gayret edilmesi
gerekmektedir.

Ayni icerigin geleneksel ve 6zlii sunu yontemleriyle sunuldugu dinleyicilerin iki sunuya iliskin gorusleri ayri bir ¢alismanin
konusunu teskil etmektedir. Boylesi bir ¢calismada katilimcilarla yapilacak odak grup tartismalarinda, 6zli sunum yonteminin
zaman, aciklik, mesajin tam ve dogru iletilirligi boyutlarinda getirdigi katkilar daha etkin br sekilde ortaya konulmasi
mimkin olabilecektir.

Gorsel materyal destekli ders sunumlarina yonelik teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesiigin ihtiya¢ duyulan
donanimin temini ve idamesi konusunda o6zellikle agik ve uzaktan 6gretim ortamlarinda sorun yasanmamasi gerekmektedir.
Egitimcilere yonelik olarak ihtiyag duyulan teknik hususlarda yeni teknolojiler ve bilgisayarli uygulamalara iliskin
hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi, acik ve uzaktan 6gretim alaninda gelistirilen yeni teknik ve uygulamalarin giincel olarak
takip edilmesi konularinda gerekli destegin saglanmasi gerekmektedir.
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