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Bu c¢alismanin amaci Tirkiye’de manevi destek hizmet alaninda ¢alisan
uygulayicilarin, manevi destek hizmetlerine iligkin goriislerini incelemektir.
Uygulayicilarin  yaklagimlart altt tema altinda toplanmustir. Arastirmanin teorik
kisminda sosyal hizmet ve manevi destek hizmetleri arasindaki iliskiler ele alinmuis,
uygulama kisminda goriisme yoluyla elde edilen bilgiler, betimsel analiz yontemi
kullanilarak incelenmistir. Toplamda bes kisi ile goriisiilmiis ve goriismede yari
yapilandirilmis  goriigme formu  kullanilmistir. Alanda yapilan goriismelerde
uygulayicilar, manevi destek hizmetinin gerekliligini vurgulamislardir. Dolayisiyla
uygulayicilarin  kurumlarda goreve baglamadan 6nce manevi destek hizmetleri
egitimlerinden gegirilmesi gerekliligine yonelik sonuglar elde edilmistir. Arastirmada,
nitel aragtirma yontemlerinden 6lgiit drneklem yontemi, veri elde etmek icin ise
goriisme ve tarama teknikleri kullanilmustir.
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SPIRITUAL PRACTITIONERS’ VIEWS
ON SPIRITUAL SUPPORT SERVICES

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate thoughts of social workers who are working at
spiritual support services are in Turkey about spiritual support services. These
thoughts were summarized under six themes. In the theoretical part of the study,
social work and spiritual support services were handled, in the implementation part of
the study, data collected with interview was investigated using descriptive analysis.
Interview was conducted with 5 persons in total and semi structured forms were used.
Persons who are working in the area stated the necessity of spiritual support services.
Therefore, it was concluded that workers should be educated about spiritual support
services before engaging in this area. In the study, criterion sampling method which is
one of qualitative research method was used, interview and scanning method were
used in order to collect data.
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GIRIS

1950’11 yillardan itibaren sosyal bilimlerde yasanan paradigma degisimiyle beraber
metafizik/manevi olgusu sosyal bilimlerin konusu haline gelmistir. Yasanan bu
degisim ile birlikte, bireylerin yasadig1 sorunlara tek bagina modern bilimin ¢6ziim
iretemedigi goriilmiis ve modern bilimin sorunlar karsisinda caresiz kaldigi
durumlarm da oldugu bilinmektedir.’ Dolayisiyla sosyal bilimlerde sorunlari
¢Ozme noktasinda alternatif ¢éziimler aranmaya baglanmistir.

Sosyal hizmet biliminde de benzer paradigma degisimi yasanmaya baslanmustir.
Degisen paradigma ile birlikte sosyal hizmette, sorunlart ¢6zmeye yonelik olarak,
bireylerin metafizik/manevi duygusuna yonelmeye baslandigi goriilmiistiir. Bu
yeni sorun ¢6zme seklinin, miiracaatgilardan olumlu tepkilerin gelmesiyle birlikte,
sosyal hizmetin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi sdylenebilir.

Bu c¢alismada son donemlerde, sosyal hizmette gelisen manevi destek
hizmetlerinin, bireyi rehabilite etme noktasinda Onemli bir yer tuttugunun
iddiasindadir. Ayrica bu ¢alisma, sorunu olan bireylerin manevi destek hizmetleri
yaklagimi ile saglikli birer birey haline getirilerek, toplumsallagabileceginin
tartismasini igermektedir.

1. DIN- MANEVIYAT ILISKiSi

Din ve maneviyat denildiginde kisilerin zihninde benzer anlamlar belirmektedir.
Gergekte ise dinin ve maneviyatin birbirinden farkli anlamlari bulunmaktadir.
Yani, din ve maneviyat kavramlar1 her ne kadar birbirinin yerine kullanilsa da bu
iki kavramin iligkisi tartisma konusudur (Tuncay, 2007: 15). Son ddénemlerde
sosyal bilimlerde bu iki kavramin anlamlarindaki ayrisma belirgin bir hale
gelmistir.

Din (religion) kavramimin, etimolojik olarak ele alindiginda Latincede “religare”
sozciliglinden geldigi goriilmektedir. “Baglamak™ anlamina gelen “religare”
kavramindan kasit ise Tanriya olan bagliliktir (Kartopu, 2009: 7-8). Eski
Yunancada ise din (religion) kavrami “thrioheya/triskevi” kelimelerin anlamina
denk gelmektedir. Bu kelimeler ise korku ile karisik saygi anlamlarina gelmektedir.
Ayrica Oxford sozliikte din kavrami, insaniistii gliclere inanmak ve bu varliklara
ibadet etmek anlamlarina gelmektedir (Oxford Dictionary, 2016). Din (religion)
kavrami bu baglamda degerlendirildiginde merkezinde dissal bir gii¢ olan “Tanr1”
olgusunun oldugu anlagilmaktadir. Maneviyat kavraminda ise bundan farkli olarak
merkezde “Tanr1” olgusu bulunmamaktadir. Tanri’nin yerine bizatihi insanlarin
“kisisel deneyimleri” ve “duygular” bulunmaktadir.

Maneviyat (spirituality) kavrami ise, koken olarak “ruh” ya da “manevi” (spirit)
gibi kelimelerden gelmektedir. Ruh kelimesi de her dilde mevcut olan bir
kavramdir (Mathews, 2009: 4). Antik Yunan dilinde ruhun karsiligi “Pneuma” diye

! Plumb (2001)’1n yaptig1 ¢alismaya gore, manevi destek hizmetlerinin zihinsel saghg %91, fiziksel
sagligi %84 ve toplum sagligini da %89 oraninda pozitif yonde etkilemektedir (Plumb, 2001: 11).
AAFP (American Academy of Family Physicians)’in doktorlara yaptigi bir ¢aligma da bunu
destekler niteliktedir. Bu ¢alismada doktorlarin %99’u manevi destegin iyilesmeyi tesvik ettigini,
%75°1 ise baskalarinin hastaya ettigi dualarin kisiyi olumlu yonde etkiledigini diisiinmektedir
(Waring, 2000: 23). Tim bu caligmalar manevi destegin ihtiya¢ oldugunu ve Onemini
gostermektedir.
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bilinirdi. Bu kavram nefes, ruh, anlamimna gelmektedir. Ayrica Antik Yunan
doneminde beden, in, ruh ve kalp birbirine bagl bir biitiin olarak ele alinmistir
Ibrani dilinde ruhun kelime karsiigi olan “ruah”, nefes ve insanlarin ruhunun
tohumu anlamlarina gelmektedir. Bunlarla birlikte Latincede “spirutus” kavrami
kullanilir. Spirutus kavrami nefes, insan ruhu ve diren¢ anlamlarina gelmektedir
(Gilbert, 2006: 11). Maneviyat kavraminin Tiirkgede farkli anlamlan
bulunmaktadir. Tirk Dil Kurumu sozliiglinde manevi kavrami “goriilmeyen,
duygularla sezilebilen, ruhani, tinsel, maddi karsit1” gibi anlamlara gelmektedir.
Maneviyat kavraminin da iki farkli anlami bulunmaktadir. Birincisi “maddi
olmayan sey”, ikincisi ise “yiirek giicli, moral” anlamlarina gelmektedir (TDK,
2017: Erigim Tarihi: 2.3.2017). Goriildigii tizere, ruh kavrami genel olarak
miisterek anlamlara sahiptir. Ortak tema, insanin i¢inde var olan manevi duygunun,
diger duygular ve organlar gibi insanin vazgecilmez bir parcasi oldugu ve insanin
zorluklarla miicadele etme giiclinii vermesidir (Thayne, 1998: Akt, Hodge, 2005:
77).

Yukarda da ifade edildigi gibi, maneviyat kavramimin bilimsel literatiirde bir¢cok
tanimi1  bulunmaktadir (Saad ve Mederious, 2012: 128). Genel anlamda
bakildiginda maneviyat, kisinin yasam deneyimleri ve siirecinin amag, ahlaki iyilik
ve anlam anlayisina odaklanmasi; kisinin kendisi, baskalari, evren ve hakikatle
iligkisi; kiginin agkinlik duygusuna kapilmasidir (Canda ve Furman, 2010: 75).
Tanimlara bakildiginda askinlik duygusu ve Oznelligin belirgin  oldugu
goriilmektedir.

Din ve maneviyat kavramlariin belirtilmesinden sonra su fark acik bir sekilde
goriilebilmektedir: Din, kolektif ve resmi dinsel bir kuruma bagl iken, maneviyatta
boyle bir durum s6z konusu degildir (Linda, vd., 2000: 103). Fakat din ve
maneviyat kavramlari tamamen birbirinde ayrilmis da degildir. Maneviyat, dini de
kendi kapsamina alarak genislemistir (McMahon ve Buggs, 2012: 4). Wagler
(2007: 136)’a gore, maneviyat kavrami tanimlandigi gibi kullanilmalidir. Wagler,
dini maneviyatin bir boyutu olarak gormektedir. Ona gére maneviyat, kisinin
hayata yiikledigi anlamdir. Bu anlam bireyin tiim yasamini kapsadigi gibi en temel
inanglarini da igine almaktadir. Ayrica Wagler maneviyati, kisiye gili¢ veren “sey”
olarak ifade etmistir. Ozdogan (2010: 189), maneviyat1 daha belirgin bir bicimde
tanimlamigtir. Ona gore maneviyat, birey ve “agkin gii¢” ile bunlarin kendi
aralarindaki kisisel ve 6zel bir iligkidir. Din ise kurumsallagmis ve mekéana sigmig
bir etkinlik biitiinii olarak ifade edilmektedir.

Diinya genelinde maneviyat ve din birbirinden ayrilmaz kabul edilmekte ve ikisine
de ayni anlam verilmektedir. Ancak Amerika Birlesik Devletleri’nde din ve
maneviyat kavramlar1 birbirinden ayr olarak kullanilmaktadir. Bu ayrim aslinda,
manevi duygusu olup kendini bir dinde tanimlamayan kisiler ag¢isindan
bakildiginda yararh goriilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 590).

Bu yaklagimlardan fakli olarak Hill ve Pargement (2003) din ve maneviyat
kavramlar1 arasinda yapilan ayrimin gereksiz olduguna isaret etmektedirler.
Manevi duygularin kaynagmin aslinda tarihsel bir ge¢mise sahip oldugunu ve
kurumsallagmis dini deneyimlerden geldigini ifade etmektedirler. Ayrica, yapilan
ayrim sonucunda manevi kavraminmn olumlu, din kavramimin ise olumsuz bir
sekilde tanimlandigi goriilmektedir. Halbuki her iki kavramin olumlu veya
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olumsuz anlamlarmin olabilecegi diistintilmelidir. Ayrica bir¢ok insan manevi ve
dini duygularini birbirinden ayirmamaktadir. Boylece yapilan ayrim bilimsel
caligmalarda kafa karigikligina neden olmaktadir (Shafranske ve Sperry, 2007; akt;
Eksi vd., 2016: 15). Aym sekilde, kisi Tanri’yla iletisim kurmak veya ona
yakinlasmak amaciyla dinsel bir ritiielde bulunuyorsa bu pratik, manevi olarak
tanimlanmaktadir (Richard ve Bergin, 2011: 22).

Bu incelemelere konu olan din kavrami, geleneksel toplumlarda kullanilan din
kavramindan farkli bir hale gelmistir. Bu donemde din ve maneviyat kavramlari
birbirinden ayrilmig ve son donemlerde maneviyat kavrami (spirituel) sosyal
bilimlerde oldukga ¢ekici ve kullanish bir terim olmaya baglamistir. Ancak bu iki
kavramin birbirinden ayrilmasindan dolay1 bir kavram kargasasi yasanmistir. Oysa
bu iki terim, yapilarindan dolay1 ¢ok boyutludur ve tek bir anlama indirgenemez
durumdadirlar (Hill vd., 2013: 87). Dolayisiyla din ve maneviyat kavramlarinin
tartismali kavramlar oldugu, ancak genel anlamda maneviyatin dini de kapsayan
daha genis bir sekilde tanimlanmasinin sosyal hizmet agisindan dogru oldugu
sOylenebilir.

Sekil 1: Din ve Maneviyat Iliskisi

Maneviyat

Din

Kaynak: (Canda, 2010: 77)

2. SOSYAL HIiZMET VE MANEVIYAT ILISKIiSi

Sosyal hizmet mesleginin ilk alanlar1 dini orgiitlerdir. Ik dénemlerde Amerika‘da
yiriitilen sosyal hizmet c¢alismalarmin destekleyici kaynagini dini kurumlar
olusturmustur. Bu geg¢mise ragmen sosyal hizmet meslegi siire¢ iginde
sekiilerlesmeye baslamistir (Holland, 1989: 32-33). Fakat bu siireg, 20.yy.
ortalarina dogru tersine dénmeye baslamig, 1950’li yillardan sonra ise sosyal
hizmet mesleginde manevi destek hizmetlerinin gerekliligi lizerine ciddi sekilde
tartismalar yapilmistir.

Son doénemlerde iliskinin bu minvalde gelismesinin, siiphesiz ki bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Ama Eck (2002:269), bu durumun en o6nemli nedeni olarak
miiracaatcilarin ¢ogunda manevi veya dini duygularin énem arz ettigini ve bundan
dolayr kendilerinin  bizatihi manevi destek hizmetlerini istemelerinden
kaynaklandigini ifade etmistir.
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Mevcut verilere bakildiginda, manevi destek hizmetlerinin ruh sagligin1 korumada
da onemli bir yer tuttugu goézlemlenmektedir. Manevi destek hizmeti goéren
hastalar, kendilerini ruh sagligi bakimindan daha iyi hissettiklerini ifade
etmektedirler (Koylii, 2010). Ozellikle manevi destek uygulayicilarmin,
miiracaat¢ilarin  dilini kullanmasi ve kisinin askin giiciiyle kurdugu iliskiyi
giiclendirmeye ¢aligmasi, sosyal hizmet ve maneviyat iliskisini daha gt¢lii bir hale
getirmektedir.

Manevi destek hizmetlerinin en Onemli islevi bireyin kendisine, cevresine,
topluma, Tanrtya ve dogaya kars1 yasadig1 yabancilasma duygusunu yok etmege
destek olmak veya onu minimize etmesini saglamaktir. Sonraki siiregte de bireyin
hayatin1 anlamli kilmaya ¢aligmaktir (Seyyar, 2010: 1369). Bu anlamlilik duygusu,
ozellikle gengler basta olmak tizere, bireye, kendisini ve ¢evresini tanitarak kimlik
kazandirmaya yardimci olmaktadir (Atakan, 1989: 39).

Manevi destek hizmetleri, miiracaat¢ilarin kendi gergekliginin farkina varmasini
saglar. Manevi destek hizmetleri, miiracaat¢inin i¢inde var olan potansiyeli eyleme
dontistiirerek bireyin kendisi ve g¢evresiyle ahenk icerisinde, huzurlu bir sekilde
hayatin1 idame ettirmesine destek olur (Armaner, 1973: 199). Bu denklemin
kurulmasiyla, kisiler diger varliklarla (kisi, cevre, doga ve Tanr1) uzlasi i¢inde olur.

Manevi danismanlik hizmetlerinin diger bir islevi ise yol gdsterici olmasidir.
Miiracaat¢iya veya herhangi bir sosyal bireye biitiinciil (beden, ruh, zihin ve
manevi) bir sekilde yaklasarak (Schlauch, 1985: 223) benlik bilgisinin duygusal
kesfini saglar. Ayrica manevi destek hizmetleri birey acgisindan ge¢mis ile simdi
arasinda bir koprii islevi goriir. Modern bilim ile metafizik iligkisini kurarak,
kiginin ruhsal olarak kendini iyi hissetmesini saglar.

3. YONTEM

Bu calisma, nitel aragtirma yontemlerinden olan gériisme teknigi kullanilarak
gergeklestirilmistir,

Ifade edilen bu konu dogrultusunda, sosyal hizmet ve manevi destek hizmetleri
iizerine yazilan caligmalara dayali betimleyici bir yaklasim tercih edilmistir. Bu
sebeple mevcut durumu olabildigince dikkatli tanimlama ama¢ edinmistir
(Biiytikoztiirk, 2016: 23). Bu tanimlamalarin sinirlarini ortaya gikarmak i¢in konu
ile ilgili kavramlar belirlenerek literatiir taramas1 yapilmistir. Cooper (2010)’a gore
literatiir taramasinin doért amaci vardir. Bunlar; baskalarinin yaptiklari ¢alismalari
birlestirmek, dnceden yapilmig bilimsel ¢alismalart tenkit etmek, ilgili literatiirle
iligki kurmak ve alandaki temel konulari tartigmaktir. (Creswell, 2014: 28).

Aragtirmada, amagli 6rneklem yontemlerinden olan élgiit Jrneklem yoOntemi
kullanilmistir. Bu amagla, belirlenen kurumlarda, manevi destek hizmetlerini sunan
uygulayicilardan veri toplanmaya ¢alisilmistir. Katilimer sayisinin belirlenmesinde
ise verilerin doyguniuga ulagmas: dikkate alinmistir. Bu amagla, elde edilen veriler
birbirini tekrarlamaya basladiginda veri toplama stireci sonlandirilmistir (Creswell,
2014: 189). Bu olgiitler dogrultusunda toplam bes kisiden veri toplanmustir.

Veri toplama araci, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar: yapilandirilmig bir
goriisme formudur. Bu gorlisme formuna verilen yanitlar ¢ergevesinde veri
toplanmaya baslanmistir
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Verilerin analizinde, manevi destek hizmetleri uygulayicilarma yonelik sorulan
sorulardan elde edilen veriler dogrultusunda temalar olusturulmustur. Bu temalarin
analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmustir.

Yapilan betimsel analiz ayn1 zamanda alanda uzman iki kisi tarafindan incelenmis
ve son hali verilmigtir. Uzmanlarin goriigleri nitel verilerin inandiriciligin
artirmistir.

4. BULGULAR

Bu baslik altinda Bingdl ili simirlarinda bulunan kurumlarda gérev yapan manevi
destek hizmetleri uygulayicilarinin, manevi destek hizmetlerine iliskin goriigleri
degerlendirilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda bes manevi destek hizmet
uygulayicisiyla gorligiilmiistiir. Miistear isimlerin kullanildigi bu ¢aligmada,
uygulayicilardan iki kisi (Omer ve Hamza) cezaevinde, bir kisi (Ismail) aile ve dini
rehberlik biirosunda, bir kisi (Ayse) cocuk evlerinde ve bir kisi de (Mehmet) sevgi
evlerinde ¢aligmaktadir. Uygulayicilarin egitim durumlarma bakildiginda biri
doktora (Omer), ikisi yiiksek lisans (Hamza ve Ismail) kalan iki kisinin de (Ayse
ve Mehmet) lisans mezunu olduklar tespit edilmistir.

Yapilan goriisme sonucunda, elde edilen verilerle toplam 6 genel tema
olusturulmustur. Bu genel temalar; Manevi destek hizmetlerine yonelik algi ve
anlayislari, manevi destek hizmetlerinin gerekliligi, manevi destek hizmetlerinin
etkililigi, hedef kitleye yaklasim tarzi, manevi destek hizmetlerinin uygulamalar
ve uygulayicilarin 6nerileri seklindedir. S6z konusu 6 genel temanin alt temalar1 da
bulunmaktadir, ancak her temanin ayni1 zamanda bir alt temasi bulunmamaktadir.

4.1. Manevi Destek Hizmetlerine Yonelik Alg1 ve Anlayislar

Bu temanin altinda iki alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar; tanim ve egitimin
gerekliligi seklindedir.

4.1.1. Tamim

Manevi destek hizmetleri uygulayicilarinin birgogu, manevi destek hizmetlerini
tanmimlarken dini bilgileri esas alarak tanimlama yapmaktadir. Bazilar1 ise manevi
destek hizmetlerini tanimlarken dini de kapsayacak sekilde tanimlamaktadir. Bu
ikinci tanimda, sosyal faaliyetler ve kurslar gibi uygulamalarin de manevi destek
hizmetlerini kapsadig: diistiniilmektedir.

Aile ve dini danigmanlikta ¢alisan uygulayicilardan biri, kendilerine sadece fetva
kurulu olarak bakilmaktan sikayetci oldugunu ifade etmektedir. Bu sikayetini “Biz
sadece bir fetva kurulu olarak c¢alismiyoruz” diye dile getirmektedir. Oysa,
uygulayici, manevi destek hizmetlerini fetva kurulunun otesinde, kisileri dogru
yonlendiren bir terapi seklinde tanimlamaktadir.

“Manevi destek yeni bir terapi seklidir. Bir insanin sikinti yasadigi zaman nasil bir yol
bulmasi gerektigini, birilerinin birilerinden telkin seklinde vermesi gerekiyorsa, aile
ve dini rehberlikte manevi destegi, dini terapiyi Islam’in ruhuna uygun bir sekilde
onlara izah etmeye c¢alisan, onlar1 yonlendirmeye calisan, onlara dogruyu, hakikati
uygun bir dille anlatmaya calisan bir kavram olarak tamimlayabiliriz.” (Kisisel
Goriisme, Ismail, Aile ve Dini Danismanlik Biirosu, 2017).

Cezaevinde manevi destek hizmetlerini sunan bireylerden biri, manevi destek
hizmetlerini dini de i¢inde barindiran bir uygulama olarak tanimlamaktadir. Bu
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uygulamalar, cesitli sosyal aktiviteleri kapsayacak sekilde degerlendirilmektedir.
Ayni zamanda bu uygulamalar kisiyi rahatlatan, motive eden faaliyetler biitiinii
olarak da nitelendirilmektedir.

“Sadece din hizmeti degil tabi, bu arkadaglarin (tutuklu ve hiikiimli) kendi
yeteneklerine gore yonlendirilmesi gerekiyor. Farkli at6lyelerin de olmasi lazim.
Mesela bir ebru kursu olsun. .. Insan ruhu iizerinde rahatlatici 6zelligi olan ilahi kursu
olusturmak yoniinde bizim bir ¢abamiz var. Bu din egitimidir. Bunun manevi
boyutunun da ihmal edilmemesi gerekir. Manevi boyutundan kasit sadece bilgi verme
degil, aym zamanda bu insanlara bir vicdan kazandirilmasi, Bir Allah korkusu
kazandirilmasi, bir sempati duygusu kazandirilmasi lazim.” (Kisisel Goriisme, Omer,
Cezaevi, 2017).

Cezaevlerinde seminer veren uygulayici, manevi destek hizmetlerini dini hizmetten
daha kapsamli bir sekilde tanimlamakta ve bunun yerine tinsel ¢alismalarin 6ne
cikarilmasi gerektigini ifade etmektedir. “Ama su an bizim verdigimiz destek
sadece dini destekler tarzinda... Yani damganlari, miiracaat¢ilart ya da
hapishanedekileri sadece dini olarak desteklemeye ¢alisiyoruz” (Kisisel Goriisme,
Hamza, Cezaevi, 2017). Bu ifadelerle uygulayici, alanda yapilan uygulamalarla
sadece dini hizmet yapildigim ifade etmistir.

Manevi destek literatiiriinde tanima bakildiginda, daha 6nce de ifade edildigi gibi
manevi destek hizmetleri uygulamalarinin, dini uygulamalarla sinirli olmadigi
goriilmektedir. Dini uygulamalarin  yani sira bireylerin motivasyonunu
giiclendirecek diger uygulamalar1 da kapsadig: bilinmektedir.

4.1.2. Egitimin Gerekliligi

Uygulayicilarla yapilan gériismede, katilimcilarin tamami, manevi destek hizmet
uygulayicilarmin goreve baslamadan 6nce gerekli egitimleri almalarinin gerekliligi
yoniinde fikir beyan etmiglerdir.

Uygulayicilardan biri, egitim alinmasinin temel sebebi olarak; egitim alinmadig:
takdirde duruma miidahalenin yetersiz kalacagi ve mevcut sorunlarin ¢6ziimiinde
istenilen faydanin saglanamayacagini belirtmektedir.

“Egitimin kesinlikle alinmasi gerekiyor. Ciinkii insanlarla nasil konusacagimiz veya
onlarin dertlerini dinledigimiz zaman nasil miidahale edecegimizi, onlarla ne sekilde
bas edebilecegimizi 6grenmemiz gerekiyor. Tabii burada egitim olmazsa olmaz.
Ancak yine de eksik kaliyor. Iste bu eksiklik oldugu zaman sadece fetva konusunda
biraz daha 6n plana ¢ikmus oluyoruz.” (Kisisel Goriisme, Ismail, Aile ve Dini
Rehberlik Biirosu, 2017).

Bagka bir uygulayici da goreve baglamadan 6nce aldigi egitimin faydalarindan
bahsetmistir. Gorev Oncesi egitimin dezavantajli gruplara yonelik olmast ve bunun
egitim ile gerceklesebilecegini su cimlelerle dile getirmistir:

“Simdi bir formasyonun olmasi gerekiyor. Birincisi oradaki mahkimlar ¢ok 6zel
bireyler, yani hepsi toplum igerisinde suglu olarak nitelenen, problemleri olan, sorun
yasamis olan insanlardir. Bunlara siradan bir bireye hitap ettiginiz tarzda hitap
edemezsiniz. Yani suglularla nasil konusulacak, yaslilarla nasil konusulacak ya da
hastalarla nasil konusulacak, nelere dikkat edilmesi lazim, bununla ilgili egitimlerin
alinmasi gerektigini diisiniiyorum. Zaten manevi damismanlik egitimleri az ¢ok
veriliyor. Bunlar alindiktan sonra temel diizeyde yapilabilecek seviyeye gelinir diye
diistiniiyorum.” (Kisisel Gorlisme, Hamza, Cezaevi, 2017).

YIL: 7, SAYI: 15, ARALIK 2017 |



1131

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Manevi destek hizmetleri iizerine yapilan bir¢ok ¢alismada, gérev oncesi egitimin
zorunlulugundan bahsedilmistir. Bu egitimlerdeki amac ise uygulayicinin yaptigi
caligmalarda istenilen faydanin saglanmasidir. Uygulayicinin, dezavantaj
grubundaki bireylerle aynmi dili konusmasi, onlarin hislerini ve diisiincelerini dogru
bir sekilde anlamalarini saglamaktadir.

4.2. Manevi Destek Hizmetlerinin Gerekliligi

Bu tema, dezavantajli gruplara yonelik yapilan ¢aligmalarin kapsamina manevi
destek hizmetlerinin dahil edilmesi ve bu dahilin gerekliligi iizerinedir.
Uygulayicilarla yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin tamami tarafindan
kurumlarda manevi destek hizmetlerinin gerekliliginden bahsedilmistir.

Cezaevinde vaiz olan, ayn1 zamanda ilahiyatta doktora yapan uygulayicilardan biri,
manevi destek hizmetlerinin, miiracaat¢ilardan gelen doniit dogrultusunda
cezaevlerinde de olmasi gerektigini su climlelerle belirtmistir:

“Mahkamlar bize, “Burada sizin varligimz bize nefes aldiriyor” diyorlar. Bunu hem
kendileri soylityorlar hem de biz bunu gozlemliyoruz. Hapis igerisine girdigimiz
zaman bazen bazi koguslar var ¢ok kalabalik, en az 20 kisilik. Hi¢ namaz kilmayan,
diyelim ki ondan sonra oru¢ tutmayanlarla biz oturup ¢ok rahat bir sekilde sohbet
ediyoruz. Oraya gittigin zaman sevingle gelip seni karsiliyorlar, gelip oturuyorlar. Biz
bu hizmetten memnun olduklarim1 miisahede ediyoruz. Bunu kendileri de itiraf
ediyorlar. Biraz araya zaman girince “ya hocam nerede kaldimiz falan, niye
gelmiyorsunuz” diye sitem ediyorlar.” (Kisisel Goriisme, Omer, Cezaevi, 2017).

Ayrica uygulayici, toplumun su anki yasadigi sorunlarin temel sebeplerinden
birinin manevi destek hizmetlerinin eksikliginden kaynaklandigini ve bu ihtiyacin
giderildigi takdirde toplumun su anda yasadigi sorunlarin biiyiik bir kismini
yasamayacagini iddia etmistir. Omer, cezaevinde bulunan tutuklu ve hiikiimliilerin
manevi destek hizmetlerinden memnun olduklarmi belirtmistir. Bu memnuniyetin
cezaevinde bulunanlar tarafindan ifade edildigini sdylemistir. Ona gore, bu
memnuniyet bile tek basma manevi destegin gerekliliginin belirtisidir. Ayrica
Omer, tutuklu ve hiikiimliilerin cezaevinde bulunmasmin 6nemli bir nedeni olarak
mahkdmlarin manevi yonlerinin eksikligi tizerinde durmaktadir. Suglularin, 6nceki
donemlerde manevi destek almalar1 halinde bu suglarin en azindan bir kismini
islemeyeceklerini 6ngdrmektedir.

Cezaevinde, Adalet Bakanligiyla yapilan protokol kapsaminda tutuklu ve
hiikiimliilere seminer veren uygulayicilardan biri, seminer boyunca yaptigi
gozlemlere dayanarak manevi destek hizmetlerinin gerekli oldugunu su sekilde
ifade etmistir:

“Kesinlikle gerekli oldugunu diisliniiyorum, ¢iinkii mahktmlar igeriye girdikten sonra
ozellikle bu tiir destekler de olmadig: siirece ¢ok fazla sorun yasayacaklardir. Yani
digerleri ile goriismelerimizde gelmemis olan kisilerle test yapmadigimiz igin en
azindan kendi gozlemledigim kadariyla eger bu tlir destek hizmetleri olmazsa ¢ok
daha farkli psikolojik sorunlar yasayacaklardir.” (Kisisel Goriisme, Hamza, Cezaevi,
2017).

Uygulayici, elinde bilimsel bir veri olmamasina ragmen, manevi destek
hizmetlerinin sorunlarin1 minimize edebilecegini ifade etmistir.

YIL: 7, SAYI: 15, ARALIK 2017 |



1132

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

4.3. Manevi Destek Hizmetlerinin Etkililigi

Bu baslik altinda manevi destek hizmetlerinin, bu hizmetleri alan kisiler {izerindeki
etkisi incelenmistir. Bu hizmetlerin sonucunda, hizmete bagvuranlarin hayatlarinda
ne tiir bir etki ve degisim yasandig1 lizerinde durulmustur.

Bazi uygulayicilar, miiracaatgilardan gelen “memnuniyet” duygularini esas alarak
hedef kitlesi tizerinden manevi destek hizmetlerinin etkililigini dile getirmistir.

“Ailevi olarak su sikintilart gordiim. Yani “Yeterince bir din hizmeti alamadim. Bir
manevi egitim alamadim bu nedenlerden 6tiirii elimden tutan olmadi, olsaydi buraya
diismezdim” diyorlar. “Ya Allah sizden razi olsun sizin buraya gelmeniz hem bize
moral oluyor hem yanliglarimizi gérme imkam sunuyor” diyorlar. Verdiginiz bu
manevi hizmetlerden ¢ok memnun oldugunu kendilerine gekidiizen verdigini, ingallah
buradan ayrildiktan sonra, daha temiz daha giizel bir hayat kurmaya galisacaklarini
soylityorlar. “Digaridayken ¢ok kirli bir hayatimiz vardi. Belalarla musibetlerle i¢ ige.
Hep basimiz beladaydi. Ama Allah bana rahmet etti. Beni buraya att1” diyorlar. “Ben
burada tévbemi ettim, namaz kilmaya bagladim Kur'an okumay1 6grendim, yapmis
oldugum hatalarin farkina vardim ve hatalarimdan gerekli dersleri aldim” diyorlar.”
(Kisisel Goriisme, Omer, Cezaevi, 2017).

Cezaevinde yapilan manevi destek hizmetlerinin, tutuklu ve mahkimlarin
hayatlarin1 etkiledigi goriilmektedir. Tutuklu ve mahkamlar, manevi destek
hizmetini almadan 6nce dogru ve yanlis1 ayirt edemediklerini ve su anda burada
bulunmalarinin temel sebebi olarak, daha Once manevi destek hizmetini
almadiklarindan kaynaklandigimi = diisinmektedirler. Hatta bazi mahk{imlar,
cezaevinde bulunmaktan memnun olduklarimi belirtmislerdir. Cezaevi siiresince
manevi destek hizmetleri sayesinde temizlendiklerini diisiinmektedirler.

Hamza, manevi destek hizmetlerin etkililigini su 6rnek {lizerinden ifade etmektedir;

“Mesela en son bir goriismemde yasli bir adam herhalde miiebbet degildi az bir siiresi
kalmisti ama bir seneye kadar siiresi vardi. Ama ben anlattiktan sonra kendi soyledi.
Iste “ben buradayken isyan ediyordum durumumdan dolay:r ama simdi sizin bu
anlattiklarinizdan dolayr hapishanede olmak aslinda benim igin bir avantajmis ve
isyan etmemem gerektiginin farkindayim, daha olumlu bakiyorum” diyerek
mahpuslardan dogrudan yanitlar aliyoruz.” (Kisisel Goriisme, Hamza, Cezaevi, 2017).

“...0Onu getirdim, yani oturdum giinliik ona Elif-Ba ders veriyorum. Hem maddi hem
manevi anlamda ne gerekiyorsa yardimc1 olmaya calistim. 1k geldigi zaman mesela
uzak duruyordu. Su anda yanasiyor bana, hi¢ ayrilmak istemiyor. Yani ¢ocuk boyle
bir nevi haz duyuyor, boyle bir rahatlik duyuyor, bir ferahlik duyuyor.” (Kisisel
Gorlisme, Mehmet, Sevgi Evleri, 2017).

Sevgi evlerinde manevi destek hizmetlerini sunan uygulayici, bu c¢alismalari
manevi destek hizmetlerinin bir boyutu olan dini ritiieller perspektifinde ele
almistir. Bu uygulamalarin, bireyi sorunlarindan uzaklastirarak rahatlattigini dile
getirmistir.

4.4. Hedef Kitleye Yaklasim Tarz

Manevi destek hizmetleri uygulayicilarinin yaklasim tarzina bakildiginda, ilk
etapta kisiyle dogru bir iletisim kurmak amaglanmaktadir. Bu nedenle kisilerle
iletisim kurarken kisi merkezli degil, sorunu yok etme merkezli bir yontemin
kullanildigr goriilmektedir. Sorun yasayan kisiler, higbir sekilde suglanmaz,
ayiplanmaz. Manevi destek uygulayicilarinin, kisiye rahatsizlik veren sorunun
temel nedenlerini yok etmeye c¢alistig1 goriilmektedir.
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Manevi destek hizmetlerini sunan bireylerden biri, miiracaat¢ilara (hiikiimli ve
tutuklu) yaklagim tarzini “nabza gore serbet” seklinde tanimlamigtir. Uygulayici,
istenilen sonuclara ulagmak i¢in, iletisim kurmadan 6nce kendilerini hedef kitleye
kabul ettirmeye calistigini belirtmistir. Ayrica, iletisim kurarken hiikkimli ve
tutuklularin kendine 6zgii hassasiyetleri oldugu i¢in yaklagim tarzinin da ona gore
kurulmasi gerektigini ifade etmektedir.

“Biz onlarla tabi oncelikli olarak iyi bir iletisim igerisine giriyoruz. Cesit ¢esit insan

var, her tirli suga bulagmig oldugu i¢in yani ¢ok hassas duygulara sahip...

Dolayisiyla nabza gore serbet vermek lazim. Insanlara kendimizi sevdirmemiz ve

kabul ettirmemiz lazim. Onlarin dilini bilmeniz gerekiyor ve bu tiir yanlislarin insan

fitratinda var oldugunu hatayr yapmanin yanlis olmadigmni, aksine yanlis olanin

yanlislarda 1srar etmenin, bu yanlislardan ders almamanin yanlis oldugunu dncelikli

bunu sdyliiyoruz.” (Kisisel Goriisme, Omer, Cezaevi, 2017).

Uygulayicilardan bazilari, ¢ocuk evlerinde kalan c¢ocuklarla iletisim kurarken
onlara bir hoca gibi davranmaktan ¢ok, bir arkadas gibi davranildigini ve bunun
iletisim kurmada daha iyi bir yéntem oldugunu ifade etmektedir.
“Biz ne yaptyoruz? O zaman diyoruz ki biz zaten vaaza gelmedik, vaazi camide
teyzelere anlatiyoruz. Onlara, “burada amacim bu degil” diyorum, oturuyoruz
muhabbet ediyoruz. Higbir zaman kéagitla gidemeyiz oraya veya elimde bir notla...
Genelde etkinlik yapariz, bire bir ilgilenip onlarla 6zel muhabbetler, 6zel iletisimlere

gegerek sorunlart nasil ¢ézmesi gerektigi konusunda muhabbet ediyoruz onlar da
aciliyorlar.” (Kisisel Gorlisme, Ayse, Cocuk Evleri, 2017).

Sevgi evlerinde c¢alisan uygulayici, c¢ocuklara sorun odakli yaklasildigini
belirtmektedir. Cocuklarda sorun yaratan davranig veya duygulara karsi kisileri
teskin edici bir yontemin kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla
cezaevi uygulayicisi, yaklasim tarzinin onlart giiglendirmeye yonelik oldugunu
belirtmistir.

4.5. Manevi Destek Hizmetlerinin Uygulamalari

Bu temanin iki alt bagligi bulunmaktadir. Bunlar, manevi destek uygulamalar1 ve
dini uygulamalardir.

Manevi destek uygulamalarina bakildiginda, iki farkli boyutu oldugu
goriilmektedir. Bunlardan biri, bireyin manevi duygular1 dikkate aliarak yapilan
caligmalardir. Bu ¢alismalarda kiginin askin duygusuna hitap edilerek onu
rahatlatmak, teskin etmek, amag-anlam kazandirmak gibi uygulamalar
hedeflenmektedir. Diger boyut ise, kisilere dini rehberlik uygulamalaridir. Bu
uygulamalarda da din konusunda dogru bilgilendirme, dini ritiieller ve sorular gibi
konulara yonelik yapilan ¢aligmalar uygulanmaktadir.

4.5.1. Manevi Destek Uygulamalart

Aile ve dini danigmanlik biirosunda hizmet veren uygulayicilardan biri, kurumda
verilen manevi destek hizmetlerinin {i¢ bigcimde oldugunu ifade etmistir:

“Simdi bizim ihtiya¢ sahiplerine manevi destek yapmak amaciyla ii¢ sekilde onlarla
irtibat kuruyoruz. Birincisi yiiz yiize; sikintist olan iste biiromuza gelerek bire bir bize
danigarak sorunlarini bildiriyorlar. Yaptigimiz gériisme gizlilik cergevesi igerisinde
onlara manevi destek ve rehberlik yapmaktir. Bu da genellikle bosanma siirecinde
olan insanlarm basvurdugu bir yéntemdir. Ikincisi; telefonlarla bu sorular soruluyor
bunlara cevap vererek onlar1 ydnlendirerek uygulama yapmaktayiz. Ugiinciisii ise e-
mail veya internet, sosyal ag tizerinden bize ulasanlara rehberlik yapmaya ¢aligtyoruz.
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Bunun disinda sdylemis oldugumuz c¢ocuk evlerine, sevgi evlerine giderek onlart
ziyaret ediyoruz. Ayrica bunlarla birlikte aile ziyaretlerimiz oluyor. Halka ulasma
acisinda yil icerisinde seminerler, konferanslar gergeklestiriyoruz... Kimi zaman
kdylere kadar giderek bu seminerleri yiiriiterek yapiyoruz.” (Kisisel Goriisme, Ismail,
Aile ve Dini Rehberlik Biirosu, 2017).

Ayrica Ismail Bey, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarma basvuranlarin daha ¢ok
bosanma olaylar1 nedeniyle bunu yaptiklarini ifade etmektedir.

Cezaevinde gorevli bulunan uygulayicilardan bazilar, cezaevinde yapilan
uygulamalari soyle degerlendiriyor:
“Denetimli serbestlik miidiirliigii, uygulayicilari aym bir giinii miiftiiliikten bizi davet
ediyor hocam buyurun gelin iste bu arkadaslara sabri anlatin veya bu arkadaglara helal
kazanci anlatin diyor. Bu arkadaslara helal harami anlatin. Bu konular ile ilgili de
diyanetin il miiftiiliiklerinin galismalar1 var her ilde. Bunun disinda dedigim gibi Kitap

okuma ceza evlerinde 6zellikle arkadaslara kitap tavsiye ediyoruz.” (Kisisel Gortisme,
Omer, Cezaevi, 2017).

Cocuk evlerinde manevi destek hizmeti sunan bazi uygulayicilar, bu hizmet
kapsaminda ¢ocuklarla oyun oynanmasinin, disarida beraber yemek yemenin,
manevi destek hizmetleri kapsaminda yapildigini ve bu tiir faaliyetlerin de bireyi
giiclendirdigini ifade etmistir.

“Oyun zaten etkinliklerimiz, ders biter bitmez hocam bu hafta oyun var mi, hangi

oyun oynayacagiz diye soruyorlar... Genelde diger arkadaslarda da 6yle oluyor ¢iinkii

ilk dnce bazen gideriz birlikte yemek yeriz birlikte alip gotiiriiriiz hadi arayalim bugiin

sunu getiriyorum diyorum bu durumlar hoslarina gidiyor.” (Kisisel Goriisme, Ayse,
Cocuk Evleri, 2017).

Adalet Bakanligi ve dini 6zelligi olan bir vakfin yaptigi protokol kapsaminda
cezaevinde seminer verdigini belirten uygulayici, bu uygulama kapsamindaki
amacinin tutuklu ve hiikkiimliilere destek vermek oldugunu belirtmistir. Tutuklu ve
hiikiimliilere yonelik yapilan seminerlerin konularini 6zenli bir sekilde segtigini ve
bundaki amacinin ise kisilerin cezaevi siiresi boyunca hiikiimliiliik halini daha
rahat bir sekilde ge¢irmesini saglamak oldugunu vurgulamistir.

“Hani mahkGmlarin durumu olsun oradaki cezaevinin durumu olsun siirenin kisitl
olmasindan dolay1 ¢ok fazla seminer tarzinda yapamiyoruz biraz daha sohbet tarzinda
oluyor. Bireysel gidip geliyoruz bdyle ona da direkt seminer diyemeyiz aslinda buna
biraz daha destek verme amaciyla gidip geliyoruz... Mesela giybet etmemeleri yalan
konusmamalar1 birbirlerine diismanlik etmemeleri gibi noktalarda yani biraz daha
tinsel boyutuyla aslinda manevi boyuta da kagiyor sadece dini boyutu degil ahlaki
boyutlariyla da konusuyoruz.” (Kisisel Goriisme, Hamza, Cezaevi, 2017).

4.5.2. Dini Uygulamalar

Sevgi evlerinde manevi destek hizmetleri sunan uygulayicilardan bazilari, bu
hizmetler kapsaminda sevgi evlerinde bulunan cocuklara ibadet, ahlak, 6rnek
hayatlardan bahsetmektedirler. Bunun yani sira ¢ocuklart dini konferanslara ve dini
gecelere gotiirdiiklerini de belirtmektedirler. Bu uygulamalarin ¢ocuklar {izerinde
etkili oldugunu ve onlar1 motive ettigini sdylemektedirler.

“Bu konferans ve calistaylara katilirim. Bazen dini konferanslar olur, halk egitimde
dini konferanslar veriliyor, 6zel ve kutlu dogum haftasiyla ilgili ¢ocuklarimizi
toplayip goétiiriiyoruz, tabi hepsi gelmez. Cocuk bunlarla motive oluyor, hoslarina
gidiyor. Miibarek giin ve gecelerde ¢ocuklar1 camilere gotiiriip gezdiriyoruz” (Kisisel
Gortigme, Mehmet, Sevgi Evleri, 2017).
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Benzer ifadeleri kullanan cezaevi vaizi, manevi destek hizmetleri kapsaminda
cezaevinde verilen hizmetleri su sekilde dile getirmektedir:

“Ozellikle kapali cezaevlerinde verdigimiz hizmet su sekilde: Kuram Kerim dersi
almak isteyenleri biz 6nceden ilan ediyoruz, bir duyuruda bulunuyoruz. Manevi
degerlerin tanitimi yapiliyor. Onlarla ilgili de yarigmalar yapiliyor. Ayrica bu sene
Kutlu Dogum programi yaptik. Diizenli olarak “Kutlu Dogum” programi yapiyoruz.
Onun diginda kandil gecelerinde kandil programlari yapiyoruz” (Kisisel Goriigsme,
Omer, Cezaevi, 2017).

Cezaevlerinde bu tiir dini uygulamalarin etkisi yadsinamaz bir ger¢eklige sahiptir.
Cezaevi siiresince tutuklu ve hiikiimliiler i¢in affedilme duygularina ¢okc¢a ihtiyag
duyduklar1 disiiniilmektedir. Bu dogrultuda ele alindiginda, tutuklu ve
hiikkiimliilerin cezaevi siiresince askin duygular/Tanr ile kurdugu iliski onlar
motive etmektedir.

4.6. Uygulayicilarin Onerileri

Uygulayicilarin Onerileri genel temasi igerisinde iki alt tema bulunmaktadir.
Bunlar: Egitim ve hukuki boyuttur.

4.6.1. Egitim

Bu tema altinda uygulayicilarin, manevi destek hizmetleri konusunda 6nerileri ele
alinmistir. Uygulayicilar, uygulama esnasinda mekan, hukuk, egitim vb. konularda
eksik gordiikleri konular1 ifade etmislerdir.

Bazi uygulayicilar, kurumda ¢alisan uygulayicilarin mutlaka géreve baslamadan
once belli bir egitim almalar1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Bu egitimin sadece din
egitimiyle siirh kalmamas: gerektigini ayn1 zamanda sorun yasayan bireyleri
anlamaya yonelik egitimlerin de olmasi gerektigini vurgulamislardir.

“Aile ve din rehberlik biirosunda ¢alisan bir insanin kesinlikle ciddi bir egitimden
gecmesi gerekmektedir. Tabi bu aile i¢i iletisimle alakali, ondan sonra psikoloji, ve
sosyoloji gibi bir¢ok alanda egitim alinmasi gerekiyor ki bunun da kurum igerisinde
yapilmas1 gerekiyor.” (Kisisel Goriisme, Ismail, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu,
2017).

Dolayisiyla, uygulayicilarin, insanlarin sorunlarmni, bireyi, toplumu anlamaya
yonelik s6z konusu bilim dallarindan (sosyoloji ve psikoloji vb.) yararlanilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Sadece bu tiir egitimlerle istenilen sonuglara ulasabilecegi
ifade edilmistir.

Bu yaklagima benzer ifadeleri dile getiren farkli uygulayicilar, 6zellikle kurumda
(cocuk evleri) ¢alisan kisilerin ¢ocuklara rol model olmalar1 gerektigini ve bunun
icin de egitim almalar1 gerektigini dile getirmistir.

“Yani... O ablalarin da ¢ok iyi bir egitim almis olmalar1 lazim eksigimiz o biraz.”
(Kisisel Goriisme, Ayse, Cocuk Evleri, 2017).

Egitimin gerekliligi konusunda benzer ifadeleri kullanan diger uygulayicilar,
egitimin yan1 sira manevi destek hizmetlerinin sadece Diyanet Isleri Baskanligmin
gorevi olmadigini, bu hizmet i¢in tiim kurumlarin koordineli bir sekilde seferber
olmasi gerektigini ifade etmistir.

“Dabha iyi olabilmesi i¢in kurumlarin igbirligi yapmalar gerekir. Cezaevi idaresinin de
oradaki biitiin personelinin de diizenli olarak egitimden gegirilmesi lazim yani
konferanslar onlara yonelik de olmasi lazim. Universitelerin de orada gorev almasi
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gerekir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin da Genglik Spor ve H"Miidiirliigiiniin
de biitiin bu kurumlarin gérevi olmasi1 gerekir ” (Kisisel Goriisme, Omer, Cezaevi,
2017).

4.6.2. Hukuki Boyut

Cezaevinde vaizlik yapan Omer, cezaevinde yapilan manevi destek hizmetlerini
tanimlarken, bu isin “Dostlar aligveriste gérsiin”, yaklagimiyla yapildigini
belirtmigtir. Bu yaklagim bicimiyle de ne yazik ki istenen sonuglara
ulasilamayacagini ifade etmistir.

“Bazi cezaevleri idarecileri sadece yani mevzuat ¢ercevesinde isler goriilsiin, fazla

etliye siitlitye karistirmayalim, resmiyette yiiriisiin derdinde (Kisisel Gériisme, Omer,
Cezaevi, 2017).

Hukuksal olarak yasanan sorunlar1 dile getiren uygulayici, bu sorunlar1 su sekilde
dile getirmistir:
“Bizi kisitlayan temel unsurlardan bir tanesi cezaevi kiiltiiriiniin olmasidir. Biz
haftada bir gidip gelebiliyoruz, ¢ok fazla konusma imkanimiz hani saatlerce konusma
imkdnmimiz her biriyle maalesef olmuyor. Yani ortamin kisith olmasi her bir

mahkiimla bire bir gériismenin olmamasi bunlar sorun alanlar1” (Kisisel Goriigme,
Hamza, Cezaevi, 2017).

Manevi destek hizmetlerini sunan uygulayicilardan bazilari, hiikiimli ve
tutuklularin cezaevindeki yasantisindan sonra da hizmetin devamliligina yonelik
caligmalarin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak, bu uygulamalarin
olmas1 i¢in hukuksal olarak belli diizenlemelerin yapilmasi gerektigini de dile
getirmislerdir.

“Toplum cezaevinden ¢ikan bir insana cezaevinde tdvbe de etse, kendine ¢eki diizen

de verse disart ¢iktifi zaman yine de ona suglu goziiyle bakiyor. Yani onu

kucaklamiyor ve kazanmaya ¢alismiyor. Cezaevine girmis kisi cezaevine girdigi igin

isini kaybetmis olabilir ya da bazilari ailelerinden de ayriliyor. Uzun siire ceza almis o

insan disar1 ¢iktig1 zaman o insanin bir takip sistemi ile manevi bir egitim programina

alinmasi lazim. Hatta diyelim ki yeri yoksa yatili olarak imkan sunulmasi lazim.

Burada yiyip igmesi lazim egitim almasi lazim ve kendisine asgari ticret diizeyinde bir

harglik verilmesi lazim. Temel ihtiyaglarmin giderilmesi lazim. Kendine bir is bulana

kadar belli bir siire destegin saglanmasi lazim.” (Kisisel Goriisme, Omer, Cezaevi,
2017).

Sevgi evlerinde ¢alisan Mehmet, diger uygulayicilarin aksine, uygulayicilarin
manevi destek hizmetlerine daha fazla agirlik vermeleri gerektigini dile getirmistir.

SONUC

Yapilan c¢aligmalarda manevi destek hizmetleri ile bireyin iyi oluslar arasinda
pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (Baldacchino ve Draper, 2001; Cascio,
1998; Eksi, Kaya ve Cift¢i, 2016; Hodge, 2005; Miller ve Thoresen, 2003). Manevi
destek hizmetleri ile hastalarin iyilesme siireci gelistirilmekte veya iyilesme
stirecinde olumlu etkisi olmasi nedeniyle bu siire¢ desteklenmektedir. Ayrica
yapilan birgok arastirmada manevi destek hizmetlerinin zihinsel ve fiziksel sagligi
korumada ve iyilestirmede faydali oldugu goriilmektedir (Larimore vd., 2002: 72).
Bu tiir yararlar arasinda; bas etme karari verme siirecinde bireyi giiclii kilmasi,
sosyal destegi gelistirmesi, kisisel tutarhilik ve biitiinliliikk (Fallot, 2001:112)
bulunmaktadir. Buna yonelik sayisiz c¢alisma bulunmaktadir. Manevi destek
hizmetleri, kisinin/hastanin manevi duygusunu da kapsayarak biitiinciil bir sekilde
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kisiyi ele almaktadir. Bu yaklasim bi¢cimi de miiracaat¢iyr olumlu anlamda
etkilemektedir.

Aragtirmada uygulayicilarin manevi destek hizmetlerine yonelik algi ve anlayislari
iki farkli baslik altinda toplanmistir: Birinci baslikta uygulayicilarin, manevi destek
hizmetlerinin tanimma iki farkli sekilde yaklasmaktadir. ilki, manevi destek
hizmetlerinin, bir dini hizmet gibi algilanmasidir. Burada manevi destek
hizmetlerinin bilgi kaynagmin ¢ogu, dini bilgilere dayanmaktadir. Ikinci gruptaki
uygulayicilar ise manevi destek hizmetlerini tanimlarken din olgusunu da kapsayan
bir kavram olarak ele almigtir. Bunlar, sosyal ve egitim gibi faaliyetleri manevi
destek hizmetleri kapsaminda ele almiglardir. Son donem akademik caligmalara
bakildiginda, manevi destek hizmetlerinin ikinci gruptaki uygulayicilar gibi
tanimlandig1 goriilmektedir (Slay, 2007: 26; Mackinlay, 2004: 76; Karairmak,
2014: 49; McMahon ve Buggs, 2012: 4; Wise, 1951; 12). ikinci baslik ise ¢ogu
uygulayicinin  gorev oOncesi egitimin gerekli olduguna dair diislinceleridir.
Uygulayicilarin  egitime alinmadigir takdirde miidahalenin yetersiz kalacagina
yonelik kaygilar1 oldugu ortaya c¢ikmistir. Bunun i¢in kurumda c¢alisan manevi
destek uygulayicilariin gorev dncesi egitim almasi gerekmektedir.

Arastirmanin ikinci amaciyla ilgili analiz sonuglari, kurumlarda manevi destek
hizmetinin gerekliligine dairdir. Arastirmaya katilan katilimecilarin  tamamu,
kurumlarda manevi destek hizmetlerinin gerekli olduguna dair goriis ifade etmistir.
Baz1 katilimeilar, gerekliligin sebebini geri bildirimlerle gelen olumlu tepkilerden
kaynaklandigini dile getirmistir (Eck, 2002: 269). Bazilar ise kurumlarda manevi
destek uygulamalariyla, kisilerin kendilerini iyi hissettigini belirtmistir. Ayrica,
sosyal sorunlarin sebeplerinden biri de zamaninda manevi destek hizmetlerinin
bireylere sunulmamasidir. Bu ihtiyaclarin ge¢mis yillarda karsilanmasi halinde
bugiinkii sorunlar1 yagsamayacaklarina dair fikirler beyan edilmistir (Tomanbay,
2003: 197; Akbas, 2014: 98; Needlemann vd., 2000; akt. Sirin, 2014: 55).

Arasgtirmanin  liglincii amacina yonelik analizler, yapilan manevi destek
hizmetlerinin etkililigine dair sonuglardir. Yapilan goriismelerde manevi destek
hizmetlerinin miiracaat¢ilar tizerinde etkilerinin belirgin oldugu ifade edilmistir
(Lorimorevd, 2002; Fallot, 2001; Waring, 2000). Bazi miiracaat¢ilar i¢in manevi
destek hizmetlerinin bir dontiim noktasi oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin dordiincii amacina yonelik analizler, hedef kitleye yaklasim tarzi ile
ilgilidir. Uygulayicilarin bireylere yaklasirken onlar1 suglayict bir ifadeden
kagindiklar goriilmektedir. Cezaevinde bulunanlara yaklasim tarzi olarak sugluyu
degil suca neden olan sorunlara odaklanilmasi gerektigi anlasilmistir. Kisinin
rahatsizlik duydugu uygulamalardan kag¢inildigi, buna karsin onlar1 motive edici,
gii¢lendirici ve teskin edici uygulamalarin secildigi ifade edilmistir. Ayrica kisileri
rehabilite etme noktasinda, kisilerin askin giiciiniin kullanildig1 goériilmektedir.

Aragtirmanin besinci amacina yonelik analizler, kurumlarda yapilan manevi destek
hizmetlerine yoneliktir. Bu analizlerin sonuglarina gore, uygulamalar iki baglik
altinda toplandi. Bu basliklar manevi ve dini destek uygulamalari diye adlandirildi.
Manevi destek uygulamalarinda uygulayicilarin, manevi destek uygulamalari
altinda dini/dini olmayan sorunlarla ilgilendigi anlagilmaktadir. Bunlar evlilik,
bosanma, siddet gibi sorunlardan olugmaktadir. Ayrica, kisilerin motivasyonunu
korumak veya kisileri giiclendirmek icin ¢esitli faaliyetlerde (spor, oyun oynama
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vb.) bulunulabilmektedir (Canda ve Furman, 2010). Dini destek uygulamalarinda,
uygulayicilarin, daha ¢ok din hizmetleri verdikleri anlagilmaktadir. Uygulayicilar,
bu uygulamalarin bireyleri motive ettigini ve hayata baglanmada 6nemli bir unsur
oldugunu ifade etmislerdir (Hokelekli, 2006: 234; Hokelekli, 1993: 143; Bayraktar,
1987: 23-24; Kozan, 2012).

Aragtirmanin altinct amacina yonelik analizler, uygulayicilarin manevi destek
hizmetlerinin daha iyi sartlarda saglanmasina yonelik onerilerden olusmaktadir.
Uygulayicilarin Onerileri daha ¢ok iki baslikta toplanmistir. Bu basliklar, egitim
boyutu ve hukuki boyuttur. Egitim boyutu bashg: altinda uygulayicilarin, gerekli
egitimleri almasina yonelik Onerilerden olusmaktadir. Ayrica uygulayicilar,
kurumlarda ¢alisan uygulayicilarin manevi destek hizmetleri ile ilgili kendilerini
gelistirmeleri gerektigini vurgulamistir. Hukuki boyutta ise manevi destek
hizmetleri ile ilgili yapilan diizenlemeler ve yeniliklerin ¢ogu zaman uygulamaya
gecirilmedigi sdylenmistir. Ayrica bazi uygulayicilar, kurumlarda yapilan manevi
destek hizmetlerinden iyi sonug¢ alinabilmesi ve hizmetin devamlilig1 i¢in “takip
sisteminin” gelistirilmesinin gerekliligi tizerine durmustur. Bdylece kisi, kurumdan
(6zellikle cezaevi ve hastane gibi) ayrildiktan sonra da takibi saglanarak sorunlar
tekrar etmeden miidahale edilebilir hale gelebilmektedir.
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