Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yu: 2/ Cilt: 2/ Sayi: 4/ Giiz 2012

TURIZM ISLETMELERINDE INSAN
KAYNAKLARI YONETIMININ KRIZLERDEN
ETKILENME DUZEYLERIi UZERINE BiR
ARASTIRMA: SANLIURFA ORNEGI

A Study That Effection Levels Of Crices On Human Resources
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OZET

Turizm isletmelerinde insan kaynaklarinin krizlerden ne diizeyde
etkilendikleri, krizlere karst ne gibi onlem ve kararlar alindigi ve krizden sonra
nelerin yapilip yapimadigr arastirmamn amacmt olusturmaktadir. Literatiir
kisminda  insan  kaynaklari  yonetimi, kriz, ekonomik kriz, krizin insan
kaynaklarma etkisi, turizmde kriz ve kriz yonetimi konusunda bilgi verilmis ve
yakin gecmiste yasanan ekonomik krizler ele alinmistir. Caltsmanmin orneklemini
Sanlwirfa’da faalivet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi ve Belediye belgeli
otel isletmeleri olusturmaktadw. Arastrma sonucunda kriz algilamalarinin
otellerin belgeli tiiriine (turizm ve beledive) gore farkihk gosterip gostermedigi
Mann-Whitney U Testi ile belirlenmistir. Sonug olarak; isletmelerin krizden
etkilendikleri, krizleri tahmin edemedikleri, ¢alisanlart isten c¢ikardiklar, kriz
ortaminda yatirimlary durdurmaya ve alacaklarini tahsiline yonelik cnlemler
aldiklar:  tespit edilmigstir. Ayrica, otellerin kriz algilamalarmdan sadece
personeli isten ¢citkarma politikas: arasinda farklilik bulunmugstur (p < 0,05).
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ABSTRACT
The purpose of this research comprises the following: how human
resources are affected by the crisis and what kind ofprecautions are taken by
tourism establishments for the present crisis, what kind of decisions are made
and what has been done after the crisis. In the subdivision of the study, the
management o fhuman resources, crisis, and economic crisis, the effect of crisis
and the crisis management in tourism have been analyzed, and the previous
crises have been studied. The sample of the study includes hotel establishments
with the license of Tourism and Culture Ministry and Municipality in Sanliurfa.
As an outcome of the research, it was determined whether there seemed to be
any differences between classification of hotel (such as tourism and municipal)
in terms of perceptions ofthe crisis by using Mann-Whitney U test. As a result of
study: It was concluded that businesses were affected by the crises, they did not
expect the crises and they dismissed employees, financial precautions were taken
during crises. Furthermore, the only difference that the hotels revealed out ofthe
perceptions ofcrises wasfound to be in stafflayoffspolicy (p <0.05).
Key Words: Tourism, Crisis, Human Resources, Tourism Businesses, Sanliurfa

GIiRIS

Turizm sektorl diger ekonomik etkinliklerin  gelismesine
katkisinin yaninda, dinya refahinin toplumlara dagilimini saglamasi
yoniyle de kiresellesmenin motoru durumundadir. Makro ekonomik
gOstergeler turizmin dinyadaki GSYH’nin %11,7’sini teskil ettigini ve
dinyadaki her on iki isten birini saglayan en buyik sektor oldugunu
gOstermektedird. Ancak, Orgut ici veya orgut disinda meydana gelebilecek
olumsuzluklardan daha bulyuk olcude ve daha gabuk etkilenerek gerek
isletme kaynakli gerekse dis cevreden kaynaklanan krizler sonucunda
zaman zaman sekteye ugramaktadir. Turizmde kriz kontrol edilemeyen
dogal afetler, sosyo-ekonomik degismeler, teror ve catisma, yanlis
politikalar veya yonetim hatalariyla sektorlin blyik zararlara ugramasi,
hatta iflas tehlikesi ile karsi karsiya kalmasini ve bu sorunlari ¢gézmede
yeni bir organizasyon yapisi arayisi icine girilmesi olarak

Alvarez, L. Suarez, Diaz A. Martin ve Casielles R. Vazquez (2007) Relationship
Marketing and Information and Communication Technologies: Analysis of Retail
Travel Agencies, Journal of Travel Research 2007 45: 453, 5:453-463.
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gorinmektedir’. Birgok nedenden dolayr krizle karsi karsiya kalma
olasilig1 bulunan turizm sektoriinde, insan kaynaklar1 bu krizlerden en
¢ok etkilenen departmanlardan biridir.

Krizin siddeti arttik¢a galisanlarin ruh sagligi daha ¢ok bozulur ve
calisanlar sorunlan saglikli olarak degerlendiremezler. Bunun yani sira,
isteki kararsizlik ve endise nedenlerinin dinlenilmemesi ¢alisanlart daha
¢ok strese sokar ve bu durum da krizi derinlestirir. Ayrica, kriz
doneminde strese giren yoneticilerin tepkisel davraniglarinin olumsuz
etkisi krizi besler. Kriz dénemi uzadikea, is siireclerinde bozulmalar olur.
Yonetimdeki etkinlik ve islerdeki verimlilik azalir. Bunun dogal sonucu
olarak, c¢alisanlar arasinda isini kaybetme ve gelecek korkusu
yayginlasarak panik baslar. Isten atilma beklentisinin ortaya cikardigi
psikoloji, calisanlar arasinda gerilimin artmasina, siddet, nefret, kin vb.
duygularin ortaya ¢ikmasma yol agar. Ortaya c¢ikan tim krizlerin
temelinde insan 6gesi vardir ve dolayisiyla da krizden en ¢ok etkilenen
insan olmakla birlikte, krizden ¢ikis yolu da insana dayanmaktadir®.
Krizlerin olast olumsuz etkilerini 6nlemeye yonelik uygulanan plan ve
politikalardan  olugan kriz  yonetiminin, bagarili  bir  sekilde
gerceklestirilmesiyle  igletmelere  biliyilk avantajlar  saglayabildigi
goriilmektedir. Oyle ki giiniimiizde krizlerin olumsuz etkilerinden styrilip
firsata gevirebilen pek ¢ok isletme 6rnegi bulunmaktadir. Bu galigmanin
amaci turizm isletmelerinde, kriz dénemlerinde insan kaynaklarmin
etkilenme diizeylerini ve krizlere kargi aliman 6nlemleri tespit etmektir.

1. LITERATUR

Bu bolimde insan kaynaklan ve kriz yonetimi kavramlari, krizde
insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi, turizm igletmelerinde insan
kaynaklari, igletmelerde kriz olusumuna yol agan faktorler, turizm

5 Aymankuy, Yakut, Simal (2001), Turizm Sektorinde Kriz Yénetimi, Balitkesir
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s. 100-123.
® Fkinci, Hasan; Izci, Ferit (2006), Kriz Yonetiminde Insan Kaynaklarma Psikolojik
Destegin Onemi ve Kayseri Tekstil Sektoriinde Bir Arastrma, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (12), s. 23-42.
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sektoriinde kriz ve yonetimi ve yakin gegmiste yasanan ekonomik krizler
(1994 Krizi, 1998 Rusya Krizi, 2001 Krizi ve 2009 Krizi) tartigilmstir.

1.1. Insan Kaynaklari ve Kriz Yonetimi Kavramlar:

Genel olarak insan kaynaklan deyimi giniimiizde orgiitlerin mal
ve hizmet iiretmek amaciyla kullandiklan temel kaynaklardan biri olan
insan1 ifade eder. Bagka bir ifade ile insan faktorini tretim siirecinin
olmazsa olmaz kriteri olarak degerlendirmek mimkiindiir. Bu bilgiler
isiginda Insan Kaynaklari Yénetimini (IKY) su sekilde tanimlamak
miimkiindiir; “IKY, herhangi bir &rgiitsel ve cevresel ortamda insan
kaynaklarmnin orgiite, bireye ve cevreye yararli olacak sekilde, yasalara da
uyularak, etken yonetilmesini saglayan islev ve ¢alismalarin tiimi” diir.
Baska bir tanimda “IKY, organizasyon icin en etkili isgiiciinii bulmak,
gelistirmek ve bunun surekliligini saglamak amaciyla ortaya konan
faaliyetler biitiini“ olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile bir
organizasyonun insan kaynaklarinin saglanmasi ve koordine edilmesine
vonelik tiim faalivetler, insan kaynaklarn yonetimini olusturur. Diger bir
deyisle insan kaynaklarn yonetimi, bir organizasyona nitelikli personeli
bulmak ve organizasyonda tutmak i¢in yapilan faaliyetlerin toplamidir’.

Yonetim literatiriinde kriz kavramina iligkin bir tanim birligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, konu iizerinde ¢aligma yapan
aragtirmacilar farkli kriz tamimlari yapmaktadir®. Bir tamma gore kriz;
ctkisi altina aldigi orgiitiin varligim potansiyel olarak tehdit eden bir
durum olarak tanimlanmaktadir. Kriz, en basit anlamiyla igletme
orgiitinin  normal aktivitelerini tahrip eden Onemli bir dengesizlik
durumudur. Orgiitin uzun ve kisa dénemli amaglarini tehdit eden, acil
tepkiler gerektiren ve bununla birlikte yanit igin karar verme siiresini

7 Uluhan, Reha (1998), nsan Kaynaklar: Yonetimi, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayini, Istanbul. s.16

8 Reilly, A. (1987), “Are Organizations Ready for Crisis? A Managerial Scorecard”,

Columbia Journal of World Business. s.80
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kisitlavan ve en 6nemlisi varligiyla karar verme birimlerini sagirtan ve
kararsizliga siiriikleyen bir siirectir’.

Kriz yonetimi, muhtemel kriz durumuna karsilik, kriz
sinyallerinin alinarak, degerlendirilmesi ve orgitiin krizi en az kayipla
atlatabilmesi i¢in gerekli énlemlerin alinmasi ve uygulanmas: siirecidir.
Kriz yonetimini, kriz 6éncesi muhtemel krizlere kargt uyarn sinyallerinin
degerlendirilip, hazirlik ve engelleme sistemlerinin kurulmasi, kriz
sirasinda krizin ortadan kaldirilmast i¢in kontrol altina alinmaya
calistirilmasi ve etkilerinin en aza indirilerek denge durumuna doniisiin
saglanmast siirecidir'’.

1.2. Krizde Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Onemi

Insan kaynaklar1 isletmenin en degerli varhigidir. Agik bir sistem
anlayisi iginde bakildiginda isletme girdileri arasinda yer alan hammadde,
malzeme, makine ve enerji gibi faktorler ancak insanm fiziksel ve
digiinsel katkisiyla bigimlenir ve deger kazamr''. Guniimiizde diger
uretim faktorlerinin gelecekte ne gibi bir seyir izleyecekleri énceden
tahmin edilebilirken, personelin ya da diger bir ifadeyle insan kaynagimin
davranigini tahmin edebilmek ¢ok gii¢ olmaktadir. Personelin neden
oldugu bu belirsizlik orgitlerin = performansin1 ~ biiyilk  capta
ctkilemektedir. Son willarda yapilan arastirmalarda diger iretim
faktorlerinde yapilan iyilestirmelere karsin, iiretimdeki gerilemenin en
aciklayict nedeni olarak insan glcinin etkin  kullanilmamasi
gosterilmektedir. Ozellikle de stresin ve gerilimin iist diizeyde oldugu
kriz durumlarinda insan kaynagimin etkin kullanilmasi biyilkk énem arz
etmektedir. Cunkii bir isletmeyi ayakta tutan, isletmeye bagli ve onun
vizyonunu paylasan ¢alisanlardir. Burada bahsedilen tiim galisanlarin
olusturdugu ve paylastigi, isletme igindeki herkese ilham veren bir
vizyondur. Eger calisanlar ve onlarin olusturdugu isletme, giini
kurtarmak i¢in degil de gelecekte ne olmak istediklerinin hayali ile

? Irvine, Robert B. (1987), “What’s a Crisis, Anyway”, Midyear Special, s. 30-39.

19 Tiiz, Melek (2002), Kriz Aninda Isletme Yonetimi, Alfa yaymlari, Istanbul. 5.2

W Sabuncuoglu, Zeyyat (1997), Personel Yonetimi; Politika ve Yonetsel Teknikler, Furkan
Ofset, Bursa. s. 13
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caligirsa, bu noktada krizleri de beraberce asmalarn kolay ve sancisiz
olacaktir'’.

Isletmelerin  parasal kaynaklar ve diger kaynaklan kriz
durumundan nasil etkileniyorsa, insan kaynaklar da aym sekilde hatta
daha fazla etkilenebilmektedir. Bu nedenle igletmelerin insan kaynaklarn
yoneticileri ve diger yoneticilerinin kriz ortamlarinda farkli stratejiler
gelistirmesi ve uygulamaya koymasi gerckmektedir’”. Dogal krizler,
insanlarin kendilerine olan saygisini tehdit etmez. Ancak insan hatalari,
ithmaller ve artan kasti tehditler insan psikolojisini bozarak tiim
degerlerini alt-iist edebilir. Koétii insan kaynaklan yonetimiyle, krize karg
etkili bir hazirlik yapilmasi olasi degildir. Insan kaynaklari yénetimi
konusunda her zaman uzun sireli disinmek gerekir. Dar g¢ergevede,
teknik ve tamamen kar amagh diisiince {izerine kurulan insan kaynaklar
yonetimi anlayig ve politikalar, érgiitsel kriz zamanlarinda 6rgiti ciddi
derecede sikintiya sokmaktadir'®.

1.3. Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Turizm isletmelerinde ¢agdas yonetim tekniklerinin uygulanmasi,
sanayi igletmelerine goére daha geg¢ olmustur. Turizm isletmeleri
genellikle kiiciik ve aile bireylerinin olusturdugu isletmelerdir. Bu tir
isletmelerde aile bireylerinin hem igveren, hem yoénetici ve hem de is
goren konumundadir. Turizm igletmelerinin bu yapisi; bu isletmelerde
profesyonel yonetim anlayisini geciktirmistir, ancak yeterli buyukluge
ulasan konaklama isletmelerinde bugiinkii modem yonetim tekniklerinin
uygulanmaya bagladigr gorilmektedir. Turizm igletmelerinde insan
kaynaklar yonetimi genellikle genel miidiire bagli olarak gérev vapmakta
ve daha ¢ok, dar kapsamli islevleri yerine getirmektedir. Kigik

12 Giirsoy, Mehmet, (2000), Kriz Yonetiminde Insan Kaynaklar, Istanbul Sanayi Odas:

Dergisi, s. 24

BSafran, Baris (2003), Krizlerin Agilmasinda Onemli Bir Arag Olan Isveren
Motivasyonuna Yonelik Olarak Istanbul Tekstil Sektorii Isletmelerinin Incelenmest,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar Universitesi LIB.F Cilt:10 (1). s. 16

14 Sheaffer, Zachary; Rita Mano, Negrin (2003), “Executives’ Orientation As Indicators of

Crisis Management Policies  and Practices”, Journal of Management Studies, $.578.
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isletmelerde insan kaynaklarn boliminin, muhasebe boliimine bagh
olarak yurutildigi de gorilmektedir.

Konaklama igletmelerinde insan kaynaklari yonetimi, isgiicii
planlamasi, is analizi, insan kaynagini bulma, segme ve ise yerlestirme,
ise alistirma ve egitim, motivasyon, degerlendirme, iicretleme, disiplin ve
endistriyel iliskilerle ilgili islevleri yerine getirir”. Konaklama
isletmelerinde, organizasyon iginde ve disindaki degisime en hizli ayak
uydurabilen tek kaynak insandir. En kaliteli malzemeler kullanilarak
konforlu bir konaklama tesisi inga edilebilir. Bu tesis, zaman gegtikge
eskiyerek deger kaybedebilir. Donanim ise, higbir zaman orijinal olarak
meydana getirildigi zamanki performansimi koruyamaz. Sadece insan
zamanla buyir, gelisebilir ve deneyim kazandikga isletmeye daha ¢ok
katkida bulunabilir'®.

1.4, Turizm Sektoriinde Kriz ve Yonetimi

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de dogal afetler
ve felaketler, salgin hastaliklar, ekonomik ¢alkantilar ve terér karsisinda
talepte onemli boyutta diisiise yol agan krizler olusmaktadir'’. Turizm
krizlerinin varatabilecegi potansiyel etkiler, turizm talebine odaklanilarak
incelendiginde krizlerin “siddeti,” “alami” ve “‘siiresi” baz alinarak
degerlendirilebilir. Yarattigr siddete gore; etkisiz, hafif siddetli, siddetli,
¢ok siddetli ve hatta turizm ziyaretlerini tamamen durma noktasina
getirecek krizler olusmaktadir. Cografi etki alanlan goére; kicik bir
bolgeyle sinirlandigl, ya da tiim schir, ilke hatta tlkeler toplulugunda
etkili oldugu gorilebilmektedir'®. Turizmde kriz; “bireysel veya toplu

5 Kozak, Meryem (1999), Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Ornek
Olaylar, Detay Yaymncilik, Ankara.

s. 17-18

1S Dinger Istanbully, Fiisun (1994), “Agirlama Isletmelerinde Insan Kaynaklar

Yonetimi”, Turizm Yillig1, Ttrkive Kalkinma Bankas1 Yaymlari, Istanbul

17 Bierman, Harold (1998), The Causes of the 1929 Stock Market Crash, Greenwood

Publishing Group, Westport.

'¥ pizam, Abraham (1999), “A Comprehensive Approach To Classitying Acts of Crime

and Violence at Tourism Destinations” Journal of Travel Research, Vol.38, No.5. 5. 9
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olarak turistler, turizm endiistrisi iiyeleri ve destinasyonlarin yikicr etki
yaratabilecek degisimlerle yiiz yiize gelme durumlaridir™"®.

Diinya Turizm Orgiitiic (WTO) ise krizi; "beklenmedik anlarda
ortaya ¢ikan, turistlerin destinasyona olan giivenini azaltan ve turizm
igletmelerinin - olagan faaliyetlerini engelleven olaylar biitinidir"
seklinde tamimlanmaktadir. Kriz yonetimi; uyan sinyallerinin
belirlenmesi, koruma ve 6nleme mekanizmalarmin kurulmast gibi krizin
ortaya ¢ikmasma kadar gecen siirede gergeklestirilmesi gereken
faaliyetleri de igerir ve uzun bir siireci kapsar’’. Asya-Pasifik Seyahat
Birligi (PATA) ise turizm krizini, "turizm endistrisini etkileyecek
potansiyele sahip dogal ya da insanlar tarafindan ger¢eklestirilen her tirli
felakettir" seklinde tammlamaktadir®'.

1.5. isletmelerde Krize Yol Acan Faktorler

Orgiitlerde krize neden olan etkenlere genel olarak bakildiginda
gevresel (dissal) ve orgitsel (igsel) etkenler olarak ikiye ayrilabilir. Krize
neden olan gevresel etkenler digsal, orgiitsel etkenler ise i¢sel nedenler
olarak nitelendirilebilir. Dis faktorler isletmenin disinda olusan ve
denetlenemeyen degisimlerdir. Ekonomik g¢evre, hukuki ve politik ¢evre,
teknolojik gelismeler, dogal afetler, kazalar ve ter6rizm, sosyo-kiiltiirel
gevre, rekabet ve uluslararast ¢evre dis faktorler; yonetimin niteligi ve
organizasyon yapist i¢ faktorler arasinda sayilabilir?. Yine yénetimin
yetersizlesmesi, yeterli enformasyon sistemlerinin olmayisi, aligkanlik ve
deneyimler, isletme igi korlik v.b. faktorler igsel faktorler arasinda
sayilabilir®. Igsel ve digsal kriz tehditleri tablo 1°deki gibidir.

' Henderson, Joan C. (2007), Tourism Crisis: Causes, Consequences and Management,
Tourism Management, p. s. 13
» Paksoy, A. C. (1999), Tiirkiye'deki Halkla Hliskiler Uygulamalar, Istanbul: Rota
Yaymlart. s. 5
M Simone, Peter (2007), “Preface: The Tsunami of 26 December 2005, PATA’s Initial
Responses”, Editorler: LAWS,

E., B. Prideaux ve K. Chon, Crisis Management in Tourism, CABI, UK. s. 12
2 Tengilimoglu, Dilaver ve Oztiirk, Yiiksel (2004) Isletmelerde Halkla Hliskiler, Seckin
Yaymcilik, Ankara. s. 174-178
2 Dinger, Omer (1992), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas:, Timaj Basimevi, Istanbul.
s. 322
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Tablo 1: I¢sel ve Dissal Kriz Tehditler

Alan Dissal Icsel
Ekonomik Durgunluk Maliyetlerin Ytkselmesi
Déviz Dalgalanmalart Gelirlerin Dugmesi
Vergiler Verimsizlik
Politik Hiktimet Politikalar
Uluslararas Iligkiler
Istikrarsizlik
Terdr
Sosyo-kiiltiirel Kargasa Personel Kadrosu
Sug Kaltiirel Catigmalar
Cevresel Doga Olaylar Asiri gelisme
Dogal Afetler Cevresel Bozulma
Kirlilik
Saglik Korkulart
Teknolojik Bilgisayar Sistemindeki Ulagim Kazalar
Hatalar
Mekanik Hatalar
Dizayn Hatalar
Ticari Yangin Rekabet
Mevzuat Isgiict Anlagmazliklar:
Devlet Miidahalesi Yonetim Kararlart
Insan Hatalar1

Kaynak: Henderson (2007), Tourism Crisis: Causes, Consequences and

Management, Tourism Management, p. :5

Tabloda goriildigi tizere, isletmenin yonetim tarzi, personelinin
niteligi gibi mikro olgekteki igsel faktorler ile diplomatik krizlerden dogal
afetlere kadar cok daha genis bir velpazede sergiledigi ¢esitlilikle
igletmenin dis ¢evresinden kaynaklanan digsal faktorler; krize yol agan
tehdit unsurlarinin iki temel siifini olusturmaktadir.

1.6. Yakin Ge¢cmiste Yasanan Ekonomik Krizler

16.1. 1994 Krizi

Basta reel iicretler olmak tizere isgiicii pivasasi iizerinde énemli
ctkiler yapan 1994 Ekonomik Krizi, makrockonomik dengesizliklere
neden olan cari a¢igi ve kamu agigi, orta ve uzun donemde

15
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sirdiiriilemeyecek politikalardan dolayr ortaya ¢ikmistir”. Bankacilik
alaninda baslayan bu krizde, faiz oranlanni disirme amaciyla
ckonomiye likidite enjekte edilmeye baslandi. Ancak viiksek likidite ve
diissmesi beklenen faiz oranlan doviz talebini hizla artirmaya bagladi.
Sonug¢ olarak Ocak 1994'te doviz kuru 19.000 TL/$ Merkez Bankasi
rezervleri 7 milyar dolar iken Nisan 1994'te déviz kuru 38.000 TL/$'a
¢ikarken, uluslar arasi rezervler 3 milyar dolara distii. Kriz ticretlerin
disurillmesi, igsizlikte artig, yitksek bir devaliiasyon ve ti¢ basamakli
enflasyon déneminin agilmasi olarak kendini géstermistir™ .

1.6.2. 1998 Rusya Krizi

1990’larin  basinda Sovyet Rusya’nin yikilmasi ve rejimde
meydana gelen degisiklikle planli ekonomiden pazar ckonomisine
gecilmesi; iilkede bir sok terapisi yasatmistir’. Finansal piyasalar ve
bankacilik sistemlerindeki igleyisin yeterince bilinmemesi krizin
olugsmasina zemin hazirlamigtir. 1997°de IMF’den borglanma yoluna
giderek ruble stabilize edilmeye ve enflasyon diisiiriilmeye calisilmast
sonu¢ vermemigtir. Tim bunlann ardindan Asya krizinin etkileriyle
petrol fiyatlarinin diigmesi ve ihracatin kisilmasi, ihracat gelirlerini bityiik
oranda petrolden elde eden Rusya’da biiyik ¢apli bir krizin meydana
gelmesine yol agmistir. Bu durumun da etkisiyle rublenin tekrar devaliie
edilecegi endisesi ve kamu kagitlarninin satisinin hizlanmasi ve faiz
oranlarinin artmas1 mali agi31 arttirarak krizi agirlastirmistir®’,

1.6.3. 2000-2001 Krizi

Turkiye, 2000’11 yillara kronik enflasyon, kamu i¢ borg stoku ve
bankacilik sektoriindeki kirilganlik sorunlariyla beraber girmistir. Ig borg
dinamigindeki bozulmay1 da diizenlenmek istenmesinden dolayi; 1999

# Senses, F. (1996), "Structural Adjustment Policies and Employment in Turkey", New
Perspectives on Turkey, (15),s. 83
BKepenk, Yakup ve Yentiirk, Nurhan, (2001) 1994 Ekonomik Krizinin Nedenleri,
http://www.ekodialog.com/Konular/1994 krizi.html,
% Marra, A. (2009), “Russia”, Editorler; Bongini, P., S.Chiarlone ve G. Ferri, Emerging
Banking Systems, Palgrave-MacMillan, ss.164.
¥ Krugman, Paul R. ve Maurice Obstfeld (2003), International Economics: Theory and
Policy, Pearson Education, Inc.,

Boston. s. 692-693
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vilinm Aralik ayinda, 2000-2002 yillarin1 kapsayan 3 vil icin IMF ile
stand by anlagmas1 yapilmustir™. Diger taraftan, 6zellestirme programinda
7,6 milyar dolarlik hedefin 5 milyar dolarda kalmasi ve bu konuda
vapilan gecikmeler sonucu, IMF'nin Tirkiye'yve taahhiit ettigi kredi
dilimlerini zamaninda 6dememis olmast "likidite Krizi”nin ortaya
cikmasina katkida bulunmustur®. Ozetle, Tirkiye de Subat 2001 krizinin
yasanmasina neden olan déviz kuruna dayali istikrar programinin ¢okiisii,
Merkez Bankasinca 4 ana faktore baglanmistir. Bu faktorleri;

e Tutarsiz Mali Politika

e Zayif Bankacilik Sistemi

e Onceden ilan edilmis bir ¢ikis tarihi ya da stratejisinin olmamasi
¢  Olumsuz ticaret haddi soklari, olarak siralamak miimkiindiir

2001 ekonomik krizi sonucu igsizlik orani hizla artarak % 6.9°dan
% 9.1’¢ ¢ikt1. Imalat sanayi istihdam endeksleri diismeye devam etti.
Kamuya ait imaldt sanayi igletmelerinde istihdam % 7.7 oraninda
azalirken, ozel isletmelerdeki istthdam kaybi % 8.6 oraninda oldu.
Istihdam kayiplarma ek olarak reel iicretler de, 6zellikle 6zel sektorde
onemli 6lgide geriledi®.

1.6.4. 2009 Kiiresel Ekonomik Krizinin Piyasalara ve
Turizm Sektoriine Etkisi

ABD konut fivatlarindaki siirekli artis hiz1 ve bu durumun
gelecekte de devam edecegi beklentisiyle tiketicilerin, ipotek tiirleri basta
olmak tizere biitiin kredi imkanlariyla, varliklarinin tizerinde bor¢lanmaya
gitmeleri krizin ¢ikis noktasmi olusturmustur’’. ABD’de finans krizi
olarak baslayan etki alam1 ve boyutlarindaki degisimle kiiresel bir
ckonomik kriz haline doniigen 2009 krizinin, 1929 biiyilkk buhranindan

%8 Serdengecti, Siireyya (2002), “Subat 2001 Krizi Uzerine Disiinceler: Merkez Bankast
Bakis Acisindan Cikarilacak Dersler”, http://www.tcmb. gov.tr/veni/evds/konusma

¥ Korkmaz, Mehmet (2003) Krizler Ve I¢ Borclanmast,
http://www.belgeler.com/blg/619/krizler-ve-ic-borclanmasi,

3 Koyuncu, Murat, Senses, Fikret (2004), Kisa Dénem Krizlerin Sosyoekonomik Etkileri:
Tiurkiye, Endonezya ve Arjantin Deneyimleri, ERC Working Papers in Economics 04/13.
Middle East Technical University, s:22, Ankara

31 Hig, Mitkerrem (2009), Kiiresel Ekonomik Kriz ve Tiirkiye, Beykent Universitesi
Yaymevi, Istanbul. s.11
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sonra yasanilan en buylk kriz oldugu kabul edilmektedir® Reagan
doneminden itibaren Amerikan finans sektorii Uzerindeki denetimin
zayIflatilmasinin  krizin asil nedeni (zerinde belirleyici bir etkisi
bulunmaktadir33. 2009 yili itibariyle uluslararasi turist varislari ve turizm
gelirlerindeki dustisu sekil 1’de gérmek mumkiindur.

Sekil 1: Uluslararasi Turist Varislari ve Turizm Gelirleri

Kaynak: UNWTO, April 2010.

Diinya Turizm Orgiiti’niin hazirladi§i barometreye gére, 2009
yihinda kiresel bazda uluslararasi turist hareketleri 2008 yilina kiyasla
%4,3 azalis gosterirken; destinasyonlar Uzerindeki oranlar degisiklik
gostermektedir. Oyle ki, Kuzey Avrupa’da %6, Giiney ve Orta
Akdeniz’de %4, Orta ve Dogu Avrupa’da %10, Guney Amerika’da
%21’lik kuculme yasanirken; Kuzey Afrika ve Sahara Bolgesi’nin
guneyinde sasirtict bir sekilde %2-%4 oraninda bliyume gerceklesmistir.
Turkiye’de 2008’e kiyasla %3,2 diisus gerceklesmistir.

Gegmiste yasanan ve yukarida adi gecen krizlerde hem turizm
sektorii hem de turizm sektdriinde ¢ahisanlar olumsuz etkilenmislerdir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

2 Gurria, Angel (2008), From the Financial Crisis to the Economic Downtum: Restoring

Growth is a Key Challange, http://www.oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/2753/

3B Krugman, Paul (2009), International Economics: Theory and Policy, Pearson
Education, Inc., Boston.
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Turizm isletmelerinde i¢ ve dis nedenlere bagl olarak ortaya
¢ikan krizlerin etkilerini  belirlemek aragtirmanin  temel amacini
olusturmaktadir. Insan kaynaklari departmanmmn ortaya cikabilecek
krizlere karst ne gibi 6nlemler aldigi, ortaya ¢ikan krizler karsisinda ne
gibi kararlar alindigr ve krizden sonra nelerin yapilip vapilmadig
arastirmanin alt amaglarini olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanm Orneklemi ve Kapsami

Aragtirmanin evrenini turizm igletmeleri, 6rneklemini ise
Sanliurfa merkezde faaliyet gosteren otel isletmeleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin kapsamini Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Konaklama
Tesisi Envanterine (2010) gore Sanliurfa merkezde faaliyet gésteren 9
adet turizm igletme belgeli ve 15 adet belediye belgeli otel isletme olmak
tizere toplam 24 igletme olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda turizm
isletme belgeli 9 tesis ve belediye belgeli 6 otel igletmesinin olmak iizere
toplam 15 insan kaynaklar1 yoneticisine ulagilmig. Kigiik isletmeler
personel azligi nedeniyle insan kaynaklart uzmani istihdam etmedikleri
igin bu gorevi listlenen yonetici ile gorigilmiistiir. Arastirma 20 Aralik
2010 — 10 Mart 2011 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan isletmelere
viiz yiize anket uygulanarak ger¢eklestirilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada amaglarina ulagsabilmek igin  veri toplam
yontemlerinden anket secilmistir. Anketleri cevaplamada goniilliiliik esas
almmigtir. Anket sorularn kigisel gézlem, literatiir taramasindan elde
edilen bilgiler ve bu alanda daha oOnce vyapilan ¢aligmalardan
vararlanilarak olusturulmugtur. Katilimeilara uygulanan anket toplam 16
sorudan ve iki bolimden olusmaktadir. Ilk bolimde demografik
Ozelliklerin yer aldigi 5 soru bulunmaktadir. Krizin etkilerini 6lgmeyi
amaglayan ikinci boliimde ise, 11 adet ifade yer almaktadir.

Anket ¢alismasindan elde edilen veriler, SPSS 16.0 for Windows
programi kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Tiim veriler
icin frekans analizi yapilmistir. Frekans analizi, her bir degiskenle ilgili
olarak merkezi egilimin ve deneklerin merkezi egilime olan yakinliklarim
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tespit etmek amaciyla kullanilir (Altumisik ve dig, 2007, s. 314).
Farkliliklarin analizinde 6rneklem sayisi < 30 oldugu icin parametrik
olmayan Mann-Whitney U Testi kullanilmigtir (Bag, 2008:120, Tekin,
2007 188). Anket degerlendirme analizi, SPPS (Statistical Package for

Social Science) elde edilen verilerin giivenilirlik testinde Cronbach Alpha
degeri 0,905 (N=27) olarak bulunmustur.

3. BULGULAR

Bu bolimde, isletmelerle ilgili frekans dagilimlar, krizin insan
kaynaklarma etkisine iligkin bulgular frekans dagilimi, yizdeleri, agirlikli
ortalamalart ve Mann- Whitney U testi ile yorumlanmaya calisilacaktir.
Isletme yoneticilerinin demografik ézellikleri ile ilgili frekans dagilimlart
tablo 2°deki gibidir

Tablo 2: Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Yas1 Frekans Yiizde (| Is Deneyimi Frekans | Yiizde ( %)
%)
20-25 7 29,2 0-5 yil 1 42
26-30 7 29,2 6-9 yil 9 37,5
31-35 3 333 10-15 y1l 11 45.8
36-40 2 8.3 16-20 yil 2 8.3
40 ve uizeri - 20 y1l ve tizeri 1 42
TOPLAM 24 100,0 TOPLAM 24 100,0
Egitimi Cinsiyet
[kogretim - - Kadm 3 208
Ortadgretim 5 20,8 Erkek 19 792
Lisans 19 792 Tesis Belgesi
Lisanstistl - - Turizm Belgeli 9 37,5
TOPLAM 24 100.0 Belediye Belge 15 62,5

Sanlurfa’daki otellerde galisanlarin tamaminin 40 yasm altinda
oldugu goriilmektedir. 30 yagin altinda olanlarin oram ise %38.,4°tiir. Bu
voneticilerin egitimlerine bakildiginda, yoneticilerin %79,2°1 gibi bityiik
bir kismi tniversite mezunu olup, %20,8°si lise mezunudur. Yoneticiler
arasinda ilkogretim ve lisansiistii egitim mezunu bulunmamaktadir.
Yoneticilerden %45,8°1 10-15 w1l arasinda, %37,51 ise 6-9 yil arasinda ig
tecriibesine sahiptir. Anket yapilan yoneticilerin yas olarak 40 iizerinde
olmamasinin etkisiyle sadece 1 yoneticinin 20 yil iizerinde is tecriibesi
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oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya 5 kadin ve 19 erkek insan kaynaklari
yoneticisi katilmistir. Isletmelerin 9 tanesi turizm igletme belgeli 15

tanesi de belediye tarafindan belgelendirilmis isletmedir.

Tablo 3: Kriz Dénemlerinde Yapilan Tslemler

Onem Diizeyi 1. 2. 3. 4. | 5. | Onem | Isletme
Sirasi1 | Sayisi

Yatirimlar durduruldu 9 5 4 3 3 1. 24
Isletmenin  alacaklari  gozden| 6 10 4 2 2 2. 24
gecirildi

Pazarlamaya agirlik verildi 5 4 7 5 3 3. 24
Bir kisim personel isten cikartildi 3 4 9 4. 24
Yoneticilerden kriz ekibi | 4 1 5 3 (11 5. 24
olusturuldu

Gegmis Donemlerde yasanan krizlerde, otel isletmelerinin

krizden en az seviyede zararla kurtulmak i¢in oncelikle vatinmlarim

durdurduklan goriilmektedir. Yatirimlarin durdurulmasindan sonra en

¢ok yapilan uygulamanin igletmenin alacaklarini gézden gegirmek oldugu

gorilmektedir. Yapilan bu uygulamalan sirasiyla pazarlama faaliyetlerine

agirlik vermek, personelin isten ¢ikarilmasi ve isletme iginde kriz ekibi

olusturulmasi izlemektedir.

Tablo 4: Yoneticilerin Krizleri Algilama Diizeyleri

OZELLIKLER ORNEKLEM

Isletmelerin krizde personel ¢ikarma diizeyi N %
0-5 ¢aligan 20 83,3
6-10 calisan 4 16,7
Toplam 24 100,0
Isletmelerin krizden etkilenme diizeyleri N %
[Etkilenmedi 4 16,7
[Etkilendi 20 83,3
Toplam 24 100,0
isletmede kriz doneminde iscilere verilen destek durumu N %
IHer ikisi de verildi 1 4,2
IPsikolojik destek - -
[Egitim destegi verildi 6 25,0
Hicbir destek verilmedi 17 70,8
Toplam 24 100,0
[Krizden sonra personel ihtivac: diizeyi N %
Hic¢ alim olmadi 14 58,3
Cok az alim yapildi 8 333
Cok fazla personel alindi 2 8.3
Toplam 24 100,0

21




Said KINGIR, Muhammet Fatih SANCAR, Bayram AKAY,
Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetiminin Krizlerden Etkilenme

Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma.: Sanlurfa Ornegi

Krizleri tahmin edilebilme diizeyi N %
Kismen tahmin edebildim 8 333
Tahmin edemedim 16 66,7
Toplam 24 100,0
IPersonel ¢cikarmanin ¢are olup olmadigi N %
[Kesinlikle bir kurtulus yolu olamaz 18 75,0
l[sletme igin bir garedir 6 25,0
Toplam 24 100,0
[Krizde kalifiye insan giiciine ihtiya¢ duyma diizeyi N %
Cok ihtiyacimiz olmadi 15 62.5
K esinlikle Thtiyac oldu 9 375
Toplam 24 100,0
Isten Cikarmamn diger personele olan etkisi N %
[Fikrim yok 4 16,7
Cok etkisi oldu 20 83,3

Otel isletmelerinin  kriz donemlerinde en son uygulamaya
gecirdikleri 6nlemin isten ¢ikarma oldugu ¢alismanin 6nceki sorularinda
goriilmektedir. Otel Isletmelerinin %83,7°si 0-5 arasinda kisiyi isten
¢ikarirken, %16,3°U0 6-10 aras1 ¢alisanini isten ¢ikarma yoluna gitmistir.
Isletmelerce isten ¢ikarmanin son care olarak gormemesi personel
politikasi agisindan olumlu sonug olarak yorumlanabilir.

Yapilan ankette otel isletmelerinin %83,3 tintin yaganan krizden
etkilendigi gorilmektedir. Otel isletmelerinin @ %16,7°si  krizden
etkilenmemigtir.  Genel olarak bakildiginda Sanhurfa’daki  otel
igletmelerinin ~ biyilk bir kismi krizden olumsuz etkilenirken,
etkilenmeyen isgletme sayist gok azdir.

Otel isletmelerinin 9%70,8°1 ¢alisanlarint  kriz dénemlerinin
olumsuz etkilerinden korumak igin hicbir sey yapmazken, %25°1
calisanlarina sadece egitim ve geriye kalan %4,2°si ise hem egitim hem
de psikolojik destek vermistir. Sadece psikolojik destek veren hicbir otel
isletmesi bulunmamaktadir.

Gegmis  kriz  donemlerinde ve doénem sonlarinda  otel
isletmelerinin %58,3“Untn hi¢ personel alimi yapmadigi gorillmektedir.
Cok az personel alimi yapan otel igletmesi oram %33,3 iken, sadece
%3,3"sinin ¢ok fazla personel alimi yaptig1 goriillmektedir. Fazla personel
alimi vapan igletmeler kriz donemlerinde agilan otel isletmeleri oldugu
yapilan anket goriigmesi sirasinda 6grenilmistir.
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Insan kaynaklari yéneticilerinin =~ %66,7°si gibi biiyiik bir
kisminin gegmis doénemde yasanan krizleri tahmin edemedikleri
gorilmektedir. Yoneticilerin %33,3’1 ise kismen tahmin edebilmistir.
Yoneticilerin hig biri krizi tam olarak tahmin edememistir. Bunun nedeni
otellerde kalifiye eleman eksikliginin bulunmasi olabilir.

Otel igletmelerinin %75°1 kriz dénemlerinde insan kaynaklarinda
isten ¢ikarma politikasimi krizden kurtulus yolu olarak gérmemektedir.
Otel isletmelerinin - %25°sinin  isten g¢ikarma politikasinin  igletmeyi
rahatlatacagl goriisiinii benimsemektedir. Ayrica kriz donemlerinde isten
¢ikarma politikasin1  tamamen savunan higbir otel isletmesinin
bulunmadigr goriilmektedir. Bu durum otel isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetiminin bilingli olarak uygulandigini gostermektedir.

Otel Isletmelerinin %62,5¢inin kriz dénemlerinde kalifiye insan
giicine ihtiyag duymadiklan gorilirken, %37,5 oraninda ise kalifiye
insan giiciine ihtiyag duyuldugu goériilmektedir. Otellerde birebir yapilan
anket gorusmelerine gore, profesyonel otellerin kalifiye personele daha
fazla onem verdikleri anlagilmistir.

Yapilan ankete gore, kriz donemlerinde otel igletmelerinde isten
cikarmalarn, %83,3 oraninda diger calisanlarn olumsuz yonde etkiledigi
goriisii ortaya cikmistir. Isten gikarmalarin diger calisanlar iizerinde bir
etki birakmadig: goriigiine sahip hicbir otel yoneticisi bulunmamaktadir.

Tablo 5: Isletmelerde Krize Neden Olan Faktorlerin Onem Siralamasi

Onem Diizeyi 1. 2. 3. | 4. | Onem | TIsletme
Sirasi Sayisi
Fkonomik faktorler 14 3 4 3 1. 24
Rakip igletmeler ve artan rekabet 2 12 6 4 2. 24
Isletme igi faktorler 1 4 13] 6 3. 24
Sosyo-kiiltiirel faktorler 3 4 3 [ 14 4. 24

Otel Isletmelerinde anketi cevaplayan yoneticiler, isletmelerin
kriz ortamina girmesinin en 6énemli sebebini ekonomik faktorler olarak
gormektedirler. Yani en énemli kriz faktorii tlkede veya diinyada bag
gosteren ekonomik durumdur. Yoneticiler, ikinci en énemli kriz faktorii
olarak rakip isletmelerin durumu ve artan rekabeti gormektedirler.
Isletme ici faktorler ise iigincii sirada yer almaktadir. Isletme igi
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faktorleri,
isletmesi y0neticile

ri

sosyo-kultiirel faktorler izlemektedir.

Genel

olarak otel

isletme icinde yasanan krizlerden, ekonomik
cevresel faktorleri sorumlu tutmakta ve isletme icgi faktorlerin krize
etkisinin cok az oldugu gorusuni belirtmektedirler.

Tablo 6: Otel Departmanlarindan Krizden Etkilenme Diizeyi

Onem Dizeyi

Servis hizmetleri
On biiro hizmetleri
Kat hizmetleri
insan kaynaklari
Muhasebe-
Finansman

1

10

5
4
3
3

2. 3.

NN o R
S

4.

5.

Onem
Sirasi

1

ok~ wbd

isletme

Sayisli
24
24
24
24
24

Otel isletmelerinde krizden en ¢ok etkilenen departmanin servis
departmani oldugu gorilmektedir. Servis hizmetlerini etkilenme duzeyi
olarak sirastyla On biiro, Kat hizmetleri, insan Kaynaklari ve Muhasebe
departmaninin izledigi gorilmektedir. Ozellikle muhasebe departmaninda
krizin ¢ok az etkili olmasi, isin mesleki bilgi ve tecriibe gerektirmesi

olabilir.

Tablo 7:

Gecmis Donem
Krizlerini Tahmin Etme
Krizden Etkilenme
Duzeyleri

Personeli isten Cikarma
Duzeyleri

Krizde Calisana Destek
Verme

Krizde Personele ihtiyag

Duyulmasi

Krizden Sonra Personele

ihtiyag
Krizde Personel Cikarm
Politikasi

isten Cikarmani
Personele Etkisi

a

Mann-W hitney U Testi Sonuclari

Belge Turi

Turizm Belgeli
Belediye Belgeli
Turizm Belgeli
Belediye Belgeli
Turizm Belgeli
Belediye Belgeli
Turizm Belgeli
Belediye Belgeli
Turizm Belgeli
Belediye Belgeli
Turizm Belgeli
Belediye Belgeli
Turizm Belgeli
Belediye Belgeli
Turizm Belgeli

Belediye
Belgeli

(p < 0,05) anlamhk diizeyi

24

Sayi
(N)

9
15
9
15
9
15
9
15
9
15
9
15
9
15
9

Ortalama

(Rank)

12,17
12,70
11,89
12,87
11,00
13,40
12,22
12,67
11,89
12,87
13,33
12,00
7,50
15,50
11,33

13,20

Mann-
Whitney

U
64,50

62,00
54,00
65,00
62,00
60,00

22,50

52.00

Anlamlilik
(P)

,834
712
,160
,857
122
0,722

,004

, 275



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yu: 2/ Cilt: 2/ Sayi: 4/ Giiz 2012

Tablo 7°deki fakliliklara iligkin analizlerde gegmis donem krizleri
tahmin etme, krizden etkilenme diizeyleri, personeli isten c¢ikarma
diizeyleri, krizde ¢alisana destek verme, krizde personele ihtiyag
duyulmasi, krizden sonra personele ihtiyag ve isten ¢ikarmani personele
etkisi ile igletmelerin tirleri arasinda p < 0,05 anlamlik diizeyinde
farklilik bulunmamistir. Krizde personel ¢gikarma politikast ile belge tiirii
arasinda p < 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik vardir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada, turizm isletmelerinde krizlerden insan kaynaklart
yonetiminin ne diizeyde etkilendiklerine iligkin bilgiler elde edilmeye
calistlmistir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin turizm sadece déviz
ureten bir sektér olmanin yanmda emek yogun dogasi ile de énemli bir
istihdam saglayicisidir. Emek yogun isleyen bir sektor olmasi ve iligkili
oldugu endiistri sayisinin fazlaligi ise, turizmi diger sektorlere kiyasla
krizlere daha acik bir konuma getirmektedir. Kiiresellesmenin reel ve
finansal sektérde varattifi biiyiimenin, krizlerin yayilma hizim1 da en az
ayni yonde attirmasi, dig etkilere oldukga agik olan turizm sektoriinde
etkin kriz yonetimi stratejilerinin - uygulanmasini  zorunlu hale
getirmektedir.

Yakin gegmis de vasanan ekonomik krizler, isgiici piyasast
tizerinde onemli etkiler yvapmistir. Kriz dénemlerinde igsizlik oranlan
neredeyse her iilkede artmistir. Ornegin, DPT verilerine gore Tirkiye’de
2009 ekonomik krizinde issizlik oran1 %13,9’a ¢ikmig, ILO (Uluslararasi
Calisma Orgiitii)’ya gore ABD’ de 2007°de %3,7 olan issizlik oram
2009°da %7,1°e ve AB iilkelerinde ise % 5,7 den % 7,9°a ¢ikmustir.

Sanlurfa’daki isletmelerin gegmis donemde yasanan krizleri
tahmin edemedikleri, kriz doneminde isletmeler tarafindan vapilan
hazirliklar agisindan daha ¢ok yatinmlarini durdurmaya ve alacaklarini
kontrol etmeye Onem verdikleri, isletmelerin krizden 6nemli oranda
etkilendikleri ve kriz déneminde calisanlart isten ¢ikarmak zorunda
kaldiklan tespit edilmistir.
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Salgin hastaliklardan dogal afetlere kadar genis bir yelpazede
gesitlilik gosteren krizlere onlem olarak, isletmelerin kriz yonetim
stratejilerinin belirlemeleri ve ¢agdas yonetim tekniklerinden biri olan
kriz yonetimini en ince ayrntilarina kadar bilingli bir sekilde
uygulamalar1 6nerilebilir.

Ginimizin  rekabet¢i  kosullarinda  isverenler  isletme
sirdiiritlebilirfligini  saglamak, ellerindeki nitelikli insan  giiciinil
kaybetmemek ve rakiplerine kaptirmamak igin yogun bir ¢aba
igerisindedir.  Ancak, krizler isletmelerin  is¢i  ¢ikarmalarina,
kiiciilmelerine hatta kapanmalarina neden olabilmektedir. Béyle bir
durumda isletme yonetimine kurtulus regetesi olarak calisanlarin tutum
ve davranmglann iizerinde dogrudan etkisi olan orgiitsel baglilik
faktorlerine agirlik vermeleri 6nerilebilir. Kriz dénemleri disinda galisan
ile igletme arasinda olusturulan bu bag sayesinde isletmeler daha az
kayipla krizden kurtulabilir.

Genellikle st yonetimin yanlis karar vermesi sonucu ¢ikan orgiit
igi krizlerin yonetilmesinde en aktif sekilde gorev alan kisi veya bolim
halkla iligkiler sorumlusu veya yoéneticisi olmaktadir (Tengilimoglu ve
Yiksel, 2004: 171). Bu ag¢idan isletmelere calisanlarin istek, beklenti,
oneri ve yakinmalarm yakindan izlemeleri, kamuoyunu aydinlatacak
orgiit igi ve dis1 iliskileri gelistirecek halkla iligkiler uzman ¢aligtirmalar
onerilebilir.

Bu ¢alisma sinirh alanda sinirhi katilimer ile gergeklestirilmistir.
Ortaya ¢ikan sonuclarnn geneli temsil edebilecegini savunmak objektif
bir yaklagim olmayabilir. Ancak o6meklem olarak belirlenen alanda
vapilan simrli aragtirmalardan birisi olarak ilgili vazma katkilarnin
olabilecegi dusuniulmektedir. Yapilacak yeni arastirmalarda, daha fazla
katihimeiya ulagilarak bu ¢aligma sonuglart kiyaslanabilir. Ayrica farkl
illerde benzer arastirmalar yapilarak bolgesel caligmalar yorumlanip,
avantajli ve dezavantajli olunan noktalar ortaya konulabilir.
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