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Ozet

Arastirmamn amaci simiflarinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif ogretmenlerinin Suriyeli
ogrencilerin egitimlerinde karsilastiklary durumlara iligkin goriislerini belirlemektir. Bu
calismada nitel arastrma yontemlerinden biri olan durum ¢alismast ydontemi
uygulanmistir.  Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim-ogretim yili giiz
déneminde Mardin Merkez Iigesi 'ne bagli ilkokullarda gérev yapan ve en az bir Suriyeli
ogrencisi bulunan 18 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Kartopu ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Veriler yart yapilandiriimis gériisme ile toplanmistir. Toplanan veriler
tizerinde betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda sinif
ogretmenlerinin biiyiik bir cogunlugunun Suriyeli 6grencilerin egitimine yonelik herhangi
bir egitim almadiklart ancak almak istedikleri, Suriyeli ogrencilerle olumlu iletigim
kurduklari, 6grencilerinvelileri ile olumsuz iletisim kurduklari, 6grencilerin egitim 6gretim
durumlarimin olumsuz oldugu, kigi ve kurumlardan destek almadiklart goriilmiistiir. Bu
bulgulara yonelik cesitli onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

The purpose of the study is to determine the opinions of the classteachers who have Syrian
students in their classes in Syrian students’ education. In this study, the case study method
which is one of the qualitative research methods was applied. The study group of the study
is composed of 18 class teachers who serve in primary schools affiliated to Mardin Central
District and have at least one Syrian student in the fall semester of 2016-2017 academic
year. Snowball sampling method is used. The data were collected through semi-structured
interviews. Descriptive analysis technique was applied for the analysis of the collected
data. As a result of the research, it was seen that a great majority of the class teachers did
not get any in-service education for the education of the Syrian students but they wanted to
get such an education. According to the results of the study, class teachers, communicate
positively with Syrian students, but they communicate badly with the students' parents, the
educational situation of the students is poor, they do not get support from people and
institutions. Various suggestions have been made for these findings.
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GIRIS

2011 yilinda Tunus’ta baslayan Arap Bahari olarak isimlendirilen toplumsal hareket hizla
diger Arap iilkelerine yayilmis ve Mart 2011°de Suriye’de kitlesel hareketlere yol agnmistir. Bu
kitlesel hareketlere bagli yasanan Suriye’deki krizin bilylimesi sonucu gocler baglamustir.
Suriye krizi basta Avrupa olmak iizere tiim diinyada go¢ ve gdcmen konularimin yeniden
tartisgilmasina neden olmus (Bostanci, 2017: 197-198) ve ortaya biiyiik bir gé¢ sorunu
cikmistir. Ancak sorun salt go¢ sorunu degil aym zamanda biiyiik bir miilteci ¢ocuk sorunudur
(Gencer, 2017: 1). Cocuklar1 ile birlikte gé¢ eden Suriyelilerin biiyiik cogunlugunun tercihi
Tiirkiye olmustur. Tiirkiye’de ti¢ milyonun iistiinde Suriyeli bulunmaktadir (UNHCR, 2017).
Tiirkiye’de bulunan Suriyeli niifusun 6nemli bir boliimiinii okul ¢agindaki ¢ocuklar (5-18 yas)
olusturmaktadir (COCA, 2015: 1). Bu oran %36,6’dir (GIGM, 2016: 76). Bu siirecten en fazla
etkilenen konularin basinda okul cagindakilerin egitimleri gelmekte (Seydi, 2014: 268), en
biiyiilk magdur olarak da egitimleri ve refahlar1 olumsuz yonde etkilenmis ve gelecekleri
belirsiz durumdaki Suriyeli ¢ocuklar (UNICEF, 2015: 1) olarak goriilmektedir. Suriyeli
niifusun sadece %10’ nun yerlestigi kamplarda okullagsma orani %90’lara ulasirken kamp
disinda kalan 6grenciler de bu oran diisiik diizeydedir (Yavcan, 2016: 18). Bu sayisal verilere
bagli olarak Suriyeli cocuklarin egitim haklarina erisimleri ile ilgili 2014/21 sayih
“Yabancilara Yonelik Egitme ve Ogretme Hizmetleri Genelgesi” yaymlanmistir. Bu
genelgede Suriyeli ve resmi kayit olmus ¢ocuklarin Suriyelilere yonelik olusturulmus gecici
egitim merkezlerinde ve Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda egitim alabilecekleri
belirtilmistir (COCA, 2015: 1). Bu genelge ile birlikte Suriyelileri ¢ocuklarin egitimleri ile
ilgili MEB’ bagli okullara giden ve e-okul sistemine dahil olanlar ile Gegici Egitim
Merkezleri (GEM)’e gidenler olarak iki ayr1 kategori olugsmustur (ERG, 2016: 46). 2016-2017
egitim/6gretim yilinda MEB’te 6grenim goren Suriyeli dgrenci sayist 166.482’dir (GIGM
2016: 46). Cocuklarin egitiminin ne kadar yasamsal oldugu herkesin malumudur. Bir
donemde 20 giinliik okula gitmeme okulu birakma anlamina gelirken yillardir okuldan uzak
yasamalarimn nasil sikintilar yaratacagi tahmin edilebilir, yani g6ziimiiziin 6niinde hizla kayip
kusaklar olustugu goriilmektedir (ERG, 2016: 46). Bilinmelidir ki okullar, g¢ocuklarin
sosyallestigi, fiziksel, biligsel ve sosyal siireclerinin gelistigi, sosyal kurallarin 6grenildigi,
ozellikle miilteci cocuklarin topluma dahil olma firsati edindigi en Onemli kurumlardir
(Holloway ve Valentine, 2000; Frater-Mathieson, 2004; Sabah, 2007; Boyden, 2009, Akt.
Seker ve Aslan, 2015: 92). Tiim vatandaslar gibi miilteci ¢ocuklar da egitim sistemi igine
yerlestirilmeli, ihtiyaglar1 kargilanmali ve gelecege hazirlanmalidir (Roxas, 2010, Akt. Seker
ve Aslan, 2015: 94). “Suriyeli ¢cocuklar, artik bizim tilkemizin ¢cocuklaridir ve onlarin egitimi
de bizim ¢ocuklarimizin egitimi kadar gelecegimizi belirleyecektir” (ERG, 2016: 47). Bu
nedenlerle egitimlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in Suriyeli ¢ocuklarin e8itim durumlari ile
ilgili mevcut ya da cikabilecek sorunlar1 belirlemek ve dgretmenlere ne gibi bilgi ve destek
verildiginin tespitini yapmak 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu agidan Suriyeli ¢cocuklarin
egitimi ile ilgili 6gretmenlerin goriisleri degerlendirilmistir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanmin  amact simiflarinda  Suriyeli 06grenci bulunan smf Ogretmenlerinin  bu
ogrencilerin egitim siire¢lerindeki karsilastiklart durumlara iliskin goriislerini belirlemektir.
Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

e Simf 6gretmenlerinin Suriyeli 68rencilere yonelik egitim alma durumlar1 nasildir?
o Simf d6gretmenlerinin Suriyeli 6grencilerle insan iligkileri ve iletisimi nasildir?
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e Sif 6gretmenlerinin Suriyeli 6grencilerin velileriyle olan insan iliskileri ve iletisimi
nasildir?

e Siuf dgretmenlerinin goriislerine gore Suriyeli 6grencilerin egitim-6gretim durumlari
nasildir?

e Simf Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrenciler konusunda ilgili kisilerden destek alma
durumlar1 nasildir?

e Simf 6gretmenlerinin Suriyeli 6grenciler konusunda ilgili kuruluslardan destek alma
durumlar1 nasildir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Calisma nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢aligsmast yontemiyle desenlenmistir.
Merriam’a (2013) gore vaka (durum) calismast simrli bir sistemin derinlemesine
betimlenmesi ve incelenmesidir. Arastirilacak sey tek bir kisi, bir program, bir grup, bir
Kurum vb. sinirli bir sistem olmalidir (Merriam, 2013). Bu ¢alismada Suriyeli 6grencisi olan
on sekiz kisilik Ogretmen grubuna ve onlarin Suriyeli 6grencilerle ilgili tecriibelerine
odaklanilmustir.

Katilimcilar

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Mardin Merkez Ilgesi’ne
bagli ilkokullarda gorev yapan ve en az bir Suriyeli dgrencisi bulunan 18 simf 6gretmeni
olusturmaktadir. Katilimcilar amagli O6rnekleme yontemlerinden kartopw/zincir Ornekleme
yontemi ile belirlenmistir. Kartopuw/zincir ornekleme kisilere baska kimlerle goriisebilecegi
sorularak yeni bilgi yiiklii durumlar elde edilmesini saglayan bir yontemdir (Patton, 2014:
237). Bu yonteme bagli olarak bu arastirmada goriisme yapilan O6gretmenlere arastirmanin
konusu ile ilgili “kim ya da kimlerle goriisiilmesini Onerirsiniz” seklinde soru sorularak
katilimeilara ulasilmustir.

Veri Toplama Araglar

Veriler yar1 yapilandirilmug goriisme formu ile toplanmustir. Bu gorlisme sorularinin
hazirlanma asamasinda ilgili literatiir taramasi yapilmus ve maddelerin ham hali
olusturulduktan sonra sinif dgretmenlerinin goriisii alinnmistir. Gorlisme i¢in yedi adet soru
hazirlanmistir. Goriisme esnasinda sekiz adet alt soru olusmustur.

Verilerin Analizi

Gortismeden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Bu yontemde
elde edilen veriler, daha onceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlamr. Veriler
arastirma sorularimn ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilir (Yildirinm ve Simsek,
2013). Bu arastirmada da goriisme esnasindaki sorularin ortaya koydugu temalara gore veriler
diizenlenmistir. Verilerin analiz asamas1 su asamalarda ger¢eklesmistir. (a) Betimsel analiz
icin g¢erceve goriigme sorularina gore olusturulmustur. (b)Tematik g¢erceve belirlendikten
sonra verilerin iglenmesi asamasina gecilmistir. (c) Bulgularin tammlanmasi asamasina
gecilmistir. Her temamin altinda dogrudan alintilara yer verilmistir.

Arastirmacinin Rolii
Arastirmact ¢alismada katilimer roliinde degildir. Siireci takip etmis, yar1 yapilandirilnus
goriismelerini yapmustir. Arastirmacinin Suriyeliler ve egitim iligkisine dair ¢alismalar1 vardir.
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Inandiricihik, Aktarilabilirlik ve Tutarlilik

Arastirmada inandiricilik kapsaminda derin odakli veri toplamak i¢in goriisme esnasinda
sondalara yer verilmis ve gorlisme sorularinin hazirlanmasinda alan uzmanindan goriisler
alinmigtir. Tiim ¢alisma bittikten sonra alan uzmani incelemesinden ge¢mistir. Arastirmada
aktarilabilirlik kapsaminda betimleme yapilmis ve amacli 6rnekleme yontemi kullanmilmustir.
Gortismeden elde edilen veriler betimlendikten sonra dogrudan alintilara sik sik yer
verilmistir. Amagli 6rneklem iginde kartopu Orneklem yontemi kullamlmustir. Arastirmada
tutarlilign  saglamak ic¢in goriismeden elde edilen verilerin kodlamasi sirasinda
kavramsallastirmadaki tutarlilifa dikkat edilmistir. Arastirmada teyit edilebilirlik i¢in
kodlamalar ve aragtirmanin sonucu alan uzmanim incelemesinden gegmistir.

Etik Konular
Arastirmada yer alan katilimcilardan gorlisme yapmak i¢in onaylart alinmistir. Alintilarda
temsili kodlar verilmistir,

BULGULAR

Simiflarinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif 68retmenlerinin e8itim siirecindeki karsilastiklar:
durumlara iliskin goriislerini belirleme amaci tasiyan bu arastirmada toplanan veriler analiz
edildiginde alt1 tema ortaya ¢ikmustir: (a) Simf Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilere Yoénelik
Egitim Alma Durumlari, (b) Simf Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilerle Insan iliskileri ve
lletisimi, (c) Simf Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilerin Velileri ile Insan iliskileri ve
fletisimi, (d) Suriyeli Ogrencilerin Egitim-Ogretim Durumlari, (¢) Suriyeli Ogrencisi olan
Simf Ogretmenlerinin Kisilerden Destek Alma Durumu, (f) Suriyeli Ogrencisi olan Simf
Ogretmenlerinin Kurum ve Kuruluslardan Destek Alma Durumu. Bu bdliimde arastirmanin
bulgular1 bu alti temaya gore ortaya konulacak ve yorumlanacaktir.

Smf Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilere Yonelik Egitim Alma Durumlan

Sinf dgretmenlerinin Suriyeli 0grencilere yonelik herhangi bir egitim (hizmet 6ncesi, hizmet
i¢i) alip almadiklar1 incelendiginde, arastirmaya katilan hi¢bir katilimcimin herhangi bir
egitim almadigt gorlilmiistiir. Egitim almayan Ogretmenlerimizin tigte ikisi Suriyeli
siginmacilar konusunda bilgi sahibi olmadiklarina dair goriislerini iletmislerdir. Katilimecilarin
tamamu Suriyelilere yonelik egitim almak istemektedirler. Sinif 6gretmenlerinin Suriyelilere
yonelik hangi konularda bilgi sahibi olduklari, neden egitim almak istedikleri ve egitim
iceriginde neler olmasim istedikleri Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Simf 6gretmenlerinin Suriyeli O6grencilere yonelik egitim alma ve isteme
durumlar1

Durum Cevap f Sebep

Bilgi sahibi  Evet 2 Kiiltiir ortakhg:
olma durumlar1  Kismen evet 4 Ekonomik durumlar
Dilleri
Aileleri
Kisisel ozellikleri

B R Ww W=

Hayir 12

Egitim almayr Evet 15  lyi bir iletisim kurabilmek igin
isteme Daha faydal olabilmek i¢in
durumlar1 Psikolojilerini anlamak i¢in
Ozel bir egitimin almmasi gerektigine inanildig1 icin

= N B oo

Hayir 3

fgerik Ana dillerini 6grenmeye odakli
Psikolojik destek vermeye (savasm etkileri, uyum
calismalari) odakh
Tiirkge 6gretmeye odakl
Uygulamali, basit, anlagilir
Kiiltiirel 6zelliklerine uygun
Kiiltiirlerini tanitmaya yonelik

N el e

Tablo 1 incelendiginde, simf dgretmenlerinin ligte biri egitim almamalarina ragmen Suriyeli
siginmacilar konusunda bilgi sahibi olduklarina dair goriis bildirmislerdir. Bu konu
derinlemesine gorlisme ile incelendiginde Suriyeliler hakkinda kiiltiiriin ortak oldugu, sosyo-
ekonomik durumlarimin kotii oldugu vb. genel olarak bilinen bilgilere sahip olduklar
goriilmektedir. Yani bilgi sahibi oldugunu sdyleyen katilimcilar da Suriyelilerin egitimi
konusunda herhangi bir bilgiye sahip degillerdir. Tablo 1’e baktigimizda diger dikkat ¢ceken
nokta simf Ogretmenlerinin biiyiik cogunlugunun Suriyelilere yonelik egitim almaya yonelik
isteklerdir. Bunun en temel gerekgesi Suriyeli 6grencilerle iyi bir iletisim kurma oldugu
goriilmektedir. Almak istedikleri egitimin igeriginin de Suriyelilerin anadillerini 6grenme
olmasina dair ifadeleri de dil konusunun Onemini vurgulayacak niteliktedir. Bu yargilar
destekleyen sinif dgretmenine (O8) ait 6rnek ifadeler su sekildedir: “Hayir egitim almadim,
onlarla ilgili bilgim yok. Onlarla daha iletisime gecebilmek icin egitim almak isterdim. Bu
egitim dil icerikli olabilir. Ama onlarin dilini 6grenebilmemiz i¢in uzun siireli bir egitim
gereklidir. Bunun gerceklesmesi de zor goriilmektedir.”

Smf Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilerle insan Tliskileri ve Tletisimi

Sinif 6gretmenlerinin goriisleri incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun (14) Suriyeli dgrencilerle
insan iligkileri ve iletisimin olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu durumun nasil gelistigine dair
derinlemesine goriisme yapilmistir. Tablo 2’de olumlu olmasimn sebepleri, olumsuz
olmasinin nedenleri ve iletisimin olumlu olabilmesine yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulmaktadir:
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Tablo 2. Simf Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilerle insan iliskileri ve Iletisimi

Durum Sebep
Olumlu olmasmmn sebepleri Empati
Sevgi

Ayrmmeilik yapmama
Sicak/samimi davranmak
Ana dilleri ile iletisim kurma
Gliven verme

Uyum etkinlikleri yapma

Olumsuz olmasmm nedenleri Dil/kiltir farkhiliklar:
Deger yargilarinin eksikligi

fletisim olumlanmas1 igin ¢dziim Uyumlarm saglama

Onerileri Birlik beraberlik anlayismin benimsenmesi
Ana dillerini 6grenmek
Tirkce 6gretmek

PR RNPRPOIIRPRPNMNNDWSDN—

Tablo 2 incelendiginde, simif 6gretmenleri ile Suriyeli 6grenciler arasindaki olumlu insan
iligkileri ve iletisiminin empati becerisi ve sevgi degeri ile kuruldugu goériilmektedir. Bu
yargiyr destekleyen simf dgretmenine (O2) ait 6rnek ifadeler su sekildedir: “Empati kurarak
yaklasinca iliski kurmak ¢ok zor degil. Once giiven vermek énemlidir. Empati kurmak ve
giiven vermek iliskilerimizi olumlu etkiledi.”. Olumsuz iletisimin kurulmasinda dil fakt6riiniin
onemi tekrar vurgulanmaktadir. Bu olumsuz iletisim ve iliskinin uyumlarim saglama ve, ya
onlarin dilini 6grenme ya da onlarin Tiirk¢e 6grenmesiyle yani dil probleminin ¢éziilmesiyle
gerceklesecegi goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, yasanan olumsuz
iletisimin uyumlar1 ve dil iizerinden gergeklestigi yani Suriyeli 6grencilere yonelik herhangi
olumsuz bir tutuma rastlanmadigidir.

Smf Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilerin Velileri ile Insan iliskileri ve iletisimi

Simf Ogretmenlerinin - Suriyeli Ogrencilerin velileri ile insan iliskileri ve iletisimi
incelendiginde yarisindan fazlasinin (11) olumsuz ifadelere yer verildigi goriilmektedir. Tablo
3’te olumlu olmasimin sebepleri, olumsuz olmasimn nedenleri ve iletisimin olumlu
olabilmesine yonelik ¢oziim Onerileri sunulmaktadir:
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Tablo 3. Simf Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilerin Velileri ile Insan iliskileri ve
Tetisimi

Durum Sebep

Olumlu olmasmm sebepleri Ana dilleri ile iletigim kurmak
Karsihkli saygt sevgi
Velilerin ilgili olmalar
Onyargisiz yaklasma
Terciimanla iletisim kurma
Cocuklar1 i¢in yapilanin farkinda olma
Gtliven verme
Uyum etkinlikleri yapma

Olumsuz olmasmin nedenleri Velilerin ilgisizligi

[letisim olumlanmasi igin ¢dziim Velilerle iletisime gegerek

Onerileri Ev ziyaretleri ile
Sicak/samimi davranarak

P PR ORRPRPRERPEP W=

Tablo 3 incelendiginde, Suriyeli Ogrencilerin velileri ile olumlu iliski kuran simf
ogretmenlerinin bu iligkiyi ana dilleri ile iletisim kurarak ve saygi/sevgi degerlerini
kullanarak gerceklestirdikleri goriilmektedir. Velilerin de ilgili olmas1 bu olumlu iletisimde
onemli etkenler biri olarak goriilmektedir. Bu yargiyr destekleyen siif dgretmenine (O16) ait
ornek ifadeler su sekildedir: “Genelde olumlu. Dil konusunda giicliik ¢ektigimiz i¢in daha ¢ok
terciimanlarla iliski kuruyoruz. Ancak cocuklar: igin yaptigumiz miicadeleden dolayi ve
karsilikly saygi-sevgi iliskisinden dolayt olumlu.” Olumsuz olmasinin tek nedeni olarak
Suriyeli o6grencilerin velilerinin ilgisizligi oldugu goriilmektedir. Bu olumsuz iligkinin
diizeltilmesine dair ¢6ziim Onerisinin ¢ogu OJretmen tarafindan bulunamadigi, sadece birkag
onerinin sunuldugu goriilmektedir.

Suriyeli Ogrencilerin Egitim-Ogretim Durumlan

Simf Ogretmenlerinin goriislerine gore Suriyeli Ogrencilerinin egitim/6gretim durumlari
incelendiginde yarisindan fazlasinin (11) olumsuz ifadelere yer verildigi goriilmektedir. Tablo
4’te Suriyeli 6grencilerin egitim/6gretim acisindan yasadiklar1 problemler, bu problemlerin
nedenleri, bu problemlere yonelik ¢6ziim Onerileri ve son olarak egitim 6gretim durumlarimn
1yl olmasimn sebepleri yer almaktadir:

Tablo 4 incelendiginde yasanan en Onemli iki problem, Suriyeli 6grencilerin okudugunu
anlamamasi ve Suriyeli 6grenciyle yasanan iletisim problemidir. Her iki problemin temel
faktorii dil farklihigidir. Ogretmenler tarafindan da bu durum agik bir sekilde vurgulanmustir.
Bu yargiy1 destekleyen simf dgretmenine (O15) ait drnek ifadeler su sekildedir: “Ozellikle
Tiirk¢e konusamadiklariicin kendi ifade etmekte sikintilar olusmaktadir. Suriyeli 6grencilerin
Tiirk¢e konusma ogretilmeli, kendisini ifade etmesi saglanmalidir. Ayr1 bir sinifta egitim
almalart saglanirsa daha etkili egitim-ogretim saglanabilir. Sinif 6gretmenlerinin bu konu da
seminer ya da kursa katilirsa problemlerin azalacagimi diisiiniiyorum.”. Uyum ve
devamsizlik sorunlar1 da dile bagli oldugu goz oniine alimrsa dil problemi disinda herhangi
bir problemle karsilagilmadigi goriilmektedir. Dil problemin ¢oziimii i¢in simf dgretmenleri
kurs acilmasim, hazirlik sinifina alinmasimi, ekstra zaman ayrilmasi veya farkli simf ya da
okulda egitim almalarim 6nermislerdir.
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Tablo 4. Suriyeli Ogrencilerin Egitim-Ogretim Durumlar:

Sebep

Problemler Dil sorununa bagh okudugunu anlamama
Dil sorununa bagh iletisim problemi
Uyum sorunu
Devamsizhk

Problemlerin ~ Dil farkhihg:

nedenleri Kiiltiir sokuna bagh psikolojik sorunlar
Birinci smifta farkli yasta 6grenciler olmasi
Ogretmen yetersizligi
Gelecege dair umutsuzluklari

= =
PR Rrogidwoe 5

Coziim Tiirkge Ggretilmesine dair ¢oziimler: kurs agma, hazirhk smifi, ekstra zaman
oOnerileri aymrma, basit ifadeler kullanma

Farkll bir smifta/okulda egitim alma

Sosyo-psikolojik  ¢ozlimler: destek verme, kaynastirma egitimi, yabanci

hissetmeyecek ortam olusturma

Ana dillerinde egitim gormeliler

Hizmet 6ncesi egitimde ders olmali

Terciiman olmasi

Savasm bitmesi ve vatanlarma donmeleri

o ©

Iyi olmasmm Zeki olmalarvhizli 6grenmeleri

sebepleri [letisim kurarak/ giiven vererek
Yaglar1 biiyiik oldugu i¢in hizli 6grenmeleri
Tiirkceyi 6grendikleri i¢in
Ana dilleri bilindigi i¢in
Aile destegi alindig1 icin
Onlarmn kiiltiiriine yonelik ¢ahgmalar yapildigi icin
Kendi ¢abalari ile 6grendikleri icin

RPRRPRPRPRPNOFRRPREND®

Suriyeli Ogrencisi olan Simf Ogretmenlerinin Kisilerden Destek Alma Durumu

Sinif 6gretmenlerinin biiylik ¢cogunlugunun (14) Suriyeli 6grenciler ic¢in kisilerden destek
almadiklar1 goriilmektedir. Tablo 5’te destek alan Ogretmenlerin kimlerden hangi acidan
destek aldiklari, almayan O&gretmenlerin neden almadiklar1 ve destek almak isteyen
Ogretmenlerin hangi konularda destek almak istedikleri yer almaktadir:

Tablo 5. Suriyeli Ogrencisi Olan Simf Ogretmenlerinin Kisilerden Destek Alma
Durumu

Alman destekler ve kimlerden almdig1 Diger 6gretmenler, veli, miidiir
Ekonomik durumlari
Alternatif etkinlik Onerileri

Destek almmamasmin nedenleri Evrak iglerinin yogunlugu
Nereden alimacagl bilinmedigi i¢in
Rehberlik servisi olmadig1 igin
Cocuklar umursanmadig i¢in

Almmak istenilen destekler [letisim (hem &grenci hem veliler acismdan)
Kilik-kiyafet yardimi
Okul malzemesi yardimi

Tablo 5 incelendiginde, ¢ok az sayida (4) 6gretmenin Suriyeli 6grencilerin ekonomik durumu
ve alternatif etkinlik Ornekleri gibi sebeplerle diger Ogretmenlerden, okul miidiiriinden ve
ogrenci velilerinden destek aldigr goriilmektedir. Destek almamalarinmin sebebi olarak genel
bir sitem ciimlesi olan evrak islerinin yogunlugu disindakilere odaklanilirsa 6nemli noktalar

199 <6

goze ¢arpmaktadir: “egitim alinacak yerlerin bilinmemesi”, “rehberlik servisin olmamasi” ve
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“cocuklarin umursanmamas1”. Alinmak istenen destegin igerigine bakildiginda dil sorunu
tekrar ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci 6nemli problem olarak Suriyeli siginmacilara ydnelik maddi
destek eksikligi gelmektedir. Bu yargiyr destekleyen simf dgretmenine (O15) ait &rnek
ifadeler su sekildedir: “okulumuzda herhangi bir rehberlik servisi ya da bu konuda
bilgilendirme bulunmamaktadir. Ogrencilere faydali olacak, veli ile iletigimi artiracak her
tiirden egitimi almak isterim.”.

Suriyeli Ogrencisi olan Siuf Ogretmenlerinin Kurum ve Kuruluslardan Destek Alma
Durumu

Aragtirmaya katilan simf 6gretmenlerinin tamamimn Suriyeli 6grencileri konusunda herhangi
bir kurum ya da kurulustan destek almadiklar1 goriilmektedir. Tablo 6’da destek almayan
Ogretmenlerin neden almadiklar1 ve destek almak isteyen Ogretmenlerin hangi konularda
destek almak istedikleri yer almaktadir:

Tablo 6. Suriyeli Ogrencisi olan Simf Ogretmenlerinin Kisilerden Destek Alma
Durumu

Destek alinmamasmm nedenleri Cocuklarin ve ailelerin umursanmamasi
Destek verecek kurumun eksikligi
Kurumlar hakkinda bilgi sahibi olunmamasi
Suriyeliler konusuna 6nem verilmemesi

Almmak istenilen destekler [letisim
Basarih 6grencilere yiiksekogrenime kadar destek verme
Bilgilendirme brosiirleri dagitmak
Tecriibeli kisilerden tavsiye almak

Tablo 6 incelendiginde, 6nemli noktalar ortaya ¢ikmaktadir: Suriyeliler konusunun ve buna
bagli Suriyeli 6grenci ve velilerinin dnemsenmemesi onemli bir durumdur. Destekleyecek
kurum eksikligi ayr1 ele alinmasi gereken, varsa bile bu kurumun 6gretmen tarafindan
bilinmemesi ayr1 ele alinmasi gereken bir durumdur. Ogretmenlerin 6nerileri olan
“bilgilendirme brosiirleri dagitilmasi” ve “tecriibeli kisilerin tavsiye vermesi” sadece atilmasi
gereken ilk adimlardir. Destek ¢ok boyutlu ele alinmalidir. Alinmak istenen diger destek ise
her boyutta vurgulanan dil konusu ile ilgilidir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Simiflarinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerinin egitim siirecindeki karsilastiklar
durumlara iliskin gériislerini belirleme amaci tagiyan bu arastirmada,

Arastirmaya katilan simf Ogretmenlerinin tamanmumin Suriyelilere yonelik hizmet Oncesi
ve/veya hizmet i¢i egitim almadiklart ama ozellikle iyi bir iletisim kurabilmek i¢in egitim
almak istedikleri, biiylik bir ¢ogunlugunun Suriyeliler hakkinda bilgi sahibi olmadig, bir
boliimiiniin de yetersiz bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir. Er ve Bayindir (2015: 176)’in
caligmasinda da ilkokul Ogretmelerinin herhangi bir egitim almadiklar1 ve Suriyelilerin
egitimleri konusunda yetersiz olduklar1 bulgulanmustir. Benzer bir sekilde Saglam ve Kanbur
(2017: 315)’nin calismasinda da 6gretmenlerin bu konuda kendilerini yeterli hissetmedikleri
gozlenmistir. Hatta daha oOnce Kiirt kokenli vatandaglarin yogun olarak yasadigi dogu
illerinde gorev yapmus ve benzer problemler yasamus ogretmenlerin bile Suriyeliler
konusunda yetersiz kaldigina dair bulgularin yer aldigi caligmalar (Goziibiiyiik Tamer, 2017:
136) mevcuttur. Bu sonuglara dayali olarak Suriyeli Ogrencilere yonelik egitim almayan
ogretmenlerin tespit edilmesi ve bu konuda eylem planlarimn hazirlamp uygulanmasi
onerilmektedir. Sakiz’in (2016) calismasinda da benzer bir sekilde go¢cmen cocuklarin
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egitiminde Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin artirilmasi ve farkli kosullarda bulunan
cocuklarin egitilmesi konusunda Ogretmenlere destek verilmesi gerektigi  sonucuna
ulasilmustir.

Simf Ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Suriyeli o6grencilerle olumlu iliski icinde
olduklar1 ve bu olumlu iletisimi de empati becerisi ve sevgi degeri ile kurduklar:
goriilmektedir.  Olumsuz iliskilerin temel sebebi dil faktdriidiir. Ogretmenlerin Suriyeli
ogrencilerle dil problemi disinda bir problem yasamadiklar1 ve olumlu iliskiler kurduklari
goriilmektedir. Bu 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilere karst olumlu tutum iginde olduklarim
izlenimini vermektedir. Halihazirda genelde toplumun (Erdogan, 2014: 28) Ozelde
ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun (%90) Suriyelilerin devlet okullarina yerlestirilmesini
dogru buldugu ve bu duruma olumlu yaklasti§i (Imamoglu ve Caligkan, 2017: 538)
bilinmektedir. Ozellikle simf Ogretmenleri kiiltiirel farkliliklara karsi olumlu duygulara
sahiplerdir (Polat ve Rengi, 2014: 151).

Siif Ogretmenlerinin  Suriyeli O6grencilerin  velileri ile insan iliskileri ve iletigimi
incelendiginde yarisindan fazlasinin iletisim kuramadiklart bunun tek nedenin de velilerin
ilgisizligi oldugunu vurguladiklar1 ancak bu duruma oOneri getiremedikleri goriilmiistiir.
Veliler egitimin en Onemli paydaslarindandir. Arastirmada goriildiigii {izere Suriyelilerin
egitimleri  konusunda  velilerin  ilgisizligine  bagli  olarak  velilerle iletisim
gerceklesmemektedir. Baska calismalarda (COCA, 2015: 12) da okul veli iligkisi arasinda
problem oldugu, 6grencilerin velileri ile iletisim kurmakta zorluklar yasandig (Goziibiiytlik
Tamer, 2017: 135) bulgulanmuistir. Velilerin Suriyeli dgrencilerin egitimlerine olan ilgisinin
azligina yonelik arastirmalar yapilmali ve arastirma sonuclarina gore eylem planlari
gerceklestirilmelidir. Ayrica velilerle iligkilerin nasil gelisecegine yonelik simf 6gretmenlere
terciiman destegi yam sira etkinlik drnekleri sunulmasi &nerilmektedir. Ogretmen ve velilere
yonelik giiclendirmeler ile bu 6nemli problemin ¢oziilecegi varsayilmaktadir. Bilinmelidir ki
ev sahibi toplumun yabancilar1 kucaklayabilmesi i¢in en gilizel karsilama mekdm g¢ocuklarin
arkadaslar1 ve velileriyle kaynasma ortamn olan okullardir. (Cakirer Ozservet, 2015: 108).
Burada altin1 ¢izmemiz gereken nokta ailelerin dil yetersizlikleri ve okuldan, egitimden ne
bekleyeceklerini bilemedikleri igin okuldaki faaliyetlere katilamamakta (Roxas, 2011, Akt.
Seker ve Aslan, 2017) olabilecekleridir.

Ogretmenlerin yarisindan ¢ogu Suriyeli dgrencilerin egitim-6gretim durumlarinin olumsuz
oldugunu belirtmistir. Suriyeli 6grencilerin egitim Ogretimlerine yonelik baslica sorun dil
farkliligina dayali okudugunu anlamama, iletisim kuramama, uyumsuzluk ve devamsizliktir.
Bu sorunlara yonelik baslica ¢oziimler, gesitli yollarla Tiirkce Ogretmek, ayr1 okul ya da
simflarda okutmak ve ana dillerinde egitim yapmaktir. Bagka ¢alismalarda da 6gretmenlerin
devlet okullarina vermeden once Tiirkge dersi verilmesine (Imamoglu ve Caliskan, 2017:
539) ve ayr1 simif ve ayr1 miifredat ile egitim verilmesine (Imamoglu ve Caliskan, 2017: 540)
dair oneriler sunuldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu Suriyeli dgrencilere yonelik olarak herhangi bir kisiden
destek almamakta ve Oncelikle dil destegi ikinci olarak Suriyeli Ogrencilerin ekonomik
problemlerine yonelik destek almak istemektedirler. Baska calismalarda (COCA, 2015: 10)
da Ogretmenlerin 68rencilere ekonomik agidan ne yapacaklarimi bilemedikleri goriilmektedir.
Ogretmenlerin oncelikle dil ikinci olarak da maddi ihtiyaglar1 igin destek istediklerine dair
benzer sonuglara ulasildigi baska calismalar da (Goziibliyiik Tamer, 2017: 137) mevcuttur.
Ogretmenler igin &ncelikle Suriyeli Ogrencilere dil Ogretimi yapilmasi ikinci olarak
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ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerin maddi ihtiyaglar1 i¢in neler yapabilecegine dair
desteklerin verilmesi 6nerilmektedir.

Ogretmenlerin tamamu herhangi bir kurulustan destek almamakta ve iletisim ve bilgilendirme
konusunda destek almak istemektedir. Benzer bir sonug bir baska arastirmada (Imamoglu ve
Caliskan, 2017: 536) gdzlenmistir. Ilgili arastirmaya gore katilimc1 dgretmenlerin %95’ 1l
Milli Egitim Midiirliigii ve okul idaresinden destek almadigim ifade etmislerdir. Kisilerden
destek alinma boyutunda ifade edilen “nereden destek alinacagimn bilinmemesi” durumu
ilgili arastirmada da “nasil destek alindigim bilmiyorum” seklinde siklikla ifade edildigi
goriilmektedir. Her iki arastirmanin sonuglar1 destek agisindan ele alindifinda Suriyeli
ogrenciler konusu Ogretmenlerin kendi bilgi ve becerilerine birakildigr ancak ilk alt problem
incelendiginde de 6gretmenlerin bu bilgi ve becerilere sahip olmadig goriilmektedir.

Tim bulgular incelendiginde ortak problemin dil problemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dil
problemi sadece egitimin degil egitim gibi diger hizmetlerde de yasanan temel sorundur
(Kahya Nizam ve Sallan Giil, 2013: 150). Dil engeli, yani dil ve alfabe farklilig1 (ERG, 2016:
46) okullara kayit olan Suriyeli ¢ocuklarin birinci problemidir (COCA, 2015; Goziibiiyiik
Tamer, 2017: 131). Dil problemi nedeniyle Suriyeli 6grencilerin egitiminde yeterli diizeye
ulagilamamaktadir (Saglam ve Kanbur 2017: 310). Simf 6gretmenleri 6grencilerle ve velileri
ile daha saglikli iletisim kurmak ve ogrencilerin okuduklarim anlamalarim istemekte,
ozellikle dil konusunda kisi, kurum ve kuruluslardan yardim beklemektedirler. Goriildiigu
iizere Suriyeli oOgrencilerle ilgili Ogretmenlerin beklenti ve taleplerinin basinda dil
probleminin ¢dziilmesi geliyor (Goziibiiyik Tamer, 2017: 137). Bu ortak bulgu ele
alindiginda dil konusunda aragtirmada Ogretmenlerin de vurguladigi ve baska calismalarda
(COCA, 2015: 8) onerildigi gibi Tiirk¢e okuma yazma kurslart ve okullarda stirekli terciiman
hizmetleri sunulmasi Onerilmektedir. Suriyelilerin ana dillerini 6grenmesi konusunda ozel
programlar gelistirilmelidir. Ancak Tiirkce egitim Suriyelilerin kaliciligina paralel olarak
arttk zorunlu hale gelmistir. Arapca egitim ve Suriye miifredatt krizin bu kadar uzun
siiremeyecegl ve dondiiklerinde egitimlerine devam etmelerinde sorun yasamamalaria dair
ongoriilerden dogmustur (ERG, 2016: 48). Egitim dilinin artik Tiirk¢elestirilmesi ve egitim
igeriginin de Suriye miifredatt degil Tiirkiye milli egitim miifredatt olmas1 Onerilmektedir
(ERG, 2016: 47).
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Schools are the most important institutions inwhich refugee children are given the opportunity to be involved
in community. Syrian children are now the children of our country and their education will determine our
future as much as the education of our children. Fort his reason it is thought to be important to identify current
or potential problems with the educational status of Syrian children and to identify what information and
support the teachers are giving. In this context, the purpose of the study is to determine the opinions of
classroom teachers with Syrian students on the situations they meet during the education process. The
following sub-purposes were determired: (a) How are classroom teachers getting education for Syrian
students? (b)How is the relationship and communication between the teachers of the classroomand the Syrian
students? (c) How is the relationship and communication of the class teachers with the parents of the Syrian
students? (d) According to the opinions of the classroomteachers, how are the educational status of the Syrian
students? (e) How are classroomteachers getting support fromrelevant people about Syrian students? (f) How
are classroomteachers receiving support fromrelevant institutions for Syrian students?

Methods

In this research using qualitative researchmethod case study, participants were selected with snowball sampling
method, data were collected with semi-structured interview form and analyzed with descriptive analysis
method. The study was designed with case study method, which is one of the qualitative research methods.
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The study group of the study is composed of 18 class teachers who serve at primary schools in Mardin Central
District during 2015-2016 academic year and have at least one Syrian student. Participants were sampled from
sampling methods using snowhball sampling. The researcher is notinthe role of participant in the study. Data of
the study was gathered through semi-structured interview. Seven questions were prepared for the interview.
Eight sub-questions were formed duringthe interview. The data was analysed with descriptive analysis method
and are summarized and interpreted according to the previously determined theme.

Results

The results of this research, whichairms to determine the views of classroomteachers who have Syrian students
intheir classes regarding they meet during their education: (a) No classroom teacher has received pre-service
and/or in-servicetraining interited for Syrians. However all teachers want to receive training about this subject.
The most important reason for wanting to receive training is to communicate. (b) It has been seen that the
majority of class teachers are positive towards Syrian students, human relations and communication. They
establishthis positive communication withempathy skill and love value (C) It has been seen that the majority of
class teachers are positive for the parents and the relations and communication of the Syrian students. The only
reasonfor this is the lack of interest of the parents. (d) According to the class teachers, the educational situation
of the students with bullets is negative. The main problem for the education and training of Syrian students is
language differences. The problems that Syrian students are experiencing due to language differences are: the
meaning they read, the lack of communication, the incompatibility and the absenteeism. (e) It is seen that the
vast majority of class teachers do not receive support fromthe people for Syrianstudents. (f) Itis seenthat all of
the class teachers have not received support fromany institutions or institutions regarding the Syrian students

Discussion

When all the findings are examined, it turns out that the common problem is the language problem. Various
suggestions have been made for these findings. The language problem is not only an education, an basic
problem is also in other services suchas education. Due to the language problem, the level of education of the
Syrian students is not reached. Depending on these results, it is recommended to provide Turkish literacy
courses and continuous interpreter services in schools.
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