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Bu ¢alismada, sigorta sektoriiniin gériiniimiinii  (hayat bransi ve hayat disi bransinda) sigorta primi, aracilar,
sigorta sirketlerinde meydana gelen birlesmeler, iflaslar gibi durumlari 2013 yilindan bu yana mevzuat, ekonomik ve politik
olaylar gercevesinde bir degerlendirme yaparak sektoriin genel durumunu ortaya koymak amaglanmustir. Sigorta sektoriinde
yasanan gelismeler, sigorta primleri, acente ve brokerlerde yasanan sorunlar, mevzuat degisikliklerinin getirmis oldugu
yenilikleri, ekonomik ve politik gelismeler 1s1g8inda incelenmistir. Calismada primlerde meydana gelen dalgalanmalarin
aracilar ve sigorta sirketleri arasinda iligkileri hangi diizeyde etkiledigi, ekonomideki gelismeler sektore yasattigi sorunlar,
yasal degisikliklerin, aracilar: ve sirketleri hangi diizeylerde etkiledigi ve ortaya ¢ikardigi sorunlar tespit edilmistir. Sigorta
sektoriinde aktorlerinin neler yapmasi gerekliliginin ele alinarak ¢éziim onerileri sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Ozel Sigorta, Aracilar, Sigorta Sirketleri

Jel Kodu: G22, G24

THE EVALUATION OF ECONOMIC, POLITICS AND LEGAL FRAMEWORK FOR
TURKISH INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the general situation of the sector by evaluating the insurance premium,
intermediaries, mergers and bankruptcies that occurred in the insurance sector (life branch and non-life branch), insurance
companies and bankruptcies since 2013 within the framework of legislation, economic and political events. Developments in
the insurance sector, insurance premiums, problems in agencies and brokers, innovations introduced by legislative changes,
economic and political developments are examined. The extent to which the fluctuations in the premiums in the study affected
the relations between the intermediaries and the insurance companies, the developments in the economy, the problems
experienced by the sector, the legal changes, the effects of the intermediaries and the companies, and the problems that are
emerged. In the insurance sector, the solution suggestions are presented by taking into consideration the necessity of what
actors should do.
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GIRiS

Sigorta sektorii iilkemizde finans sektdriiniin lokomotifligini yapan alanlarin baglarinda
gelmektedir. Sektor ozellikle 14.06.2017 tarih ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun yiiriirliige
girmesi ve 13.01.2011 tarihinde 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun ¢ikartilmasi ile sektérde hizli bir
degisim ve gelismeler yasanmigtir. Bu gelismelere baktigimizda araci kurumlarda (acenteler ve
brokerler), eksperlik sisteminde, sigortacilikla ilgili yeni 6zellikli kurumlarin olugmasinda, acentelerin
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nde orglitlenmesinin yolu acilmus, tarife ve talimatlarda bir takim
degisiklikler yasanmis, yasa koyucunun sigortacilikla ilgili ¢ikarmis oldugu bir takim kanun,
yonetmelik ve tebliglerle sektorii ciddi boyutlarda etkilemis ve tiim bunlarin sonucunda sektorde
yapisal degisiklikler yasanmistir.

Son yillarda sigorta sirketlerinin sermaye yapilarinda 6nemli 6l¢iide yabanci sermaye agirlikli
hale gelmis, yerli sermayeye sahip sigorta sirketlerinin sayisi bir hayli azalmistir. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde Tekafiil (islami Sigortacilik) sigortaciligi uygulamalarinin yansimalar1 iilkemizde de
baggdstermeye baglayarak Tekafiil sigortaciligl yapan sigorta sirketleri sektérde kendini gostermeye
baslamustir.

Sigortacilik bu donemde kendini yeniden tanimlamaya baslamis, teminat altina alinamayan
birgok risk artik teminat kapsamina alinmaya baglanmigtir. Sigorta, kisilerin ve kurumlarin risklerini
belli bir prim 6deyerek teminat veren kurumlara risklerinin transfer edilmesidir. Sigortacilikla ilgili
literatiirdebirgok tanim yapilmasina karsilik tam bir tanim yapmak zordur. Ancak yine de en kapsamli
tanim olarak yasa koyucunun yaptigi tanimdir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunun 1401. Maddesinin
L.bendine gore “Sigorta so6zlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile 6l¢iilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da
bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla
bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi s6zlesmedir.” diye tanimlamaktadir.
(Turk Ticaret Kanunu, 2011). Sektoriin gelecekte yeni risklerin ¢ikmasiyla birlikte ileride yeni
tanimlamalarda yapilacaktir.

1.LITERATUR

Bu konuda son yillarda yapilmis ¢alismalara baktigimizda diinyada ve Tiirkiye’de sigortacilik
gelisimi lizerine ¢aligsmalarin ele alindigin1 gérmekteyiz.

(Oziidogru, 2017)Tiirkiye’de prim iiretiminin Avrupa Birligi iilkelerine gére oldukca diisiik
oldugunu, sigorta sirketlerinin misteriye 6zel fiyatlandirma ve yapmis olduklar1 kampanyalar ile
sigorta yaptiranlarin 6dedikleri primlerde azaltict unsur olmustur.

(Sezal, 2017)¢alismasinda gen¢ niifusun ekonomiye olan katkisindan bahsederek, sigorta
bilincinin artmasinin sektdrii olumlu bicimde etkiyecegini ifade etmistir. Tekafiil (Islami Sigortacilik)
sisteminin sigorta sektoriine olan etkisi incelenmis ve konvansiyonel (geleneksel) sigortadan farkli
yonleri ortaya konulmustur. Ulkemizdeki tekafiil sigortaciligmin iilkemizdeki durumu ele
almarakislami danigsma kurullarinin olusturulmasi, retafiil sirketinin kurulmasi ve risk sermayesinin
artirllmasinin gerekliligi gibi cesitli oneriler ortaya koymustur.

(Yurdakul ve Dalkilig, 2016) sigorta sirketlerinin dijital sigortaciliktan giderek artan oranda
faydalandigini, sigorta sirketlerinin bir kismimin dijital sigorta uygulamalarina ge¢misken bazilarinin
gecmedigine deginmistir. Sonug olarak dijital sigortaciliga gecislerde sirketlerin bir kiiltiir degisimine
gidecegini ifade etmistir.

(Kayakoy ve Tas, 2015) Tirkiye’nin ekonomisinin biiyiidiigiinii ve geng¢ niifusun ekonomiyi

etkiledigini, pazardaki biiylimenin yabanci sermayeli sirketlerin iilkemize gelecegini ve sigorta
bilincinin artirilmasi gerekliligini ifade etmislerdir.

(Saka,2017) misterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda iiriin ve hizmet iretmeyen sigorta
sirketlerinin sektorii olumsuz etkiledigini, bankasiirans faaliyetlerinin ise karsimiza yeni bir is ve



inceleme alanmi oldugunu, bankalar genel olarak birden fazla sigorta firmasiyla calistigi ortaya
¢ikmstir.

2.TURKIYE’DE SiGORTA SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU

Ulkemizde sigorta sirketleri hayat ve emeklilik dalinda ve hayat dis1 alanda olmak
iizere 2 sekilde faaliyetlerini gostermektedir. Birde bunlarin disinda reasiirans sirketleri
bulunmaktadir.

Tablo 1.Sigorta Sirketlerinin 2013-2017 arasi Saylart

Yillar Hayat Dis1 Hayat ve Emeklilik Genel Toplam
2013 33 29 62
2014 36 29 65
2015 36 28 64
2016 36 26 62
2017 36 23 59

Kaynak:www.tsb.org.tr adresinden derlenmistir. (https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909)

Tablo’l e baktigimizda yillar itibariyle hem hayat disinda dalinda ve hem de hayat ve
Emeklilik dalinda faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin sayisinda belirgin bir artis olmadig
gOrilmiistiir.

Tablo 2.01.01.2017-31.12.2017arasinda Sigorta Sirketlerinin Brans Bazinda Prim Uretimi

2017-12 2016-12
Toplam Pazar Toplam Pazar Degisim Reel
Brans Ad: Uretim (TL)  Pay1% = Uretim (TL) = Pay1 % (%) D‘Egg,/‘:)‘“‘

KAZA 1.681.666.334 |  4,24% 1431582588 |  4,04% 17,47% 4,96%
HASTALIK-SAGLIK 5.028.210.997 | 12,68% 4.226.078.010 | 11,92% 18,98% 6,31%
KARA ARACLARI 6.914.873.075 | 17,44% 6.170.691.462 | 17,41% 12,06% 0,13%
Kasko 6.914.873.075 | 17,44% 6.170.691.462 | 17,41% 12,06% 0,13%
RAYLI ARACLAR 11.068 0,00% 11.068  0,00% 0,00% 0,00%
HAVA ARACLARI 114.153.481| 0,29% 105.544.386 |  0,30% 8,16% -3,36%
SU ARACLARI 218.148.439 0,55% 177.523.623 | 0,50% 22,88% 9,80%
NAKLIiYAT 651.957.892 1,64% 549.455.622 1,55% 18,66% 6,02%
YANGIN VE DOGAL

AFETLER 5.745.814.955 | 14,49% 4.827.636.262 | 13,62% 19,02% 6,34%
GENEL ZARARLAR 4.355.429.952 | 10,98% 3.498.930.670 9,87% 24,48% 11,22%
KARA ARACLARI

SORUMLULUK 12.994.973.501 | 32,77% | 12.931.210.415  36,48% 0,49%  -10,21%
Trafik-Yesil Kart Dahil 12.428.693.997 | 31,34% | 12.433.651.634  35,08% -0,04% | -10,69%
HAVA ARACLARI

SORUMLULUK 131.775.217| 0,33% 128.611.351 |  0,36% 2,46% -8,45%
SU ARACLARI SORUMLULUK 26.402.168 | 0,07% 22.117.064 | 0,06% 19,37% 6,66%
GENEL SORUMLULUK 1.021.217.237| 2,57% 816.065.370 | 2,30% 25,14% 11,81%
KREDI 173.718.087 |  0,44% 171.623.322 |  0,48% 1,22% -9,56%
KEFALET 50.021.130 | 0,13% 30.392.023 | 0,09% 64,59% 47,06%


http://www.tsb.org.tr/
https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909

FiINANSAL KAYIPLAR 325.760.102 0,82% 234.860.838 0,66% 38,70% 23,93%
HUKUKSAL KORUMA 225.030.843 0,57% 123.119.421 0,35% 82,77% 63,31%
DESTEK 1.318.624 0,00% 2.535.191 0,01% -47,99%  -53,53%
HAYATDISI TOPLAM
39.660.483.104 | 85,3% | | 35.447.988.684 87,6% 11,9% 0,0%
HAYAT TOPLAM
6.844.080.012 | 14,7% 5.038.808.257 12,4% 35,8% 21,4%
GENEL TOPLAM
46.504.563.115 | 100,0% | | 40.486.796.941 100,0% 14,9% 2,6%
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Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

Tablo’2 ye baktigimizda en fazla prim lretiminin kara araglari sorumluluk sigortalarinda
gerceklestigini, en az prim iiretiminin ise rayl araglar sigortasinda gerceklesmistir. Bir dnceki yila
gore hukuksal koruma bransinda % 82,77 artisla en yliksek prim iiretim degisimi olmustur. Hayat dis1
sigorta prim tiiretimi hayat sigortasi prim iiretiminden yiiksektir. Ancak bir 6nceki yila gdre prim
tiretimi artiginda % 35,8’lik bir oranla hayat sigortasinda ger¢eklesmistir.

Tablo 3.01.01.2017-31.12.2017 arasinda Sigorta Sirketlerinin Pazar Pay ve Toplam Prim Degisimleri

Sirket Adi

Allianz Sigorta AS
Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi

Axa Sigorta AS
Mapfre Sigorta AS

Aksigorta AS
Sompo Japan Sigorta
AS

Ziraat Sigorta AS
Giines Sigorta AS
Doga Sigorta AS
Halk Sigorta AS

ILK 10 SIRKET
Ziraat Hayat ve
Emeklilik AS
Eureko Sigorta AS
Groupama Sigorta AS
HDI Sigorta AS

Neova Sigorta AS
Acibadem Saghk ve
Hayat Sigorta AS

Ergo Sigorta AS
Metlife Emeklilik ve
Hayat AS

Ray Sigorta AS
Allianz Yasam ve
Emeklilik AS

ILK 20 SIRKET

2017-12

Toplam
Uretim (TL)

5.133.666.792

4.671.409.652
2.908.210.170
2.680.402.015
2.635.578.800

2.263.371.718
1.732.454.071
1.654.968.396
1.491.503.094
1.480.370.603

26.651.935.312

1.402.790.457
1.379.057.127
1.226.535.556
1.095.416.168
1.079.907.805

913.305.954
770.317.321

755.789.813
706.935.366

628.537.444

36.610.528.323

Pazar
Pay1 %

11,04%

10,05%
6,25%
5,76%
5,67%

4,87%
3,73%
3,56%
3,21%
3,18%
57,31%

3,02%
2,97%
2,64%
2,36%
2,32%

1,96%
1,66%

1,63%
1,52%

1,35%
78,72%

2016-12

Toplam Uretim

(TL)
5.775.137.833

4.484.060.267
3.562.467.192
2.795.018.566
1.895.566.058

2.236.156.139
1.337.859.925
1.372.978.363
799.901.975
1.035.484.161
25.294.630.479

1.084.218.601
1.234.744.140
1.150.601.103

870.834.536
1.005.998.370

739.719.962
821.572.371

477.235.002
568.717.685

457.033.105
33.705.305.354

Pazar
Pay1 %

14,26%

11,08%
8,80%
6,90%
4,68%

5,52%
3,30%
3,39%
1,98%
2,56%
62,48%

2,68%
3,05%
2,84%
2,15%
2,48%

1,83%
2,03%

1,18%
1,40%

1,13%
83,25%

Degisim
(%)

-11,11%

4,18%
-18,37%
-4,10%
39,04%

1,22%
29,49%
20,54%
86,46%
42,96%

5,37%

29,38%
11,69%
6,60%
25,79%
7,35%

23,47%
-6,24%

58,37%
24,30%

37,53%
8,62%

Reel
Degisim
(%)
-20,57%

-6,92%
-27,06%
-14,31%

24,23%

-9,56%
15,70%

7,70%
66,60%
27,74%
-5,86%

15,60%
-0,21%
-4,75%
12,39%
-4,09%

10,32%
-16,22%

41,50%
11,06%

22,88%
-2,95%
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47

48

49
50
51

52

53

54

55
56

Ethica Sigorta AS
Anadolu Hayat
Emeklilik AS

Zurich Sigorta AS
Halk Hayat ve
Emeklilik AS

Garanti Emeklilik ve
Hayat AS

Cigna Finans Emeklilik
ve Hayat AS

AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS

Unico Sigorta AS
Vakif Emeklilik ve
Hayat AS

Ankara Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi

Quick Sigorta AS
Tiirk Nippon Sigorta
AS

Gulf Sigorta AS
Aegon Emeklilik ve
Hayat AS

Bereket Sigorta AS
Liberty Sigorta AS
Dubai Starr Sigorta AS

Generali Sigorta AS
BNP ParibasCardif
Hayat Sigorta AS

NN Hayat ve Emeklilik
AS

Koru Sigorta AS
SBN Sigorta AS

Orient Sigorta AS
BNP ParibasCardif
Emeklilik AS
Groupama Emeklilik
AS
ChubbEuropeanGroup
Limited

Fiba Emeklilik ve
Hayat AS

Allianz Hayat ve
Emeklilik AS

BNP ParibasCardif
Sigorta AS

Turkland Sigorta AS

Coface Sigorta AS
Demir Hayat Sigorta
AS

EulerHermes Sigorta
AS

Katihm Emeklilik ve
Hayat AS
AtradiusCrédito y
Caucién S.A. de
Seguros y Reaseguros,
istanbul Subesi

Tiirk P&I Sigorta AS

603.006.815

575.673.303
536.761.795

511.784.394

498.885.093

482.469.512

471.451.927
465.886.770

455.924.528

442.759.197
421.254.868

402.940.354
401.086.966

380.278.345
232.539.595
229.519.476
222.091.595
221.441.693

221.128.505

210.152.408
201.717.762
192.581.199
169.683.588

164.979.124

164.105.976

157.364.364

148.058.748

128.874.252

107.510.090
97.825.845
62.950.881

62.236.602

58.466.948

44.733.128

43.290.143
37.042.225

1,30%

1,24%
1,15%

1,10%
1,07%
1,04%

1,01%
1,00%

0,98%

0,95%
0,91%

0,87%
0,86%

0,82%
0,50%
0,49%
0,48%
0,48%

0,48%

0,45%
0,43%
0,41%
0,36%

0,35%
0,35%
0,34%
0,32%
0,28%

0,23%
0,21%
0,14%

0,13%
0,13%

0,10%

0,09%
0,08%

210.350.997

501.400.368
481.003.800

396.670.887

409.807.946

301.817.421

317.422.065
298.607.381

374.074.972

315.022.841
0

275.615.154
313.226.834

272.270.417
152.741.729
186.894.777
182.367.053
196.334.402

101.330.913

143.590.004
104.485.984
161.861.653

91.186.283

149.380.014

147.762.304

115.044.719

47.713.280

117.371.065

69.470.982
35.090.594
64.847.498

55.687.839

57.763.517

28.899.366

36.639.830
24.668.720

0,52%

1,24%
1,19%

0,98%
1,01%
0,75%

0,78%
0,74%

0,92%

0,78%
0,00%

0,68%
0,77%

0,67%
0,38%
0,46%
0,45%
0,48%

0,25%

0,35%
0,26%
0,40%
0,23%

0,37%
0,36%
0,28%
0,12%
0,29%

0,17%
0,09%
0,16%

0,14%
0,14%

0,07%

0,09%
0,06%

186,67%

14,81%
11,59%

29,02%
21,74%
59,85%

48,53%
56,02%

21,88%

40,55%
0,00%

46,20%
28,05%

39,67%
52,24%
22,81%
21,78%
12,79%

118,22%

46,36%
93,06%
18,98%
86,08%

10,44%
11,06%
36,79%
210,31%
9,80%

54,76%
178,78%
-2,92%

11,76%
1,22%

54,79%

18,15%
50,16%

156,14%

2,58%
-0,29%

15,28%
8,77%
42,83%

32,71%
39,40%

8,90%

25,58%
0,00%

30,63%
14,41%

24,79%
36,03%
9,73%
8,81%
0,78%

94,98%

30,77%
72,50%

6,31%
66,27%

-1,32%
-0,77%
22,22%
177,26%
-1,89%

38,27%
149,09%
-13,26%

-0,14%
-9,56%

38,30%

5,57%
34,17%



Magdeburger Sigorta

57 AS 22.572.688 0,05% 443,591 0,00% 4988,62% | 4446,66%
Mapfre Yasam Sigorta

58 AS 20.925.801 0,04% 13.264.487 0,03% 57,76% 40,96%
Axa Hayat ve

59 Emeklilik AS 20.347.396 0,04% 28.783.734 0,07% -29,31% | -36,84%
SS Atlas Karsihikh

60 Sigorta Kooperatifi 1.471.603 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
Bereket Emeklilik ve

61 Hayat AS 259.290 0,00% 576.165 0,00% -55,00% |  -59,79%
SEKTOR TOPLAMI  46504.563.115 | 100,00% 40.486.796.941 | 100,00% 14,86% 2,63%

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

Tablo’ 3’e baktigimizda hayat dis1 sigorta bransinda bir dnceki yila gére %11,11 daha disiik
prim iiretimi gergeklestigi halde Allianz Sigorta A.S. 2017 yilinda prim iiretiminde 1. sirada yer
almaktadir. Pazarin % 11,4 tinii elinde tutmaktadir. Hayat ve emeklilik branginda ise Ziraat Hayat ve
Emeklilik A.S. pazarin %3,2 sine elinde tutarak 1. sirada yer almaktadir. ilk 10 sirketin prim iiretimi
26.651.935.31 TL ile pazarin % 57,31’ine sahiptir. Toplamda prim iiretimi ise bir 6nceki yila gore
%14,86’1ik bir artisla 40.486.796.941 TL olarak gergeklesmistir.

Tablo 4.Yillar itibariyle Prim Uretim Miktarlar:, Merkez ve bolgelerde kadrolu, sézlesmeli, part-time, full-time
calisanlar sayist ve Degisim Oranlar

Toplam (Sirket
Yil Sirket Sayis1 Prim Uretimi Degisim % + Dogrudan Degisim %
Satis Personeli)

2013 62 24.229.615.735 21,72 18.153 2,47
2014 65 25.989.552.680 7,3 19.353 6,6
2015 64 31.025.897.629 19,38 19.391 0,2
2016 62 40.486.796.941 30,49 19.652 1,34

Kaynak:www.tsb.org.tr adresinden derlenmistir. (https://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagel D=909)

Tablo’4 e gore prim {iiretimi yillar itibariyle artis gosterdigini ve en yiiksek prim iiretim
oraninin bir 6nceki yila %30,49’luk bir artigla 40.486.796.941 TL’lik {iretim ile 2016 yilinda oldugu
gorlilmektedir. Sirketlerin genel miidiirlitk ve bolge midirliigii ¢alisan (Sirket +Dogrudan Satis
Personeli) sayis1 2014 yilinda bir dnceki yila gore %6,6’lik bir artis gosterirken sonraki yillarda artigin
¢ok diisiik oldugu gozlemlenmektedir.

Sigma’nin raporuna gore Tirkiye’de 2016 yilindan askeri darbe tesebbiisii sonucunda sigorta
sektordeki biiyiimenin yavasladigini sOylemistir. (https://www.tsb.org.tr/images/
Documents/Teknik/sigma3_2017 _en.pdf)

Sigorta yogunlugu ve penetrasyonu gelismekte olan piyasalarda, 2016 yilinda 30 uncu
siradayiz. (https://www.tsb.org.tr/images/Documents/Teknik/sigma3_2017_en.pdf Swiss Re Institute
sigma No 3/2017 37)

2016 yilinda Tiirkiye prim iiretiminde 13085 milyon USD’lik prim iiretimi ile diinyada 36’1nci
Avrupa’da 18’inci sirada yer almaktadir ve diinyadaki toplam prim tutarimin yiizde 0.28’ini
olusturmaktadir.


https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909
http://www.tsb.org.tr/
https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909
https://www.tsb.org.tr/images/

2016 yilinda Tirkiye Hayat prim fiiretiminde 1644 milyon ABD Dolariprim iiretimi ile
diinyada 47’inc1 Avrupa’da 22’inci sirada yer almaktadir ve diinyadaki toplam prim tutarin yiizde
0.06’s1n1 olusturmaktadir.

2016 yilinda Tiirkiye Hayat Dis1 prim iiretiminde 11440 milyon USD’lik prim {iiretimi ile
diinyada 22’inc1 Avrupa’da 11’inci sirada yer almaktadir ve diinyadaki toplam prim tutarinin yiizde
0.54’ {inii olusturmaktadir.

2016 yilinda sigorta primlerinin GSYIH’ya oran1 toplamda % 1,55, hayat bransinda % 0,19,
Hayat Dis1 bransda ise % 1,36’dir. Diinya’da 73 {incii sirada, Avrupa’da 28’inci sirada yer almaktadir.

Tablo 5.2016 yihnda Sigorta Prim Uretiminde ilk 10 iilke prim iiretimi ve diinyadaki Pazar orant

]l;l(')ilr:"?iiyiikliigii (Milyon ABD Degisim %
Ulke
g Nomi Diinya
% 2016 2015 Ugrglnal IE)ri]ifzI:lii/eorzesi Pazarindaki
= Pay1
1 ABD 1.352.385 1.318.485 2,6 13 28,58
2 Japonya 471.295 448.611 51 -5,1 9,96
3 Cin Halk Cumhuriyeti | 466.131 386.500 20,6 20,5 9,85
4 Ingiltere 304.208 328.883 -75 3,7 6,43
5 Fransa 237.644 238.011 -0,2 -0,1 5,02
6 Almanya 215.021 214.494 0,2 0 4,54
7 Giiney Kore 170.862 164.997 3,6 1,7 3,61
8 Italya 162.383 167.736 -3,2 -2,8 3,43
9 Kanada 114.523 114.420 0,1 2,3 2,42
10 Tayvan 101.445 95.979 5,7 5,6 2,14
Toplam 3.595.897 3.478.116 2,7 2,71 75,98

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/images/Documents/Teknik/sigma3_2017_en.pdf

Swiss Re Institute sigma No 3/2017 raporuna gére Diinya’da toplam prim iiretimi 2015 yilinda
459.7680 milyon ABD Dolar1 iken 2016 yilinda 473.2188 milyon ABD Dolarina yiikselmistir.
Nominal degisim % 2.9, Enflasyon diizenlemesi ile bu degisim % 3,1 olarak degismistir.

Tablo’5e gore ABD dolar1 bazinda sigorta prim iiretiminde ilk 10’da yer alan iilkelere yer
verilmis olup ilk sirada 1.352.385 dolar prim iiretimi ile diinya sigorta pazarinin %28,58’lik kismin
elinde tutan Amerika Birlesik Devletleri oldugu goriilmektedir. ikinci sirada 471.295 dolar prim
iretimi ve % 9,96’lik Pazar pay1 ile Japonya, {igiincii sirada ise 466.131 dolarlik prim tretimi ve %
9,85’lik pazar pay1 ile Cin Halk Cumhuriyetinin yer aldig1 goriilmektedir.

3.SIGORTA ARACILARI

Ulkemizdeki sigorta aracilari Sigorta Acenteleri ve Brokerlerdir. Ulkemizce acentelik
faaliyetinde bulunacak gercek ve tiizel kisililer ile brokerlik faaliyetinde bulunacak gercek ve tiizel
kisilerde aranacak olan sartlar 5684 sayil sigortacilik kanunu ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununda
belirtilmistir. Ayrica Sigorta Accentleri Yonetmeligi ile Sigorta Brokerleri yonetmeligi ile isleyisi
iligkin bilgilere yer verilmistir.

Ancak son yillarda yasanan ekonomik gelismeler, sigorta suiistimalleri, iyi yapilmamis risk
analizleri, yeterli donanima sahip personelin sigorta ettiren ve sigortadan faydalanacak kisileri yeteri



kadar bilgilendirme yapmamalarindan kaynaklar1 olarak bazi sigorta branglarinda zararlar ortaya
cikmis ve sigorta sirketleri bu zararlar1 en az seviyede atlatabilmek i¢in sigorta acentelerinin
komisyonlarini diisiirme yoluna gitmislerdir.

Sigorta ve Reasiirans brokerleri derneginin yapmis oldugu arastirmaya gore prim iiretimi gore
acente dagilim su sekilde gosterilmektedir. (Tirkiye sigorta aracilari degerlendirme raporu 6zet beyan
dokiimii,2015)

Tablo 6. Prim Uretimine Gére Acente Dagilimi

Acente L ) Toplam Acfente . Toplam Sigorta
Sayisi Yillik Prim Uretim Arahg: Sayisi I¢erisindeki Pazar _ngl
Oram (tahmini)*

92 10 milyon TL ve tizeri 0,50% 5,40%

243 5-10 milyon TL aras1 1,30% 6,60%

3.208 1-5 milyon TL aras1 17,50% 33,80%

2.861 0,5-1 milyon TL arast 15,60% 7,80%

2.810 0,25-0,5 milyon TL aras1 15,30% 3,30%

4,862 0,25 milyon TL’den asag1 26,50% 2,80%

4,258 Uretimi olmayan 23,20% -

Toplam

18.334 Tum Acenteler 100% 59,80%

*Tahmini Pazar payz, ilgili acentelerin ortalama sigorta primi yaklagik olarak tahmin edilerek bulunmustur. Buna gore prim tiretim
miktarina gore acentelerin biiyiikten kiigiige sirasiyla 15 milyon, 7 milyon, 2,7 milyon, 0,7 milyon, 0,3 milyon ve 0,15 milyon TL prim
urettigi varsayilmustir.

Kaynak: http://www.sbd.org.tr/tr/basinodasi/Yayin2015.pdf

Tablo 6°deki veriler incelendiginde, 92 acentenin 10 milyon TL ve iizeri prim iretimi
yaptigin1 ve acentelerin prim liretme pazarinda ise % 5,4 lik paya sahip oldugu goriilmektedir. 243
acente ise 5-10 milyon TL aras1 prim tiretimi gergeklestirdigini ve acentelerin prim tiretme pazarinda
ise % 5,4 liik paya sahip oldugu gériilmektedir. Onemli bir sayida yani 4.258 sayida acentenin iiretimi
olmadig1 goriilmektedir ki bu oran oldukca yiiksektir. Bu acentelerin yapisal sorunlardan kaynakli,
mevzuat sinirlamalarindan ve sigorta bilinci eksikligi gibi nedenlerden dolayr acente sayilarinda
yiiksek prim iireten igletmelerin sayisi olduk¢a az durumdadir.

SONUC

Ulkemizde sigortacilik sektdrii her gegen giin ivme kazanmaktadir. Prim iiretimi artarken
istihdam ise ayni oranda artmamaktadir. Bunun temel nedenleri sigorta bilincinin artmasi, risk se¢imi
ve analizinin gegmise gore daha iyi yapiliyor olmasindan ve yapilacak bircok isin dijital sigortacilik
faaliyetleri ile yapiliyor olmasindandir. Sektorde yabanci sermaye agirlikli sirketler agirliktadir.
Tekafiil sigortacilik ile ilgili katilim sigortaciligi ¢alisma usul ve esaslari hakkinda yonetmelik
cikarilmistir. Bu yonetmelige gore katilim sigortast su sekilde tanimlanmistir: (Katilim Sigortacilig
Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda YoOnetmelik, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler
/2017/09/20170920-7.htm 2017)

“Katilimcilarin kendileri ile diger katilimeilarin tazminat ve/veya birikim ddemelerine iliskin
taleplerinin karsilanmasini teminen olusturulan risk fonuna katkida bulunduklari, s6z konusu fonun
sigortacilik faaliyeti yapmasina izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan katilim finans ilkelerine
uygun olarak yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile dayanisma esaslarina dayanan sigorta tiiriini” diye
ifade edilmistir.



http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler

Tekafiil sigortacilik alaninda faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin prim tretimlerinin
diisitkolmasinin nedenleri yeteri kadar bu alanda sigorta sirketinin olmayisidir. Toplumun 6nemli bir
kismi dini inaniglart geregince faiz olgusundan dolayr sigortaya yanagmamaktadir. Tekafiil
sigortaciliginin 6zii ise toplanan primlerin faiz dis1 enstriimanlarda degerlendirmesidir.

Islami sigortacilik alaninda faaliyette bulanan sigorta sirketi sayisi da artacaktir. Sigortacilik
egitim merkezi tarafindan daha onceden konvansiyonel sigortacilik seklinde faaliyette bulunacak
sigorta sirketlerinde katilim sigortacilig1 satis islemelerini gerceklestirecek teknik personel i¢in katilim
sigortaciligi egitimine katilmalar1 gerekli kilinmustir.

Sigorta acenteleri levhaya kayit iicreti 1 ocak 2018-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda 12.000
TL, aidat icreti ise yine aym tarihler i¢in 85 TL olarak belirlenmistir.
(https://www.tobb.org.tr/Sayfalar/Detay.php?rid=2604&Ist=DuyurularListesi) Levha kayit ticretinin
yiksek olusu oOzellikle yeni sigorta acente agacaklar igin bir kiilfet olusturmaktadir. Hazine
Miistesarlig1 tarafindan Trafik sigorta primlerine tavan fiyat uygulamasi getirilmistir.

Sigorta acentelerinin T.C. Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanliginin desteklerinden artik faydalanabiliyor olmalari acenteleri biiyilkk oranda finansman
destegi saglayacak ve acentelerin daha profesyonel ve kurumsal hale gelmelerinin yolunu agacaktir.

Doviz kurlarindaki artislar 6zellikle yabanci para cinsinden yapilan sigorta sézlesmelerini
olumsuz yonde etkileyecektir. Veri madenciligini sigorta sirketlerinde kullanmay1 basarabilenler risk
secimi ve yonetiminde ve sigorta prim hesaplamasinda daha saglikl bir se¢im yapabileceklerdir.
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