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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ
TUKENMISLIK DUZEYLERININ iSGOREN
PERFORMANSINA ETKIiSI

Professional Accountants Burnout Levels Effect of Employee
Performance

Ars. Gor. Ayhan KARAKAS® Abdulkadir BILEN™

OZET

Bu ¢alismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinmn titkenmislik duygusu ve is
performansi arasmdaki iliskiyi ve isgoren performanswmn tikenmislik alt boyutlariyla
olan iliskilerini incelemek ve birbirlerini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Divarbakwr
ilindeki 165 muhasebe meslek mensubu tizerinde yalpan arastirmaya gore; meslek
mensuplarin tiikenmiglikle ilgili verilen boyutlara (duygusal tiikenme, kisisel basari,
duyarsiziasma) iliskin titkenmislik algilamalar: yiksek ¢ikmistir. Ayrica, katilimcilarin
titkenmiglik diizeyleri ile performans algilar: arasimda anlaml bir iliski bulunamamuistir
ve demografik degiskenler agisindan ise sadece duygusal tiikenme ile unvan arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir, diger ozellikler arasinda anlami bir farklilik tespit
edilmemigtir.
Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Isgoven Performansi, Muhasebe Meslek Mensuplar:

ABSTRACT

The purpose of this study, the performance of the accounting profession and the
business relationship between the feeling of exhaustion and burnout sub-dimensions of
employee performance and examine its relationship with is to determine how they affect
each other. Over 165 members of the accounting profession in the province of
Diyarbakir, according to research wobble; related to the size of their profession
burnout (emotional exhaustion, personal accomplishment, depersonalization) are
higher on burnout detection. In addition, participants with levels of burnout were found
a significant relationship between perceptions of performance and in terms of
demographic variables with the title only significant difference between emotional
exhaustion have been identified, among other features, a significant difference was
detected.
Key Words: Burnout, Employee Performance, Professional Accountant
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faktorler degisik olmakla birlikte, genel olarak iicret, terfi, isin vapisal
ozellikleri, yonetim tarzi, i arkadaglar, 6diiller, ise katilimlar, verimli ¢aligma
ve gorevlerin belirlenme sistemi gibi faktorler is tatminine énemli Slgide etki
eden faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akcadag ve Ozdemir, 2005:167).
Bu c¢alismada muhasebe alaninda ¢alisanlarinin tikkenmiglik  dizeyleri
belirlenerek, tikenmigligin  isgéren performansma etkisi ortaya koymaya
calisilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiikenmislik Kavrami

Tiikkenmiglik (burnout) kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger
tarafindan; bagansizlik, yipranma, asin yitkkleme sonucu ortaya ¢ikan enerji ve
giic kaybt veya karsilanamayan isteklerin ortaya ¢ikardigi bireyin ig
kaynaklarinda ve enerjisinde titkenme durumu olarak tanimlanmustir,

Titkenmislik diizeylerini belirlemede daha sonralart Masclah tarafindan
gelistirilen Tikenmiglik Envanteri kullanmilmigtir. Masclah’a gore tikkenmislik,
Oznel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siireyle
caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, ¢aresizlik, Umitsizlik, hayal
kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, igsyerine ¢alisanlara ve
vasama kargi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi durum
olarak tanimlanmaktadir (Cokluk, 2000).

Orgiitsel stres kaynaklarinmn yarattig1 psikolojik, davramssal ve bedensel
sorunlar arasimnda 1970°li yillarda farkli bazi tepkiler géze carpmis ve bunlar
“Tikenmislik” (burnout) olarak adlandirilmistir. Tikkenmigligi orgiitsel kokenli
stres kaynaklarindan dogan diger tepkilerden ayiran 6zellik ¢alisanlarmn ig
geregi karsilastiklar kisilerle kurduklar sik ve yogun etkilesimler sonucunda
ortaya ¢ikmasidir (Torun, 1997).

Masclah’a Gore Tiikenmislik Boyutlar

Duygusal Tiikenme: Duygusal tikenme, tikenmislik durumunun
baslangici, merkezi ve en 6nemli bilegenidir. Titkenmigligin bu bileseni, daha
¢ok is stresi ile ilgilidir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu iginde
bulunan birey, kendisini zorlamakta ve diger insanlarm duygusal talepleri
altinda ezilmektedir. Duygusal titkenme iste bu duruma bir tepki olarak ortaya
¢ikmaktadir (Bahar, 2006: 18). Maslach’a gore tilkkenmigligin en énemli bileseni
duygusal tikkenmigliktir (Tugrul vd., 2002). Kisinin duygusal kaynaklarmin
tikkendigini hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk yasamasi ve ¢alistigi kurumda
hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar sorumlu davranmadigini diigtiniir.
Gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek ¢ok zor
gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme, igyerine saatinde gelmeme, psikosomatik
sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, isten ayrilma gibi hem calisan hem de
kurum agisindan verimsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Kayabagi, 2008: 195).

Bu agamada, isgoren isten kaynaklanan stresleri daha fazla yonetebilecek
giici  kendisinde bulamaz. Bu durumda isgérenin Oniinde iki segenck
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bulunmaktadir. Isgéren ya calismakta oldugu &rgiitii terk edecektir veya ruhsal
cokiintitye girecektir. Bu durumda, calisanlarm ¢ogunlugu bulundugu orgiitii
terk etme segenegini tercih etmektedir (Daley, 1979: 376). Duygusal
titkenmiglik tiikenmigligin stres boyutudur ve bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinin azalmasim ifade eder. Bu siirecin en 6énemli kaynaklan, asin is
yilkii ve is ortaminda kigilerarasi c¢atismalardir. Calisanlar, bu asamada
“kuruduklarmi™  ve  “yerine  yenisinin  gelemeyecegi”  bigimde de
“bosaltildiklarini” hissederler (Solmus, 2004:103).

Duyarsizlasma: Duyarsizlagsma, g¢alisanin musterilerine kargi takindigi
negatif, ilgisiz tavir ve duygulan tanimlamaktadir (Tugrul ve Celik, 2002: 2).
Aynm1 zamanda c¢alisanin diger is arkadaglarma ya da yoneticilerine yonelik
olumsuz, alayci ve psikolojik olarak agirnt mesafeci davraniglarint da ifade eder.
Duyarsizlasma, duygusal tiikenmenin asirt oldugu durumlarda gelisir ve bir
acidan bakildiginda galisanin kendisini diger insanlardan uzak tutmasinin bir
sonucu olarak koruyucu bir iglev goriir (Solmus, 2004:103). Duyarsizlasma,
kiginin sundugu hizmetin veya trinin alicilarin géziinde ¢eligki olusturmasi ve
kaliteli olmasini saglayan 6zellikleri g6z ardi etmesi, insanlara kars1 kiigiiltiicii
bir dil kullanmasi, insanlarn kategorize etmesi ve hizmet verdigi kisiler ile
arasima mesafe koymasi seklinde kendini gosterir (Maslach vd., 2001: 403;
Leiter ve Maslach, 1988: 297).

Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu: Kigisel basari, sorunun iistesinden
basan ile gelme ve kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kigisel
basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve bagarisiz olarak algilamasidir.
Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz disiinceler sonucunda birey,
kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir. Sugluluk, sevilmeme hissi ve
basarisizlik duygulari, kendine saygiyr azaltarak kigsiyi depresyona
sokabilmektedir (Cavusoglu, 2005: 26). Calisanin kendini yetersiz hisstemesi
depresyono ve is stresiyle yeterince basa ¢ikamamaya yol agmakla birlikte
sosyal destegin ecksikligi ve mesleki gelisim firsatlarmin taninmamasi gibi
faktorlerle daha da derinlesir (Maslach, 1998; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasinin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle
iliskilerinde basansizlik ve yeterlik duygularinda azalma goriliir. Isinde
ilerleme kaydedemedigini, hatta geriledigini disiinen bu kisiler kendilerini
suglu hisseder (Dilsiz, 2006: 14).

Tiikenmisligin Nedenleri

Orgiit icerisindeki bazi is kosullarimin tikenmislige yol acti
gorilmektedir. Calisanda, cabasinin gereksiz, faydasiz ve bir iglevinin
olmayacagi yoniinde izlenim uyandiran islerin ya da calisanin gésterdigi
performanstan dolay1 takdir edilmemesinin kisisel basarisizlik hissi uyandirmasi
nedeniyle tilkenmiglige yol agtigi gorilmektedir. Promosyon firsatlarinin
yetersizliginin ve esnek olmayan is saatleri va da orgitsel siireglerin
calisanlarda 6rgiit igerisinde adilane ve hakga bir adalet sisteminin olmadigina
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inanmaya yonlendirdigi; bunun da ise yonelik olumsuz tutumlarn ve
tikenmigligin gelismesine katki sagladigi goriilmistiir (Greenberg ve Baron,
1997).

Karar verme siirecine katilamama, yoneticinin desteginin ve Orgiitte
odullendirme sisteminin olmamasi, caligilan ortam, isten soguma, yetersiz
egitim, uzun siire yasanan ig stresi ve stresle bas etmede yasanan basarisizligin
fark edilmesinin tikenmislige vol agtigr goriilmektedir (Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001).

Sosyal destek ve geribildirim e¢ksikligi, otonomi eksikligi, c¢alisan is
uyumsuzlugu, kisilerarast iligkilerin yetersizligi, calisanlar arasinda ayrim
yapildigina inanilmasi, ¢alisanlardan kendileri igin ahlaki olmayan ya da kigisel
degerleri ile uyugsmayan davraniglarda bulunmalarinin istenmesi gibi etmenlerin
de tikenmiglige sebep oldugu tespit edilmistir (Masclah, Schaufeli ve Leiter,
2001).

Tiikenmisligin Sonuclar:

Titkenme belirtisi 6zellikle ¢cok basarli olmak i¢in yogun bir tempoda
galisan, kendi smirlarmi zorlayan kisilerde goriilmektedir. Ani 6fke, siirekli
kizginlik, caresizlik, yalnizlik, umutsuzluk, engellenmislik, siiphecilik, can
sikintisi, uyku dizensizlikleri, yagam enerjisinin diismesi, bag dénmesi, mide
bulantis1, alerji, nefes almada gugliikkler, cilt hastaliklari, kas agrilart ve
kasilmalar, kadinlarda adet donemi diizensizlikleri, bogaz agrisi, yeme
bozukluklar, sirt ve gogiis agrilan titkenmigligin en yaygin belirtileri arasinda
yer almaktadir (Angerer, 2003; Baltas, 2000). Yogun tikkenmislik duygularinin
psikosomatik yakinmalan arttirdign gibi aile ici huzursuzlugu, siddeti ve
olumsuz disavurumu da arttirdigi (Yaman ve Ungan, 2002), isten kagmaya, ise
gee gelmeye, verimliligin dilgmesine; is doyumunun, ise bagliligin ve orgiitsel
bagliligin azalmasina, is arkadaglanyla yasanan catismalara, kaygiya,
depresyona ve bireyin kendine duydugu saygmin dismesine ( Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001) yol agtigt gorilmiistiir.

Bireysel Is Performansi

Performans degerlendirme, 6rgiit ve galisan agisindan yardimci bir arag
olarak benimsenmis durumdadir. Performans degerlemenin, iki énemli amaci
vardir. Bu amaglardan birisi, is performansi hakkinda bilgi edinmektir. Ciinkii
bu bilgi yonetsel kararlar alimrken gerekli olacaktir. Ucret artislarina,
ikramiyelere, egitime, disipline, terfilere, kariyer planlamasma ve baska
vonetsel etkinliklere iligkin kararlar genellikle performans degerlendirmesinde
elde edilen bilgilere dayanir. Bir orgiitin yonetim kadrosu, performans
degerlendirmesinden elde edilen kararlar olmadan, vonetsel kararlar
vermemelidir. Insan kaynaklarma iligskin diger politikalarda oldugu gibi
performans degerlendirmeleri de herhangi bir gruba kars1 ayrimeilik yapilmasim
engelleyen yasal standartlara uygun olarak diizenlenmistir (Micolo, 1993).

Performans degerlendirme yapmanin ikinci amaci, galisanlarin ig
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tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne 6lgiide yaklagtigina
iligkin geri besleme saglamaktir. Bu geri besleme ¢alisanlara olumlu bir
yaklagimla verildigi ve mesleki egitimle desteklendigi zaman g¢ok yararli
olabilir. Cogu calisan bu tiirden yapici ve Ozgiiveni arttirici geri besleme
almaktan hoglanir. Bu geri besleme ayni zamanda galisanlarin 6rgiit igindeki
kariyerlerinin ne yonde ilerledigini gérebilmelerini saglar. Omegin, bir alisanin
daha biiyiik bir sorumluluk almaya hazir oldugunu ya da meveut durumunu
stirdiirebilmesi igin egitime ihtiyaci oldugunu gosterir(Palmer, 1993).

Pasa (2007)’ya gore bireysel performanst olusturan {i¢ unsur
bulunmaktadir:

» Odaklanma: Bireysel performansi artirmanin birinci adimi odaklanmay1
saglamaktir. Calisma yasaminda performansin, diger bir ifadeyle basarinin
sansla bir ilgisi yoktur. Dogru yerde, dogru zamanda olmak ya da dogru kisiyi
tanimak gibi genel gegerliligi olan basari yollari yoktur. Bunlarin belki bir
vardimi olur. Gergek performans, ancak, onun i¢in nasil hazirlik yapilacagim
bilerek elde edilir. Is yasaminda bunun anlami, kimin, neyi, ne zaman
yapacagini belirleyen gelistirilmis bir yonteme sahip olmaktir

* Yetkinlik: Daha iyi performans gostermeye yol agan, yetenek, bilgi ve
beceriye yetkinlik denir. Yetenek, dogustan gelir. Beceri deneyimle geligir. Bir
baska tanima gore yetkinlikler, kisilik, yetenek, ilgi, motivasyon gibi 6zellikleri
igeren ve gozlenebilen davraniglar gurubudur. Calisanlarin organizasyon,
departman ve kigisel diizeyde sonuglar elde etmek igin kurumsal inang ve
degerler sistemiyle uyumlu olarak sahip olduklan yada gelistirdikleri bilgi,
beceri ve tutumlarla gergeklestirdikleri eylemler yetkinlikler olarak
isimlendirilmektedir.

» Adanma: Adanma, g¢alisanin iginde bulundugu isletmeyle kendini
Ozdeslestirmesi ve isletme amaglarina ulagmayi saglamak i¢in kendi amaglarinin
isletme amaglariyla uyumlu hale getirilmesi ve o isletmede uzun sureli kalma
ihtiyact hissetmesi siirecidir(Biite, 2011).

Hume (1998)’¢ gore performans yonetimi ise, bir kurulustaki insan
kaynagimmin maksimum potansiyelini gerceklestirmeye vyonelik olarak motive
edilmesi baglaminda performans kullanma, amaglar, Slgiitler, geri besleme ve
taninmaya yonelik olarak insan yonetimi igin gelistirilmis sistematik bir
yaklagimdir (Ozmutaf, 2007).

ILGILI CALISMALAR

Amerika’da yapilan bir arastirmanin sonuglari, en stresli 10 igten birisinin
finans sektoriinde yer aldigini ortaya koymaktadir (Saglam Ari, Bal ve Cina
Bal, 2010, 144). Genel olarak muhasebecilik meslegi de; distnsel bir faaliyete
dayali olmasi, devamli dikkat gerektirmesi, islerin ¢esitliligi ve ilgi ¢evresinin
genigligi gibi 6zellikleri nedeniyle stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir
(Yildinm vd., 2004, 2). Bu nedenle tikenmiglige maruz kalinmaktadir.
Muhasebe ve finans sektorii ¢alisanlaninin tilkenmislik diizeyleri ve isgéren
performanslariyla ilgili ¢esitli ¢alismalar yapilmistir.
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Ok (2002), banka calisanlart tizerine yaptigr ¢alismada, ¢alisanlarin ig
doyumu, rol c¢atigmasi, rol belirsizligi ve baz1 bireysel 6zelliklerin galisanlarin
tikenmigligini ne diizeyde etkiledigini belirlemeye caligmistir. Arastirma
sonucunda, c¢alisanlarin tikkenmiglik diizeylerinin bireysel 6zelliklerden farkl
sekillerde etkilendigi sonucuna ulagmistir.

Ceyhan ve Silig (2005), yaptiklant c¢alismada, banka calisanlarinin
tikenmiglik diizeylerinin onlarn kigisel uyum, sosyal uyum ve genel
uyumlarmin 6nemli bir agiklayicisi oldugunu ortaya koymuslar ve duygusal
titkenmenin banka ¢aliganlarinin kigisel, sosyal ve genel uyum diizeylerini en iyi
aciklayan boyut oldugunu ifade etmislerdir.

Ersoy ve Utku (2005a; 2005b), konaklama isletmelerinde ¢alisan
muhasebe miidiirlerinin tikkenmislik diizeylerini incelendikleri ¢aligmalarinda,
genel olarak galisma yogunlugunun fazlaligr ve galisma saatlerinin uzunlugu
nedeniyle tilkkenmiglik duygularnnin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk vd., (2009), muhasebe meslek mensuplarnin bazi demografik
degiskenleri ile mesleki tikenmiglik diizeyi arasindaki iligkiyi test etmis ve
meslek mensuplarmin en fazla kisisel basarida diisme hissi yasadiklar: sonucuna
ulagmiglardir.

Kagli ve Aytemiz Seymen (2009) calismalarinda, muhasebe meslek
mensuplarinda  tikkenmiglige neden olan faktorleri, "is yukii ve zaman
sinirlamalart”, "meslek dist ugraslar ve zorluklar", "deger catigmalan",
"ilgisizlik ve mevzuat karmagikligi" ve "sosyal unsurlar" olmak iizere bes
boyutta toplamislardir. Calismada muhasebe meslek mensuplarinin titkenmigligi
¢ok fazla yasamadiklar sonucuna ulagmiglardir.

Dogan ve Nazlioglu (2010) calismalarinda muhasebe mensuplarinda
vasanan titkenmislik diizeyinin farklilik gosterdigini ve genellikle orta diizeyde
titkenmiglik yagsandigini tespit etmislerdir.

Sat ve Ay (2010) calismalarinda banka galisanlarinin is doyumu ile
tikenmiglik diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamlt bir iligki oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Saglam An vd., (2010) aract kurum ve kamu bankalarinda gérev alan
vatinm uzmanlarinma yoénelik vyaptiklan ¢alismada, duygusal tikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida diigme hissi ile isten ayrilma niyeti iligkisinde
ise bagliligin tam aracilik etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Ay ve Avsaroglu (2010) yaptiklant ¢aligmada; muhasebe g¢alisanlarinin
cinsiyetlerine ve vaglarina gore duygusal tikkenmede anlamli diizeyde bir
farklilagma go6zlenirken, hizmet siirelerine gore ise duyarsizlagsma ve kigisel
basar1 alt boyutlarinda farklilagma bulunmustur. Yine calisanlarin boélgeleri,
calisma bigimleri ve igyeri tiri degiskenlerine goére duygusal tikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basart puan ortalamalarmda anlamli diizeyde bir
farklilagma tespit edilmisgtir.

Uyar ve Erding (2011) ¢aligmalarmda konaklama isletmelerinde galisan
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muhasebe personelinin is doyumu seviyesini yiiksek, tiikenmiglik seviyesini ise
orta derece olarak tespit etmiglerdir. Ayrica s6z konusu personelin titkenmiglik
diizeyleri ile is doyumlan arasindaki iligkinin ¢ok zayif oldugu gézlemlenmistir.

Okutan ve digerlerinin (2013) yaptigi finans ve muhasebe ¢alisanlarinin
tikenmiglik diizeylerine iligkin g¢aligmada meslek elemanlarmin duygusal
tikenme diizeylerinin disiikk, duyarsizlasma diizeylerinin normal ve kigisel
basari diizeylerinin ise yitksek oldugunu tespit etmiglerdir.

Kuresellesmenin etkisiyle olusan rekabet ortaminda faaliyet gosteren
isletmelerin - farklilik  yaratma c¢abalarnn artarak devam etmektedir. Etik
davraniglarn tegvik edilmesi ve dolayisiyla giiven ortamimin yaratilmasi 6énemli
avantaj saglamaktadir. Etik kodlara sahip orgiit calisanlar, yoneticileri,
ortaklar, tedarik¢ileri ve miisterileri kapsayan bir giiven agma sahiptir. Etik
olmayan bir orgiitte giiven azalir. Artan giiven ve iletisim orgiitsel etikle ilgili
paylasilan degerler tarafindan desteklenir (Demircan, 2003).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, etik iklimin, oOrgitsel giiven ile
bireysel is performans arasinda anlamli ve pozitif iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Mulki  vd.(2006)nin  satis elemanlan tzerinde vyaptig
arastirmasinda; etik iklim ve giiven arasinda pozitif iligki saptamistir. Jaramillo
vd. (2006), etik iklimin satis elemanlarinin is davramiglarinda pozitif etki
yaratarak, orgiitsel bagliligin artmasi suretiyle, performansta artts meydana
getirdigini ortaya koymustur. Eren ve Hayatoglu (2011)°de ilag sektoriinde satig
clemanlan {izerinde yaptigi arastirmasinda etik iklim, giiven ve performans
arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Etik iklim, yoneticiye giiven ve performans
uizerinde anlamli etkilere sahipken, yoneticiye giiven ve performans arasindaki
iligki anlamli degildir. Bite (2011) tarafindan yapilan bir ¢caligmada da etik
iklim, orgiitsel giiven ve performans arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

YONTEM

Aragtirma betimsel bir g¢aligmadir, aragtirmada muhasebe meslek
mensuplarinin  titkenmiglik diizeyleri belirlenmeye calisilmis ve bunun igin
Maslach Tikenmiglik Envanteri 6l¢ek olarak kullanilmigtir. Titkenmisligin
bireysel is performansina etkisin 6lgmek igin isgéren performansim Slgen, 4
soru Kirkman ve Rosen (1999) calismalarindan uyarlanarak kullanilmigtir.
MTE nin Tiirkge gegerlilik ve givenilirlik ¢aligmast Ergin (1993) tarafindan
yapilmistir. Demografik 6zelliklerin de oldugu anket formu caligsanlarla yiiz
yiize gorusiilerek doldurulacaktir. Aragtirmanin evreni Diyarbakir ilindeki
Serbest Muhasebeci ve Mali Misavir ve muhasebe memurlardir. Caligmada
kolayda 6rekleme yapilmistir. Arastirmaya katilmaya gonillii olan muhasebe
meslek mensubu ve yardimer elemanlanyla yiz yiize gorisilerek veriler elde
edilmigtir. Caligmada 300 anket dagitilmig ve 165 anket geri donmistiir.
Anketlerin geri doniig oran1 %55°dir. Arastirmadan e¢lde edilen veriler hazir
istatistik programa aktaridlmis ve frekans analizi, degiskenlerin birbirleri
uizerindeki etkileri regresyon analizi ile aralanndaki iligkiler ise korelasyon
analizi ile agiklanmaya ¢aligilmigtir. Verilerin parametrik testlere uygunlugunu
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belirlemek i¢in dagiliminin normalligini bulmak amaciyla tek 6meklem
Kolmogrov-Smirnov testi ve varyanslarin homojenligi testi yapildi ve normal
dagilima sahip ve varyanslarin esit oldugu sonucu ortaya ¢ikti.

BULGULAR

Muhasebe Meslek Mensuplarmin Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Tablo 1°¢ gore, arastirmaya katilanlarin; %70°1 bay, %307u bayandir,
%60 mm medeni durumu evli ve %40’ min bekardir. Yas ortalamasi %27,3°1
19-25 yas arasi, %39,4°1i 26-30 yas arasi, %24,2°si 31-40 yag aras1 ve %9,171 41
vag ve ustiindedir. Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlart %9,7 ortadgretim,
9%33.,9 onlisans, %52,7 lisans ve %3,6 lisansiistiidiir, gelir dizeyleri %17,6 800-
1250 TL arasi, %35,2 1251-1750 TL aras1, %23,6s1 1751-2500 ve %23,6’s1 da
2500 ve ustidir. Unvana gore arastirmaya katilanlarin; %26,1°1 stajyer,
%39.471 memur, %18,8°1 serbest muhasebeci ve %15.2°1 de serbest muhasebeci
mali mugavirdir.

Tablo. 1 Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Tablosu

. Demografik i | o . Demografik £ %
Ozellikler (n=165) Ozellikler (n=165)
Cinsiyet Bay 116 | 70,3 | Medeni Evli 929 60
Bayan 49 129,7 | Durum Bekar 66 40
19-25 451273 Ortadgretim 16 9,7
26-30 651394 Esiti Onlisans 56 33,9
Yas 3140 | 40 | 242 | oM Lisans 87 52,7
11 ve Durumu 3,6
e 15| 9.1 Lisansiistii 6 ’
usti
80012301 »g 17.6 Stajyer 43 26,1
TL
1251- 394
Gelir 1750 TL 58 | 35,2 u Memur 63 ’
Dizeyi [ 1751- | [ . fvan Serbest 31 18,8
2500 TL ’ Muhasebeci
250..1 TL 39 [ 23,6 SMMM 25 15,2
ve usti

Demografik o6zellikleri tablosuna bakildiginda aragtirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin 6nemli bir kisminin, %70’inin bay, %60 min
evli, %66 gibi bir kism1 26-40 yag arasinda, %86 sinin ¢gitim diizeyi tniversite,
%55’inin  gelir diizeyi 1250-2500 TL arast ve arastirmaya katilanlarin
¢ogunlugu memur ve stajyer statiisiine sahip kigilerdir.

Muhasebe Meslek Mensuplarmin Tiikenmislik ve Performans
Algillarma Yonelik Bulgular

Tablo 2’°de ankete katilanlarn titkkenmislik ve performans algilanyla ilgili
verdikleri cevaplarin yizde, ortalama ve standart sapmalart verilmigtir.
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Tablo 2. Tiikenmislik ve Performans Soru ifadeleri Yiizde, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

Ifadeler Higbir Cok Nadir Bazen Cogu Her Ortalama | Standart
Zaman Zaman Zaman Sapma
f | % f % f % f % f %
Isimden sogudugumu 41248 [40 [24271]55 [333 |21 [12,7 |8 48 |2.4848 1.14021
hissediyorum.
o | Is giinii sonunda kendimi | 13 | 7.9 35 |212(56 (339 |47 [285 |14 [85 |3.0848 1,07298
& | tilkenmis hissediyorum.
€ | Sabah kalkip, yeni bir is 1273 43 [26,1[53 [32.1 [39 [23.6 |18 |10,9]3,0485 1,10876
2 | giiniine baglamak zorunda
g oldugum zaman,
@ | yorgunluk hissediyorum.
§ Giin boyu insanlarla 31188 [39 23657 [345 [27 [164 |11 |67 [2.6848 1.15191
3 birlikte calismak, beni
5 | gercekten geriyor.
> [ Isimden dolay1 421255 [33 [200]38 [23.0 [35 [21.2 [17 |103]2.7091 1,32986
& titkkendigimi hissediyorum.
v | Isimin beni kisitladigim 29176 |33 [200]39 [23.6 [38 [23.0 [26 |158]2.9939 1.33205
;OO'\ diisiiniiyorum.
= [ s yerinde cok yogun 24 145 |23 [139]38 [23.0 [40 [242 [40 |24273.,2970 1,36250
calistiginm distiniyorum.
Sabrimun tikendigini 291176 |36 [218]49 [29,7 [31 [188 [20 |12,1]2.8606 1.25861
hissediyorum.
Insanlarla dogrudan 39236 [30 [182[41 [248 [41 [248 |14 [85 [2.7636 1.29205
birlikte caligmak bende
¢ok fazla stres yaratiyor.
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7 | Hizmet verdigim kisilerin, | 18 [ 10.9 [29 [17.6[43 [261 [45 [273 [30 [18.2]3.2424 1.25013
2. | olaylarla ilgili neler

2. | hissettigini cok kolay

g anlayabiliyorum.

& [ Hizmet verdigim Kisilerin | 15 | 9.1 33 20037 [224 [49 [29.7 [31 |188]3.2909 1,23968
© | sorunlarim ¢ok etkili bir

a sekilde ele aliyorum.

i [ Isimde, duygusal sorunlara | 20 [ 12,1 |31 [ 18843 [26.1 [41 [248 [29 [17.6]3.1707 127076
v | sogukkanhlikla yaklagiim.

2 | Kendimi ¢ok enerjik 20 [ 121 [28 [17.0[42 [255 |48 [291 |27 | 164 |3.2061 1.25181
8 [ hissediyorum.

Hizmet verdigim kisilerle 14 | 85 32 19,4 | 30 18,2 | 52 31,5 |37 |224] 34000 1,26298
birlikte, kolaylikla rahat
bir ortam
olusturabiliyorum.

Hizmet verdigim kisilerle 10 | 6,1 22 13,3 | 54 32,7 |40 |242 |39 23,6 3,4606 1,16607
vakindan ilgilendikten
sonra kendimi canlanmug
hissederim.

fsimde bircok 6nemlisey | 14 | 85 |33 | 20,0 |38 |23.0 |40 |242 |40 |242 33576 | 127811
yaptim.

Yaptigim is ile 12173 33 20,0 |35 (21,2 |42 |255 |43 26,1 | 3,4303 1,26984
baskalarinin hayatim
olumlu etkiledigimi
diistiniiyorum.
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(69°0'SS 65°7 M) ewisepziseAN(

Hizmet verdigim bazi
kisilere karst soguk ve
ilgisiz davrandiginu
hissediyorum.

49

297

>

51

30,9

>

35

21,2

>

20

12,1

>

10

6,1

>

2.3394

1,19703

Bu ise girdigimden beri,
insanlara kars1 daha
duyarsi1z oldum.

44

26,7

>

51

30,9

>

38

23,0

>

20

12,1

>

12

7,3

24242

121048

Bu isin, beni duygusal
olarak korelttiginden
endise ediyorum.

39

23,6

37

224

42

255

30

18,2

17

10,3

2,6909

129548

Hizmet verdigim kisilerin,
baz1 sorunlart yiiziinden, beni
sucladiklarim hissediyorum.

27

16,4

D)

25,5

32

19,4

37

224

27

16,4

2,9697

1,34084

Hizmet verdigim baz1 kisilere
ne olup ne olmadig1 beni
gercekten ilgilendirmiyor.

48

291

>

37

224

>

38

23,0

>

30

18,2

>

11

6,7

2,5061

127022

(TL0SS

TL € MQ) SUBULIONd]

Islerimi zamaninda
tamamlarim.

3,6

13

34

20,6

>

57

345

>

55

33,3

>

3.8606

108142

Hedeflerimi
gergeklestiririm ya da
asarim.

48

>

22

39

23,6

47

285

49

29,7

3,6485

117808

Problem ¢iktiginda hizla
cozerim.

55

>

19

34

20,6

64

38,8

39

23,6

3,6364

1,12668

Mutlaka kalite standartlarinda
ya da tizerinde trtinler
iiretirim.

11

6,7

>

14

42

25,5

46

27,9

52

31,5

3,6909

1,19255
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Tablo 2’ye gore duygusal tikenme boyutunun ortalamasi 2,88 dir. Yani
katihmeilar cevaplarin  ¢ogunu  “bazen” gikkint isaretlemiglerdir. Meslek
mensuplarinin igleri ile ilgili tikenme yasadiklan ortaya ¢ikmistir.

Kisisel basar1 boyutu ortalamast 3,32 fakat bunun yiiksek olmasi
tikenmigligin bu alanda disik oldugunu gostermektedir. Genelde katilimcilar
“cogu zaman” gikkint isaretlemislerdir. Kisisel olarak meslek hayatlarinda ¢ok
vipranmadiklarini gostermektedir.

Duyarsizlasma boyutu ortalamasi 2,59 bu alanda da kismi tikenmiglik
yasandigr gorilmektedir. Hizmet gordikleri kisilere karsi orta diizeyde ilgili
davrandiklan anlagilmaktadir.

Performans 6l¢egi ortalamast 3,72°dir ve katilimecilann vaptiklan igle
ilgili performans algist yiksek diizeyde ¢cikmistir.

Titkenmiglikle ilgili olarak, kigilerin, duygusal titkenme ve duyarsizlasma
boyutunun yiiksek, kisisel basart boyutunun ise disik ¢ikmasi titkenmisligi
gosterdigine iliskin, ilgili literatiirdeki (Ozgen, 2007: 118) degerlendirmeler
temel alindiginda, bu galismada kapsamma giren meslek mensuplarmin,
“titkenmiglik ol¢egine” verdikleri cevaplar; yukaridaki bulgulara gore genel
olarak degerlendirildiginde, islerinde titkenmislik yasadiklar belirtilebilir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Algis1 ve Performans
Mliskisi

Tablo 3’¢ gore tukenmislik ile performans arasinda anlamli bir iligki
bulunmamigtir. (P=0,060, p>0,05). Duygusal tikkenme ile duyarsizlasma ile de
performans arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (P=0,913 p>0,05 ve
P=0,643 p>0,05). Kisisel bagan ile performans arasinda zayif diizeyde ve pozitif
yonlii anlamlt bir iligki vardir (r=0,29 P=0,000 ve p<0,05).

Tablo 3: Tiikenmislik Algis1 ve Alt Boyutlari ve Performans Korelasyon Tablosu

— as] — g W]
g ¢3! : c E
& < < =
o Q & &
% %CI ~ =
. S 24 e
BOYUTLAR z g 2 N =
~ w2
% =
Korelasyon 1 147 767 1506 510
) o Sayist
TUKERMISLIK -\ amink 060 1000 1000 000
N 165 165 165 165 165
Korelasyon 147 1 -,009 036 290
Sayist
PERFORMANS — \  amiinik 060 913 643 000
N 165 165 165 165 165
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Is<°relasy°n 767 -,009 1 284 001

DUYGUSAL ay1si

TUKENME Anlamlilik 1000 913 1000 1988
N 165 165 165 165 165
Korelasyon 506 -036 284 1 -161
Sayist

DUYARSIZLASMA A 1 amhilik 000 643 000 039
N 165 165 165 165 165
Korelasyon 510 290 001 -161 1

o Say1st

KISISELBASARL ik 1000 1000 988 039
N 165 165 165 165 165

Tiikenmislik Duygusu ve Performans Diizeylerinin Demografik
Degiskenlere Gore Farklilasmasi

Yapilan t testi sonuglarina gore tikenmiglik diizeyleri ve performans
diizeyleri cinsiyet ve medeni duruma gore degismemektedir.

Egitim durumu, vas araligi, gelir durumu ve unvana goére tilkkenmiglik ve
performans diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini test etmek i¢in Anova testi
yapilmistir ve Tablo 4’de goriuldugi gibi sadece duygusal tikkenmenin unvana
gore anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. Pelit ve Turkmen (2007) otel
igletmesi isgorenleri tizerindeki ¢aligmalarinda titkkenmiglik  diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilasmadigini tespit etmistir. Ersoy ve Utku
(2005)’da  muhasebe miidirleri {izerindeki ¢alismalarinda demografik
degiskenlerin gogunda farklilik tespit etmemislerdir.

Tablo 4. Duygusal Tiikenme Unvan lligkisi Anova Tablosu

Boyut Unvan Frekans Ortalama
Duygusal Serbest 31 3,1649
Tiikenme Muhascebeci
Stajyer 43 2,8243
Serbest 25 2.,7956
Muhasebeci Mali
Miisavir
Memur 65 2.8103
Total 164 2,8787

(df 3-160, F 2,963 P=0,034 p<0,05)

Ayn1 zamanda performans diizeyini titkenmiglik algisinin anlamli bir
sekilde agiklamadig1 yapilan regresyon analizinden anlagilmistir ('=0,021,
P=0,060 p>0,05).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu aragtirmada, Diyarbakir ilinde hizmet veren Serbest Muhasebeci ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavir, yanlarinda calistirdiklart stajyer ve
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memurlarin, tikenmiglik durumlan ve is performanslan ile ilgili genel bir
degerlendirme yapilmisgtir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi'nden yararlanilarak hazirlanan anketin
demografik 6zellikler kismint incelenecek olunursa; aragtirmaya 116°s1 bay ve
49’u bayan olmak tizere toplam 165 kisi katilmistir. Genel olarak egitim
durumlan yiiksektir. Anketi cevaplayan, ortadgretim mezunu 16 kisi olmustur.
Katilimcilarin unvanlarina bakilacak olursa, muhasebe biirolarinda ¢aligsan
memur ve stajyerlerin gogunlukta oldugu gérilmektedir

Bu caligma kapsamina giren meslek mensuplarmin, “titkenmiglik
Olgegine” verdikleri cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, isgorenlerin
iglerinde tikenmiglik yasadiklan belirtilebilir. Ankete katilanlarin, demografik
ozelliklerine gore tikenmisglik diizeyleri karsilagtirldiginda; cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, yas ve gelir bakimindan anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Sadece duygusal tikenme ile unvan arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Bu sonug 1s18inda, isgérenlerin; demografik 6zellikleri
acisindan, birbirlerine yakin seviyede tilkkenmiglik sendromunu yasadiklart ifade
edilebilir. Calisanlarin performans algilarinin ise yitksek oldugu gorillmektedir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, hizmet sektoriinde ¢alisanlarm
tikenme sebeplerinin  baginda yorgunluk ve stres unsurlarnin  geldigi
gorilmektedir. Sorunu ¢oziimlenmeyen bir ¢alisan iginden sogur ve titkenmeye
baslar. Bundan dolay1, isletme yoneticileri, islerlige koyacaklan tiim yonetim
uygulamalarinda, insan1 merkeze alan bir politika izlemeye ve onlarin
sorunlarma egilmeye 6zen gostermelidirler. Unutulmamalidir ki, orgiitsel
kosullan iyilestirmeye yonelik olarak, atilacak her adim, almmacak her tirli
onlemin, tilkkenmisligi 6nleyici etkisinin bulundugu, konuyla ilgili literatiiriin de
tizerinde durdugu hususlar arasinadir.

KAYNAKCA

Avsaroglu, S., Deniz, M. E. Ve Kahraman, A ). “Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu Is Doyumu Ve Mesleki Titkenmislik Diizeylerinin Incelenmesi™,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (14), 2005,115 —
129.

Bahar, E. “Tiikenmislik Sendromu: Otel Isletmelerinde Onbiiro Calisanlarinda
Bir Uygulama”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi , Aydn, 2006.

Birdir, K., Tepeci, K. “Otel Genel Midiirlerinde Titkkenmisglik Sendromu ve
Tiitkenmisligin Genel Miidiirlerin Islerini Degistirme Egilimlerine Etkisi”,
Anatolia Turizm Arastirmalan Dergisi, 14(2), 2003, 93-106.

Buick, 1. , Thomas, M. “Why do middle managers in hotels burn out?”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 13(6),
2001, 304-309.

152



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Dergisi Yil: 4/ Cilt: 4/ Say1:8/ Giiz 2014

Budak, G., Siirgevil, O. “Tiikenmislik ve Titkenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama™,
Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 20(2), 2005, 95-108.

Ceyhan, A A, Silig, A. “Banka Calisanlarinin Tikenmiglik Diizeyleri ile Uyum
Diizeyleri Arasindaki Iligkiler”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 2005, 43-56
Cavus, MF., Gok, T. Kurtay, F. “Tikenmiglik: Meslek Yiksekokulu
Akademik Personeli Uzerine Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler

Enstitisi Dergisi, 16(2), 2007, 97-108

Cavusoglu, I. “Endiistri Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Titkenmislik
Diizeyleri ile Bazi Kisisel Degiskenlerin Arasindaki 1liski (Bolu 1li
Omegi)”, Yaymnlanmanis Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Egitim, Bolu, 2005.

Daley, M. R.. “Bum-out: Smoldering Problem in Protective Services”, Social
Work, 24, 1979, 375-379.

Dil, M. “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Performans Degerlemenin Is Doyumu
Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupnar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2005.

Dilsiz, B. “Konya Ilindeki Ortadgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin
Tikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin  Bolgelere  Gore
Degerlendirilmesinin Cok  Degiskenlik Istatistiksel Analizi”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Konya, 2006.

Dénmez, B. “Seyahat Acentasinda Calisan Isgérenlerin Is Doyumu ve
Tiitkenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski” Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin, 2008.

Ersoy, A., Utku, B.D. “Konaklama Isletmeleri Muhasebe Miidiirlerinde
Tiikkenmiglik Sendromu-17, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 26, 2005a,
43-50

Ersoy, A., Utku B.D. “Konaklama Isletmeleri Muhasebe Midiirlerinde
Tiikkenmiglik Sendromu II”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 27, 2005b,
38-46.

Freudenberger, H. J. “Staff Burn-Out”, Journal of Social Issues, 30(1) ,1974,
159-165.

Kagmaz, N. “Tiikenmislik (BURNOUT) Sendromu”, Istanbul Tip Fakiiltesi
Dergisi, 68, 2005, 29-32

Kaya, B. “Ebelerin Is Doyumu Ve Tiikenmislik Durumlarm Etkileyen
Faktorler” Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Adana, 2009.

Kayabasi, Y. “Baz1 Degiskenler Agisindan Ogretmenlerin Mesleki Titkenmislik
Diuzeyleri”, Sosyal Bilimler Dergisi, 20, 2008, 191-212.

Kim, H. J., Shin, K. H, Umbreit, W. T. “Hotel Job Burnout: The Role of
Personality Characteristics”, Hospitality Management, 26, 2007, 421-434.

153



Ayhan KARAKAS, Abdulkadir BILEN, Muhasebe Meslek Mensuplarimin Tiikenmislik
Diizeylerinin Isgoren Performansina Etkisi

Kozak, M., “Tiurkiye’de Konaklama Sektorii ve Calisan Kadinlarin Titkenmiglik
Durumlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Turizm Akademik
Dergisi, 2, 2001, 11-12.

Kusluvan, S. and Kusluvan, Z. ‘“‘Perceptions and attitudes of undergraduate
tourism students towards working in the tourism industry in Turkey™”,
Tourism Management, 21, 2000, 251-69.

Leiter, M. P., Maslach, C. “The Impact of Interpersonal Environment on
Bumout and Organizational Commitment”, Journal of Organizational
Behavior, 9(4), 1988, 297-308.

Maslach, C. “Job Burn-Out: New Directions in Resecarch and Intervention™,
Current Directions in Psychological Science, 12(5), 2003, 189-192.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., Leiter, M. P. “Job Burnout”, Annual Review of
Psychology, 52, 2001, 307-422.

Okray-Kocabiyik, Z., Cakici, E. “Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is
Doyumu”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 9, 2008, 132-138

Oztiirk, A, Tolga, Y., Senol, V., Ginay, O. “Kayseri ilinde Gérev Yapan
Saglik Idarecilerinin  Titkenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi”,
Erciyes Tip Dergisi , 30(2), 2008, 92-99

Pavesic, D.V., Brymer, R.A. "Job Satisfaction: What’s Happening to the Young
Manager?", Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 30 (4),
1990, 90-96

Prabhu, S.),“Challenges for hospitality and tourism operators: a North
American perspective”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 8(7), 1996, 52-62.

Pelit, E., Tiirkmen, F. “Otel Isletmeleri Isgérenlerinin Titkenmislik Diizeyleri:
Yerli Ve Yabanai Zincir Otel Isletmeleri Isgérenleri Uzerinde Bir
Arastirma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
10(1), 2008), 117 — 139

Saglam A., G., Cma-Bal, E. “Tiikkenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler
Agisindan Onemi”, Celal Bayar Universitesi 1.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, 15(1), 2008), 131-148.

Tugrul, B., Celik, E. “Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Titkenmislik”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12, 2002,
I-11.

Unal, S., Karlidag, R., Yologlu, S. “Hekimlerde Titkkenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri Ile Mliskisi”, Klinik Psikiyatri, 4,
2001, 113-118.

154



