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OZET

u ¢alisma, modern toplumun en yaygin hastaliklarindan biri olan iskolik-

lik ile olumlu ¢alisan davranislart iizerinde porzitif etki yarattigi diistinii-
len orgiitsel baghhk kavramlari arasindaki iliskiyi kegfetmeye yonelik yapilmistir.
Arastirmada Marmara Bolgesi’'nde bankacilik sektoriinde ¢alismakta olan 319 kisi
yer almigtir. Arastirma neticesinde, arastirmaya katilan denekler kendilerini iskolik
olarak tamimlamanuslardw. Bunun nedeni olarak banka ¢alisanlarinin bulunduklart
agir ¢calisma kosullarini benimsemelerinden dolayt verilen ifadelerde daha ¢ok orta
derecelere yonelmis olabildikleri diistiniilmektedir. Bu ¢alisma sonucunda sadece is-
koliklikle ilgili boyutlardaki yiikselisin érgiitsel bagliligi da olumlu yone etkiledigi
sonucuna vartlmigtir. Bununla birlikte iskoliklik ve orgiitsel baglilik arasindaki ilis-
kiye ydnelik yapilmis regresyon analizi sonucuna gore, iskolikligin isten zevk alma
ve ise giidiilenme hissi boyutlarimmin artmasi orgiitsel baghligin duygusal boyutunu
arttirmakta, ise giidiilenme hissi boyutunun artmasi duygusal, normatif ve devamlilik
baghiliklarinin, dolayistyla ise giidiilenme hissi boyutunun artmast genel anlamda 6r-
giitsel baglhiligint arttirmaktadr.
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ABSTRACT

his study has been conducted with the purpose of exploring the relationship

of the concept of workaholism, as one of the biggest problems and illnesses
of the modern society, and the concept of organisational commitment that is thought
to have positive effect on positive worker behaviour. The sample of the study consisted
of 319 workers from the Banking Sector within Marmara Region. In this study there
has been no participant defined as workaholic by themselves. It is probably due to
the fact that bank workers generally are in heavy working conditions and hence
they are not aware of the working conditions. As a result of this study, the rise in
workaholic dimensions seem to be affecting organisational commitment positively.
However, regression analysis results show that as affective and normative dimensions
of organisational commitment increase, work enjoyment dimension of workaholism
also increases and in general terms, organisational commitment affects workaholism
positively.

Key Words: Workaholism, Workaholic, Organizational Commitment, Banking
Sector

1. GIRIS

Is yasaminda, sosyo-ekonomik ve ileri teknoloji gibi birgok alanda gelismenin
stireklilik kazandig1 bir toplumda yiiksek performans saglamanin yolu, bireyin pro-
fesyonel anlamda kendini gerceklestirmesinden gecmektedir. Gliniimiizde bireyin ka-
riyeri, itibari, toplumdaki yeri, profesyonel niteliklere veya digerlerinden daha hizli
¢ozlim iiretebilme 6zelligine baglh oldugu icin; daha ¢ok insan, igini hayatindaki en
6nemli konu olarak gérmektedir. Bu egilim 6zii itibariyle salt kotii olarak algilana-
maz, zira ¢aligmak insanin dzgiivenini artirir ve kendini gergeklestirmesine yol agar.
Ancak is hayatindaki yogun calisma temposu, artan sorumluluklar ve esnek ¢alisma
saatlerinin olmamasi, isgoren davranislarini negatif yonde etkileyebilmektedir. Bu
baglamda, birey i¢in is, bir ara¢ olmaktan ¢ikip amag haline doniisebilir. Bu durum
ongoriilmedigi takdirde iggore2nin olumsuz davraniglart artarak performansini dii-
sirmekte ve bireyi mesleki deformasyona siiriikleyebilmektedir. Bu mesleki defor-
masyon tiirlerinden birisi iskoliklik olgusudur (Klimova ve Barabanschikova, 2015).
Iskoliklik, giindelik hayatta siklikla kullanilmasinin yani sira bilimsel literatiirde de
giincelligini koruyan bir konudur. Web of Science veri tabanina bakildiginda, isko-
likligi baz alan bilimsel makale sayisinin artmis oldugu dikkat ¢ekmektedir. 1976 ile
1990 yillar1 arasinda 31, 1990 ile 2000 yillar arasinda 54, 2001 ile 2010 yillar arasin-
da ise 143 calisma yayinlanmistir (Lovakov, 2012: 28). Calismalarin yogunluguna
ragmen iskolikligin olumlu ya da olumsuz oldugu konusunda fikir birligi heniiz sag-
lanmis degildir. Ancak literatiirde iskolikligin olumsuz oldugu, isgoreni, ailesini ve is
ortamini negatif etkiledigi kanaati hakimdir. iskoliklik, bireyleri fizyolojik, psikolojik
ve sosyal agidan olumsuz etkiledigi i¢in sonuglart itibariyle bireysel ve toplumsal bir
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sorun olmakla birlikte; yapilan arastirmalarda, diistiniilenin aksine igkolikligin orgiit
acisindan da uzun dénemde zararli olabilecegi bulunmustur (Ozen Kutanis ve Cakal,
2015).

Entelektiiel sermayenin her gegen giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet kosul-
larinda isletmelerin en temel 6zelligi olmasi, orgiitsel bagliliga olan ilgiyi artirmstir.
Orgiitsel baglilik konusunun, érgiitsel basarinin etkin mekanizmasi oldugu fikri, bugii-
ne kadar konu ile ilgili oldukca kapsamli arastirmalarin yapilmasina sebep olmustur.
Bu cesitli arastirmalarda orgiitsel baglilik duygusu olan ¢alisanlarin performansinin,
is tatmininin, orgiitsel verimliligin arttig1; ise devamsizligin ve personel devir hizinin
azaldig1 dogrulanmustir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanin drgiitiin bir iiyesi olabilmek igin
giiclii istegi, Orgiitlin yarar ve ¢ikarlarina yonelik ¢alisanin yiiksek seviyede ¢aba sarf
etmesi ve isgorenin ¢alistig1 kurulusun degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabul-
lenmesi olarak tanimlanabilir. Bundan dolay1 o6rgiitsel bagliligi olumlu ve olumsuz
yonde etkileyen faktorlerin arastirilmast 6nemli bir gereklilik olmaktadir.

Bu ¢aligmada, kavramsal ¢erceveyi olusturan iskoliklik ile orgiitsel baglilik kav-
ramlarmin arasindaki iliskinin ampirik olarak ortaya konulmasi amaclanmistir. isko-
liklik ve orgiitsel baglilik kavramlari, ilk bakista birbirini destekleyen ve pozitif stireg-
ler olarak goriilse de konunun ampirik olarak test edilmesi, 6ngoriilmeyen sonuglari
ac1ga cikarabilir. Bankacilik sektoriinde yapilan bu aragtirmanin hem arastirmacilara
hem de insan kaynaklari (IK) yoneticilerine faydal bilgiler saglayacagi umulmakta-
dir.

2. ISKOLIKLIK KAVRAMI

Iskoliklik son 15 yilda giincel bir konu haline gelmis olsa da, tarihi 19. yy’1n orta-
larina kadar uzanmaktadir. 1852 yilinda Fransiz yazar Gustave Flaubert iskolikligi, ‘act
verici ve sapkinlik diizeyinde igini sevmek’ olarak tanimlamaktadir (Bakker ve Leiter,
2010; Klimova ve Barabanschikova, 2015). Bilimsel anlamda ise iskoliklik kavrama,
1970°1i yillarda yayilmaya baslamistir. Ancak iskoliklige yonelik tutumlar belirsiz
olmustur. Baz1 arastirmacilar ¢calismalarinda iskolikligi pozitif bir nitelik olarak ta-
nimlarken olgunun sadece orgiit i¢in degil iskolik olan bireyin kendisi i¢in de faydali
oldugunu vurgulamakta, yani islerine bagl calisanlarin islerinden yiiksek diizeyde
tatmin olduklari, orgiitlerine ve kariyerlerine giiglii baglilik duyduklar digiiniilmek-
tedir (Machlowitz, 1980; Korn ve dig, 1987; Sprankle ve Ebel, 1987, Luk’yanov ve
dig., 2012). Buna gore isine giiclii bir sekilde bagli calisanlar isten ayrilmay: diisiin-
mezler (Mudrack, 2004).

Iskolikligi negatif olarak degerlendiren arastirmacilar iskolikligi diger bagimli-
liklarla esdeger tutmakta ve diger bagimliliklarda oldugu gibi iskoliklik de yasanan
olumsuzluklarin ve basarisizliklarin bir neticesidir, kagis yolu olarak goriilmelidir.
Iskolik olan birisi yaptig1 isi, gegimini saglayan, hayatmin bir pargasi olarak degil, ha-
yatinin anlami olarak gérmektedir. Bununla birlikte iskolikler islerine kars1 s6z konu-
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su olan bu saplantili baglilig orgiitsel etkilerden ¢ok icsel ihtiyaglardan dolay: gelis-
tirirler (Burke ve dig, 2006a). Ayrica iskoliklerin mutsuz, saplantil, islerini etkinlikle
yerine getiremeyen ve ¢alisma arkadaslarini olumsuz yonde etkileyen kisiler olduklart
ileri stirlilmektedir (Burke ve dig, 2006b). Bugiin iskolikligin negatif etkilerinin daha
cok One ciktig1r ampirik olarak desteklenmistir. Cherrington (1980) iskolikligi 6l¢ii-
siiz ige irrasyonel baglilik olarak tanimlamaktadir (Burke, 2000). Minirth (1981)’e
gore ise iskolik kisiler, islerini kisisel duygularindan bir kacis yolu olarak gormekte-
dir (Snir ve Harpaz, 2004). Moiser (1982) iskolikligi tanimlarken ¢alisma saatlerini
temel almaktadir. Buna gore iskolikler haftada en az 50 saat ¢alisan kisilerdir (Burke,
2000). Schwarzer (1982) yiiksek diizeyde islerine bagli ¢alisanlarin obsesif-kompiilsif
egilimlerinin gii¢lii olacagni ileri siirmektedir. Ona gore islerine bagl calisanlarin, is-
lerinde uzun zaman ve enerji harcamalari, 6zel hayatlarinda onlari rahatsiz eden olay-
lardan kagis isteginden kaynaklanmaktadir (Mudrack, 2004). Shaef ve Fassel (1988),
Killinger (1991), Porter (1996), iskolikligin bir hastalik oldugunu belirtmektedirler
(Snir ve Harpaz, 2004:522). Fassel (1990)’e gore saplantili igkolikler verimli ¢aligan
degildirler. Ayn1 zamanda iskolikler is ¢evrelerini olumsuz yonde etkilerler (Russo ve
Waters, 2006). Spence ve Robbins (1992), iskolik kisileri diger calisanlara nazaran
“yiiksek diizeyde ise bagimli, i¢sel baskilar1 azaltmak icin ise glidiilenen ve islerin-
den diisiik diizeyde eglence saglayan kisiler” olarak tanimlamaktadirlar (Douglas ve
Morris, 2006).

Bireyin siirekli ¢aligsma ihtiyacint hissetmesi, ¢alismadigi zaman bundan rahat-
sizlik duymasi olarak tanimlanabilen igkoliklik davranigini sergileyen birey, zamanla
isi ile 6zdeslesir. Iskoliklerin yasamlari da is odaklidur. Is, insan i¢in oldukca dnemli-
dir; zira is sayesinde birey maddi destek elde eder. Fizyolojik, giivenlik, kendine saygi
ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarini karsilar. Ancak is, hayatin tek amaci haline
gelince, durum tehlike arz etmeye baslar. Issiz yapamama bir aliskanlik haline gelir,
is bir bagimliliga doniisiir. Ama sonug olarak iskolik kimseye fayda saglamaz, zira
kendisini ve ailesini ihmal eder, dncelik verdigi konular is lehine degisir, birey yakin
ve uzak gevresinden sogur. Is bireyi astig1 zaman saglik sorunlar artar, psikolojik ve
sosyal sorunlar olusur.

Iskoliklerin diisiiniilenin aksine orgiitlerine de faydalar1 olmaz. Hatta iskolik ¢a-
lisanlar is yeri i¢in potansiyel bir tehlike kaynagidir. Zira iskoliklik stresli ¢aligma or-
tamin olugmasina, morallerin bozulmasina sebep olur, biitiin ¢alisma diizenini bozar.
Calisanlarin hayatta kalabilmek icin dort elle sarildiklari roller, iiretkenlik ve is giicii
kalitesinin 6niinde bir engele dontisiir.

Iskolik kisi kisa siire icinde iistiin performans sergileyerek hizli yiikselebilir; fa-
kat kariyeri parlak ve hizli oldugu kadar ¢abuk soner. Yogun ¢alisma temposu bireyin
tiikkenmesine yol agar. Duygusal tiikenme, igkoliklerin profesyonel hastaligidir. Bunun
nedeni ¢alisanin {izerine yapabildiginden fazla is yiikii almasi, giic ve yetenekleri-
ni yanlis kullanmasidir. Isveren, isgérenlerin uzun siireli ve verimli ¢alismasini arzu
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etmekte oldugu i¢in iskolikligi onaylamamalidir; ¢iinkii iskoliklik ¢aligsan kisinin ye-
teneklerini koreltmektedir. Bugiinkii sartlarda insanlarin asir1 olarak ise odaklanmasi
bilgi paylasimi ve yenilik¢i olmay1 simirlandirmaktadir. Iskolikler sadece ailelerine
zaman ayirmamak ile kalmazlar, siirekli mesgul olduklari igin c¢alistiklart alan ile il-
gili gelismeleri takip edemez duruma gelirler, bagka alanlarla ilgili bilgi edinmezler,
bunun neticesinde profesyonel olarak gelismezler. Zira onlar “calismak» zorunda ol-
duklarini diistindiikleri i¢in, fiziksel olarak ilgili literatiirii okumaya, seminerlere ve
bilimsel etkinliklere zaman ayiramazlar.

Iskolik kisiler siirekli basarili olma ve baskalar1 tarafindan onaylanma ihtiyaci
duymaktadir. Kisi basarisiz olmaktan, baskalarinin goéziinden diismekten, tembel-
likle su¢lanmaktan ve yoneticinin goziinde baskalarindan daha kotii gériinmekten
korkmaktadir. Bu korkular, kisinin bulundugu psikolojik halinde hakim olan telas
duygusundan kaynaklanmaktadir. Iskolik kisi ailesinden ve arkadaslarindan siirekli
uzaklasarak ¢calismaya odaklanmakta ve boylece yasadig1 kaygilarla bas baga kalmak-
tadir (www.narcom.ru, 2015). Iskoliklerin gorev ve sorumluluklarmi devretmeleri
¢ok zordur. Ciinkii onlar gérevlerini kendileri yapmak isterler. Goérev ve sorumluluk
devretseler bile siirekli digerlerinin iglerine karigirlar ve miidahalede bulunurlar. Ayni
zamanda iskolikler katilim ve bilgi paylasimini da reddedebilirler. iskolikler standart
programlarina kars1 siki bir baglilik duyarlar ve problemlerin ¢6ziimiinde esnek dav-
ranmazlar (Maslach, 1986).

Iskolikligin olumlu ve olumsuz yonlerini 6n plana ¢ikaran farkli yazarlarin go-
rigleri degerlendirildiginde, olumsuz ozelliklerin daha agir bastigi goriilmektedir.
Iskoliklik, diger bagimliliklar gibi yok edici nitelik tasimaktadir. iskolikligin dzellik-
leri duygusal ve davranissal boyutlarda ele alinabilir. Iskolikligin duygusal boyuttan
davranigsal boyuta taginma siireci iskolikligin anlagilmasinda 6nemlidir. Sonug ola-
rak, iskolikligin 6zellikleri literatiirde bireysel ve kiiltiirel boyuttaki farkliliklar ithmal
edilerek ele alinmistir. Bu nedenle kiiltiirler arasi karsilastirmalara dayali calismalara
ihtiya¢ vardir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Son yillarda yasanan deneyimler, insan sermayesinin dogru ve rasyonel kullanil-
masinin drgiitlerin piyasada lider olma olasihigimi arttirdigini géstermektedir. “Insan”
faktoriiniin rekabet edebilirlik niteligine sahip oldugu diisiincesi ve isgdren sadaka-
tinin rekabet istiinliigl sagladigi kanaati, aragtirmacilarin ve yoneticilerin orgiitsel
baglilik olgusuna kars1 siirekli artan ilgilerini aciklamaktadir. Ydneticiler, orgiitsel
bagliligin giiclendirilmesini orgiitsel basarinin etkin mekanizmasi olarak gormekte-
dir. Work USA Survey 2000 verilerine gore orgiitlerine yiiksek diizeyde bagl olan
calisanlar, hissedarlarina ii¢ y1l icerisinde %112 kar kazandirmisken; orgiitlerine dii-
siik diizeyde bagli isgérenler ise sadece %76 oraninda gelir saglamistir. Fleetn Boston
Financial Corp. verilerine gore ise banka sektoriindeki ¢aliganlarinin baglilik duygusu

$




Serkan Bayraktaroglu, Dzhemilya Dosaliyeva, iskolikligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi:
Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma

%] artarsa yilda 11 milyon dolar degerinde gelir elde edilebilir, ayrica ise almada ve
oryantasyon egitiminde 15-19 milyon dolar degerinde tasarruf saglanabilir. Orgiitleri-
ne baglt iggdrenlerin %901, ¢aligtiklar1 kuruluslarint bagkalarina iyi bir is yeri olarak
tavsiye ederler ve %551 baska isverenlerden gelen teklifleri reddetmeye hazirdirlar
(Dominyak, 2006).

Orgiitsel baglilik kavrami ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir
(Giil, 2002). Aragtirmaci, orgiitiine fazla bagl kisinin tanimin1 yapmis ve orgiit i¢in
muhtemel zararlar1 iizerine calismustir (Atay, 2006). Orgiit insan1, meslektaslarmi ya-
raticilik kaynagi olarak algilarken, bir yere bagli olma duygusunun, kendisinin nihai
ihtiyact olduguna inanir (Randall, 1987).

Orgiitsel baglilik bir davranis bicimi, amaca yénelik davranislar biitiinii, tesvik
edici bir etken ya da bir tutum olarak degerlendirilebilir (Dunham ve dig., 1994; Lois
ve Nyhan, 1994; Morris ve Sherman, 1981, Modway ve dig., 1979, Onay Ozkaya
ve dig., 2006). Genel olarak orgiitsel baglilik kavraminin iggérenin orgiitlerine sa-
dece zarar vermemeleri degil, onlarin goniillii olarak ¢alistiklart kurulusun basaril
olabilmesi i¢in ¢caba harcamalarini ifade ettigi sanilmaktadir. Zarar getirmeyen, resmi
normlar ve kurallara uyan bireyin giivenilir, hatta diirtist bir ¢alisan oldugu varsayilir,
fakat bu onun orgiitiine bagh ve sadik oldugu anlamina gelmez (Dominyak, 2006).

Calisanlara kendi amag ve degerlerini benimsetmeyi bagaran orgiit, sadik ve or-
giitlin basarili olabilmesi igin ¢abalayan personeli kazanabilmektedir, ayn1 zamanda
isgorenlerinin ¢aligtiklari kurumla gurur duymalarini tesvik etmektedir (www.psycho.
ru, 2015). Orgiitsel baglilik olgusunun karakteristik dzellikler asagidaki gibidir (Ulu-
tag, 2003: 34):

a) Calisan orgltiin bir {iyesi olabilmek i¢in gii¢lii istek duymaktadir.

b) Calisanlar, 6rgiitiin yarar ve ¢ikarlarina yonelik olarak yiiksek seviyede ¢aba
sarf etmektedir.

¢) Calisan ¢alistigi kurulusun degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullen-
mektedir.

Orgiitiine bagli olan isgdrenin diger calisanlara nazaran daha verimli ve perfor-
mansinin daha ytiksek oldugu diistintilmektedir, bununla birlikte yapilan cesitli arag-
tirmalar orgiitsel baglilik ile devamsizlik, ise ge¢ kalma ve iggiicii devri arasinda ne-
gatif yonde iligkinin oldugunu ortaya koymustur (Ersoy, 2007). Netice olarak orgiitsel
bagliligin igletmeler i¢in biiylik 6nem tasiyan bir konu oldugu diisiiniilebilir.

Orgiitsel baglilik tanimlamalarindan yola ¢ikarak orgiitiin iiyesi olmaktan hos-
nutluk duyan ve beklentilerin karsilandigini algilayan bireyin, orgiitiine karst olumlu
davranislarda bulunacag diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilik, yiiksek performansin
bir belirleyicisidir. Ise ge¢ kalma eylemi ile drgiitsel baglilik arasinda da negatif yonde
giiclii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel bagliligin yoklugu calisanin drgiit-

4




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 6 @ Cilt: 6 ® Sayi: 11 @ Bahar: 2016

ten ayrilmasi ile ifade edilir. Bu baglamda alternatif is imkanlari olsa dahi yiiksek dii-
zeyde baglilik hisseden kisinin isten ayrilmak istemeyebilecegi sdylenebilir. Yapilan
arastirmalar da bunu desteklemekte ve orgiitsel baglilik ile isgdren devir hizi (turno-
ver) arasinda dogal olarak, kuvvetli negatif bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Giincelligini koruyan orgiitsel baglilik kavramina iligkin 6nemli arastirmalarin
ve gesitli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Fakat orgiitsel bagliliginin ne oldugu
konusunda fikir birligi heniiz saglanmis degildir. Bununla birlikte uzmanlarin ¢cogu
orgiitsel bagliligin, orgiitsel basarinin etkin mekanizmast oldugu konusunda hemfi-
kirdir.

Arastirmalarda orgiitlerine baglilik duygusu olan ¢aligsanlarin performansinin, is
tatmininin, orgiitsel verimliligin arttig1; ise devamsizligin, personel devir hizinin azal-
dig1 dogrulanmistir (Ferris ve Aranya, 1983; Culverson, 2002; Brown, 2003; Guatam
ve dig., 2004, Erdem, 2007). Orgiitlerine bagli olan kisiler daha ¢ok, daha iyi ve daha
uzun siire ¢alisirlar. Boyle calisanlar orgiitlerinin ayakta kalmalari ve gelisme goster-
meleri i¢in baz1 zorluklara tahammiil etmeye hazirdir. S6z konusu olan tiim getiriler,
orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve basariya ulasabilmeleri agisindan orgiitsel
bagliligin 6nemli bir konu oldugunu goéstermektedir.

Son donemde yapilan ¢esitli ¢alismalarda, hizla degisen ¢evresel faktorler kargi-
sinda, orgiitsel bagliligin uygunlugu ve siirekliligine siipheyle bakilmaya baslanmis-
tir. Bu aragtirmalarda ¢alisanlarin kiiciilerek biiyiime, yeniden yapilanma ve sirket
evlilikleri gibi uygulamalar karsisinda orgiitsel baglilik yolu ile uzun siire miicadele
edemeyecekleri ileri siiriilmektedir (Suliman ve Iles, 2000).

Orgiitsel baglilik iskoliklikten farkli olarak pozitif oldugu diisiiniilen énemli bir
kavramdir. Orgiitsel bagliligin ¢alisan davramslan {izerinde pozitif etki yarattigimin
diistintilmesi, orgiitsel baglilig1 aragtirmacilarin dikkate deger bir konu olarak gorme-
sine yol agmaktadir.

Iskoliklik ve orgiitsel baglilig1 iliskilendirmeye yénelik yapilmis bazi ¢aligmalar-
da iki olgu arasinda zayif bir korelasyon bulundugu belirlenmistir (6rn. Burke, 1999;
Burke ve Koskal, 2002; Burke ve Richardsen vd. 2004, Kesen, 2015). Bir yandan
iskoliklik olumlu bir olgu olarak degerlendirildiginde orgiite baglilik, iskoliklik dav-
ranisinin bir neticesi olarak ortaya cikabilir (Scott ve dig., 1997). Bununla birlikte
¢ogu zaman bir bagimlilik olarak ele alinan iskoliklik olgusunun isgdrenin Orgiite
olan baglilig1 pekistirecegi diisiincesi yaniltici olabilir, zira igkolik kisiler ise baglry-
ken, orgiitlerine bagli olan iggoérenler orgiitiin amag ve degerlerine inanmakta ve bu
dogrultuda hareket etmektedir (Bakker ve dig., 2008). Isgdrenlerin isletmeye olan
devam bagliliklari, orgiitten ayrildiklarinda kaybedeceklerini diisiindiiklerinde veya
alternatif isin yoklugunu hissettiklerinde artmaktadir (Aziz ve dig., 2013). Bu durum
ozellikle 6zgiiveni diisiik olan kisiler i¢in gegerlidir. Tiftik ve Zincirkiran (2014)’1n
calismasinda orgiitsel baglilik ile igkoliklik arasinda pozitif korelasyon bulunmusgtur.
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Diger yandan orgiitsel bagliligin iskolikligi arttirmast da miimkiindiir (Aziz, 2003),
zira ¢alisanlar 6diil elde ederek veya cezadan kaginarak orgiite uyum ve bagliliklarimi
arttirmaya yonelebilirler (Aronson, 1999 akt. Kesen, 2015) ve bu 6diil alma ve ceza-
dan kaginma arzusu ¢aligsanlari iskoliklige siiriikleyebilir. Tekstil ve otomotif sektor-
lerde faaliyet gosteren firmalarda yapmis bir aragtirma neticesinde igkolikligin artma-
sinda oOrgiitsel bagliligin dnemli bir rolii oldugu belirlenmistir. Ayn1 sekilde orgiitsel
baglilik boyutlarindan normatif bagliligin da iskolikligi arttirdigr gézlemlenmistir.
Orgiitsel baglihigm devam baglilig1 ve duygusal baglilik boyutlarinin ise iskolikligi
etkilemedigi goriilmiistiir (Kesen, 2015).

4. ARASTIRMA METODOLOJI
1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada literatiirde yer alan iskoliklik ile orgiitsel baglilik arasindaki ilis-
kilerin ampirik olarak test edilmesi amaglanmistir. Iskoliklikle drgiitsel baglilik kav-
ramlari ilk bakista birbirini destekleyen siirecler olarak goriilse de konunun ampirik
olarak test edilmesi 6ngoriilmeyen sonuglara yol acabilir. Bankacilik sektoriinde yapi-
lan bu arastirmanin IK yoneticilerine faydali bilgiler saglayacagi umulmaktadir. Aras-
tirmanin bankacilik sektdriinde yapilmanin sebebi, isgorenlerin mesai saati disinda
calismak zorunda kalmalaridir.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Bankacilik sektoriinden kolayda drnekleme yontemiyle segilen ve Marmara bol-
gesinde yer alan 6zel, kamu bankalar1 ile 6zel finans kurumlarinda beyaz yakalilara
uygulanan anketlerle iskoliklik tipleri ve orgiitsel baglilik diizey iligkisi kurulmaya
caligilmustir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu “Orgiitsel Baglilik Ol-
cegi” ile Spence ve Robbins’in WorkBAT dl¢eginden yararlanilarak geligtirilen Kart
(2005) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilerek gegerligi ve giivenirliligi test edilen; bircok
yazar tarafindan kullanilan (Ornegin Bardake1, 2007) iskoliklik 6l¢egi kullanilmistir.
Iskoliklik &lgeginde gecerligi ve giivenirligi saglanmus iki alt boyut yer almaktadur.
Bunlar Isten Zevk Alma (WE) ve Ise Giidiilenme Hissi (D) alt boyutlaridir. Isten Zevk
Alma boyutu 9, Ise Giidiilenme Hissi boyutu 11 olmak iizere dlgek toplam 20 ifadeden
olusmaktadir. Iskoliklik dlgegindeki ise baglilik boyutunun yapilan arastirmalarda ge-
cerliligi ve giivenilir ¢gtkmamasindan dolay1 (Bardakgi, 2007) bu boyut degerlendirme
dis1 tutulmustur. Meyer ve Allen’in dlgegi, duygusal baglilik boyutu 6 ifade, devam
baglilig1 boyutu 6 ifade ve normatif baglilik boyutu 6 ifade olmak iizere toplam 18
ifadeden olusmaktadir. ifadeler 5°1i Likert tipiyle yanitlanmis ve katilma derecesi-
ne gore “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”
veya “Kesinlikle Katiliyorum” olarak cevaplanmistir. Puanlamada dnermelere verilen
cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiltyorum” ifadesine
dogru 1-2-3-4-5 seklinde kodlanmustir.
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Arastirma kapsaminda ulasilan verilere dair istatistiki analizler (Frekans dagi-
lim1, Korelasyon, Regresyon, ANOVA,), SSPS analiz programi ile degerlendirilerek
hipotezler test edilmistir.

1.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Marmara Bolgesindeki banka calisanlari olusturmaktadir.
Orneklemi olusturan 6zel, kamu bankalari ve 6zel finans kurumlarina 150’°ser tane
olmak tizere toplam 450 anket verilmis ve bunlardan 325 tanesi geri donmiis ve 6
tanesi degerlendirmeye dahil edilememistir. Arastirmada Marmara Bolgesi’ndeki
bankacilik sektdriinde ¢aligmakta olan 319 kisi yer almaktadir (%70,9 geri doniis ora-
n1). Deneklerin 125’1 (%39,2) 6zel banka, 96’s1 (%30,1) kamu bankalarinda ve 98’1
(%30,7) de 6zel finans kurumlarinda ¢aligmaktadirlar. Arastirmada kolayda drnekle-
me yontemi kullanilmustir.

Arastirmanin Hipotezleri:

Iskoliklik ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik gercekles-
tirdigimiz aragtirmada olusturulan ana ve alt hipotezler agagidaki gibidir:

Ana Hipotezler:

H 1: Iskoliklik ile érgiitsel baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H 2: Iskoliklik boyutlari ile drgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

H 3: iskoliklik boyutlarinin drgiitsel baglilik boyutlar1 {izerinde etkisi vardir.
Alt Hipotezler

H 4: Isten zevk alma boyutu ile duygusal baghlik boyutu arasinda anlaml ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H 5: Isten zevk alma boyutu ile normatif baglilik boyutu arasinda anlaml ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H 6: Isten zevk alma boyutu ile devamlilik baglilig1 boyutu arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H 7: ise giidiilenme boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli ve po-
zitif yonlii bir iliski vardir.

H 8: Ise giidiilenme boyutu ile normatif baglilik boyutu arasinda anlamli ve po-
zitif yonli bir iligki vardir.

H 9: Ise giidiilenme boyutu ile devamlilik baglilik boyutu arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H 10: Iskoliklik boyutlarmin duygusal baglilik boyutu iizerinde etkisi vardir.
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H 11: Iskoliklik boyutlarinin normatif baglilik boyutu iizerinde etkisi vardir.
H 12: iskoliklik boyutlarmin devamlilik baglilig: iizerinde etkisi vardir.
1.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, kisitli bir siirede, sadece ulasilabilen banka subelerinde ve goniilliilik
esasina dayali olarak gerceklestirilmistir. Yogun ¢alisma temposu arasinda, her ne ka-
dar deneklerin anketleri saglikli bir sekilde cevaplamasi takip edilmis olsa da, anket
yonteminden kaynaklanan zayifliklar bu ¢alisma i¢in de gecerli olacaktir.

1.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlari

Verilerin analiz edilmesi sonucunda ¢esitli bulgulara ulasilmistir. Demografik
bulgular, iskoliklikle ve orgiitsel baglilikla iliskili bulgular asagida tablolar halinde
gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilimi Tablosu

N YUZDE

Cinsivet Erkek 162 50,8

Instye Kadmn 157 492

2024 73 22,9

Ya 25-29 122 38,2

s 30-34 59 18,5

35 ve lstil 65 20,4

Lise 43 13,5

Esitim On lisans 69 21,6

8 Lisans 185 58,0
Lisansusti 22 6,9

. Bekar 174 54,5

Medeni hal Evli 145 45,5

. Var 104 32,6

Cocuk sahibi Yok 215 674

1 yildan az 56 17,6

1-5 153 48,0

Calisma siiresi 6-10 37 11,6
11-15 29 6,1

16 ve ustii 44 13,8

Unvan Yonetici personel 79 24,8

Yonetici olmayan personel 240 75,2

- -40 71 223

sl BT

gegirdig : 50+ 137 429

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine yonelik bilgi-
ler Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1°de goriilebilecegi gibi drneklemin %50,8’1 er-
kek, %49,2’si ise kadinlardan olusturmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%
61,1) 20-29 yas araliginda yer almakta ve % 79,6’s1 6n lisans ve lisans mezunudur.
Orneklemin % 54,5°i bekar ve %67,4°ii de gocuk sahibi degildir. Katilimcilarin yakla-
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sik yarisi (%48,0) 1-5 yil arasinda kurumlarinda ¢alismaya devam etmekte ve %75,2
gibi biyiik bir kism1 kurumlarinda ydnetici olmayan personel unvani ile ¢aligmakta-
dir. Deneklerin % 77’sinden fazlas1 haftada 40 saatten fazla ¢alismaktadir. Haftada
50 saatten daha fazla galisanlarin igskoliklik riskinin fazla olabilecegi diisiincesi ile bu
oran yaklasik % 43 olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Iskoliklik ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Ortalamalart

Boyut Ortalama
Isten zevk alma 3,147
ISKOLIKLIiK
Ise giidiilenme 3,193
Duygusal baglilik 3,378
ORGUTSEL BAGLILIK Normatif baglilik 3,365
Devamlilik bagliligi 3,1

Iskoliklik 6lgeginin alt boyutlar1 acisindan degerlendirildiginde isten zevk alma
(X =3,147) ve ise glidillenme ()? = 3,193) boyutlarinin orta diizeyde oldugu; orgiit-
sel baglilik boyutlarindan duygusal (X = 3,378) ve normatif (X = 3,365) baghligin
orta derecenin iizerinde ve devamlilik baghiliginin ()? =3,1) ise orta derecelerde ol-
dugu belirlenmistir. Orneklemde bankacilik sektériinde karsilasilabilecegi diisiiniilen
diizeyde iskolikler calisanlarin bulunmadigi anlasilmistir. Deneklerin duygusal ve

normatif bagliliklarinin da devamlilik bagliliklarina gore daha yiiksek oldugu sap-
tanmigtir.

Tablo 3: iskoliklik Boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye
[liskin Korelasyon Analiz Sonuglari

isten . .
Boyut Ortalama Std. zevk Isne . Du,y gusal No'rmatlf Deyam'
Sapma alma giidiilenme | baghhk baghhk baghhg:
Isten zevk 31473 | 51176 !
alma
Ise 32374 | 57455 497" 1
giidiilenme
Duygusal 3,3804 [ 73131 A4 332" 1
baghhk
Normatif 33636 | 71371 4517 402" 603" |
baghhk
Devam 3,0993 | ,68927 -,005 193" -,053 174 1
baghhg

** 0,01 anlamlilik diizeyine gore (2-yonli)
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Korelasyon analizinde veriler arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyi (p=0,01)
olarak ele alinmistir. Tablo 3’de goriildiigii izere Pearson Correlation degeri r=0,442
oldugundan isten zevk alma ile duygusal baglilik arasinda orta derecede pozitif iligki
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Pearson Correlasyon degeri r=0,451 oldugundan
isten zevk alma ve normatif baglilik arasinda orta derecede pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir. Isten zevk alma ile devamlilik baglili1 arasinda anlaml bir iliskiye rast-
lanmamistir. Boylece “Isten zevk alma boyutu ile devamlilik bagliligi boyutu arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir” hipotezi reddedilmis bulunmaktadir. Ayni
paralellikte ise giidiilenme hissi ile duygusal baglilik (r=0,332) ve normatif baglilik
(r=0,402) arasinda orta derecede pozitif yonlii korelasyon, ise giidiilenme hissi ile

devamlilik bagliligi (r=0,193) arasinda ise zayif anlamli bir korelasyon oldugu sap-
tanmustir.

Tablo 4: Iskoliklik Boyutlarinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

Std. Edilmemis Egltl(lims » ?'g
Katsayilar = By
Bagimsiz Y Katsayilar T E R - g F
Degisken % =
< S
a
B Std. Beta
Sapma
1(Sabit
(Sabit) 1,111 252 4,407 | ,000%*
ist k
e 525|082 367| 6385 | 000% | 460 | 212 [ 207 |42503
alma 000+
_ s Jor| 073 150 | 2,603 | 010
giidiilenme
Bagimsiz degisken: Isten zevk alma ve ise giidiilenme hissi
Bagimli Degisken:  Duygusal baglilik
*Deger 0,05diizeyinde anlamlidir. **Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Hipotez 10 igin yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglari dogrultusunda,
duygusal baglilik boyutundaki degisimin %21°i (R*=0,212) bagimsiz degisken tara-
findan agiklandigt belirlenmistir. ANOVA sonuglar1 anlamlilik siitiindeki deger olus-
turan regresyon modelinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir. Iskolikligin isten zevk alma (B=0,367 p=0,00) ve ise giidiilenme hissi
(B=0,150 p=0,10) boyutlarinin duygusal bagliligin iizerinde pozitif etkisi oldugu sap-
tanmistir. Bundan dolay1 hipotezin istatistiksel acidan anlamli oldugu kabul edilebilir.
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Tablo 5: Iskoliklik Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi

Std. Std. B "
Bag Edilmemis Edilmis = g
agimsiz Katsayilar Katsayilar E 2 =R
Degisken yS - Y T k- R R ok F
=
B td. Beta < =
Sapma
1(Sabit) ,949 241 3,940 ,000*
isten
zevk 465 ,079 333 5,922 000% | 405 | 246 | 241 51,413
alma ’ ’ ’ ,000%
Ise 204 | 070 237 4204 000
giidiilenme
Bagimsiz degisken:  Isten zevk alma ve ise giidiilenme hissi
Bagimli Degisken: =~ Normatif baglhilik
*Deger 0,05diizeyinde anlamlidir. **Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Hipotez 11 (iskoliklik boyutlarmin normatif baghlig: iizerinde etkisi vardir.)
icin yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglart dogrultusunda, normatif baglilik
boyutundaki degisimin %25’i (R>=0,246) bagimsiz degisken tarafindan agiklandigi
gorililmektedir. ANOVA sonuglart anlamlilik stitiindeki deger olusturan regresyon mo-
delinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir. Isko-
likligin isten zevk alma (B=0,333 p=0,00) ve ise giidiilenme hissi ($=0,237 p=0,00)
boyutlarinin normatif bagliligin iizerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Bundan
dolay1 hipotezin istatistiksel agidan anlamli oldugu kabul edilebilir.

Tablo 6: iskoliklik Boyutlarinin Devamlilik Baglilig1 Uzerindeki Etkisi

Std. Std. » -
Edilmemis Edilmis = E
Bagimsiz Katsayilar Katsayilar T E R R? % x F
Degisken = S
& B Std. Beta < a
Sapma
1(Sabit) 2,660 ,261 10,201 ,000%*
isten
zevk -,181 ,085 -134 ] -2,128 ,034 8,464
alma 225,051 | ,045 000%*
. .I.Se 312 ,076 ,260 | 4,113 ,000*
giidiilenme
Bagimsiz degisken: Isten zevk alma ve ise giidiilenme hissi
Bagimli Degisken:  Devamlilik baglilig
*Deger 0,05diizeyinde anlamlidir. **Deger 0,01 diizeyinde anlamlidur.

Hipotez 12 (Iskoliklik boyutlarin devamlilik bagliligmin iizerinde etkisi var-
dir.) i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglar1 dogrultusunda, devamlilik bag-
lilig1 boyutundaki degisimin %5°i (R>=0,051) bagimsiz degisken tarafindan belirlen-
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mistir. ANOVA sonuglart anlamlilik siitiindeki deger olusturan regresyon modelinin
p<0,01 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir. Iskolikligin
ise glidiilenme hissi ($=0,260 p=0,00) boyutunun devamlilik baglilig1 iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmisken, iskolikligin diger alt boyutu anlamlilik degerleri ele alindi-
ginda isten zevk almanin devamlilik baglilig1 boyutu tizerine etkisi bulunmamustir.

Sonug olarak aragtirmada iskolik olarak tanimlanabilecek bireylere rastlanma-
dig1 sdylenebilir. Bununla beraber iskoliklik boyutlar ile 6rgiitsel baglilik boyutlari
arasinda orta derecede pozitif yonlii iliskiler oldugu bulunmustur. Ayrica iskoliklik ve
orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligkiye yonelik yapilmis regresyon analiz sonu-
cuna gore ise Iskoliklik boyutlari ile 6rgiitsel baglilik boyutlari arasinda pozitif yonlii
anlamli iligkilere rastlanmigtir. Netice olarak iskoliklik ve orgiitsel baglilik boyutlari
arasinda karsilikl bir etkilesimin oldugu sdylenebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde insanlarin is yerinde kendilerini ispat etmeye calismalari, igsiz kal-
ma korkulari, teknolojik gelismelerin is yapma bi¢imlerini etkilemesi ve ¢alisanlarin
bunlar1 takip edebildiklerini géstermeye ¢alismalar1 sonucu artmaya baslayan isko-
liklik olgusunun ve etkilerinin aragtirtlmasi, giiniimiizde daha ¢ok 6nem arz etmeye
baglamustir.

Bu arastirmada literatiirde yer alan iskoliklik ile orgiitsel baglilik arasindaki ilis-
kilerin degerlendirilmesi amaglanmistir. iskoliklikle 6rgiitsel baglilik kavramlari ilk
bakista birbirini destekleyen siirecler olarak goriilse de, zamanla iskoliklikle orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin negatiflesme olasiliginin ¢ok yiiksek olabilecegi diisiinii-
lebilir.

Bu calismada igkoliklik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenmis ve ban-
ka calisanlari {izerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Iskoliklikte, isten zevk alma
ve ise giidiilenme hissi olmak {izere iki boyuta yer verilmistir. Orgiitsel bagliligin da
duygusal, normatif ve devam baglilig1 olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir ve
aragtirmada bu boyutlar yer almistir.

Bankacilik sektoriinde yapilan arastirma sonucunda isten zevk alma ve ise gii-
diilenme hissi ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu ve anlamlr iligkiler
bulunmustur. ise giidiilenme hissi ile devam baglhlig: arasinda da anlamli bir iligki
bulunmustur. Gergeklestirilen arastirmada, iskolik olarak tanimlanabilecek denekler
ile karsilagilmamistir. Bunun nedeni olarak banka g¢alisanlarinin bulunduklart agir
calisma kosullarini benimsemelerinden dolay1 verilen ifadelerde, daha ¢ok orta de-
recelere yonelmis olduklar diistiniilebilir. Bu ¢alisma sonucunda iskoliklikle ilgili bo-
yutlardaki artigin orgiitsel bagliligini da pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Bununla birlikte igkoliklik ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik
yapilmig regresyon analizi isten zevk alam ve ise giidiilenme boyutlarinin duygusal ve
normatif baglilig: etkiledigi belirlenmistir. Ayrica yapilan analizlerde isten zevk alma
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boyutunun devamlilik bagliligi tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig: ortaya kon-
mustur. Bununla birlikte regresyon analizi, ise giidiilenme hissi boyutunun devamlilik
bagliligimi artirdigini ortaya koymustur.

Yapilmis arastirma neticesinde iskoliklik olgusunu olumsuz olarak nitelendire-
meyiz, bunun yant sira yapilmig bir¢ok ¢alisma ve is yogunlugu nedeniyle artan 6lim-
ler iskolikligin 6nemli bir sorun haline geldiginin gostergesidir. Bu amaca yonelik
seminerler diizenlenmeli ve katilim saglanmalidir. Bu sekilde igkolik egilimli kisilerin
ise alinmasi, mevcut ¢alisanlarin ise iskolik davraniglart sergilemeleri 6nlenebilir.

Is gorenlerin de bu konularda bilgi sahibi olmalarmi saglamaya yonelik gerekli
programlar diizenlenmesi biiyiik dnem tasinmaktadir. isletmelerde iskolikligi tesvik
eden orgiitsel uygulamalardan vazgegilmelidir. Ornegin, bankacilik sektdriindeki
personelin mesai saatleri disinda fazla galismalarinin aliskanlik haline déniismesinin
oniline gegilmeli ve ¢aliganlarin mesai saati kapsaminda daha verimli ve etkin galis-
malari i¢in gerekli alt yap1 kurulmalidir; iskoliklik davranislari 6diillendirilmemelidir.

Toplumda iskolikligin olumlu bir olgu olmasi ile ilgili yaygin olan genel kanaat
ile miicadele edilmelidir. Bunun i¢in igkoliklik konusunda mikro (bireysel ve orgiit-
sel) ve makro (toplumsal) diizeyde daha ciddi arastirmalar yapilmali ve toplumun
bilgilendirilmesi i¢in bu arastirma sonuglarindan yararlanilmalidir.

Arastirmadan ¢ikarilabilecek bir baska oneri de Tiirkiye’ye 6zgii orgiitsel bagli-
lik ve ozellikle iskoliklik 6l¢eklerinin gelistirilmesi gerektigidir.
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