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Oz

Arastirmanin amaci tezsiz yuksek lisans yapan turizm sektori yoneticilerinin aldiklari egitime
yonelik algilarinin belirlenmesidir. Arastirmanin verileri galismanin analiz birimi olan Turizm
isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans egitimi alan turizm sektér yoneticileri ile yapilan bireysel
ve odak grup goérismeleri sonucu elde edilmistir. Arastirma bulgularinda alinan egitime
yonelik algi, alinan egitimden beklenti ve memnuniyet, alinan egitimin katkilari, yiksek lisans
egitiminin gerekliligi, alinan egitimin sosyo-psikolojik yonl, akademi-sektdr etkilesimi ve
elestiri ve oneriler olmak lzere yedi tema yer almaktadir. Arastirmanin éne ¢ikan bulgulari
katihmcilarin  aldiklari egitime yodnelik algilarinin  olumlu olmasi ve akademi-sektor
etkilesiminin gerekliligi seklindedir. Son olarak bulgular i1siginda sektordeki igverenlere,
egitim kurumlarina ve sektor ¢aligsanlarina yonelik dneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Tezsiz Yiksek Lisans, Nitel Arastirma.
Abstract

The purpose of the study is to determine the perceptions of the managers of the tourism
sector towards their postgraduate education. The data was obtained from unit of analysis
with master’s program students of tourism management those who are also work as
manager in the industry by through face-to-face and focus group interviews. According to
the research findings seven themes are identified: perception towards education,
expectation and satisfaction of the education, contribution of the education, necessity of
graduate education, socio-psychological aspect of the education, academy-sector
interaction and criticism and suggestions. The prominent findings of the study showed that
participants have positive attitudes towards education and academia-sector interaction is
necessary. Finally, in the light of the findings, suggestions were given to the employers and
employees in the sector and educational institutions.

Key Words: Tourism, Tourism education, Master’s program, Qualitative research.

*Calismanin ilk bulgulari 17. Ulusal Turizm Kongresi'nde s6zlu bildiri olarak sunulmus ve bildiri kitabinda
yayinlanmistir.
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1. Girig

Gunimlz dinyasinda insanlar ¢ok cesitli nedenlerle turizm olayina katiimakta ve
turizm sektért tarafindan Uretilen mal ve hizmetlerden yararlanmaktadirlar. Turizm,
yapisi geredi emek-yogun bir sektordir. Uretilen hizmetin kaliteli olmasi rekabet
avantajinin saglanmasi agisindan bilyilkk éneme sahiptir. istihdamin kalitesinin de
sektdrdeki hizmet kalitesiyle iliskili oldugu disunildiginde g¢alisanlarin egitim durumu
dénem arz etmektedir (Kilig, 2014). Ozellikle turizm egitimi almis bireylerin turizm
sektorinde calismasi hizmet kalitesinin arttiriimasindaki en énemli unsurlardan birisi
olarak gorilmektedir (Aydemir, 2008).

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdérinde de hizli bir degisim
yasanmaktadir. Ozellikle sektérde ydnetici pozisyonunda ¢alisanlarin kendilerini siirekli
yenilemesi durumu ortaya c¢ikmaktadir. Ancak turizm sektorinin yapisi geregi
yoneticilerin is yogunlugu igerisinde egitim faaliyetlerine katilmasi oldukg¢a kisitl
olmaktadir (Avci, 2015). Bu baglamda sektorde orta ve Ust kademe yonetici olarak
calisanlarin kendilerini gelistirmesi, vizyon kazandirmasi ve gevresine katki saglamasi
gibi olumlu ¢iktilara uygun olabilecek egitim 6gretim programlarindan birisi de tezsiz
yuksek lisans programlari olmaktadir. Zira tezsiz yuksek lisans programlarinda
akademik ve mesleki bilgini kazandiriimasi ve bilginin uygulamada nasil
kullanilacaginin aktarilmasi amaglanmaktadir (Uziimci ve Alyakut, 2017).

Bu calismanin amaci da turizm igletmelerinde ydnetici olarak galisan ve ayni
zamanda turizm alaninda tezsiz ylksek lisans programina devam eden 6grencilerin
aldiklari egitime yonelik algillari ve aldiklari egitimin is hayatlarina etkilerinin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda konu ile ilgili kavramsal cercevede turizm
egitimi  tanimlanmig, Ulkemizdeki turizm egitimi yapilanmasi agiklanmis ve
yuksekogretim dizeyinde turizm egitimi irdelenmistir. Calismanin ikinci boliminde
tezsiz yukseklisans egitimi alan ve ayni zamanda turizm sektoriinde yonetici olarak
calisanlara yonelik nitel arastirma yuratalmastir. Arastirma kapsaminda dokiman
incelemesi, bireysel ve odak grup gorismeleri gibi veri toplama ydntemlerinden
faydalaniimigtir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1 Turizm Egitimi

Turizm olayinin gergeklestiriimesi igin ihtiya¢g duyulan mesleki, teknik ve 6zel bilgiler
turizm egitimi ile aktariimaktadir. Turizm egitiminin halkta turizm bilincini uyandirmak,
emege dayall turizm kesiminde verimliligi artirmak, turistlere dogrudan hizmet veren
personele mesleki bilgi ve davranis bicimini kazandirmak, personel yetki, beceri ve
sorumluluklari arasinda denge kurmayi saglama amaciyla gerceklestirildigini séylemek
mumkindur (Mavis ve Kozak, 1992).

ilgili yazin incelendiginde turizm egitimi, turizm ve turizm ekonomisinin halka ve
6grenim goren bireylere 6gretiimesi, turizm konusunda kalifiye personel ve ydnetici
yetistiriimesi igin yapilan ¢alismalar olarak agiklanmaktadir (Sezgin, 2001: 135). Diger
taraftan turizm egitimi bireye, baskalarina dogrudan hizmet etmesini 6greterek bilgi,
beceri, hosgdéri ve meslek bilinci kazandiran bir disiplin olarak ele alinmaktadir
(Gurdal, 2002:391). Daha kapsamli bir sekilde ele alindiginda turizm egitimi, toplumda
turizm kaynaklarini koruyarak turizm bilinci yerlestirmek, turiste karsi ise sayglya ve
konukseverlige dayali bir davranis dizeni yerlestirmek olarak tanimlanabilmektedir
(Agaoglu,1991:37). Turizm egitimi ile ilgili tanimlar incelendiginde, turizm egitimi ile
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turizm bilincinin olusturulmasi, personel ve yonetici yetistiriimesi, esit ve kaliteli hizmet
sunulmasi ve tim bunlar igin gereken davraniglarin kazandiriimasinin amaglandigi
soylenebilir.

Turizm egitimi, turizm sektérintn ihtiyag duydugu nitelikli personel ihtiyacini
karsilamak amaciyla bireyleri yetistirmek gibi bir gbrev Ustlendigi i¢in oldukga 6nemli
gérilmektedir (Unliinen ve Boylu, 2005). Turizm sektériinde hizmet kalitesinin
artabilmesi ve bdylelikle diger isletme ve destinasyonlarla rekabet edebilirlik nitelikli
personel ile iligkili oldugundan personel egitimi énemli gorilmektedir (Duman, vd.,
2006). Bu baglamda turizm isletmelerinin elde edecegdi rekabet avantajinin sunmus
oldugu hizmetin kalitesine bagli oldugu soylenebilir. Turizm egitimi almis olan
personelin Uretecedi hizmetin kalitesinin ylksek olmasi beklenmektedir. Turizm
sektorinde egitimli personel ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla, turizm egitimi érgin ve
yaygin egitim olarak sirdirtlmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Tiirkiye’de Turizm Egitimi

TURIZM EGITIMI
Orgiin Egitim Yaygin Egitim
Milli Egitim Bakanhigi Yiiksek Ogretim Kurulu
Mesleki ve Teknik Anadolu -On Lisans Farkli Kurum ve Kuruluglar
Lisesi -Lisans Kdltur ve Turizm Bakanligi
-LisansUstii ISKUR
Tezli Yiksek Lisans Ozel Egitim Kurumlari
Tezsiz Yiksek Lisans Halk Egitim Merkezleri
Doktora Universiteler (Sertifika

Programlari)

isletmeler (Hizmet igi Egitim)
Meslek Kuruluglari
Belediyeler

Sosyal Kuruluslar

Diger

Sendikalar

Kaynak:Unliidnen ve Boylu (2005); MEB

2.2. Yiiksekogretim Duzeyinde Turizm Egitimi

Tlrkiye'de yuksekogretim dizeyinde turizm egitimi 6n lisans, lisans ve lisansusti
olmak Uzere g sekilde yiritilimektedir (Avcikurt, 2003:26). Ogrenciler 6n lisans
programlariyla bilgi ve tecrlibeyi birlestirmeyi saglayarak, sektérdeki ara elemanlarin
sahip olmasi gereken nitelikleri kazanabilmektedir. Lisans programlariyla ise
ogrenciler, turizm sektoriinde baslangic dlzeyindeki ydnetici pozisyonlari igin
egitiimektedir. Yuksek lisans programlarinda ise o6grencilerin, belirli bir kariyere
yonlendirilmis bireyler olarak turizm sektdriinde orta ve Ust diizey yonetici, danisman
ve iyi bir arastirmaci olmak icin egitiimekte oldugu vurgulanmaktadir (Pelit ve Gugcer
2006:143). Yuksek lisans programlari tezli ve tezsiz olmak Uzere iki sekilde
yurutilmektedir. Tezli ylksek lisans programlari 6grencinin bilimsel arastirma
yontemlerini kullanarak bilgilere erisme, bilgiyi derleme, yorumlama ve degerlendirme
yetenegini kazanmasini saglarken; “tezsiz yiksek lisans programi, 6grenciye mesleki
konularda bilgi kazandirarak mevcut bilginin uygulamada nasil kullanilacagini”
gostermektedir (YOK, 2016).
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Son yillarda turizm alaninda tezsiz yiiksek lisans programlarina olan ilgi artmaya
baslamistir. Tezsiz yiiksek lisans programlari dogrudan 6zel sektorl hedef kitle olarak
belirleyen bir yapiya sahip olarak lisanstisti egitim igcerisinde yer almaktadir. Birgok
tezsiz yuksek lisans programinda is tecrubesi istenmesi, merkezi bir sinav olan
Akademik Personel ve Lisansustiu Egitim Sinavi (ALES) puani istenmemesi, derslerin
aksam saatlerinde yapilmasi bu programin 6zel sektdr ¢alisanlari tarafindan tercih
edilebilir hale getirmektedir (http://www.egitimsohbetleri.com).

Turizm sektdr caliganlar da tezsiz yiksek lisans egitiminden elde ettidi pratik
bilgiler ile is hayatinda kariyer avantaji saglayabilmektedir. Tezsiz ylksek lisans egitimi
sektér calisanlarina turizm ile ilgili konularda bilimsel bilgilerin kazandirilmasi ve
mevcut bilginin uygulamada nasil kullanilacagini géstermektedir.

Yukaridaki bilgilerin i1siginda bu galismanin amaci, tezsiz yiksek lisans egitimi
alan sektor yoneticilerinin aldiklari egitime yonelik algilarini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda katilimcilarin aldiklari egitimin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkisinin
ne yonde oldugu incelenmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirmalar, varsayimlarla, daha genis bir bakis agisiyla, teorik yaklasimlarin
muUmkin oldugu kadar kullaniimasiyla, sosyal veya bireysel problemler ve bunlarla
iliskili insan veya gruplar Uzerine odaklanan arastirma problemi ya da problemleriyle
baslar (Creswell, 2007; Creswell, 2009). Nitel arastirmalar, olaylari ve olgulari dogal
ortamlari icinde tanimlama, katilimcilarin bakis agisiyla olaylari ve olgulari anlama ve
yansitmaya odaklanir (Yildinrm ve Simsek, 2013). Nitel arastirma ydntemleri, nicel
yontemlerin aksine, degisik metotlardan yararlanir ve arastirmaciya arastiriimakta olan
olguya iligkin derinlemesine irdeleme olanagi saglar (Strauss, 2003; Marvasti, 2004).
Dogal ortama duyarli olmasi, butiuincul yaklagima sahip olmasi, arastirma deseninde
esneklie sahip olmasi ve arastirmacinin katiimci roli olmasi nitel arastirma
yontemlerinin 6nemli Ozellikleri arasindadir (Yildirm ve Simsek, 2013). Durum
calismasinin secilmesindeki temel amag ise bir sosyal olguyu hem butincil hem de
gercek dunyasi icinde farkli agilardan inceleme olanagi sunmasidir (Yin, 2014).

3.1. Aragstirmanin Katilimcilari ve Veri Toplama

Bu arastirmada Antalya’da faaliyet gdsteren turizm isletmelerinde ydnetici olarak
¢alisan ve Turizm igletmeciligi Anabilim Dali Tezsiz Yiksek Lisans egitimine devam
eden ogrencilerin aldiklar egitime yonelik algilarn ve aldiklar egitimin is hayatlarina
etkilerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda nitel arastirma yontemi
desenlerinden tekli durum deseni kullaniimistir. Bu desende tek bir analiz birimi
bulunmakta ve su (¢ durum sz konusu oldugunda kullanilabilir: ik olarak iyi formiile
edilmis mevcut bir kuramin onaylanmasi veya ¢iiriitilmesi amaciyla kullanilabilir. ikinci
durumda ise genel olarak standartlarin diginda kalan, aykiri veya kendisine 6zgu
durumlarin incelenmesinde kullanilabilir. Son olarak da daha o6nce calisiimamis
konularda bu desen kullanilabilir (Yildirnm ve Simsek, 2013).

Arastirmada bireysel goérisme, odak grup goérismesi ve dokiman analizi olmak
tizere Ug farkli nitel veri toplama yéntemi kullaniimistir. ilk olarak katihmcilarin aldiklari
tezsiz yuksek lisans egitimi ile ilgili gorUslerini almak amaciyla yari yapilandiriimis
gérisme sorularindan faydalaniimistir. Katihmcilarla yapilan goérismeler ses kayit
cihazi kullanilarak ortalama 24 dakika surmustur. Yapilan kayitlar daha sonra higbir
degisiklik yapiimadan oldugu gibi yazili metne c¢evrilmistir. Bireysel goérismelerin
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ardindan arastirmaya zengin bir bakis agisi ve genis bir perspektif kazandirmak
amaclyla arastirmacilarla odak grup goérismesi yapilmistir. Odak grup goérismesi
yaklasik 58 dakika sUrmustir. Arastirmada yararlanilan bir diger veri toplama yéntemi
ise dokiimanlardir. Turizm igletmeciligi Anabilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
ders mufredatlarinin incelenmesi sonucu elde edilen bulgulardir. Bu baglamda her iki
donemin de ders mufredatlari arastirma igin birer dokiiman olarak kabul edilerek veri
olarak kullanilimistir.

Calismanin amaci dogrultusunda Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal tezsiz
yuksek lisans egitimini surdliren ayni zamanda Antalya’da turizm isletmelerinde
yonetici pozisyonunda calisan 7 kisiyle ylz ylze derinlemesine gérismeler yapiimistir.
Bu goérismeler 2016 yili Ocak ayi igerisinde gergeklestirilmistir.

Yari yapilandiriimig soru formu yardimiyla gergeklestiriimis goérismelerde
katihmcilara: “Fakiltede verilen Tezsiz Lisansustu egditim hakkindaki dustnceleriniz
nelerdir? Lisansustu egitimden beklentileriniz nelerdi? Almakta oldugunuz egitim
beklentilerinizi karsiliyor mu? Almakta oldugunuz egitimin size katkilari hakkinda ne
distniyorsunuz? Bu boélimde Tezsiz yiuksek lisans yapmayi baskalarina da énerir
misiniz? Bunlarin disinda aldiginiz egitim hakkinda eklemek istedikleriniz var mi? gibi
sorular yari yapilandiriimig soru formu araciligi ile yéneltilmigtir.

3.2. Veri Analizi

Gorismeler ve dokiiman incelemesinden elde edilen verilerin ¢goziimlenmesinde igerik
analizinden faydalaniimistir. Goérisme kayitlari ve dokiman incelemesinden elde
edilen veriler ilk olarak U¢ arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve bu
kodlar arasindaki iligkiler belirlenmistir. Daha sonra bagimsiz olarak olusturulan kod ve
temalar bir araya getirilerek diizenleme yapilmis ve son olarak elde edilen ana tema ve
s6z konusu bu ana temalarin i1sidinda elde edilen alt temalar dogrudan alintilarla
desteklenecek sekilde verilmigtir.

3.3. Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin yapi gecerliligini arttirmak amaciyla bireysel goérisme, odak grup
gérusmesi ve dokUiman analizi olmak Uzere birden fazla veri toplama ydntemi
kullanilarak veri toplamada c¢esitleme yoluna gidilmistir. Bunun disinda arastirmacilar
gbrusmeler esnasinda ydnlendirici veri toplama sirecinde &6znel vyargilarini
belitmekten mumkin oldugunca kaginmaya c¢alismislardir. Arastirmanin inandiricihigi
icin ise gbérusme formunun gelisim asamasinda mevcut yazin incelenerek kavramsal
olarak bir gergeve ortaya c¢ikariimistir. Yapilan icerik analizinde tema ve alt temalar
arasindaki iliskiler kontrol edilerek bitunlik saglanmistir. Ayrica katilimcilar tarafindan
goéndlld  olarak calismaya katiimak istediklerine dair izin formu imzalanmistir.
Arastirmanin dis gegerligini arttirmak amaciyla arastirma silreci ve bu sirecte
yapilanlar (calisma grubu, veri toplama araci ve sureci, veri analizi vs.) ayrintili bir
sekilde aciklanmaya galigiimistir. Son olarak arastirmanin i¢ tutarhdi yani gavenirligini
arttirmak i¢in bulgulardan bir kismi dogrudan verilmistir. Ayrica gérismelerden
saglanan veriler Uzerinde arastirmacilar ve nitel arastirma konusunda deneyimli bir
akademisyen birbirinden bagimsiz bir sekilde kodlamalar yapmistir. Daha sonra ortaya
cikan kodlamalar karsilastirilarak tutarliik orani hesaplanmigstir. Tutarliik oraninin
hesaplanmasi sonucu Kohen kappa katsayisinin aritmetik ortalamasi “0,75” olarak
bulunmustur. Bu sonug, 0,61 ile 0,80 arasinda oldugu i¢in arastirmada degerlendiriciler
arasindaki uyumun oOnemli dizeyde oldugu ayrica kodlamanin guavenilir oldugu
sdylenebilir (Landis ve Koch, 1977).
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4. Bulgular
4.1.Katilmcilara iligkin bulgular

Arastirmanin katilimcilari 31-52 yag araligina sahip 3’0 kadin 4G de erkek olmak Uzere
toplam 7 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin tima Antalya’da 5 yildizli otellerde farkli
yonetim kademelerinde c¢alisan; sektdérde toplam deneyimleri 6-23 yil, mevcut
isletmede toplam calisma sureleri 2-18 yil ve mevcut pozisyonda toplam calisma
sureleri ise 2-18 yil olan kisilerden olusmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Mevcut Sektérde | Mevcut
. . Pozisyonda | Toplam Isletmede
Katilimer | Cinsiyet Yas Pozisyon GCalisma Calisma Calisma
Siresi Siresi Siresi
1 Erkek 48 Genel Mudur 7Yl 23 Yl 10 Yil
2 Erkek 35 g"gftifak Bolim | 5 vy 11yl 11yl
s Kadin 33 Lleslic Ukl | oy 10 Yl 4l
Madard
4 insan
Kadin 31 Kaynaklar 7Yil 12Yil 2Yil
MUudari
2 Erkek 33 e 9 Vil 16 Yil 15 Yl
Madari
6 Egitim ve
Kadin 32 Gelisim 4 Yl 6 Yl 2,5Yil
MUudGri
7 Erkek 52 Bolge Mudiri 18 Yil 29 Yil 18 Yil

4.2. Dokiiman Analizi Bulgular

Dokiiman analizi Turizm igletmeciligi Anabilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans 2015-2016
yili giiz ve bahar ders mufredatlari kullanilarak yapiimistir. Dokimanlarin incelenmesi
sonucunda guz déneminde biri zorunlu (Arastirma Ydntemleri) olan toplamda 8 ders
bahar yariyilinda ise toplamda 8 segmeli ders oldugu, bu iki donemin her birinde
ogrencilerin toplamda en fazla 5 ders alabildigi gézlenmistir. Derslerin her birisinin
kredisi 6, sdz konusu bu kredilere karsillk gelen ders saati ise 3'tir. Ogrenciler
toplamda 10 ders alip bu derslerden basarili olduktan sonra lglincii donemde Tezsiz
Yiksek Lisans Donem Projesi'ni de bitirdikten sonra mezun olabilmektedir
(http://sosyalbilim.akdeniz.edu.tr/dersler-katalogu/2015-2016-dersler-katalogu-2/).

4.3. Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Calismadan elde edilen verilerin analiz edilmesinden sonra yedi farkli ana tema ortaya
cikmistir. Bu temalar; alinan egitime yodnelik algi, alinan egitimden beklenti ve
memnuniyet, alinan egitimin katkilari, yiksek lisans egitiminin gerekliligi, alinan
editimin sosyo-psikolojik yonl, akademi-sektdr etkilesimi ve katilimcilarin elestiri ve
oOnerileri seklinde siralanmaktadir.
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4.3.1. Alinan egitime yo6nelik algi

Elde edilen verilerin igerik analizine tabi tutulmasi sonucunda katilimcilardan agirlikli
olarak su alt temalar elde edilmigtir: Faydal, farkindalik yaratma, farkli bakis agisi,
pratikte uygulanabilirlik, kisisel gelisime katkisi, mesleki gelisime olumlu etkisi,
uygulamada yapilanlarin alt yapisini 6grenme, derslerin verimliligi, zevkli ve faydali
bulma, mesleki anlamda deger katma, alaninda uzmanlagsma, arastirmaya yoneltme ve
keyif alma. Bu baglamda genel olarak katilimcilarin aldiklari tezsiz yiksek lisans
egitimine yonelik algilarinin pozitif yéonde oldugu soéylenebilir. Bazi katilimcilarin
konuyla ilgili gérUsleri asagida verilmistir.

Derslerin verimli oldugunu diigtiniiyorum. (Katilimci 3)

Bize mesleki anlamda deger katsin biraz daha alanimizda uzmanlasalim diye
geldigimiz igcin bu amaca hizmet ediyor...dersteki Ornekleri sektérde yasadigimiz
tecriibelerle kiyaslayabiliyoruz ¢linkii turizm alaninda biraz daha uzmanlasmak
amacimiz o anlamda ihtiyacimizi karsiliyor. (Katilimci 4)

Genel editimden oldukgca memnunum...Turizm hakkindaki operasyonlarin
ydriitilmesi bunlarin dayandigi yasal zemini ve akademik olarak bunlarin nasil
oldugunu gérebiliyoruz. (Katilimci 2)

...benim burada almis oldugum egitimin ¢ok faydali oldugunu gérdiim, hissettim
ve is hayatimda da bunu yasiyorum. (Katilimci 1)

...¢ok zevk aldigim derslerim oldu. (Katilimci 7)
4.3.2. Alinan egitimden beklenti ve memnuniyet

Genel olarak katilimcilarin almig olduklari egitimin beklentilerini kargiladigi ve
egditimlerinden memnun olduklari séylenebilir. Bu baglamda verilerin analiz edilmesiyle
beklenti ve memnuniyet ana temasi altinda bu alt temalar elde edilmigstir: Beklentilerin
karsilanmasi, sektdrdeki bilgilerin teoriyle pekismesi, kariyere fayda saglamasi,
uzmanlasma, eksikleri tamamlama, vizyon kazandirma, arastirmaya yodneltmesi,
kendini gelistirme, turizmde glnceli yakalamak, akademisyen olma, sayginlik ve ego
tatmini. Alinan egitimden beklenti ve memnuniyet ile ilgili birka¢ katilimcinin ifadeleri su
yonde olmustur:

...kendi adima beklentimi karsiliyor. Yani ¢lnkl benim hedefim suydu: Ben
glincel olarak yasamimda eksik kalan noktalarim neler bunlari géreyim, tespit edeyim
bunlar (izerine kendimi gelistireyim diye disindim. (Katilimci 1)

...bu benim igin bir arti olacak-is yasamim da ylksek lisans mezunu
olmak...arastirmaci kigiligim daha c¢ok gelisti bunun is yasamim da faydalarini
gorebiliyorum. (Katilimci 2)

...beklentilerimi karigiliyor. Ben buraya kendimi geligtirmek icin geldim...
caligtigim yerde insanlarin bana bakis acgisini degistirdi... isimde de daha etkili olmami
sagladi (Katilimci 3)

Aldigim egitimden beklentim alanimizda daha fazla uzmanlasmak ve
kariyerimizde de bunun faydali olmasiydi. Ayni zaman da uzun vadede bir akademik
kariyer planlarsak cebimizde kalsin bu...0st diizey ybénetici olarak biraz daha
vizyonumu gelistirmek agisindan buna ihtiya¢ duydum. (Katihmci 4)
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...amacim geydi: turizm de yiikselme aslinda, kendi bransimda yiikselme...
yliksek lisansin bana ne faydasi var derseniz (¢ béliime ayirabilirim. Bir tanesi: kisisel
markama katkisi olabilir. ikincisi: cevresel katki yani ben érnek oluyorum bir sekilde
hem arkadaslarima, hem is arkadaglarima, hem meslek arkadaslarima. Ugiinciisii de:
mesleki kariyerdeki yiikselisle alakali beklentim var. (Katilimci 5)

4.3.3. Alinan egitimin katkilari

Arastirma katimcilarinin aldiklari tezsiz ylksek lisans egitiminin hem kisisel hem de
mesleki gelisim anlaminda 6nemli derecede katki sagladigi goézlemlenmistir. Bu
baglamda degerlendirildiginde tezsiz yuksek lisans egitiminin baslica katkilari: Analitik
bakis acisi kazandirma, mantikh distnme, dodru karar verme, bilimsel disinme,
misafirlerin bakis acisinin pozitif olmasi, arastirmayr 6grenme, takdir edilmek, rol
model olma, dzguvenin artmasi, sektérde imaj, donaniml alt yapi saglama, sunum
tekniklerine katki, karar almaya olumlu etki, beyin firtinasi ve farkh projeler yapmak
seklinde alt temalar halinde siralanabilir. Bu alt temalari destekleyen bir kisim katilimci
gorusleri ifade edildigi gibi sunulmaktadir.

...beyin firtinasi yapma ihtiyaci verdi ve baska dallarda digsiinme yetisi
kazandirmaya yénelikti hosuma da gitti. Farkli farkli seyler de farkl farkli projeler
yaptik. (Katilimci 7)

Su an artisini gbrdiigiim tek alan takdir. Takdir edilmek...bir kere itibar katkisi
var, bunu gok net gérebiliyorum. (Katilimci 5)

...daha bilingli bir sekilde karar almamiza etkili oldugunu séyleyebilirim (Katilimci
6)

Onceden ben ¢ok arastirmazdim her seyi simdi aklima bir sey geliyor ve hemen
aragtirmaya bagliyorum veya iste arastirdigim seyin sonuglarini 6grenmek
istiyorum...daha mantikli digslinmeme ve karar vermeme yardimci oluyor ayni
zamanda ve hep bilimsel diglinliyorum...yliksek lisans yaptigimi duyan musteriler bile
pozitif bakiyor olaya. Onlarla ilgili bile olumlu déniigler aliyorum. (Katilimci 3)

...vizyonel olarak bakabilmek, analitik olarak farkli degerlendirebilmek, soru
mekanizmasini daha farkli boyutlara cekebilmek...dlisiin ve yarata itti beni aslinda yani
en bliylik yarari bu. (Katilimci 1)

4.3.4. Yiksek lisans egitiminin gerekliligi

Katilimcilarla gergeklestirilen gérigsme esnasinda almis olduklari egitimi baskalarina da
Onerilebilecek diizeyde algiya sahip olduklari izlenimi daha ¢ok 6n plana ¢gikmaktadir.
Bu baglamda yine katiimcilarin sunmus oldugu gorislere dayanarak tezsiz yuksek
lisans egitiminin alinmasinin gerekli gérildugu belirtilebilir. Bu baglamda katilimcilarin
gorusleri esas alinarak tezsiz ylksek lisans egitiminin gerekliligi konusu su alt
temalarla desteklenebilir: EgJitimin deger katmasi, kendini yenileme, faydal, katihmci
editim, mesleki gelisime katki, farkli bakis agisi, kisisel gelisim, farkli konularda
arastirma yapmak ve farkindaligi arttirma. Katilimcilarin bu konuya iliskin bazi gérusler
asagidaki ifadelerle belirtiimistir.

...derslerde aldigim kendi adima aldigim o bilgilerin hakikaten degerli oldugunu
gordugdm igcin ben bditiin arkadaglarima bunu éneriyorum... (Katilimci 1)
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...farkli  arastirmalar  yapiyorsunuz. Hi¢ akliniza gelmeyen  seyleri
gorebiliyorsunuz (Katihmci 7)

Bu béliimde tezsiz yliksek lisans yapmayi baskalarina da OGneririm. Turizm
alaninda calisan kisilerin bu egitimi almalari hem kendilerine hem de mesleki anlamda
birgok sey katacaktir. (Katilimci 2)

Tezsiz Yiiksek lisans yapmayi bagkalarina 6neriyorum, énerdim arkadaslarima
oteldeki yénetici arkadaslarima. Onermemin sebebi de su...ben gercekten kendimi
gelistirdigimi lanse edebiliyorum bunlari gérebiliyor insanlar...ben &grendigim bilgileri
anlatabiliyorum. (Katilimei 3)

4.3.5. Alinan egitimin sosyo-psikolojik yonii

Gergeklestirilen gérisme esnasinda alinan egitimin katilimcilara sosyal ve psikolojik
yonden katki sagladigi gortlmustir. Bu baglamda su alt temalar elde edilmigtir: farkl
ortamda bulunmanin pozitif etkisi, egitimden haz alma, egitimin keyifli bir etiket olmasi,
ogrenci psikolojisine donus, yeni bilgiler 6grenme isteginin artmasi, g¢evresindeki
insanlardan takdir gérme, cgevresindeki insanlarin ve ¢aligsanlarinin bakis agisinin
degismesi. Bazi katihmcilar bu temaya iliskin gorUslerini asagidaki ifadelerle
belirtiimigtir.

... ¢linkii calisan artik farkl bir gézle bakiyor. Isletmeci de farkli bir gézle
bakiyor.(Katilimci 2)

Hani turizmden ¢ok mutluyum hani modunda ve sonra basladigimiza da
inanamadilar. Séylediniz ve yaptiniz hani bbéyle bir algi var o kadar uzak bunu
anlatmak gerekiyor diye diisintiyorum. (katilimci 4)

. Stres atma ybéntemi de bir yandan farkli bir ortam var rol degisikligi,
ybneticinin verdigi sorumluluktan bir an 6grenci kismini diigiinmeniz psikolojik olarak
rahatlama. (Katilimci 6)

4.3.6. Akademi-sektor etkilegimi

Katihmcilarla yapilan bireysel ve odak grup gérismelerine goére genel olarak sektor ile
akademinin etkilesim halinde olmasi gerektidi ve tezsiz ylksek lisans egitimini bu
etkilesimi saglamda etkili bir arag roli oynadigi sonucuna ulagiimistir. Bu temaya iligkin
alt temalar ise sektorle uyumlu ders programinin olmasi, sektori bilimsel olarak
degerlendirme, turizm alaninda yapilan bilimsel arastirma sonuglarindan sektoriin
faydalanmasinin saglanmasi, sektér calisanina katki saglayan egitim olmasi,
programdaki egitimcilerin sektorli tanima firsati saglamasi, egitimin sektor ile
Universiteyi birlestirici roli Ustlenmesi olarak siralanmaktadir. Bu temaya iligkin bazi
gérusler asagida yer almaktadir.

. Sektérde daha giincel O6rnekler konular. Yani egitimin icerikleri sektérden
gtincel konular olmasi (Katilimci 6)

... Bunu da dniversiteye blyiik bir gbrev digliyor. Sehirde bir (niversite var.
Akdeniz (iniversitesi kocaman bir lniversite bunu hissetmek lazim sektériin bunu
hissetmesi lazim turizmin top noktasinda Tlirkiye igin. (Katimci 4)

... ama bunun bdyle olmasi ¢ok gergekten giizel ve bence sektdrde c¢alisan ve
kendini gelistirmek isteyen bir ¢ok insan oldugunu diigliniiyorum bu yiizden de onlari
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tetikleyici bir sey yani bunun kesinlikle sektére katkisi olacagini disiiniyorum turizm
sektoriine ¢lnki insanlarin bakis acisi degdisiyor biz yaptik yiliksek lisansi mesela
bizden gérenler onlarda yapmak isteyecekler diyecek ki bu benden bir tik énde nasil
oluyor (Katilimci 4)

4.3.7. Katihmcilarin elestiri ve onerileri

Katihmcilarla gergeklestirilen gérisme esnasinda almis olduklari egitime yonelik bazi
elestiri ve dnerilerine bakildiginda su alt temalar elde edilmistir: sektérle uyumlu egitim,
ders igeriklerinin iyilestiriimesi, ders anlatiminin pratikle iligkilendiriimesi ve monoton
ders anlatimi, ders kayitlarinda bilgilendirme eksikligi, otomasyon sisteminin islevsel
hale getirilmesi, tezsiz yiksek lisans egitiminin tanitim eksikligi. Konuyla ilgili bir kisim
ifade asagidaki gibidir.

...8U anda caligtigimiz operasyonlara ybnelik editimler de olabilir...aktif olarak
suanda operasyondaki dogrudan faydalanabilecegimiz bilgilerde eklenebilir. Eger bu
konular da olursa daha faydali olacagini diisiiniiyorum (Katilimci 2)

Miifredat bence biraz farkllastirilabilir. Farkli dersler eklenebilir. Bence rehberlik
lizerine bazi dersler eklenebilir (Katilimci 3)

Zaman zaman anlasiimayan konular olabiliyor. Onlarin biraz daha hani normal
hayatta ve is yasaminda uygulanabilirli§gi konusunda daha pratik olmasi saglanabilir. O
konuda ufak tefek sikintilar var. (Katilimci 4)

Uygulama anlamin da dersler geligtirilebili. Mesela gbérmiis oldugumuz
derslerde sektére gittigimiz zaman uygulama yapamiyoruz. O nedenle iligkilendirilmesi
gerekiyor. (Katilimci 6)

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada turizm sektdérinde ydnetici olarak calisan tezsiz yuksek lisans
ogrencilerinin aldiklari editime ydnelik algilari ve aldiklari egitimin is hayatina etkilerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Katihmcilarla yapilan goérismeler analiz edilerek alinan
egitime ydnelik algi, alinan egitimden beklenti ve memnuniyet, alinan egitimin katkilari,
yuksek lisans egitiminin gerekliligi, alinan egitimin sosyo-psikolojik yonu, akademi-
sektdr etkilesimi ve katihmcilarin elestiri ve Onerileri olmak Uzere yedi farkli tema
belirlenmistir. Sonug olarak arastirmaya dahil edilen tezsiz yiksek lisans 6grencilerinin
aldiklari egitime yonelik algilarinin olumlu yénde oldugu, beklentilerinin karsilandigi ve
genel olarak memnun olduklari sdylenebilir. Ayrica alinan egitimin hem kisisel hem de
mesleki gelisimlerine katki sagladigi, sosyal ve psikolojik yonu oldugu ve aldiklari
egitimi gerekli gorerek cevresindeki kisilere de 6nerdikleri gorigt hakimdir. Calismanin
bulgularindan akademi sektor etkilesimi temasina odaklanilarak sektordeki isverenlere,
turizm alaninda egitim veren Universitelere ve sektdrde calisanlara bazi énerilerde
bulunulabilir.

Turizm sektérindeki isverenlerin lisansistl turizm egitiminin 6nemini kavrayarak
Ozellikle yonetici olarak calisan personelini lisansistly editim alma konusunda tesvik
edici olmalari ve bu konuda kolaylik saglamalari &nerilebilir. Turizm gibi cevresel
faktorlerden kolayca etkilenebilen sektdrlerde calisan yodneticilerin lisansustiu egitim
almalari daha stratejik ve analitik dusunebilmeleri agisindan o6nemli ve gerekli
gérilmektedir. Ozellikle isletmenin vizyonu icin alinabilecek kritik kararlarda aldiklari
egitim 6nemli rol oynayabilir (Avci, 2015). Bdylelikle degisen sektér dinamiklerinin
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farkinda olup daha proaktif yaklasimlar sergileyebilirler. Ayrica aldiklari bu egitimler
yoneticinin davranis gelistirmesine katki saglayarak, i¢ ve dis paydaslarla iletisim,
astlarini motive etme ve ekip galismasi ortami yaratma gibi Orgitsel konularda da
yansimalari olabilecektir. Diger taraftan lisanslstlu egitim veren kurumlarin da ders
mufredatlarini  olustururken sektérle uyumlu ve egitim alanlarin beklentilerini
karsilayabilecek diizeyde olmasina 6zen gdstermesi oneriimektedir (Uziimci ve
Alyakut, 2017). Turizm sektoér yoneticilerinin bu egitimine devam etmeleri akademik
turizm egitiminin gugli ydénlerinden birisi olarak degerlendirilebilir (Akoglan Kozak,
2009). Turizm sektorinde calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan
lisansUstl egitim goérmeleri gerekli gorildiginden bu ybénde caba sarf etmeleri
onerilmektedir (Avci, 2015).

Tlarkiye’de turizm alaninda tezsiz ylksek lisans programi olan egitim
kurumlarinda 6grenci olan sektor yoneticilerinin aldiklari egitime yonelik algilarini
arastiran c¢alismalarin turizm literatirinde sinirh olmasi sebebiyle bu c¢alismanin
mevcut literatiire katki saglayacagi disunulmektedir.

Baska calismalarda bu arastirmaya dahil edilen yoneticilerin sorumlulugundaki
calisanlarin Uzerinde arastirma yapilarak yoneticilerine yonelik algilar belirlenebilir.
Egitim, bireylerde davranis degisikligi yaratma, gerekli bilgi, beceri ve anlayislari
edinme slreci olarak ifade edildiginden, arastirmaya dahil edilen yoneticilerle ilerleyen
suregte tekrar arastirma yapilarak aldiklari egitimin c¢iktilari belirlenebilir. Arastirmaya
katilan sektor yoneticileri ile bire bir gérismelerin disinda odak grup gérlismesi de
yapilabilir. Turizm alaninda tezsiz ylksek lisans programi olan farkh Universitelerde
egitim goren sektdr yodneticileri Uzerinde de arastirma yapilarak daha genelleyici
bulgulara ulasilabilir.
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