KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi20(34): 9-17, 2018
ISSN: 2147 - 7833, www.kmu.edu.tr

Necdet Sen’in Eserlerinde Yonetim Diisiincesi

Ugur Keskin', Musa Said Déven?
!Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Eskisehir, ugurkeskin@anadolu.edu.tr

2 Eskisehir Osmangazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Eskisehir, saiddoven@yahoo.com

Oz

Bu ¢aligmada, Necdet Sen’in (dogumu 1956) mizahi bir bi¢imde ele alarak ¢izgi romanlarma tasidigi konular arasinda yonetim bilimleri alani ile ilgili
hususlar incelenmistir. Necdet Sen, cizimleriyle hayat verdigi karakterler iizerinden birgok konuyu islemis bir ¢izgi roman sanatgisi olarak, gesitli eserlerinde
yonetimsel konulara da egilmistir. Cizgi roman alaninda eserler vermis olmasina kargin Necdet Sen’in eserlerinin bir¢ogunda hantal biirokrasi, yonetici-¢aligan
iligkileri, ¢aligma yasaminda isgorenlerin karsilastiklari sorunlar, isgorenler arasindaki iletisim sorunlar1 gibi birgok konuyu islemistir. Necdet Sen’in eserlerini
incelemeye deger kilan husus, bir karikatiirist ¢arpicilifiyla ortaya koymus oldugu yonetimsel konulara iliskin yapmus oldugu Oznelci saptamalardan ileri
gelmektedir. Bu ¢alismada, s6z konusu d6znelci saptamalarin aktarilmasiyla yetinilmeyip, eserlerinde isledigi yonetimsel hususlari ¢evreleyen kuramsal arka
plan ele alinarak izah edilmistir.
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Management Thought in NecdetSen's Works

Abstract

This study examines the topics covered by NecdetSen (birth: 1956) in his humorous comics in terms of their relations with management sciences. As a
comic strip artist who deals with various topics through the characters he created, NecdetSenalso addresses to management-related issues in his works.
Although his works are comics in their nature, NecdetSen touches on various issues such as cumbersome bureaucracy, the relationship between managers and
employees, the problems faced by employees and communication problems among employees. What makes NecdetSen’s works worth examining is the
subjectivist perspective he follows regarding management-related issues reflected in an impressive and humorous way in his works. This study presents not
only this subjectivist perspective but also theoretical background behind management issues covered in his works.
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1. Giris (Yiicebas, 1961: 21). Kaidelerine uygun bir sekilde, mantik
kurallart ve niikte icaplar1 dogrultusunda yapilan hicvin
azdirict degil, uslandirict bir etkisi bulunmaktadir. Esneten

kuru nasihat, hatirdan ne kadar ¢abuk silinip gitmekteyse,

Yonetim alaninda ortaya ¢ikan biirokrasi kaynakli
hantallik ve benzeri konular, bazi yazarlar tarafindan

elestiriye konu edilmistir (Peter ve Hull, 1976; Parkinson,
1996). Modern toplumun bir diger orglitlenme bigimi olan
isletmeler ise kdr amacina asir1 yonelmis olmalari, somiiriiye
dayali ve acimasiz yonleri nedeniyle elestirilmistir. Bu tiir
elestiriler, zaman i¢inde Parkinson Kanunu, Peter Prensibi
gibi yonetimsel yapilar1 elestiren (kismen mizahi) fikirlerin
dogmasina ve genis bir kabul gérmesine zemin hazirlamistir
(Geng ve Demirddgen, 2000: 40).

Yonetimsel konulara mizahi agidan yaklasim, genellikle
hiciv araciligiyla yapilmaktadir (Fisek, 1972; 1975; Yildiz,
2010; Peter ve Hull, 1976; Parkinson, 1996). Hiciv
kelimesinin karsilig1 olarak yergi ya da taslama kelimeleri de
kullanilabilmektedir. Hiciv, “methetme” kelimesinin zit
anlamlis1 olarak kullanilmaktadir. Bu iki kavrama iligkin
olarak ortaya c¢ikan ortak nitelik, abarti (miibalaga) igeren
yonlerinin 6n plana ¢ikmasindan ileri gelmektedir. Hiciv
genellikle hakli ve kuvvetli, keskin, sert, kiistah, kiifiirbaz ve
act verici nitelikler tagimaktadir. Hicvin kelepgelenmesi,
zindana atilmas1 ya da oldiiriilesi s6z konusu olamamaktadir.
Hiciv, zalimin hayésiz suratinda, istibdadin namert alninda
acilmig derin kirbag yarasi olarak tanimlanabilmektedir

dokunakli bir alay niiktesi, insanin i¢ine o kadar iglemektedir.
Yerinde bir nikte, bin yumruktan daha terbiyeci
olabilmektedir (Yiicebas, 1961: 26-27).

Yabanci literatiirde yer alan ¢aligmalarda, olaylara mizahi
bakis agis1 yani hiciv anlayis1 yardimiyla gerek kamu gerekse
de 0zel sektor yonetimine  yonelik  elestirilerde
bulunulmustur. Peter ve Hull’a (1976),Parkinson (1957)
vvScott’unmizah aracilifiyla yonetimsel alanlarda elestirel
yaklagimlarini ortaya koymuslardir. Adams, teknik bir uzman
ve orta kademe yoneticisi olarak ¢alistigi biiylik sirketlerde
elde ettigi deneyimler 1s18inda yazdigi kitabinda, Peter
Ilkesi’ne de atifla, “en beceriksiz calisanlarin drgiitlere en az
zarar verebilecekleri yer olan yonetim kademelerine
getirilmesi” olarak ifade edilen “Dilbert Ilkesi”ni ortaya
koymustur(Y1ldiz, 2010: 366).

Bu g¢aligmanin yiriitiilmesine kaynaklik eden temel
aragtirma sorusu, yabanci literatiirde karsilasilan mizahi
elestirilerin, yerli literatiirde olup olmadig1 yoniinde
sekillenmigtir. Yapilan on incelemede yerli c¢aligmalarda
Necdet Sen’in Yoneticinin El Kitabi’nin yonetsel konulara
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yonelik yapilan elestiri ve degerlendirmeleri ile dikkat
cekmekte oldugu ve kaleme aldigi eserlerinde, yOnetim
bilimleri alanma giren g¢esitli konular1 islemekte oldugu
goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle bu calismanin amaci;
Necdet Sen’in Yoneticinin El Kitabr karikatiir kitabinda
yonetimin hangi yonleriyle elestirildigi ve yonetsel konularin
ne sekilde ele alindigiin tespit edilmesine yonelik kesifsel
bir c¢aligma yapmak olarak belirlenmistir. Bu amagcla,
oncelikle yonetimsel alanda diinyaca bilinen mizahi eserler
hakkinda tanitici bilgilere yer verilmistir. Daha sonra ise
Necdet Sen’in ve eserlerinin genel olarak tanitilmasi ve
Yoneticinin  El  Kitab1 adli kitap 06zelinde inceleme
yiriitillerek yonetim bilimleri ekseninde degerlendirmeler
yapilmistir.

2. Yonetimsel Alanda Diinyaca Taninan Mizahi Eserler

Yonetimsel konulara mizahi yaklasimlariyla 6n plana
¢ikmis olan ve diinya genelinde bilinirligi en fazla olan
eserler asagida sirastyla aktarilmistir.

2.1. Parkinson Kanunu

Orgiitlerin 6lcek biiyiitmeleri ve personel sayilarmin artisi
konusunda ¢esitli fikirler ileri siiren Northcote Parkinson,
kendi adiyla anilan bazi durum tespitlerinin, sanki kanun gibi
kamu ve ozel tim orgiitler i¢cin gegerli oldugu iddiasinda
bulunmustur. Parkinson, herhangi bir isin, bitirilmesi igin
belirlenen miadi sonuna kadar zorlayacak olgiide uzatilma
egiliminin s6z konusu oldugunu ileri slirmiistiir. En bos
kisilerin, gercekte en fazla mesgul goriinenler olabilecegi
yoniinde tespitte bulunarak bunu adeta kanunlagtirmistir
(Keskin, 2012: 173). Parkinson’un bir kanun olarak ifade
ettigi bu anlayisa goére, yapilan isin artip artmamasindan
bagimsiz olarak, ¢alisan sayist siirekli olarak artmaktadir. Bir
diger deyisle, memur sayist bagka degiskenlere degil kendi
hareket kanunlarina gore seyreden bagimsiz bir degisken
olma hiiviyetine sahip bulunmaktadir.

Yoneticiler, kendilerine verilen her bir ilave gorevi,
mevcut personeli daha ¢ok calistirarak yaptirmak yerine ilave
personel istihdam edilmesini isteyerek yaptirmayr tercih
etmektedirler. Caligsanlar ise genellikle kendilerine verilen
gorevi ¢ok zorlanarak yerine getirebildiklerini, bos
zamanlarinin  bulunmadigini, verilecek ek gorevler igin
mutlaka ilave personel verilmesi gerektigini ileri
sirmektedirler. Buna karsin calisanlar, rakiplerinin veya
iistlerinin degil, siirekli olarak astlarinin sayilarinin artmasini
istemektedirler (Oztekin, 1997: 223).

Parkinson, orgiitlerdeki kat1 biirokrasi ve kuralcilikla ilgili
konular1 da ele almigtir. Parkinson’a gore oOrgiitlerde,
yoneticilerin yeteneksizliginden kaynaklanan sorunlar, orgiitii
felg durumuna getirmektedir. S6z konusu fel¢ hastaliginin
durumuna goére tedavi gerekebilmektedir fakat hasta kendi
kendini tedavi edemeyecegi gibi, orgiitlerde de ¢oziimiin
disaridan gelmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Keskin,
2012:173).

2.2. Peter Prensibi

Laurence J. Peter ve RaymondHull’un Peter Prensibi adli
kitabinda ele alinan konular, diinya ¢apinda bilinirlige
kavusmus ve benimsenmis bir ilkeler biitiinii olarak anilmaya
baglamistir. Peter Prensibi olarak ifade edilen baslica ilkeler
sunlardan olugsmaktadir (Peter ve Hull, 1976: 20-21):

e Kamu ve 0Ozel tim  Orgitlerde, disaridan
algilandigindan daha siki bir hiyerarsik yapilanma so6z
konusudur. Biitiin yoneticiler, yetersiz oldugu ve
basaramayacagi makama kadar gelme egilimindedirler
ve mutlaka giiniin birinde yetersiz oldugu ve
basaramayacagi bu mevkiye yiikselmektedirler.

e Orgitlerde yiritilen biitin gorevler, yukarida ifade

edilen ehliyetsiz  kisiler (yiikkselme meraklisi)
tarafindan yiiriitiilmektedir.
e Peter prensipleri, biitin hiyerarsik  sistemlerin

anlagilmast i¢in bir anahtardir. Biitiin is kollarinda
(sanayi, sendikacilik, siyaset, silahli kuvvetler, din ve
egitim) herkes hiyerarsi ile yakindan ilgilidir ve sik1 bir
karsilikli bagimlilik iliskisi i¢inde bulunmaktadir. Bu
iliski aginin tamami ise Peter Prensibi tarafindan
yonetilmektedirler.

Peter’e gore, hiyerarsilerde yetmezlik seviyesi, ¢ogu
zaman yeterlige tercih edilmektedir. Dolayisiyla, asil olan,
hiyerarsinin korunmasi oldugu i¢in, az sayidaki ¢cok yeterli ve
cok yetersizler gorevden uzaklastirilmaktadir. Sadece
sOylenileni yapan diiz kigiliklerin varligina tahammiil
gosterilmekte yani hiyerarsik bir budama
gergeklestirilmektedir (Akin, 2002: 62). Bu durum, su
sozlerle izah edilmektedir: Siradan bir ehliyetsizlik, ise son
verilmesi i¢in sebep teskil etmemektedir. Bu, sadece terfiye
engel teskil etmektedir. Ustiin derece ehliyet ise cogu zaman
isten atilmakla sonug¢lanmaktadir ¢iinkii bu durum hiyerarsiyi
bozmakta ve dolayisiyla hiyerarsik hayatin ilk emrini
¢ignemektedir. O emir sudur: Hiyerarsi muhafaza edilmelidir
(Peter ve Hull, 1976: 37).

Peter ve Hull’un kitabinda yer alan diger ydnetimsel
konular sunlardir (Peter ve Hull, 1976):

o Tembel devlet memurlar, tirkek davranislar
kahramanlik nutuklarina ters diisen komutanlar, ruhen
kole oluslari gergek bir yonetici olmalarint Onleyen
amirler sayisizdir ve bu evrensel bir gergekliktir.

e KOokli kurumlarda, kidemlilik faktoriiniin asagiya
dogru baskisi, gayretin yukart dogru iten giiclinii
hitkiimsiiz kilmaktadir.

e Bu durum, ayni zamanda torpilin, gayretten daha
kuvvetli oldugunu da gostermektedir. Torpil ¢ok
zaman kidemlilik faktoriini alt eder. Gayret ise bunu
nadiren basarir.

2.3. Dilbert Ilkesi

Yonetimsel konulara iligkin, son yillarda adindan en ¢ok
s0z ettiren eser Dilbert Ilkesi olmustur. Dilbert Ilkesi, Scott
Adams’in kaleme aldig1 c¢izgi karakter Dilbert ve icinde
yasadig1 is diinyasindaki Orgiitsel olaylar1 mizahi olarak
isleyen bir kitaptir. Washington Post gazetesi tarafindan
yizyilin en iyi yonetim kitab1 olarak nitelendirilen Dilbert
ilkesi, 1996 yaymlanmistir. 40 haftadan fazla bir siireyle en
cok satan kitaplar listesinin basinda yer almustir. ilk olarak 22
Mayis 1995 yilinda Wall Street Journal’de makale olarak
yayinlanan Dilbert TIlkesi, Karikatiirist Scott Adams
tarafindan Peter Prensibi’ni tamamlayan, hatta onun yerine
gecen bir ilke olarak ortaya ¢ikmugtir (Akin, 2002: 62).

Dilbert Ilkesi kitabmi, son yillarin ydnetim modalari
cergevesinde siliregelen is hayatina yonelik keskin bir elestiri
olarak gorulebilmek mumkindir. Kendisi de uzun stre orta
kademe yoneticilik yapmis olan Scott Adams’in hayat verdigi
cizgi karakterler Dilbert, MakyavelistDogbert, acimasiz insan
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kaynaklart miidiirii Catbert, Dinozor Bob, Ratbert, Patron, is
arkadaslar1 Wally ve Alice araciligtyla modern is hayatini
ayrintili olarak gozler oniine sermektedir. Son derece komik
karakterlerle dolu bu c¢izim diinyasi, 6ziinde frkiitiicii bir
gercegi de yansitmaktadir. Her an isinden atilma riski tastyan,
stirekli olarak asagilanan, kobay gibi yeni yonetim teknikleri
uygulamalariyla denemeye tabi tutulan calisanlarin diinyasi
bu yoniiyle acimasiz bir tabloyu da net bir sekilde giin
yiiziine ¢ikarmaktadir (Akin, 2002: 119-120).

3. Necdet Sen’in ve Eserlerinin Genel Olarak Tamitilmasi

Necdet Sen, 1975 yilindan itibaren ulusal bir mizah
dergisinde c¢izerlik hayatina baslamistir. Sonraki yillarda
cesitli gazete, dergi ve dergilerin mizah ekleri icin spor
cizerligi, yayin evleri i¢in kapak tasarimlari yapmuis, gesitli
gazetelerde ve internet sitelerinde yazarlik da yapmustir.
Gazete ve dergilerde yaymlamis oldugu ¢izgi roman serileri,
yakin bir ilgiyle ve siireklilik arz eden bir okuyucu kitlesine
ulagsmistir. Necdet Sen, yayinlamis oldugu ¢izgi romanlarini
kitap haline getirerek toplu bir bigimde okuyucu ile
bulusturmustur.

Necdet Sen’in ¢esitli eserlerine Onsozler yazan Emre
Kongar, cizerin iislubunu su sozlerle ifade etmistir (Sen,
1991a: 6): “Kimi zaman anlatmak i¢in bitun Kitap bolumini
kullandigim bir toplumsal olaymn ya da olgunun, Necdet
Sen’in ¢izgi romanlarinin tek bir karesinde, benim
yazdiklarimdan daha garpici, yalin ve dogru bigimde ifade
edildigini gérdim”. Gorsel sanatlarin, géze de hitap ediyor
olmasi yoniiyle, diiz yaziya olan istiinliigii bilinmektedir.
Gorsel sanatlar, Kongar’in da ifade etmis oldugu gibi, yazi ile
ifade edilemeyen bircok duyguyu cizim yoluyla harekete
gecirebilmektedir. Bu c¢alismada, sadece Necdet Sen’in
cizimlerinde yer alan yazili ifadeler aktarilarak
yorumlanacaktir. Oysa ¢izgi roman karelerinde yer verilen
yazili ifadeler (text), biitiiniin sadece kiiclik bir pargasin
olusturmaktadir. Cizgi roman karesi, bir biitiin (context)
olarak diigiiniildiigiinde, yazili ifadelerin yani sira; karede yer
alan ¢izim kahramanlarinin yiiz ifadeleri, beden dilleri,
cevresel kosullar betimleyen diger unsurlar1
barindirmaktadir. Cizgi roman karakterlerinin genel kisisel
Ozellikleri ¢izgi karesi 6zelinde betimlenen durumlarin her
biri, kendine has olan ¢ok boyutlu bir anlatim big¢imini ortaya
¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada, Necdet Sen’in yaymlamis oldugu kitaplarin
tamami iizerinde elestirel kaynak incelemesi yapilmis ve
yonetim  bilimleri  agisindan  degerlendirmeye  tabi
tutulmustur. Caligmanin baslangi¢ asamasinda, Necdet Sen’in
eserlerinde ele alinan baglica yonetimsel temalarin
belirlenmesi amaglanmistir.  Yapilan incelemede, gerek
eserlerin sayisinin fazla olusu ve gerekse bu eserlerde
deginilen/elestirilen yonetimsel konularin ¢ok fazla olusu,
dogal olarak caligma alanimi belirli 6lcide daraltmaya ve
Yéneticinin El Kitabi adli ¢izgi dizisine dikkatleri 6zellikle
teksif etmeye yonlendirmistir.

Necdet Sen’in 1990-1991 yillarinda yaymladigr ¢izgi
dizisi Yoneticinin El Kitabi, dinyaca taninmig bir eser olan
Dilbert Ilkesi ile birgok yonden benzer nitelikler tasimaktadir.
Bu durum, yabanci kaynaklar1 referans olarak gdstermenin
onemine inanmis pek cok kisi i¢in Necdet Sen agisindan
olumlu bir durum olarak addedilmektedir. Clnku oncdl
yabanct kaynaklarda ele alinan konularin yerli yazarlarin
eserlerinde de yer almasi, 6nemli bir mesruiyet unsuru olarak

kabul edilmektedir. Buna karsin, yayinlandig: yillar dikkate
alindiginda, benzer tarzda konulari, Necdet Sen’in,
ScottAdams’dan yillar 6nce yazilarna ve ¢izgilerine tagimis
oldugu gortilmektedir. Dolayisiyla, sosyal, kiiltiirel ve diger
biitiin faktorlerden uzak, salt diiz mantiktan bakildiginda ve
eserlerin ortaya cikis tarihleri dikkate alindiginda Necdet
Sen’in, alaninda 6rnek teskil edici ¢aligmalar tireten bir ¢izer
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar Yoneticinin
El Kitabi, diinya capinda bir sohrete kavusmayip sadece
ulusal diizeyde kalmis olsa da bu eseri okuyan okuyucuya,
yonetimsel alanda anlamli katkilar sunabilme potansiyeline
sahip bulunmaktadir. Bu katkilarin bilimsel anlamda da
anlamli bir katkiya doniisebilmesi i¢in ise Necdet Sen’in ve
hicviye tiirlinde eser veren diger ¢izerlerin yapitlar1 iizerine
inceleme yapan, okumakta oldugunuz makale ve benzeri
caligsmalarin artmasi ile miimkiin olabilecektir.

Bu makalenin baslangi¢ boliminde, yonetimsel konulara
mizahi agidan yaklasarak diinya ¢apinda {in kazanmis baslica
yazarlar ~ kisaca  tamitilmustir. Tirkiye Olceginde
diistintildiigiinde ve ¢izgi roman sanatgilart 6zelinde ele
alindiginda, yonetimsel konulara iligkin kapsamli eserler
veren kisi olarak Necdet Sen oldukca 6n plana ¢ikmaktadir.
Asagida, Necdet Sen’in Yoneticinin El Kitabr haricindeki
diger eserlerinde {iizerinde durdugu baglica yoOnetimsel
konulara da (¢izerin biitiin kitaplar1 lizerine yapilan
incelemenin bir gdstergesi olmasi anlaminda) kisaca
deginilmistir.

Necdet Sen, Keloglan adli kitabinda, TUSIAD, ordu ve
MIT gibi kurumlarin, her tiirlii yonetim iizerinde hissedilir bir
egemenlik kurarak vesayet altinda bulundurdugunu belirterek
bu durumu ¢esitli sekillerde elestiriye tabi tutmaktadir (Sen,
1991a: 43-50). Elestirel yaklasimini, eserlerinde canlandirdigi
karakterler tizerinden aktaran Necdet Sen, bu durumu, Hizl
Gazeteci serisinin {iglinci  kitabinin kapak yazisinda su
ifadelerle agiklamaktadir: “Baz1 sivri yanlart vardir. Bunlarin
basinda, otoriter davraniglara karsi takindigi hirgin iislup
gelir. Isyankar yapisi geregi, emir ya da iiltimatom olarak
algiladigr her seye c¢ocuksu bir hir¢inlikla baskaldirir.”
Keloglan adli kitapta, otoriter davranislara karst gelmenin
yani sira, “Dogan” adli kitap kahramani araciligiyla yonetim
kademelerinde hizli bir sekilde yiikselmenin, beraberinde
getirdigi zorluklar tizerinde durulmaktadir (Sen, 1991a: 31).
Sen, askeri yonetimin, sermaye kesimi ile siki bir iliski i¢inde
bulunmasini da siddetle elestirmistir (Sen, 1991a, s. 43). Bu
yaklasimiyla Necdet Sen; sermaye birikiminin, niifuzlu is
adamlart ile askeri giiglerin ittifakiyla ger¢eklesen ekonomik
diizen olan “askeri kapitalizm” durumunu elestirmektedir.
Cinkii boylesi bir yonetimsel yapilanmanin olustugu
piyasalarda, “komuta ekonomisi” uygulamalari yiiriirlige
konulmaktadir. Bunun sonucu olarak da piyasada rekabet
halinde bulunan isletmeler, askeri yonetim ile yakinliklart
olgtisiinde, tretim kaynaklarini elde etme konusunda piyasa
glicleri  tarafindan  degil, yonetim erki tarafindan
yonlendirilmektedir (Keskin, 2016).

Necdet Sen, Bac: adli eseri ile DejaVu adli eserinde,
askeri  yonetimler tarafindan yiiriitilen sikiyonetim
uygulamalarini elestirmis, “cunta” tiiri yonetimlerin, iilke
genelindeki  diger yoOnetimsel yapilanmalar  Uzerinde
olusturdugu vesayet etkisini ele almistir (Sen, 1989; Sen,
1991b). Askeri darbe yaparak bir dikta kuran gruplar ifade
eden cunta yonetimlerinin baslica karakteristikleri; bastirma,
yildirma, kitlesel tutuklamalar ve benzerlerinden olugmakta
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olup, Necdet Sen’in her iki kitabinin genelinde de cuntanin
bu tiir genel karakteristiklerini yansitan unsurlar siklikla
islemis ve bu iki kitap, s6z konusu ana diisiince ekseninde
sekillenmistir.

Necdet Sen, Bir Geminin Son Seferi adli eserinde hem
iktisadi orgiit kuramlarindan olan vekalet kuraminin konulari
giindeme getirilmekte hem de bu kuramin kavramlari
dogrudan dogruya kullanilmaktadir (Sen, 2003a). Esrede,
geminin ikinci kaptani olan karakter, orgiit kuraminda “asil”
terimi ile kavramlastirilan armatorleri (gemi igletmeciliginden
para kazanan is adamlari), diisiik tcretli sendikasiz is¢i
calistirdigi i¢in kinayeli bir dille elestirmektedir. Geminin
birinci kaptan: ise, armatorden (patrondan/asilden) yana
tavirlar sergileyerek bu elestirilere karst ¢ikmakta, patron
yanlis1 sdz ve davraniglarini agikga ortaya koymaktadir.
Birinci kaptan, kendi ¢ikarindan ziyade, patronun ¢ikarlari
dogrultusunda  davranmakta, kraldan ¢ok  kralcilik
yapmaktadir. Birinci kaptan ile onun vekili durumunda olan
diger calisanlar ise bu durumdan memnun kalmamaktadirlar.

4. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada, Necdet Sen’in eserleri i¢inde Ozellikle
Yoneticinin El Kitabi’nda islenen genis yelpazeli konular
arasinda yonetim bilimlerinin kapsamina giren hususlarin
belirlenmesi amacglanmisgtir. Calismada, nitel arastirma
yontemlerinden olan igerigin incelenmesi teknigi kullanilmis
olup, Necdet Sen tarafindan kitap haline getirilen biitiin
yapitlari (6zellikle de Yoneticinin El Kitab1’), yani ¢izere ait
biitiin birincil kaynak eserler arastirmaya konu edilmistir.
Ayrica bu makalede ele alinan konulara deginen ikincil
kaynak eserler de incelenerek, cizerin yonetimsel konulara
iliskin yaklagimlar1 kapsamli bir sekilde ortaya cikarilmaya
calisilmustir.

Bu c¢alismanin  agirhik  merkezini Necdet Sen’in
Yoneticinin El Kitabi adli ¢izgi dizisinde gegen ve Dilbert
Ilkesi ile benzerlikler iceren patron-yonetici-isgéren iliskileri
teskil etmektedir. Yoneticinin EIl Kitabi'nda ele alinan
konular ile patron, yonetici ve isgdrenler arasinda gegen
diyaloglar, yonetim bilimi kavramlar1 gergevesinde
aciklanmustir. Yoneticinin El Kitabr ¢izgi dizisine yonelik
anlatimlarin daha net bir sakilde gozler oniine serilebilmesi
icin, Necdet Sen’in ydnetimsel konulara degindigi diger
eserler, bu makalenin bir dnceki alt basligi altinda yazarin ve
eserlerinin  tanitilmast  kapsaminda  genel hatlartyla
aciklanmistir.

Her calismada oldugu gibi bu c¢aligmada da birtakim
siirliliklar bulunmaktadir. Bu sinirlamalar, agagida sirasiyla
agiklanmistir.

(i) Bu galisma, her ne kadar Necdet Sen’in diger
eserleri ile ilgili kisa bir degerlemelere yer vermis olsa da,
esas itibariyle “Yoneticinin El Kitabi1” ¢izgi dizisi ile
sinirlanmis bulunmaktadir.

(if) Gorsel materyalin yazili anlatim aracihigi ile
aciklanmasi siirecinde karsilagila sinirliliklar bu ¢alisma igin
de s6z konusu olmustur.

(iii) Cizerin amaci, yoOnetimsel konularda elestiri ve
degerleme yapmak degil; giindelik i iligkilerini mizahi dille
karikatiirize etmektir. Dolayisiyla, ¢izerin resmettigi olgunun,
yonetim bilimleri agisindan degerlendirmesi, bu makalenin
yazarlar1 tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada yer verilen
degerlendirmeler, ¢izerin degil, makalenin yazarlarinin

goriislerini  (gizerin resmettigi
ortaya koymaktadir.

gercekler dogrultusunda)

(iv) Cizerin asli amaci, yonetim alanma iligkin elestiri
kitabi yazmak olmadigt icin karikatiirlerde ele alinarak
elestirilen hususlar, yonetim bilimlerinin alt alanlar1 bazinda
sistematige tabi tutulmamstir.

(v) Mikroanalitik bir caligma olan bu makale, tabi olmus
bulundugu hacim (sayfa ve kelime sayis1 gibi) kisitindan
dolayi, betimlemesi yapilan karikatiirlere ayrica yer
verilmemistir. Dolaysiyla bu makale, agirlikli olarak sozli
ifadeler tizerinden yapilan degerlendirmelere
dayandirtilmstir.

5. Yoneticinin El Kitab1 Adh Cizgi Dizisinin Yonetim
Bilimleri A¢isindan incelenmesi

Gorsel sanatlarin, diger sanat dallarina karsi olan iistiin
yonleri  bilinmektedir. Necdet Sen’in  eserlerindeki
gorsellerin, bu makalede oldugu gibi sadece yazili aktarma
araciligiyla agiklanmaya caligilmasi, gorsel sanatlarin sahip
bulundugu s6z konusu avantajlarindan tam olarak
yararlanabilme olanagini ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle,
Yéneticinin El Kitab: adli ¢izgi dizisinin (bu alt baglikta da
ifade edildigi gibi) ancak ve ancak en genel hatlar ile
tanitilabilmesi miimkiin olabilmektedir. Eserin tanitilmasi
kapsaminda; yazili ifadeler, konusma baloncuklart ve
diistince baloncuklar1 aktarilmis ve bu ifadeler, yonetim
bilimlerinde kavramlastirilmis ¢esitli yaklagimlar ekseninde
tartistlmigtir.  Yazim  bigimi  olarak  biiyiik  harflerin
kullanimina sosyal medyada bagirma anlami yiiklenmektedir.
Cizgi roman ve karikatiirlerde ise biiyiilk harf kullaniminin
O6zel bir anlami bulunmamaktadir. Necdet Sen’in
eserlerindeki ¢izimlerde yer verilen yazili ifadeler de biiyiik
harflerle yazilmis olup, bu makalede yapilan ve asagida
ornekleri goriilen dogrudan aktarmalar da aslina uygun olarak
biiyiik harfle yapilmistir.

Yéoneticinin El Kitabi adli ¢izgi dizisi, ilk karesinde yer
alan agagidaki climlelerle baglamaktadir (Sen, 2003b: 49-61):

DIS SES: “O00, AHMET BEY, HAYIRLI OLSUN...
YONETICILIGE TERFi ETMISSINiZ... SiZE DE BU
YAKISIRDI ZATEN... HURMETLER” (Yénetici olarak
resmedilen ¢izgi karakterlere hitaben “dis ses” olarak yazilan
bu ifadeler eser boyunca slirmektedir).

AHMET BEY: “MERSI CANIM”
Iki kare sonra, asagidaki ifadeler yer almaktadir:

DIS SES: “SiZIN DAHA ONCE AMIRLERINIZE
YAPTIGINIZ NUMARALARIN, KAYTARMALARIN
HEPSI SIMDI DE SiZE YAPILACAK AHMET BEY...
SiZzi PATRONUN ADAMI OLARAK GORECEKLER”

AHMET BEY: “AMA BEN ZATEN OYLEYIM”

Bu diyalogda orgiit kuramlarindan vekalet kuramindaki
asil-vekil catigmasi tizerinde durulmaktadir.

DIS SES: “AMA ORADA DA KALMAYACAKLAR...
iSCi  DUSMANI OLDUGUNUZ  SOYLENTILERI
CIKACAK... AYLIK KAZANCINIZLA ILGILI CESITLI
SPEKULASYONLAR YAPILACAK...”

AHMET BEY: “IYl DE MUDURLE HADEMENIN
KAZANCI AYNI OLACAKSA, O KADAR OKUMANIN,
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OGRENMENIN NE ANLAMI Siz DE

BOGAZICI’NI BITIRSEYDINIZ.”

VAR?..

Yoneticilerin aylik kazanclari ile ilgili spekiilasyonlar
genellikle vekalet teorisindeki “tesvik maliyetleri” kavrami
ilgili bir husus olarak ortaya cikmaktadir. Ahmet Bey’in
cumlesi ise yine vekélet teorisinde yoneticilerin siklikla
diistiikleri bir hata olan “yanlis secim” kavrami ile ifade
edilmektedir. Yanlis se¢im durumu genellikle patronlarin,
tepe yoneticilerinin 6zge¢mislerini sadece niceliksel olarak
degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir (6rnegin mezun
olunan tiniversite, is deneyimi gibi).

DIS SES: “AHMET BEY, Siz DE BIizZIM GIBI
SIRADAN BIR MEMURKEN DiYORDUNUZ Ki
“YONETICILER ~ ELESTIRIYE  ACIK  OLMALI
CALISANLARLA DIYALOGU SURDURMELI” SIMDI
NIYE?”

AHMET BEY: “DUNYA KADAR
KARDESIM. SONRA KONUSALIM.”

iSIM VAR

Ahmet Bey, siradan bir ¢alisan oldugu doénemlerde
katilimer  yonetimi  savunuyor iken, yonetici makamina
yiikselmesi sonrasinda fikir degistirmistir. Bu durum, kigisel
nedenlere dayandirilabilecegi gibi, Geert H. Hofstede’nin
calisan ile yonetici arasindaki “gli¢ mesafesi”nin toplumsal
kiiltiiriin  6rgiit kiiltiirine yansimasmin bir sonucu olarak,
yonetici ile ¢aligan arasindaki statli farkinin asir1 derecede 6n
plana c¢ikiyor olmasindan da kaynaklanabilmektedir. Giig
mesafesi, Orgiitte daha az gilice sahip bulunan galisanlarin,
giiclin esitsiz dagilimini ne derece kabullendigi ile ilgili bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha az giice sahip olan
orgiit ¢alisanlari, orgiit igindeki giiciin esit dagilmadigina
inaniyorlarsa s6z konusu Orgutteki glic mesafesi fazla
olmaktadir. Buradaki giic mesafesinin fazlaligia iligskin
olarak Ahmet Bey’in kendisini savunma sekli, islerinin
yogunlugunu bahane etmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

DIS SES: “SERMIN HANIM, HAYROLA? BIiR
HUZURSUZLUK  ICINDE  GORUNUYORSUNUZ...
SIZLANMALARINIZDAN ANLASILDIGI KADARIYLA
BUGUNLERDE ISLERINIZ Y1 DEGIL GALIBA.”

SERMIN HANIM: <“SINIRLERIM MAHVOLDU
AYOL! SIRKET ZARARDAYMIS; ADAM
ATILACAKMIS! KURBANLIK ~ KOYUN  GIBi
BEKLIYORUM. BASKA BIR IS BULABILSEM BIR
DAKIKA DURMAM BURDA.”

Kigilme (downsizing) politikasi veya Orgiitin ¢okiis
siirecine girmesi gibi nedenlerle zaman zaman isten
cikarilmalar giindeme gelebilmektedir. Sirket ¢alisanlarindan
olan Sermin Hanim, isten atilma korkusu yasamaktadir bu
nedenle baska bir is aramaya baglanustir. lk isten cikarilma
dalgasindan kurtulsa bile, miiteakip isten ¢ikarma dalgalar
konusundaki endisesi hicbir zaman timiiyle
sonlanmayacaktir. Bu durum, Sermin Hanim’da “geride
kalanlar sendromu”™na neden olmaktadir. Niederlend
tarafindan ortaya atilan “geride kalanlar sendromu” kavramin
cikis noktasi, Japonya’ya atilan atom bombalar1 sonrasinda
hayatta kalan insanlar arasinda yasanan korku ve endise
benzeri duygular1 ifade etmektedir. Daha hafif olmakla
birlikte; bu duygularin benzerleri olan belirsizlik, sinirlilik,
hlsran, icerleme, depresyon gibi duygular genellikle 6rgitte
mali sorunlarim yasandigt donemlerde ya da kiiciilme

donemlerinde ortaya c¢ikmaktadir. Bazi ¢aligsanlarin isten
cikarilmalar1 durumunda, heniiz isini kaybetmese de is
arkadaslarini kaybeden bireyler bu sendromu
yasamaktadirlar. Isten cikarilan diger calisanlarin basina
gelenlerin kendi baglarina da gelecegi endigesini tagiyanlar,
gerilimli bir psikoloji i¢cinde bulunmaktadirlar.

DIS SES: “SERMIN HANIM BOZULMACA YOK
AMA ISTEN ATILMA VE BASKA BIiR iS BULAMAMA
KORKUNUZ, HICBIR HALTA YARAMADIGINIZ
KONUSUDA ISVERENLE HEMFIKIR OLDUGUNUZU
MU GOSTERIYOR? SiZE ODENEN MAASLARIN
CALISAN VE BASARAN INSANLARIN HAKKINDAN
TIRTIKLANMIS BIR  SADAKA  OLDUGUNU
DUSUNENLER DE VAR MIDIR?”

SERMIN HANIM: “AYOL NAAPSAYDIM YANI?
BENI ISE ALANLARA “HAYIR iISTEMEM, BEN ALIGIN
TEKIYIM, ALMAYIN” MI DESEYDIM?”

D1s ses aracilifiyla burada ¢izgi karakterlerin vicdanlarina
seslenilmektedir. Dis ses, bu ifadelerle aslinda Sermin
Hanim’in yetersiz bir ¢alisan oldugunu ve sirketteki gizli
igsizlerden biri oldugunu ifade etmektedir. Kendisini
vicdanen savunan Sermin Hanim, is gereklilikleri agisindan
yetersiz oldugunu kendisi de itiraf etmekte ve ige alinma
siirecinde, vekalet kurami ¢ercevesinde kavramlastirilan
“yanlis se¢cim” durumunun s6z konusu oldugunu dile
getirmektedir. Sermin Hanim, orgiitiin yanlis secim yaptigini
kendisi de itiraf etmekle birlikte, kisisel ¢ikarlar1 geregince
bu durum karsisinda sessiz kalmayi tercih etmistir. Sermin
Hanim, igin gerekleri agisindan istenilen liyakate sahip olup
olmamasindan bagimsiz olarak konuya yaklasmaktadir. Ise
almmasinda herhangi bir sakinca olmadigr diisiincesini
kerhen de olsa (kendine go6re rasyonel gerekgelerle)
destekleyerek kendi vicdanini rahatlatmaya ¢aligsmaktadir.

DIS SES: “ZULFIYAR BEY, YONETICI
OLDUGUNUZDAN BERi DIGER CALISANLARLA
TABLDOTUNUZU, CAY-KAHVE SERVISINIiZI VE EN
VAHIMI, TUVALETINizZI AYIRDIGINIZ
ANLATILIYOR... SIZINLE BIRLIKTE
BAZIORGANLARINIZ DA MI MUDUR OLDU ABICIM?”

ZULFIYAR BEY: “RECA EDERIM MUHTEREM...
ODACIYLA AYNI YERE GCOMELEN MUDURUN
OTORITASINI KiM TAKAR BU KURUMDA?”

Yoneticilige terfi eden Zilfiyar Bey, smif atladigi
diistincesiyle, c¢alisanlar ile kendisi arasinda belirli bir gii¢
mesafesi olusturmaktadir. Statii sembollerini olabildigine
kullanmaya calisan Ziilfiyar Bey’in bu tavrim iki farkli
sekilde yorumlayabilmek miimkiindiir. Birincisi, yoneticilerin
fazla algakgoniilli olmalart durumunda, isgal etmekte
olduklar1 makamin izzetini yeterince koruyamayacaklari
yoniindedir. Bu goriise gore, en azindan belirli bir seviyeyi
muhafaza edecek sekilde, astlariyla arasindaki giic mesafesini
tesis etmesi gerekmektedir. Ikinci goriise gore ise,
calisanlarin icinden yiikselerek bu makama gelen bir
yoneticinin, eski is arkadaslarina karst bu denli mesafeli

davranmasi, simifsizlasma (liimpenlesme) alameti olarak
gorilmektedir.
DIS SES: “BASARILI BiR YONETICI BIR

ORKESTRA SEFi GIBI HER ELEMANDAN EN YUKSEK



14

U. Keskin ve M. S. Déven / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 20 (34):9-17, 2018

VERIM VE BUTUNE UYUM ELDE ETMEYI BASARAN
KISIDIR”.

YONETICi: “BiZz ZATEN UYUMLU BiR EKiBiz
MIRIM”.

Yukaridaki diyalogun gectigi ¢izim karesinde, dis
goriiniis olarak tektiplestirilmis yarim diizine yOnetici,
halkoyunlar1 ekibi gibi tek sira halinde yer almakta ve
yoneticinin “uyum”dan anladigi seyin sekil disiplininden
ibaret oldugu yoniinde bir mizah yapilmaktadir. Yo6netimsel
orkestrasyonkonusunda, yiizyiin en bilyikk yonetimcisi
olarak gosterilen Peter F. Drucker, bu konu ile paralellik
sergileyen asagidaki benzetmeleri yapmaktadir:

Gilintimiizdeki isveren ile c¢alisan aralarindaki iliski,
geleneksel ast/iist iliskisinden ¢ok, orkestra sefiyle enstriiman
calanlar arasindakine benzemektedir. Isletmedeki iist, tipki
bir orkestra sefinin herhangi bir enstriimani ¢alamamasi gibi,
herhangi bir astin isini yapamaz. Orkestranin en yetenekli ve
hatta en despot sefinin bile sabote edilebilmesi gibi, bir bilgi
organizasyonu da, en despotu bir yana, en yetenekli Ustl bile
kolaylikla baltalayabilmektedir (Drucker, 2000: 28). Senfoni
orkestrasinda yiizlerce miizisyen bir arada ¢almaktadir fakat
orkestrada bir tek yonetici bulunmaktadir. Bilgiye dayali
kuruluglarin organizasyon modeli de buna benzemektedir.
Ozellikle son yillarda komuta mevkilerine, yani ydneticilige
yiikseltme yoluyla oddiillendirilme gelenegi geride kalmis ve
tiim ¢aligsanlarin etkili bir orkestra gibi yonetilmesinin énemli
oldugu bir anlayis benimsenmeye baglanmistir (Drucker,
1993: 136).

DIS SES: “CALISMA  ARKADASLARINIZI
TANIMAYA CALISIN... SiZiN DEHANIZA
ULASAMASALAR BILE KUCUCUK ZEKA

PIRILTILARI TASIYOR OLABILIRLER”.

GENERAL: “SEN KiMSIN BE ADAM? PESIM SIRA
DOLANIP DURUYORSUN.”

YUZBASI: “BEN SiZIN YAVERINIZIM PASAM...
PiYADE YUZBASI ALI TUNCSIPER. PISLIGE BASMAK
UZERESINiz”.

Askeri  orgiitler, Charles Handy tarafindan “rol
kiiltiiri’ntin hakim oldugu orgiitler olarak tanimlanmaktadir.
Bu tiir orgiitlerde roller, agirlikli olarak riitbe ve makamlara
gore belirlenmektedir. Yukaridaki diyalogun gegtigi karede,
iist diizey yonetici olan general, pesi sira dolasmakta olan ve
kendisine gore daha alt riitbedeki personelini higlestiren bir
hitapta bulunurken, Oniindeki maniayr goérememektedir.
Engin bir 6ngoriiye (feraset) sahip oldugunu diisiinen bir¢cok
yonetici, bu ornekte de vurgulandigi iizere, ¢ogu durumda
yaklagmakta olan  olumsuzluklar1  sezememektedirler.
Yoneticilerde goriilen bu eksiklige kaynaklik eden psikolojik
nedenlerin basinda yoneticinin kendine olan asir1 giiveni ve
astlarmin yeteneklerini kiiciimseme egilimi gelmektedir.

“Hayal etme” unsuru, orgiitiin her islevinde ve ydnetimin
her kademesinde yer alan kesintisiz bir sure¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Imagineering (hayal miihendisligi) uygulamalari,
son yillarda orgiitlerin giderek daha kapsamli bir sekilde
kullanmaya basladiklar1 bir uygulamalar butinii haline
gelmeye basglamistir. “Hayal miihendisligi” anlamima gelen
imagineering, imagination (hayal etme) ile engineering
(miihendislik)  kelimelerinin ~ birlesmesinden =~ meydana
getirilmistir. Ozellikle gelecekle ilgili ongoriilerde bulunmak

isteyen modern Orgtler, orgut icindeki genclerden, hayal
miihendisligi  anlaminda  yararlanmanin  ydntemlerini
gelistirmeye caligmaktadirlar (Keskin, 2012: 130). Diyalogun
gectigi karede ise gen¢ beyinlerin 6niinti agmak yerine, tam
tersi bir tutum sergilenmekte ve gen¢ calisanlarin salt
yasv/riitbesi gozetilerek goriiglerinin hige sayilmasinin Stesine
gecilerek varolussal olarak da higlestirildigi goriilmektedir.

DIS SES: “LUTFIYE HANIM, ERKEKLERIN
DUNYASINDA BIR KADIN OLARAK YONETICI
KONUMUNA GELMISSINiZ; KUTLARIZ... FAKAT
NASIL BASARDINIZ BU iSi?”

LUTFIiYE HANIM: “KOLAY OLMADI”.

Bu karede Liitfiye Hanim, erkek kiyafetleri giymis,
erkeksi durus ve yiiz ifadesine biirlinmiistiir. Liitfiye Hanim
tipi, viicut dili bakimindan tam bir erkek olarak
betimlenmistir. Bu karede aslinda yonetim bilimlerinde
“kralice ar1 sendromu” olarak ifade edilen durum tasvir
edilmektedir. Ust yonetime yiikselen “tek kadin”larda, tek
olmanin, bir basar1 ve ayricalik oldugu inanci olusmaktadir.
Bu inanca kapilan kadin yoneticiler, zamanla is ortamindaki
davraniglarini, erkek yoneticilerin davranig kaliplarina
benzetmektedirler. Bunun sonucu olarak da diger kadin
calisanlara karsi, erkek yoneticilere benzer tepkiler
gostermektedirler. Kralige art sendromunda su ozellikler
ortaya ¢ikmaktadir: Erkeksi tutumlar sergileyerek bunu
kadinlara karsi kullanmak, diger kadinlarin rekabetini
bertaraf etmeye ¢aligsmak, cinsiyet ayrimiyla ilgili belirtileri
gormezlikten gelmek.

DIS SES: “YONETICILIGI, BIZANS
ENTRIKALARINDAN AYIRAMAYANLARIN;
YARDAKCILARI, ISPIYONCULARI, YAGCILARI

BULUNUR. VE TABIiKi, MECBUREN DUSMANLARI...”

Bu karede, yonetici pozisyonundaki Miinir Bey’in
kulagina, c¢alisanlarin 6zel hayatlart ile ilgili bilgiler
fisildayan bir karakter canlandirilmistir. “KENDINI SAKIN
BU SOYSUZ YARATIKTAN MUNIR ABI” diyerek isyeri
arkadaglar1 hakkinda yoneticiye olumsuz telkinlerde bulunan
bir karakter tasvir edilmektedir. Bu karede, yonetim
bilimlerinde “biirokratk sabotaj” olarak adlandirilan bir
durum ortaya c¢ikmis bulunmaktadir. Biirokratik sabotaj,
calisanlarin, kurum agisindan Onemli olan bilgileri
yoneticilerden gizlemesi veya ¢ok fazla bilgi aktarmasi
sonucunda yoneticilerde bilgi yoksunlugu ya da asirt bilginin
sebep oldugu bilgi bulanikliginin meydana gelmesi olarak
ifade edilmektedir. Buirokratik sabotaj, yasa ve kurallar
cergevesinde sinsi bir gekilde yapildigi icin tespit edilebilmesi
olduk¢a zordur. Bu karede de yoOneticiyi yanlis bilgilerle
yonlendirerek ¢aligma ortamini sabote eden bir karakter ve bu
tir olumsuz davraniglara tevessiil eden bir yonetici profili
tasvir edilmektedir.

DIS SES: “KIMILERINE GOREYSE YONETICININ
ALINGANLIGL, ONUN  KAPASITESIYLE TERS
ORANTILIDIR”

Bu karede, ofis ortaminda evrak isi yapan bir calisan ile
patron/yonetici resmedilmigtir. Viicut dili olarak sakin ve
normal bir goriintii veren ¢alisan, isleriyle mesgul olurken bir
yandan da sigara igmektedir (igyerinde sigara igmenin resmi
olarak yasak olmadigi yillarda resmedilmis bir ¢izimdir).
Gergin ve sinirli goriintiisiiyle yonetici, calisgana karst su
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sozleri etmektedir: “BEN GECERKEN SIGARANDAN
DERIN BIiR NEFES CEKEREK NEYi IMA ETMEK
ISTEDIN?” Bu karede de yoneticilerde bulunmasi gereken
ozellikler (6rnegin gereksiz alinganliklar yapmamasi) hiciv
yolu kullanilarak tersinden sdylenmistir. Bu kare, Platon’un
su soziinii hatirlatmaktadir: “Kiclk seylere gereginden ¢ok
6nem verenler, elinden biiyiik is gelmeyenlerdir”.

DIS SES: “HOSLANMADIGINIZ ADAMLARI
ISYERINDEN SOGUTUP KACIRMANIN 101 DEGISIK
YOLU VARDIR. SiZ 102’NCiYI ICAT EDEBILECEK
CINSLIKTEYSENiZ SEYTANA PABUCUNU TERS
GIYDIREBILIRSINiZ.”

Bu karede, ukala bir patron/yénetici tiplemesi
resmedilmektedir. Bu yonetici tiplemesi, karsisinda el pence
duran, onun yardimeisi ya da kendisinden sonra gelen yetkili
kisi oldugu anlagilan sahsa sunlari  sdylemektedir:
“DESINATORLERIN SESLERI FAZLA CIKMAYA
BASLADI. MASALARINI KAPIYA DAHA DA
YAKLASTIRALIM KERATALARIN... AZICIK
GELECEK KORKUSUNA KAPILSINLAR”. Bu tavni ile
yonetici, desinator olarak c¢alisan personeli agik bir sekilde
tehdit  etmeyi, onlart  yildirmayr  amaglamaktadir.
Desinatorlerin, karsit soylemlerde bulunmayip daha
konformist davranmalar1 gerektigini, igyerinde yapilacak olan
fiziksel degisikliklerle acik bir kovulma tehdidi haline
doniistiirmeyi amaglamaktadir.

DIS SES: “CALISANLARLA 1Yyl ILISKILER
KURMAYA CALISMAK YONETICI ICIN BOSA VAKIT
KAYBIDIR; TAVRINI BEGNMEDIGINiZ ADAMI
YENISIYLE DEGISTIRIRSINIZ OLUR  BITER...
YONETICI GUCUNU ‘YUKARIDAN’ ALIR”.

Bu karede de dogru olan yonetimsel prensiplerin tersten
sOylenisi s6z konusu edilmistir. YOneticilerin, sahip
bulunduklar1 giicii astlarindan aldig1 tizerine birgok arastirma
yapilmistir. ilk olarak Kurt Lewin’in tarafindan gii¢ alam
teorisini olarak yapilan uygulamali ¢aligmalardan sonra bu
alanda bircok aragtirma yapilmis ve bu karede tersinden
sOylenerek hicvedilen konuya iliskin bulgulara ulasilmstir.

DIS SES: “FADIL BEY, SIRKET ADINA YAPTIGINIZ
ISABETSIZ YATIRIMLARLA BIRKAC AYDA BIRKAC
MILYAR LIRALIK ZARARA YOL ACTIGINIZ
FISILDANIYOR; INANALIM MI?”

FADIL BEY: “DAHA NELER NELER..! DUNYANIN
NERESINDE OYLE BiR ADAMI TERFI ETTIRIRLER?”

Bu karede, yonetici konumundaki Fadil Bey’in icinde
bulundugu  toplumun  liyakat ve terfi  anlayis
elestirilmektedir. Oysa bu durum sadece Fadil Bey’in iginde
yer aldig1 toplum olan Tiirkiye’ye 6zgii bir durum degildir.
Peter ve Hull’unPeter Prensibi adli eserinde de ifade edildigi
iizere yoneticiler, kisisel yetersizlik seviyesine kadar
yukselmektedirler ve bu durum evrensel bir nitelik
tagimaktadir. Her ne kadar, Peter ve Hullun bu prensibi, 6zel
sirketlerin performans degerlendirme anlayisina ters diigse de,
bu karede yoneticilerin, yatirimlart yonlendirme konusunda
yetkin olmalar1 ve karar verme siireclerinde rasyonel
davranmalar1 gerektigi konusu dile getirilmektedir.

DIS SES: “NE KADAR ELESTIRIYE ACIK BIR
YONETICI OLDUGUNUZU GOSTERMEK ICIN
ETRAFINIZDA HER ZAMAN GURULTUCU AMA BOS

KONUSAN BIR ELESTIRMEN BULUNDURUN...
BOYLECE GORUNTUYU KURTARMIS OLURSUNUZ.”

Normal sartlar altinda yoneticilerin, etrafinda yapici
olmayan plasebo elestirilere izin vermemesi beklenirken, bu
karede yine tam tersi bir durum tasvir edilmistir. Yukaridaki
anlatimlarda da yer verildigi iizere, 6zellikle gelecege iliskin
ongoriilerde bulunmay1 amaglayan orgiitler, orgiit icindeki
genglerden, “hayal miihendisi” olarak yararlanmak i¢in g¢esitli
yontemler kullanmaktadirlar. Hayal mithendisligi
(imagineering), “serbest atis” kavrami ile yakin bir iliski iginde
bulunmaktadir. Serbest atig, Orgilit i¢i grup {yelerinin
diisiincelerini hayalci de olsa ortaya atabilmeleridir. Hayallere
ve diiglincelere sinir konulmamasi, serbest atig uygulamalarinin
temel prensibi olarak glindeme gelmektedir. Bu prensip, “beyin
firtinas1” tiirli toplantilarin ilk ve temel sartin1 teskil etmektedir.
Beyin firtinasi tiirii bir toplantida, ileri siiriilen herhangi bir
fikir elestirildigi takdirde, bu toplant1 teorik olarak beyin
firtinas1 olmaktan uzaklagmaktadir. Bu konudaki bir diger
uygulama Ornegi ise, yoneticilerin bilingli bir tercih olarak
oOrgiit iginden tayin etmis olduklar1 “seytanin avukatlar’dir. Bu
tiir kisiler, 6zellikle proje bazli ve uzun vadeli konularda ortaya
cikabilecek olasi sorunlari, toplantt ortaminin giindemine
tasimak suretiyle, grup kararlarinin olusturuldugu bu tiir
ortamlarda, topluluk giiclinlin arkasina sigmarak olasi
problemleri gormezlikten gelme davranisinin Oniine gegmeyi
saglamaktadir. Yonetimsel elestirilerin etkinligini artirmaya
yonelik uygulama orneklerini artirabilmek miimkiindiir fakat
bu uygulamalarin hepsinin ortak amaci, orgiite anlamli katkilar
saglamak olmaktadir. Necdet Sen’in bu c¢izim karesindeki
yoneticinin, sirf ortada bir elestiri varmug gorintusini
olusturmaya yonelik olarak olusturdugu yapay ortam,
yonetimsel anlamda yarardan ¢ok zarara neden olmaktadir.

DIS SES: “BIRINI KOVACAKSANIZ, Sizi
ELESTIRDIGI GUNLERDE DEGIL DE, BiR SURE
SONRA KOVUN Ki SiZE ‘HAZIMSIZ’ DEMESINLER”.

Bu karede yodneticilere, diiriist olmayan bir davranig
ornegi olarak “hedef sasirtma” taktigi Onerilmektedir. Bu
karede yoneticilere dolayli olarak su mesajlar verilmektedir:
Elestiriden korkmamak ve elestiriye acik olmak, yapilan
elestirileri kisisel algilamamak yani eger isle ilgili bir elestiri

soz konusuysa bunu oldugu gibi algilamak ve
kisisellestirmemek. Orgiit kiiltiirti acisimdan
degerlendirildiginde,  o6zellikle  Dogu  toplumlarinda

yoneticilerin duygusal yonlerinin 6n plana ¢ikmakta oldugu
bilinmektedir. Dogu toplumlarinda genellikle is ile ilgili
olarak yapilan elestiride elestirilen taraf, bunu kisiligine ve
izzet-i nefsine yoneltilmis dogrudan bir saldir1 olarak
algilamaktadir. Sonug olarak, is anlaminda yapilan elestiriler,
kisiselmis gibi algilanmakta oldugu igin her iki taraf icin de
elestirinin  amacina ulagsmasi tam olarak miimkiin
olamamaktadir. Bu karede de elestiriye kapali olan
yoneticilerin, yapilan elestiriye kars1 kin giitmek suretiyle,
yapilan 1iyi niyetli elestirileri de olumsuz mecralara
cekebildigi konusu tizerinde durulmaktadir.

Yoneticinin El Kitabi adli eserin son karesinde karsilikli
olarak konusan iki karakter yer almaktadir. Karakterlerden
biri, yazarin kendisidir. Diger karakter, yazara su sozleri

soylemektedir: “YONETICILERE OK ATMAK UCUZ
KABADAYILIK BIRADERIM. .. GERCEKTEN
YUREKLIYSEN ~ FEMINISTLERI, = DEVRIMCILERI,
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IMAMLARI, ANABABALARI, POLISI, COCUKLARI
VAYA NEBILIIM, KENDINI TI’YE AL DA GORELIM”.

Bu karede s0zl edilen bltun Kkonular esas olarak
“Elestirel Orgiit Kurami” altinda genis bir bicimde
tartistlmaktadir. Yoneticiler, gercekten de elestiri sz konusu
oldugunda ilk akla gelen kisilerdir ve onlar1 elestirmek
gorece daha kolaydir. Ozelestiride bulunmak veya toplumda
tartisitlmaz olarak kabul edilen bazi konularda elestiride
bulunmanin daha zor oldugu bu karede ifade edilmektedir.

Sonu¢ ve Tartisma

Yonetimsel konularda bir¢ok yazar tarafindan elestirel
calismalar yapilmistir (BennisveO'toole, 2005; Carey, 1967,
Dennis, 2013; Hoskisson vd. 1999; House ve Wigdor, 1967;
Kets ve Manfred, 1985; Koontz, 1961/ 980; Neider ve
Schriesheim, 2010). Bu c¢alismalarin bir kismi, mizahi
yaklasim agisiyla gerceklestirilmistir (Fisek, 1972; 1975;
Yildiz, 2010; Peter ve Hull, 1976; Parkinson, 1996). Yurt
disinda cesitli orneklerine rastlanilan mizahi yaklagimlarin,
Turkiye 6zelindeki karsiligr arastirilarak bu makalede ortaya
konulmustur. Bu kapsamda, Necdet Sen’in biitiin eserleri
incelenerek yonetim bilimleri agisindan yorumlanmis ve
degerlendirilmistir.

Necdet Sen’in Yoneticinin El Kitab: adl ¢izgi dizisi genel
olarak degerlendirildiginde, yonetimsel anlamda elestiriye
konu edilebilecek hususlar c¢ogunlukla sistem kaynakli
olmayip, yoneticilerin ortaya koymus bulunduklari ve
uygulamaya doniik hatalardan kaynaklandigi goriilmektedir.
Ornegin vekalet kurami cercevesinde kavramlastirilan yanlis
secim, yoneticinin kendine olan asir1  giliveninden
kaynaklanan olumsuzluklar, burokratik sabotaj (bu tir
durumlar hem yonetici hem de ¢alisan kaynakli
olabilmektedir),  yOneticinin  gereksiz  alinganliklarda
bulunmasi nedeniyle orgiitsel agidan kigisellestirilmeksizin
yerine getirilmesi gereken hususlarda aksakliklarin ortaya
¢ikmasi, mobbing uygulamalarinin giindeme gelmesi, etik
olmayan yonetsel uygulamalar olarak okuyucunun karsisina
cikmaktadir. Bu elestirilere ilave olarak, yonetim teorisinde
yer almakta olan diger kavramlara da ¢izerin vurgu yapmakta
oldugu goriilmektedir. Cizerin kaleme alarak anlatimim
yapmis oldugu baslica kavramlar sunlar olmustur: Giig
mesafesi, kiigiilme (downsizing) uygulamalari sonucunda

ortaya ¢ikan geride kalanlar sendromu, yOnetimsel
orkestrasyon, kralige ar1 sendromu, kisisel yetersizlik
seviyesi.

Yoneticinin El Kitab: dizisi, Dilbert Ilkesi’nden yillar
once yayinlanmis olmasina kargin yayin hayatt goreceli
olarak daha kisa stirmiistiir. Necdet Sen’in eserlerinin Dilbert
Ilkesi'nden farki, yonetimsel konulara iliskin anlatim ve
cizimlerin belirli kitaplar altinda toplanmayip, onlarca
kitaplik kiilliyatin i¢ine serpistirilmis bir bicimde yer almasi
olarak okuyucunun karsisina c¢ikmaktadir. S6z konusu
yonetimsel Kesitlerin belirli bir bilimsel sistematik altinda
toplanarak yeniden yayinlanmasi ise, bu makale ve benzeri
tirden caligmalarin  katkistyla miimkiin  olabilecegi
ongorilmektedir.

Necdet Sen, yonetimsel konulara iligkin anlatim ve
cizimlerini ¢ogunlukla Yoneticinin El Kitabi adli ¢izgi
dizisinde toplamis olmasina karsin, yonetim bilimleri alanina
giren diger ¢izimleri, onlarca kitaptan olusan ve
hacimli/kapsamli bir biitiin olusturan kitaplarinda daginik

olarak yer almaktadir. Bu da bilimsel anlamda inceleme
yapmay1 ve tahlil edilebilirligi zorlagtirmaktadir. S6z konusu
durumu belirli 6lculerde giderebilmek icin, c¢izere ait
eserlerindeki yonetimsel hususlarin, bilimsel cercevede ve
belirli  bir sistematik dahilinde yeniden tasarlanarak
yapilandirilmast gerekmektedir. Bunun icin de Necdet Sen’in
eserleriyle ilgili olarak okumakta oldugunuz calisma ve
benzeri bilimsel ¢aligmalarin artmasi (Bkz, Keskin, 2016a;
Keskin, 2016b: 5548), ¢izerin kisisel kiilliyati i¢inde yer alan
cizimlerinden sadece yonetim ile ilgili olanlarini Scott Adams
orneginde oldugu gibi ayri bir eser haline getirilerek
yayinlanmasi yoniindeki goriigii destekleyecektir.
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