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Giliniimiizde ana akim iktisat anlayis1 kapsaminda sekillenen marjinalist davraniglarin
rasyonelligi, bireylerin, fayda maksimizasyonu g¢ergevesinde bir takim finansal kararlar
almasin1 gerektirmektedir. Bu kararlar verilirken kuskusuz finansal bilgi 6n plana
¢tkmaktadir. Kisilerin, dogru finansal araclara yonelme anlaminda, daha etkin karar
verebilmeleri finansal bilginin hem mikro hem de makro anlamda Gnemini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismada, s6z konusu finansal bilginin dlglilmesine yonelik olarak,
Agrt ilimizde faaliyet gosteren kiigiik isletmelere bir anket uygulanmistir. Calismada 66

kisilik bir 6rneklem kullanilmistir. Caligma sonrasinda katilimcilarin temel diizeyde
finansal okuryazar olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal Bilgi, Agr1.

Abstract

The rationality of marginalized behavior, which is shaped in the context of main stream
economics today, requires individuals to make a number of financial decisions within the
framework of maximizin gutility. The ability of people to make more effective decisions
in the sense of turning to the right financial instruments reveals the importance of
financial information in both micro and macro sense. Inthisstudy, to measure the financial
information, a questionnairewa sapplied to small businesses operating in the province of
Agr1. A sample of 66 people wasused in the study. At the end of the study, the participants
reached the main level of financial literacy.
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yapabilmek i¢in kuskusuz iyi bir model imkani1 sunmaktadir. Fon arz edenlerin
ve fon talep edenlerin bulustugu finansal sistemi bu genel ekonomik yapinin alt
bir sistemi olarak kabul edebiliriz. Bu minvalde, sistemin fon arz eden ya da fon
talep eden tarafinda yer alanlarin, etkin ve dogru kararlar ile hareket etmeleri
sistemin butlnd icin ¢cok blyuk éneme sahiptir. Birey icin, bir ev sahibi olmak,
araba sahibi olmak daha genel bir ifade ile yiiksek refah diizeyi taleplerinin bir
yiizli, devamli olarak finans, finansman kavramlarina bakmaktadir. Ciinki
ihtiyaglarin karsilanabilmesi bir kaynak ile miimkiin olmaktadir. Bu kaynaklarin
temini noktasinda yapilacak bir yanli, telafisi zor birtakim problemlere yol
acabilmektedir. Diger bir acidan ise tasarruflarim1 degerlendirmek isteyen
bireylerin birikimlerini ziyana ugratmayacak finansal araclara yatirim yapmalar1
hayati bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, finansal okuryazarlik kavrami, finansal
karar almak durumunda olanlarin finansal egitimini 6n plana ¢ikaran, finansal
bilgiyi odak noktasina koyan bir ¢at1 kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. ACCA
(Tescilli Ruhsatli Muhasebeciler Birligi) 2014 raporunda bu durum, “gelismis
iilkelerde artan hane halki yiikiimliiliikleri, az seviyede olan emeklilik yatirimlar

ve karmagiklasan finansal Uriinler, finansal egitimi zorunlu kilmaktadir” seklinde
ifade edilmektedir (ACCA,2014).

Gercekten de kisilerin bor¢glanma durumlarindan, yatirim kararlarindan saglik
harcamalarindan, emeklilige kadar genis bir yelpazede etkisi bulunan finansal

okuryazarlik, adeta bir ‘ekonomik know-how’ gdriiniimii ortaya koymaktadir.

Bu ‘ekonomik know-how’in, biiyiik isletmelere danigman kuruluslarin ya da
isletme biinyesinde yer alan finans departmanlarinin uzmanlik hizmeti vermekte
olduklar diisiiniiliirse daha ¢ok bireyi merkeze alan bir nitelige sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu bireysel dairenin igerisine, pekala, hane halklar ile birlikte
kisisel gayretleri ile ayakta kalmaya calisan esnaf sanatkarlar ve kiiciik isletmeler
de dahil edilebilir. Ciinkii ekonomik hayatin igerisinde, isveren paydasinin
neredeyse %95’ini olusturan kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yatirim ve

bor¢lanma durumlarinin, sistemin selameti i¢in tasidig1 dnem ortadadir.
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Yukarida sunulmaya ¢alisilan zemin iizerinde yiiriittiigiimiiz ¢alismamizda, Agr1
ilindeki mikro isletme sahiplerinin finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmek
amaglanmistir. Bu dogrultuda, kuramsal ve kavramsal olarak olusturulan ¢ergeve
icerisinde, finansal okuryazarligin bazi iilkeler ile {ilkemizdeki durumu hakkinda
bilgiler paylasilmistir. Agr1 ilimizin sosyo-ekonomik bir tanitimina da yer veren
calismamiz, Agn ilimizin Merkez il¢esinde yiiriittiigiimiiz anket uygulamasi

sonuglarinin islendigi son boliim ile tamamlanmaktadir.
1. Kuramsal Cergeve

Finansal sistem ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin ilgi gérmeye baslamasi
ilk defa Schumpeter ile olmustur (Agir ve Dig, 2009). Schumpeter(1912);
“isleyen bir finansal sistemin, iiretimin etkinligini ve verimliligini finansman
temini saglayarak olumlu anlamda etkileyebilecegini” sOylemektedir. Gelismis
bir finansal yapinin, transformasyon (doniistirme)ozelligi ile tasarruf sahipleri ile
kaynak ihtiyaci olanlar arasindaki miktar ve vade uyumsuzlugunu gidermesi, her
iki tarafin iliskilerinin kolaylasmasimi saglamaktadir (Gurley ve Shaw’dan
aktaran, Agir ve Dig.,2009). Buradan hareketle, gelismis bir finansal sistem ile
ekonomik kalkinma arasindaki etkilesimin dogru yonli oldugu oOne
stiriilmektedir. Literatiirde, arz onciillii olarak siniflandirilan bu hipotez, ilerlemis
bir finansal sitemin ekonomik kalkinmay1 artirdigini 6ne siirerken, talep takipli
hipotezin ise iligkinin seyrinin, ekonomik biiyiimeden finansal gelismeye dogru
oldugu yoniinde bir iddias1 vardir (Aslan ve Kiglksoy,2006). Ancak, finansal
mimarinin, yeni teknolojilerin reva¢ gormesi ve sermaye birikiminin
olugabilmesi i¢in kaynak temininde bulunma islevi iistlenmesinden dolayi,
ekonomik biiylime siirecinde 6nemli bir unsur oldugu ortadadir (Aslan ve
Kiglksoy,2006). Ekonomik biiyiime hedefine ulagmak i¢in, ekonomi
politikalarini, 6zellikle 1980’lerden sonra serbest dis ticaret ve sermayenin
teknoloji marifetiyle kazandigi akiskanlik {izerine bina eden {ilkeler, finansal
sistemin 6nemini her defasinda daha ¢ok anlamalarina neden olan aci tecriibeler
ile yliz ylize kalmiglardir. Bu krizleri, kucaginda biiyiiten bankalar ile miisterileri
arasinda ‘vekillik problemi’nin dayandigi asimetrik bilgi, bankalarin

miisterilerinin kaynaklartyla agir1 risk almalart sonucunu dogurabilmekte ve
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yonetilemez noktalara savrulabilmektedir (NcubeveSenbet’den aktaran, Agir ve
Dig.,2009). Bu baglamda, duygusal aglik igerisindeki kitlelerin finans
kuruluslarimin kredi kart1 ve kredi pazarlama politikalar1 karsisinda, savunmasiz
kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. 2008 yilinda esik-alt1 (Sub-prime) mortgage
kredilerinin menkul kiymetlestirmesi nedeniyle sistemin siiriiklendigi finansal
krizin dinya genelinde reel piyasalarda olusturdugu zararin biraktig1 mirasta,
finansal kuruluslarin dizginlenmesi gereken bu risk istahinin da payini gérmek

gerekmektedir.

Bu acidan bakildiginda, ekonomik kalkinma yolunda vazgegilemeyen bir arag
olan finansal sistemin zayif taraflarim1 tahkim etme anlaminda ekonomik
aktorlerin basiret sahibi olmalarim saglamaya yonelik caligmalar daha bir anlam
kazanmaktadir. Finansal okuryazarlik, dogru ve verimli finansal karar verme
kabiliyeti kazanmis ekonomik aktorler ile gozetleme ve denetleme
mekanizmalarimi adeta tabana yayan bir igerik kazanmaktadir. 2014 yilinda
yayimlanan bir genelgede; gerek erisim diizeyi agisindan, gerek duyarl iiriin
kullanimi agisindan tiiketicilerin bilinglenmesi, ayrica hatali uygulamalardan
muhafaza edilmeleri finansal piyasalarin refah kaybina neden olmadan
gelisebilmesi amaci i¢in ¢ok dnemlidir denilerek, bu amaca yonelik, bir takim 6n
hazirliklarin basarili olabilmesinin ise tiim taraflarin katkilarimi gerektirdigine
isaret edilmektedir (5 Haziran 2014,Resmi Gazete Sayi: 2902). Bu genelgenin
yansimasi olan uygulamalara, Uluslararasi Finansal Egitim Ag1 (INFE) ve OECD
tarafindan hazirlanan ve G20 iilkelerine ilaveten 100’ askin iilke tarafindan
kabul edilen ‘Finansal Egitim Ulusal Stratejisi Ust Diizey Ilkeleri’ 6rnek olarak
gosterilebilir (TCMB,2014). Bu ilkelerin, ekonomi aktorlerinden zayif halka
diyebilecegimiz bireylerin ve kiigiikk isletmelerin finansal egitimi {izerine

odaklanmis goziiktiigiinii soyleyebiliriz.

Kuramsal olarak sundugumuz bu cergeve icerisinde ekonomik kalkinmayi
saglayabilmenin dogru finansal kararlar verilebilmesine, dogru finansal
kararlarinda bir finansal egitime bagli oldugu sonucuna ulasabiliriz. Ancak,
unutulmamasi gereken bir nokta vardir. Finansal bir karardan bahsedebilmek i¢in

oncelikle bir finansal erisimin mevcut olmast gerekmektedir. Finansal erisimin,
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yukarida bahsedilen biitiin gerekliliklerin yiiziinii ve yoniinii ¢cevirdigi ekonomik
kalkinma hedefinde tasidigi dncelikli 6nem, ortadadir. Bilhassa gelismekte olan
ulkeler igin, finansal sistemin teorideki olumlu katkisinin somutlagip uygulamaya

yansimasi ancak finansal erigim ile miimkiin olabilecektir.

Finansal erisimin a¢tig1 pencere ile gorunir olan finansal okuryazarligin sac
ayaklarin1 olusturan; finansal tutum, finansal davranis ve finansal bilgi
unsurlarina ilaveten finansal egitimin de yer aldigi, konu ile ilgili kavramlarin
tanimina, asagida yer verilerek bir kavramsal ¢ergeve olusturulmaya ¢aligilmistir

(Sekil 1).

Sekil 1. Finansal Okuryazarlik

Finansal Okuryazarlik

/ooy

Bilgi Tutum Davranis

Kaynak: TEB, 2015

Finansal erisimin tanimimi en kapsayici olarak ‘finansal {iriinlerin kullanimi s6z
konusu oldugunda, tiiketicilerin, triinlerin asir1 pahaliligi gibi veya fiyat
haricinde birtakim engeller ile yiizlesmek zorunda kalmamalar’’ seklinde
yapabiliriz. Finansal erisimin orani ise, bir finansal kurulusta, (bono, kredi karti,
mevduat, vs.) herhangi bir hesabi olan bireylerin toplam niifusa boliinmesi ile
hesaplanmaktadir (TCMB,2011). Bu dogrultuda, Sekil2.’de sunulan gorsel
Uzerinden konu ile ilgili bir okuma yapacak olursak; diinya 6lgeginde bireylerin
finansal tiriinlere erisimi bilhassa belli alanlarda hayli sinirli gézitkmektedir. Her
100.000 kisiye diisen ticari banka sube sayisinin 4 adetle sinirli oldugu Ulkeler
mevcuttur. Ekonomik kalkinma ile finansal gelismenin birbirlerinin adimlarini
takip ettigi diisiiniiliirse, erisimi diisiik {ilkelerin bu engeli agmalar1 biiyiik 6nem
arz etmektedir. Tiirkiye, gorselde finansal erigimi diisiik en alt ti¢ grubun dstlinde
yer almaktadir. Bir agidan {ilkemiz i¢in olumsuz olarak degerlendirilebilecek bu

durum, bagka bir acgidan tasidigi potansiyel nedeniyle bir firsat olarak da
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goriilebilir. S6z konusu firsatin kullanilmasinin saglayacagi faydayi, bir
akademik calismanin ulastig1 su sonug tizerinden okuyabiliriz: Hindistan’in kdy
ve kasabalarinda, finansal erigimin yiizde 1 artirilmasi sonucunda fakirligin yiizde
0.34 azaldigi gorilmiistir (TCMB,2014). Bu acidan bakildiginda, finansal
sistemin gelismesi, finansal hizmetlerin simurlarin1 genisletmekte, rekabet
imkanlarini es seviyelere getirmekte, ekonomiye taze,din¢ ve atik girisimciler
kazandirmaktadir. Daha zinde ve taze girisimler ile ortaya ¢ikacak olan rekabetin,
agir aksak isletmelerin verimsizligini bertaraf etmesi, finansal erisimin 6énemini
ortaya koymaktadir (Rajan ve Zingales’den aktaran, Agir ve Dig.,2009). Birgok
OECD iilkesine bakildiginda, banka subelerine erisim diizeylerinin her 100.000
kisi i¢in 29 subeden fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye agisindan bakildiginda,
biitiin diinya ortalamasinin iizerinde olan erigim seviyesi, gelismis iilkelerin ve
AB diizeyinin ise hayli altindadir. Bu durum Tiirkiye’nin bu alanda yiriyecek

yolunun daha ¢ok oldugunu ortaya koymaktadir (TCMB,2011).

Sekil 2. Diinyada Finansal Hizmetlere Erisim
Her 100.000 kisiye diisen ticari banka sube sayisi(2016)
4.22'den az
4.22-10.30
10.30-18.14
18.14-25.66
. 29.66'dan fazla
T Veri yok

Kaynak: IMF,2016

Finansal egitim, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat1 (OECD) tarafindan
su sekilde tanimlanmustir:

‘Finansal tiiketicilerin ve yatirimcilarin, finansal {riinler ile ilgili
anlayislariin gelistirildigi bir siirectir. Bu siireg; bilgiyi, yonlendirmeleri ve
objektif tavsiyeleri kullanarak, finansal risklerin ya da firsatlarin farkina vararak
iyi bir se¢im yapmay1 saglayacak bir igerige sahiptir’ (Annamaria Lusardiand
Olivia S. Mitchell,2006).
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Finansal okuryazarhk icin ise en kapsayici tanim yine OECD tarafindan;
‘Tercihte bulunabilmeyi saglayacak kadar bir farkindaligin, bilgi, tutum ve
davraniglarin ve yeteneklerin birlesimi ile bagarili finansal karar verebilmektir’
seklinde tamimlamaktadir. Ayrica, finansal okuryazarlik, bilgi merkezli kararlar
alan bireylerin finansal sartlarin1 yonetebilme becerileri olarak da tanimlanabilir
(Alkaya ve Yagl1,2015). Yapilan tanimlamalara ilave olarak bu terimin iizerine
yiiklenen anlamlarda kayda degerdir. Soyle ki, finansal okuryazarligin 6ncelikli
etki alanini, tasarruflar ve bor¢ yiikiimliiliikkleri olusturmaktadir. Finansal
okuryazarligin tasarrufu artiracagi ve borg yiikiimliiliiklerine refah yaratacak bir

icerik kazandiracag1 beklenmektedir.

Finansal bilgi ise, finansal okuryazarligin nemli 6gelerinden biridir. Oyle ki bu
bilgi, edinilmesi, birtakim ¢aligmalar gerektiren-ekonomi haberlerini ve finansal
cevreyi takip etmek gibi- uygun finansal kararlar vermeyi olanakli kilan bir
nitelige sahiptir (OECD,2017).

OECD biinyesinde, finansal egitim alaninda kurulmus olan INFE (Finansal
Egitime Yonelik Uluslararast Isbirligi) tarafindan finansal kavramlarin
bilinirligini 6l¢en bir anket hazirlanmigtir. Bu anket ile 4 kitada 15 tilke lizerinde
calismalar yiiriitilmiis ve sonuglar paylasilmistir. Bu 15 iilke, Macaristan,
Estonya, Almanya, irlanda, Cek Cumhuriyeti, ingiltere, Malezya, Polonya,
Ingiliz Virgin Adalari, Ermenistan, Arnavutluk, Peru, Norveg, Arnavutluk ve
Giiney Afrika’ dan olusmaktadir. Ulkemizin yer almadig1 ¢aligmaya, Sosyal ve
Beseri Alanlarda Stratejik Arastirma Proje Destegi biinyesinde Bogazigi
Universitesi aracilig1 ile yiiriitiilen bir calisma ile Tiirkiye verileri de eklenerek
bir karsilagtirma imkani1 saglanmistir. Bu ankette, finansal bilgiyi dlgmeye

yonelik 8 adet soru sorulmustur (Sekil 3).

Sekil 3. Finansal Bilgi Olgme Soru Alanlar
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Zaman
Degerl

Cesitlendir Finansal
me Bilgi

Falz
Basn ve Paranin
Blle§lk Faiz

Risk ve
Getiri

Bu sorulara verilen cevaplarin dogrulugu iizerinden ulagilan sonuca gore,
ilkelerin ¢esitlendirme ve bilesik faiz hesaplamalar1 haricinde finansal
bilgilerinin hemen hemen %50 iizerinde oldugu belirlenmistir. Ulkemizin,
paranin zaman degeri konusunda diger iilkelere nazaran geri kaldigi ¢alismanin

gosterdigi diger bir sonugtur (TEB,2015), (Tablol).

Finansal tutum/davrams ise, OECD/INFE’nin finansal okuryazarlik taniminda
yerini bulan sekliile, kisiler gereksinimlerini karsilayabilecek bilgiye sahipler ise
finansal karar alabilmek i¢in, kararlarinin tizerinde tutum ve davranislarin tesiri
s6z konusu olacaktir. Ornegin, ilerde yatirimlarmin degerini korumayacag
yoniinde kanaati olanlarin, birikim yapmaktan kaginmast beklenecektir

(TEB,2015).

Yine ayni ¢alismada, ‘Para harcamak i¢indir’, ‘Uzun vadede harcamay1 yatirim
yapmaya tercih ederim’ ve ‘Bugilin i¢in yasar, yari i¢in hi¢ endiselenmem’
ifadelerine katilimcilarmn itiraz edip etmedikleri tespit edilerek, finansal tutum
degerlendirmesi yapilmistir. Bunun sonucuna gore; Arnavutlar ve Perulu
katilimcilarin hemen hemen yaris1 (%45) “Para Harcamak Igindir.” ifadesine
kars1 ¢ikmislardir. Bu soru katilimcilarin para agisindan ne kadar tutucu bakis
acilarmin oldugunu gostermektedir. Tam aksine, Ermenilerin yalniz %2’si ve

Polonyalilarin %12’si bu ifadeye kars1 ¢ikmiglardir (TEB,2015).

Yine aymi c¢alismadan hareketle, davranis bicimleri ile ilgili, iilkeler arasinda

gosterilen davranislarda farkliliklar g6zlemlendigini soyleyebiliriz.
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Son iki yilda ¢ok az katilimci finansal {ir{in tercihi i¢in Oneri almis veya bagimsiz
bilgiye miiracaat etmis ve arastirmistir (en fazla 6neri alan katilimeilar %16 gibi

diisiik bir oranla Ingilizlerdir). Ulkemiz igin ise bu oran %41°dir (TEB,2015).

Tablo 1. Bilgi Dlzeyleri
Karsilastirma
.. |
Ulkeler
Ortalama
Turkiye —
]
0% 50% 100%
. Ulkeler
Turkiye Ortalama
Cesitlendir 69% 47%
me
Enflasyon 77% 77%
M Risk
ISk ve 87% 74%
getiri
M Bilesik Faiz 19% 37%
Basit Faiz 43% 53%
m Od
enen 84% 77%
faiz
M Paranin
Zaman 37% 68%
Degeri
H B6lme 87% 86%

Kaynak: TEB,2017

2. Agn
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Agn ilinin niifusu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2010 Niifus Sayim
sonuglarina gore 542.022°dir. Nifusun 275.785’1 sehirlerde ikamet ederken,
266.237’si belde ve kdylerde yasamaktadir. Sehirde yasayanlarin oran1 % 51,
kdyde yasayanlarin orani % 49’dur. Yine ayn1 niifus sayimi sonucuna bakilirsa,
il merkezinde niifus 99 .336, ilin niifus yogunlugu ise km?basina 47 kisidir. Niifus
bakimindan en biiyiik ilceler Merkez, Patnos ve Dogubayazit’tir. Yiizolglimii
acisindan en biiyiik ilgesi Dogubayazit, niifus bakimindan en kii¢iik ilgesi Hamur,

yiizol¢limii bakimindan en kiiciik ilgesi Tasligay’dir.

Agri ili; yillik niifus artis hizi, sehirlesme orani, kisi basina diisen gayri safi yurtici
hasila ve sanayi kolunda ¢alisanlarin toplam istihdama oran1 bakimindan Tiirkiye
ortalamalarinin altindadir. Tarim sektoriinde calisanlarin toplam istihdama

katkis1, Tiirkiye ortalamasinin {izerindedir.

Agrr’da halkin gegimi, cogunlukla tarim ve hayvanciliga dayalidir. iran ile sinir
komsusu olmasi ve Giirbulak sinir kapisi ile Dogubayazit’ta ticaret gelismistir.
Tiirkiye’nin en yiiksek dagi olan Agri, dagcilik ve dag turizmi agisindan 6nemli

bir merkezdir (TUIK,2010).

Tablo 2’de yer alan gorsel iizerinden bir okuma yapilacak olursa, bankacilik
verileri agisindan, Agri ilinde mevduatin krediyi karsilama orami Tiirkiye

ortalamasinin ¢ok altindadir (BDDK).

Fin-Tiirk tarafindan yayimlanan 2017 3. geyrek sonrasi doneme ait, nakdi kredi
verilerine bakildiginda 85 milyona yakin bir takip miktar1 oldugu ve bu miktarin
toplam kredilere oraninin %3 oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Tablo 4’te ise
konut kredi tutarmin 2/3’G kadar kredi karti riski oldugu goriilmektedir
(FINTURK,2017)

10
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Tablo 2. Toplam Nakdi Kredi / Toplam Tasarruf Mevduati (%)

B verivok

=] Wﬂn,mm-mm-w.w
[ 2335 - 7830 M =205 - 7515
I 21830- 15945 [ 75 -67.23
| ] 159.45- 1000 [ 67,23 -96,31

Kaynak: BDDK

Tablo 3. Ticari Krediler Tablo4. Bireysel Krediler

Hm Nakdi Krediler B Tasit Kredisi
 Gayrinakdi Krediler m Konut Kredisi
= Takipteki Alacaklar = Kredili Mevduat Hesabi

Diger Tuketici Kredileri

13%

m Bireysel Kredi Kartlari
1%

16% 27%

3%

Kaynak: FINTURK

3. Anket Calismasi ve Analizi

Bu ¢aligmada Agn ili Merkez il¢esinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin
finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢mek icin anket uygulamasi yapilmistir. Anket
literatiirde kullanilan sorulart igermektedir. S6z konusu anket bir tez
calismasindan almmis olup tez sahibi Aysegiil Kaya’dan izin alinmistir. Agr ili

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’ndan alian bilgiye gore odaya kayitli 1600 {iye

11



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

vardir. Bu iiyelerden 66 iiyeye ulasilmis ve anketler birakilarak geri doniisii

saglanmugtir.

Anketin 16 sorusunun giivenilirligi %71 olarak dl¢iilmiistiir.

Tablo 5. Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha |N of Items

0,718 16

Arastirmaya katilan 66 iiyenin demografik yapisi, asagida yer aldig1 gibi %92,1
erkeklerden, %35,3 kadinlardan olugmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Cinsiyet Dagilimu

Cinsiyetiniz Frekans | Yizde
Erkek 62 93,9
Kadm 2 3,0

Toplam 64 97,0
Ceva
Vermeyr;n g 30
Toplam 66 100,0

Aragtirmaya katilan 66 kiginin egitim durumlarma bakildigi zaman ise

%34,8’inin lise mezunu oldugu goziikkmektedir (Tablo 7).
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Tablo 7. Egitim Durumu Dagilim1

Egitiminiz Frekans | Ylzde
Tlkokul 8 12,1
Ortaokul 10 15,2
Lise 23 34,8

Onlisans 7 10,6
Lisans 16 24,2
Lisans Ustli] 1 15

Total 65 98,5
Cevap Vermeyen 1 1,5
Toplam 66 100,0

Katilimcilarin igletmelerinde ¢aligan sayist agisindan yapilan siniflandirmada en
biiyiik pay1 % 63,6 ile 0-10 kisi arasinda ¢alisan grubu se¢enegi almistir (Tablo
8).

Tablo 8. isletmelerde Calisan Sayist

[sletmedeki calisan  |Frekans|Y (izde

say1s1
0-10 kisi 42 | 63,6
11-50 kisi 14 21,2
51-250 kisi 6 9,1
250 den fazla 3 4,5
Toplam 65 98,5

Cevap Vermeyen 1 1,5
Toplam 66 | 100,0

Katilimeilarin kendilerini finansal agidan puanlamalari ile ilgili istatistikler ise
asagida yer alan tablodaki gibidir. Tabloya gore en yiiksek pay ‘orta diizey’
seviyeye ait gozikmektedir (Tablo 9).
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Tablo 9. Finansal Bilgi Diizeyi

Finansal Bilgi Diizeyiniz Frekans Yiizde
Cok Diisiik 6 9,1
Diisiik 7 10,6
Orta 24 36,4
Yiksek 19 28,8
Cok Yiksek 9 13,6
Total 65 98,5
Cevap
1 1,5
Vermeyen
Total 66 100,0

Katilimeilarin ancak %36°s1 faiz hesaplama sorusuna dogru yanit verebilmistir

(Tablo 10).

Tablo 10. Faiz Hesaplama Bilgi Dagilimu

Yillik %2 faiz orani garantisi ile
mevduat hesabina yatirilan para ilk

yilin sonunda hesapta ka¢ TL olur?

Faiz Sorusu Frekans [YUzde
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Dogru 24 36,4
'Yanlis 19 28,8
Total 43 65,2

Cevap Vermeyen 23 34,8

Total 66 100,0

Enflasyon sorusuna ise katilimcilarin %50’si dogru cevap vermistir (Tablo 11).

Tablo 11. Enflasyon Bilgi Diizeyi

Tasarruf mevduatimzin yillik getirisi %1
ve ayni donemde enflasyon orani %2 ise
vilsonunda satin alma giiciiniiz ne
olmugtur?
Enflasyon |Frekans Ylzde

Sorusu
Artt 2 3,0
Azaldi 33 50,0
Degismedi 8 12,1
Fikrim yok 12 18,2
Total 55 83,3
Cevap

11 16,7

'Vermeyen
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’Total H 66 H 100,0 “

Katilimeilarin - egitim durumu ile faiz bilgisinin dogru orantili oldugu

goriilmiistiir. On lisans mezunlarmin tamami soruyu dogru yanitlanugtir (Tablo

12).
Katilimcilarin finansal kararlarim etkileyen tutum ve davraniglarini anlayabilmek
Tablo 12. Egitim Diizeyi ve Basit Faiz Bilgisi
Yillik %2 faiz orani garantisi ile Total
mevduathesabina yatirilan paraj
ilk y1lin sonunda hesapta ka¢ TL|
olur?
Dogru Yanlig
Tlkokul 1 3 4
Ortaokul 5 5 10
Egitiminiz Lise 9 5 14
Onlisans 4 0 4
Lisans 5 6 11
Total 24 19 43

i¢in paraya bakis agisi dlgiilmeye calisilmistir. Paray1 bir arag olarak gorenlerin

orani %22,7 olarak tespit edilmistir. Paray1 bir ara¢ olarak gérmeyenlerin orani

ise %27 olarak 6l¢tilmiistir (Tablo 13).
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Tablo13. Finansal Tutum Dagilimi

Para harcamak icindir. Frekans Ylzde
Tamamen katiliyorum 15 22,7
Katiliyorum 3 4,5
Kararsizim 7 10,6
Katilmiyorum 10 15,2
Tamamen katilmiyorum 18 27,3
Total 53 80,3
CevapVermeyen 13 19,7
Total 66 100,0

Katilimcilarin finansal iiriin bilgisini 6lgen soruda en ¢ok bilinen finansal iiriin
tahmin edilebilecegi gibi kredi kart1 olmustur (Tablo 14).

Tablo 14. Finansal Uriin Bilgisi

Finansal Uriin Bilgisi Cevaplar

N Yiizde
Bireysel Emeklilik S6zlesmesi(BES) 24 13,2%
Yatirim Fonu 9 4,9%
Mortgage Kredisi 7 3,8%
Teminathh Banka Kredisi 25 13,7%
Teminatsiz Banka Kredisi 19 10,4%
Kredi Kart1 39 21,4%
Cari Hesap 15 8,2%
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Sigorta
Hisse Senedi

Tahvil- Bono

Toplam

Tasarruf Hesabi

Doviz Tevdiat Hesabi

Siuikuk Kira Sertifikasi

10

W W o

182"

5,5%
12,1%
2,7%
1,6%
1,6%
0,5%
100,0%

*Coklu yanit oldugu i¢in 6rneklem sayisi 182 olmustur.

Tablo 15’¢ bakildigi zaman finansal iriin bilgisi ile finansal tutumun dogru

orantili oldugu fark edilmektedir (Tablo 15).

Tablo 15. Finansal Tutum — Finansal Uriin Bilgisi

Bugiin i¢in yasarim, yarini yarin diigtiniirim. Toplam
Tamamen [Katiliyorum|Kararsizim Katllmlyorum\;ramamen
lkatilryorum atilmiyorum
Bireysel
Emeklilik 2 3 3 4 7 19
Sozlesmesi(BES)
Yatirim Fonu 1 2 2 0 4 9
Mortgage
Kredisi 0 ! ! 1 4 !
Tem1_ngt11 Banka 2 4 4 3 9 29
Kredisi
Teminatsiz
Banka Kredisi 3 3 2 2 6 16
Kredi Karti 5 6 6 3 14 34
Cari Hesap 1 3 2 2 6 14
Tasarruf Hesab1 0 2 2 2 4 10
Sigorta 2 2 3 5 6 18
Hisse Senedi 0 1 0 0 3 4
Tahvil- Bono 1 0 0 0 1 2
Ddviz Tevdiat
Hesabi 0 0 0 0 3 3
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Sukuk Kira 1 1

Sertifikas1

Toplam 19 51
SONUC

Finansal okuryazarligi, bir anlayis ve farkindalik kriterleri {izerinden
yorumlamak miimkiindiir. Giiniimiiz diinyasinda ekonomik konjonktiiriin etki
alaninda olan kisiler ve isletmeler bu anlayis ve farkindalik ile finansal kararlar
vermektedirler. Isletmelerin bireylere gore daha hacimli kararlar vermek zorunda
kaldiklari bir gergektir. Bu nedenle isletmeler, genel ekonomik sistemin selameti
icin biiyiikk bir paya sahiptir. Biiyiikk sirketlerin uzmanlardan olusan finans
departmanlarimin oldugu diisiiniiliirse, bireysel finansal okuryazarlik ile

kastedilen alanda mikro isletmelerin de varligi kaginilmazdir.

Bu baglamda, Agn ili Merkez ilgesinde Agr1 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na
kayith esnaflar iizerinde finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla bu

calisma yapilmustir.

Calismanin gosterdigi sonuglardan biri, kredi kartinin finansal erisim agisindan
anahtar bir {irlin olma 6zelligi tasiyor olmasidir. Kredi kartindan sonra teminath
banka kredisi ve takiben bireysel emeklilik, finansal olarak bilinirligi yiiksek

arunlerdir.

Bireysel emekliligin bilinirligi ise son donemde uygulanan tesvik sistemlerinin

bir basaris1 olarak okunabilir.

Calismanin gosterdigi diger bir sonug ise, isletme sahiplerinin temel diizeyde bir
finansal okuryazarlik seviyesinde oldugudur. Bu agidan finansal okuryazarliktan

beklenen tasarruf etkisinin zayif oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ulkemizde enflasyonun payi ile yiiksek seyreden bir faiz ortami s6z konusudur.
Bu durum yatirimlar i¢in olumsuz bir etki yaratmaktadir. Enflasyonla miicadele
icin Uretim yapan bir ekonomi ne kadar 6nemli ise faizlerin seyri acisindan
kaynak yetersizligi de o kadar onemlidir. S6z konusu kaynak yetersizligini

giderecek bir anlayis ile ekonomik aktdrlerin hareket etmesi iyi diizeyde bir
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finansal okuryazarligi ve uzun vadeli bir bakis agisim1 gerektirmektedir. Bu
gereklilikleri karsilamanin yoluda kuskusuz egitimden ge¢mektedir. Bu
baglamda finansal okuryazarlifin egitim sistemimiz igerisinde bir yer almasi

saglanmalidir.

Diger bir agidan finansal kuruluglarla finansal tiiketiciler arasindaki vekillik
probleminin sistemi krizlere siiriikledigi bir gergektir. Bu baglamda, yakin bir
zamanda kredi kart limitlerine getirilen yasal smirlamalar gibi diizenlemelerin

sistemin selameti i¢in ayr1 bir 5Sneme sahip oldugunu sdylemek gerekir.
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