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Oz

Bu arastirmamin amaci, PICTES projesi kapsaminda Tiirkge greticisi olarak ¢alisan ogretmen
goriiglerine gore Suriyeli miilteci cocuklara yabanct dil olarak Tiirkce 63retiminde karsilagilan
sorunlar tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda Suriyeli miilteci cocuklara Tiirkge Ggreten
d8retmenlerin goriislerini iceren yazili dokiimanlar incelenmistir. Arastirma dokiimanlari, Suriyeli
cocuklarmn Tiirk eitim sistemine entegrasyonunun desteklenmesi icin yiiriitiilen PICTES projesi
kapsaminda Erciyes Universitesi Siirekli Eitim Merkezi (ERSEM) ile MEB tarafindan organize
edilen ve ERSEM’de diizenlenen egitimcilerin egitimi kursunda aragtirmaci tarafindan verilen
“Yabanct Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Karsilagilan Sorunlar” adli derste elde edilmistir. Nitel
arastirma yaklagimi cercevesinde gerceklestirilen dokiiman incelemesi yoluyla ele alinan veriler icerik
analizi ile incelenmistir. Bu analizle toplam 30 bilgi kategorisi elde edilmis ve bunlar alti tema altinda
simiflandirilmistir. Suriyeli cocuklara yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde karsilasilan sorunlarin
cocuklarm duyussal durumundan, hedef dilden, materyallerden, simf yonetiminden, sinif
ortamindan ve aile isbirliginden kaynaklandi$i tespit edilmistir. Bu arastirma kapsanunda ulagilan
sonuglarmn, literatiirdeki calismalarla biiyiik dlciide benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli miilteci cocuklar; Yabanc dil 6gretimi; Yabanci dil olarak Tiirkge
ogretimi; Sorunlar
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The Problems Faced in Teaching Turkish as a
Foreign Language to Syrian Refugee Children
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Abstract

The aim of this study is to identify the problems faced in teaching Turkish as a foreign language to
Syrian refugee children according to the opinions of the teachers working as Turkish teachers in the
PICTES project. For this purpose, written documents containing the opinions of teachers teaching
Turkish to Syrian refugee children were examined. Research documents were obtained in the course
of “Problems in Turkish Teaching as a Foreign Language” given by the researcher at Erciyes
University Continuing Education Center (ERSEM) as the part of the trainer training courses
organized by ERSEM and MoNE as part of PICTES projects aiming at promoting the integration of
Syrian children into Turkish education system. The data handled through the document review
conducted within the framework of the qualitative research approach were examined by content
analysis. A total of 30 information categories were obtained with this analysis and they were classified
under six themes. It has been found that the problems faced in teaching Turkish as a foreign language
to the Syrian refugee children originate from the children’s affective situation, target language,
materials, classroom management, classroom environment and family co-operation. It is seen that
the results obtained within this study show a great similarity with those in the literature.

Keywords: Syrian refugee children, foreign language teaching, teaching Turkish as a foreign

language, problems.
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Suriyeli Miilteci Cocuklara Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Karsilagilan Sorunlar

Giris

Birgok Suriyeli, Suriye’deki i¢ savas sebebiyle farkl tilkelere go¢ etmek
ve siginmak zorunda kalmistir. 2011 yilindan itibaren Suriyeliler,
icinde Tiirkiye'nin de bulundugu farkl tilkelerde mdilteci olarak yasa-
maya baglamistir. Ancak Suriyeli miilteciler, miilteci veya siginmaci
olarak degil Tiirkiye’de “gecici koruma” statiisiinde hayatlarini idame
ettirmektedir (Kagnici, 2017). Bu ¢alismanin genelinde mdilteci keli-
mesi, Tiirkiye’de yasamlarin siirdiiren ve gegici koruma altindaki Su-
riyelileri nitelemek i¢in kullanilmistir.

Tiirkiye’de gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin sayisi
26 Nisan 2018 tarihi ile 3.588.877"dir (Icisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Ge-
nel Miidiirliigii, 2018). Bu saymin neredeyse yarisi ¢ocuklardan olus-
maktadir. UNICEF (2018) verilerine gore, Tiirkiye’deki 0-18 yas arasi
gegici koruma altindaki ¢ocuk sayisi 1.6 milyondan fazladir. Bu veri,
¢ocuk miilteci sayisinin Suriyeli miilteciler igerisinde ciddi bir orana
sahip oldugunu gostermektedir.

Cocuklar, miilteciler igerisinde risk altindaki hassas gruptur (Ozer,
Komsuoglu ve Atesok, 2016; Yavuz ve Mizrak, 2016). Bu sebeple, cocuk
miiltecilerin entegrasyonu fazlasiyla onem arz etmektedir. Miiltecile-
rin entegrasyonunda egitim basat rol oynamaktadir. Ciinkii “cocukla-
rin maruz kaldiklar1 zorluklara, travmalara kars: giivenli bir ortam
olusturabilecekleri, yeni sosyal iligkiler kurarak psikososyal destek ala-
bilecekleri egitimin hayatlarindaki yeri cok énemlidir” (Ozdemir, 2017,
s. 289). Egitim alma firsatina sahip olamayan miilteci ¢ocuklarin karsi-
lasabilecekleri olasi senaryolar ise ucuz is giicli olma, erken evlenme,
radikal gruplara katilma ve sosyal uyum problemleri yasamadir (Tas-
tan ve Celik, 2017).

Halihazirda Suriyelilerin Tiirkiye’deki durumu distiniildiigtinde
uyum konusunda karsilastiklar: birtakim zorluklar bulunmaktadir. Bu
zorluklarin basinda dil engeli gelmektedir. Arapca konusulan iilkelere
siginan Suriyeliler agisindan dil bir bariyer tegkil etmezken, Tiirkiye'ye
iltica edenlerin giinliik hayata, egitime, is ortamlaria ve diger kosul-
lara uyum saglamalarinda Tiirkge ciddi bir engel olusturmaktadir. An-
cak Akkaya (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Suriyelilerin Tiirkceye
bakisinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu durum, Suriyelilerin
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Tiirkge 6grenmeye hazirbulunusluklarini gostermesi bakimindan dik-
kate degerdir. Bu sebeple cesitli projeler hayata gecirilerek Suriyelilerin
Tiirkge 6grenmeleri ve egitim almalar1 desteklenmeye calisilmaktadir.
Bu projelerden ilki, kamplarda gergeklestirilen “Suriyeli Misafir Og-
rencilere Tiirkge Ogretimi Projesi” dir (Biiyiikikiz ve Cangal, 2016). An-
cak bu proje, Suriyelilerin misafir olmadiginin anlasilmasiyla bam-
baska bir boyuta taginmistir. Miiltecilerin kisa stirede tilkelerine tekrar
donme ihtimallerinin olmadig1 anlasilinca 6grencilerin egitimi konu-
sunda kalict ¢oziimler icin adimlar atilmistir (Aksakal, 2017). Uzun
stire Tiirkiye’de yasayacaklar: ongoriilen Suriyelilerin egitimi i¢in ati-
lan 6nemli adimlardan biri de “PICTES” projesidir.

PICTES, Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonu-
nun Desteklenmesi adli projenin Ingilizce isminin kisaltilmig halidir.
“Suriyeli Cocuklarm Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Destek-
lenmesi Projesi, Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) ile AB Tiirkiye Delegas-
yonu arasinda “Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi”
anlagsmasi (FRIT) cercevesinde imzalanan sozlesme ile Suriyeli ¢ocuk-
larmn Tirk Egitim Sistemine entegrasyonunda MEB’in faaliyetlerini
desteklemeyi amaclayan bir projedir” (https://pictes.meb.gov.tr/iz-
leme). Bu projede Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki egitim imkanla-
rindan yararlanmalar1 amaglanmaktadir. Projenin faaliyet alanlari in-
celendiginde Tiirkge egitiminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ctlinkii
Suriyeli cocuklarin Tiirk egitim sistemine entegre olmalarinda Tiirkge
kilit bir role sahiptir. MEB’e bagl1 devlet okullarinda egitim dili Tiirk-
cedir. Tiirkce bilmeyen bir 6grencinin ne matematikten ne tarihten ne
de diger derslerden basarili olmasi beklenemez.

Bu proje kapsaminda Suriyeli miilteci ¢ocuklara Tiirkce 6gretmek
icin gecici stireli (sozlesmeli olarak) gorevlendirilen 6gretmenler
Tiirkge, Tiirk dili ve edebiyat1 ve sif 6gretmenligi boliimii mezunla-
rindan olugsmaktadir (Eyiip, Arslan ve Cevher, 2017). Bu 6gretmenler
Tiirkge 6greticisi olarak gorev yapmakta ve Suriyeli 6grencilere Tiirkge
ogretmekle yiikiimliidiirler. Tiirkce egitimleri ise MEB’e bagh devlet
okullarinda veya Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM) yiiriitiilmekte-
dir. Bu egitim kurumlarinda farkli yaslardaki Suriyelilere 6 seviyeden

olusan Tiirkge dil egitimi verilerek 6grencilerin hem devlet okullarinda
aldiklar1 matematik, fen bilimleri gibi derslerin miifredatlarin takip
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edebilmeleri hem de Tiirk akranlariyla iletisim kurabilmeleri ve bu
yolla Tiirk egitim sistemine entegrasyonlarinin saglanmasi hedeflen-
mektedir (https://pictes.meb.gov.tr/izleme/Faaliyetler/TurkceOgre-
timi).

Bu calismanin amaci, PICTES projesi kapsaminda Tiirkge 6greticisi
olarak calisan 6gretmen goriislerine gore Suriyeli miilteci cocuklara ya-
banci dil olarak Tiirkce 6gretiminde karsilasilan sorunlari tespit etmek-
tir.

Yontem
Aragtirmanin Modeli

Bu ¢alismada nitel arastirma yaklasimi ¢ergevesinde dokiiman incele-
mesi gergeklestirilmistir. “Dokiiman analizi, arastirilmasi hedeflenen
olgu veya olaylar hakkinda yazili materyallerin analizini kapsar” (Yil-
dirim ve Simsek, 2013, s. 217). Bu arastirmada dokiiman incelemesi, tek
bir veri toplama yontemi olarak kullanilmistir (Yildirim ve Simsek,
2013).

Katilimcilar

Bu calismada 22 6gretmen katilimci olarak yer almistir. Katiimcilar go-
niilliiliik esasina dayali olarak gortislerini yazili olarak paylasmislar-
dir. Katilimcilarin 20’si sinf 6gretmeni, 1'i Tiirkge 6gretmeni ve 1'i de
Tiirk dili ve edebiyati 6gretmenidir. Katilimcilar en az 6 aylik gocuklara
yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi deneyimine sahiptirler. Katilimcila-
rin yaslari, 23 ile 30 arasinda degiskenlik gostermektedir. Katilimcila-
rin gorev yerleri ilkokul, ortaokul, lise ve gecici egitim merkezlerinden
olusmaktadir. Katilimcilar aragtirmada cinsiyete dayali olarak anonim-
lestirilmis ve ¢alisma boyunca bu sekilde kaynak gosterilmistir. Kati-
Iimcilara ait detayl bilgiler asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilumcilara ait bilgiler

Brans Deneyim  Yas Katilimcilar Gorev Yeri
E5, K2, K6, K11, flkokul
K13
6-9ay 2330 k3, K5,K10 Ortaokul
E3, K4 GEM
Simnif 6gretmen- -
ligi 2530 El, E2, E4, E6, E7 Tlkokul
1yil K9 Lise
24 K15 GEM
K7, K8 flkokul
1 yi1ldan 24-30 oku
fazla K1 Ortaokul
Tarkee Ogret-— 5 ) 25 K14 GEM
menligi
Tirk dili ve
edebiyati 6gret- 2 yil 38 K12 Belirtilmemis
menligi

Arastirmanin Dokiimanlar:

Bu calismanin dokiimanlarini, katilimci olarak arastirmada yer alan
Ogretmenlerin goriislerini ifade ettikleri yazili formlar olusturmakta-
dir. Formlarda katilimcilara ait tanimlayici bilgiler ve gortisleri yer al-
maktadir. Elde edilen dokiimanlari aragtirmada kullanabilmek i¢in ka-
tillmcilardan dokiimanlar: kullanim izni alinmigtir. Katiimecilar form-
larda arastirma sorusu gercevesinde yasadiklar1 deneyimlere iliskin
goriislerini yazili olarak ifade etmislerdir. Arastirma kapsaminda hig-
bir sekilde kimliklerini agiga ¢ikaracak bilgi yansitilmayacag: konu-
sunda aciklamalar yapilarak goriislerini oldugu gibi yansitmalar: ko-
nusunda rahat olmalar1 saglanmistir. Elde edilen her bir dokiiman 1
sayfadan olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda toplam 22 sayfa dokii-
man incelenmistir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri, Suriyeli ¢cocuklarin Tiirk egitim sistemine enteg-
rasyonunun desteklenmesi i¢in ytiriitiilen PICTES projesi kapsaminda
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Erciyes Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM) ile MEB tarafin-
dan organize edilen ve ERSEM’de diizenlenen egitimcilerin egitimi
kursunda aragtirmaci tarafindan verilen “Yabanc Dil Olarak Tiirkge
C)gretiminde Kargilagilan Sorunlar” adli derste elde edilmistir. Bu
kursa, PICTES projesinde aktif olarak gorev yapan 35 6gretmen katil-
mustir. Ancak 22 6gretmen, katilimci olarak arastirmada yer almayi ter-
cih etmistir. Ders iki saat slirmiis ve dersin sonuna dogru 6gretmenler-
den, Suriyeli ¢ocuklara Tiirkce 6gretirken karsilastiklar: sorunlar: ya-
zil1 olarak ifade etmeleri istenmistir.

Verilerin Analizi

Veriler igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Icerik analizi ile verilerin
incelenmesindeki temel amag, “verilerin iginde sakli olabilecek gercek-
leri ortaya c¢ikarma, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve te-
malar atinda bir araya getirme ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi
bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek, 2013,
s. 259). Icerik analizi gerceklestirilirken 6nce her dokiiman okunmus,
arastirmaci tarafindan énemli goriilen yerlerin alt1 ¢izilmis ve kodla-
manin ilk adimi olarak kenar notlar1 alinmistir. Clinkii alinan kenar
notlar1 hem aragtirmacinin dikkatini stirdiirmesini saglamakta hem de
dokiimanda yer alan verilerin daha yalin bir bigimde anlasilmasina ze-
min hazirlamistir (Miles ve Huberman, 2015). Alinan kenar notlarma
gore verilerin kodlanmasi saglanmistir. Daha sonra aralarinda iliski
bulunan kodlar(kategoriler), bir arada toplanmuistir. Elde edilen kate-
gorileri agiklayan temalar olusturulmustur. Bu ¢alismada toplam 30
bilgi kategorisi elde edilmis ve bunlar alt1 tema altinda siniflandirilmis-
tir. Clinkii “veritabani biiyiikliigli ne olursa olsun, 25-30 bilgi katego-
risinden daha fazlasi gelistirilememekte, en sonunda da anlatiy1 yaz-
mak i¢in kullanilacak bes ya da alt1 temaya indirgenmeye ve birlestiril-
meye calisilmaktadir” (Creswell, 2013, s.184).

Verilerin inandiricilig

Verilerin inandiriciliginin saglanmasi icin 6ncelikle arastirmaci, kendi
pozisyonunu sorgulayarak etik ilkelere uymaya 6zen gostermistir.
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Aragtirmaci, verileri yansitirken kendi kisisel varsayimlarini, diinya
goriisiinii, 6n yargilarini, egilimlerini ve deneyimlerini dikkate almig
ve bunlarin etkisinden uzak durmaya ¢alismistir (Creswell, 2013; Mer-
riam, 2013). Veriler yansitilirken yogun betimleme ve yorumlama ya-
pimistir (Creswell, 2013; Merriam, 2013). Arastirmaci tema ve katego-
rilere iliskin dogrudan alintilara yer vererek yogun ve otantik bilgiler
sunmaya ¢alismistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, tespit edilen sorun baglik-
larma gore tablolar aracilifiyla asagida sunulmaktadir.

Tablo 2. Tiirkge 6gretiminde Suriyeli cocuklarin duyussal durumundan kaynaklh
sorunlar

Sorun Durumu Kaynak Katilime1 f
Motivasyon eksikligi E1, E5, E6, K1, K7, K11, K13, K15 8
Direng E3, K15 2
Travmatik hal E4 1
Siddete bagvurma K4,K7, K12 3
Benligini kaybetme endisesi K8, K13 2
Sorumluluk K13 1

Suriyelilere yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde karsilasilan ¢o-
cuklardan kaynakl birtakim duyussal sorunlar vardir. Bu sorunlarin
basinda motivasyon eksikligi gelmektedir. 8 6gretmen tarafindan ¢o-
cuklarin Tiirkce 6grenmeye karsi isteksiz olduklar: ifade edilmistir. Bu
duruma o6rnek olarak E6 kodlu katilime1r “Cocuklar Tiirkce 6grenmeye
karsi isteksizler.” ve K7 kodlu katilimc1 “Tiirkce 6grenmeye ¢cocuklarin ilgi-
siz olmas1.” ifadeleri ile cocuklarin motivasyon eksikligini dile getirmis-
tir. Karsilagilan bir diger sorun ise direng gostermedir. E3 ve K15 kodlu
katihmc1 ¢ocuklarin Tiirkge 6grenmeye karst direng gosterdiklerini
ifade etmistir. K15 kodlu katilimcr ise bu durumu su sekilde dile getir-
mistir: “Asir1 bir isteksizlikle Tiirkce 6grenmeye kars: bir direng olusmus gibi
bir sey.” Tespit edilen 6nemli sorunlardan biri de siddete basvurmadar.
Cocuklarin siddete meyilleri, Tiirkge 0grenmelerine olumsuz yansi-
maktadir. Bu durumu, K4 kodlu katilime1 “Cocuklar birbirleriyle iletisim
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kurarken siddete basvuruyor ve bunu asmakta ¢ok zorlanyorum.” ve K7
kodlu katihme1 “Simifta birbirleriyle dldiiresiye kavga ederek dersi kaynat-
malari, ders ortasinda kavga etmeleri.” ctimleleri ile ifade etmistir. K12
kodlu katilimey, “Cocuklar bir aradayken birbirlerine siddet uyguluyorlar ve
bunu normal goriiyorlar” ifadesiyle siddetin ¢ocuklar arasinda normal
olarak algilandigini aktarmistir. Cocuklarin yasadigi duyussal sorun-
lardan biri de benliklerini kaybetme endisesidir. K8 kodlu katilimcmin
“Kiiltiir yozlagmast olarak goriip okula karst isteksizlik” ve K13 kodlu kati-
Iimcinin “Tiirkge 6grenmenin kendilerini kiiltiirel yozlasmaya itme diisiin-
celeri” ifadeleri ile benligini kaybetme endisesi yasadiklar1 ortaya ¢ik-
mugtir. Ayrica K13 kodlu katilime1 “Verilen ddevlerin ve tekrarlarin yapil-
mayarak ogrenilenlerin pekistirilmemesi.” ifadesi ile ¢ocuklarin sorumlu-
luk duygusuna sahip olmadiklarini ve verilen gorevleri yapmadikla-
rin1 aktarmagtir.

Tablo 3. Tiirkge dgretiminde karsilagilan hedef dilden kaynakli sorunlar

Sorun Durumu Kaynak Katilimc1 f
Unlii harfler E4, K1 2
Unsiiz harfler K1 1
Telaffuz E4, K1, K7, K11 4
Soyut kelimeler K5 1
Alfabe farklilig1 K1, K11 2

Suriyeli miilteci ¢ocuklara yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde
hedef dilden kaynakli baz1 sorunlarmn yasandig1 goriilmektedir. Bu so-
runlarin igerisinde telaffuz problemi 6n plana ¢itkmaktadir. 3 katilmci,
cocuklarin telaffuz sorunu yasadigini ifade etmistir. K1 kodlu katilimci
“0, p, ii gibi alfabedeki harflerin Arapgada bulunmamasi ve telaffuz konusunda
stkintr yasamalar:.” goriisiinii paylasarak bu sorunu ortaya koymustur.
K7 kodlu katilimcr da ¢ocuklarin “Harf soylerken (sesletimde) telaffuz si-
kintist” yasadiklarmi aktarmistir. Cocuklar {inlii ve tinsiiz harflerle il-
gili de cesitli sorunlar yasamaktadir. E4 kodlu katilimc1 bu sorunu su
sekilde dile getirmistir: “Yasanan diger sorunlardan biri de iinlii harfleri
yazmada ¢ikarmada bazi zorluklar ¢ikmaktadir.” Karsilagilan sorunlardan
biri de alfabe farkliligidir. K11 kodlu katilimer alfabenin okuma yazma
konusunda sorunlar olusturdugunu su ifade ile 6zetlemistir: “Okuma
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yazma konusunda dil farklihigr (Tiirkce-Arapca).” Ayrica K5 kodlu kati-
limar tarafindan dile getirilen “Bir de soyut kelimelerin 6gretiminde ¢cok
zorlamyoruz.” ifadesi ile soyut kelimelerin 6gretimi ile ilgili sorunlarin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Tiirkge dgretiminde materyalden kaynakli sorunlar

Sorun Durumu Kaynak Katilimcr f
Kitaplarin seviyeye uygun olmamast El 1
Kitap igeriklerinin yetersiz olmasi E7 1
Materyal (kaynak) yetersizligi E2, E5, E6, E7, K2, K4, K6, K8, 11
K12, K13, K14
Kirtasiye 6denegi E5, E7 2
Kitaplar arasindaki seviye uyumu K7 1
Miifredat E7, K6, K7, K14 4

Suriyeli miilteci cocuklara yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde
yasanan bir diger sorun da materyallerle ilgilidir. 11 katilimc1 materyal
(kaynak) yetersizligi oldugunu ifade etmistir. Materyal eksikliginin ge-
sitli sorunlara yol a¢tigin1 aktarmislardir. K13 kodlu katiimer “Mater-
yal eksikliginden kaynaklanan 6gretimin aksamas: ve yetersiz kalmas1” go-
riisii ile bu durumu yansitmistir. 1 katilimer kullanilan kitaplarin sevi-
yeye uygun olmadigini belirtmistir. Yine 1 katiimci tarafindan kitap
iceriklerinin yetersiz oldugu ifade edilmistir. E7 kodlu katilimci hem
kitap igeriginin yetersizligini hem de miifredatta ilgili konuya yete-
rince yer verilmedigini “Kitaplarda ilk okuma yazma ile alakal ok az ko-
nunun olmasi, yillik planda ilk okuma yazmaya az yer verilmesi” goriistinii
paylasarak yansitmistir. Ayrica 4 katilimcinin goriisleri dogrultusunda
miifredatla ilgili sikintilarin da oldugu ortaya gikmistir. K14 kodlu ka-
tilimcr miifredatla ilgili “Belli bir gretim programinin olmamasi, kazanim-
larda kargasa yasanmasina sebep oluyor. A1-C2 kazamimlarimin ve konulari-
min belli olmamast” ifadesini dile getirerek yasanan sikintiy1 belirtmistir.
Ayrica 2 katilimci kirtasiye 6denegi konusunda da problemler yasadik-
larini ifade etmistir. E5 kodlu katilimer “Ogrenci sayilarimiz fazla oldugu
icin hazirladi§rmiz etkinlik kagitlarimn cogaltilmas: bize maliyet agisindan si-
kintr cikariyor. Kagit temini ve fotokopi iicretini bizzat kendimiz yapmakta-
y1z” ctimleleriyle kirtasiye giderlerine dikkat ¢ekmistir.
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Tablo 5. Tiirkge dgretiminde sinif yonetimi ile ilgili karsilagilan sorunlar

Sorun durumu Kaynak katilimc1 f
Devamsizlik E1, K10, K12, K13 4
Geg kalma K7,K12 2
Disiplini saglama E2, E3, E5, K1, K4, K5, K7, K13, K15 9
Idarenin tutumu E4 1

Suriyeli miilteci ¢ocuklara yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde
yasanan diger sorun da sinif yonetimi ile ilgilidir. Ogretmenlerin bir-
cogunun Ozellikle disiplini saglama konusunda sorun yasadiklar: tes-
pit edilmistir. Hatta E5 kodlu katilimc1 “9 aylik deneyimim boyunca en ¢ok
yasadigim sorun disiplin eksikligidir.” ifadesi ile yasadig1 en 6nemli prob-
lemin disiplin oldugunu dile getirmistir. Bu hususta E3 kodlu kati-
limci, “Sinif yonetimi, disiplin olusturma konusunda sorun yasiyorum ¢iinkii
cocuklar Suriyeli egitimciler tarafindan siddet kullamlarak hizaya getiriliyor-
lar. Bizler de yumusak yiizlii, siddete kars: durdugumuz icin cocuklar: disip-
lin etmek ve simifta huzur ortamin olusturmak konusunda zorluk cekiyoruz.”
ifadesi ile Suriyeli ve Tiirk egitimciler arasindaki disiplin anlayis: fark-
liigina dikkat cekmistir. Buna ek olarak K4 kodlu katilimci, “Cocuklar
disipline olmakta cok sikinti yasadiklar: ve beni otorite olarak gormek isteme-
dikleri igin sinif yonetimi konusunda sikintilar yasadim.” (K4) ifadesi ile di-
siplini saglamada ¢ocuklarm 6gretmeni otorite olarak kabul etmedik-
lerini aktarmigtir. K13 kodlu katilimciya gore, cocuklarm “Okul ve sinif
kurallarin bilmemeleri ve uygulamada sikint: yasamalar” disiplini sagla-
mada sorunlara sebep olmustur. Ayrica daha once okula giden ve git-
meyen ¢ocuklar arasindaki farkliliklar da disiplini etkilemistir. Bu du-
rumu K15 kodlu katilimer su sekilde ortaya koymustur: “Benim iki sini-
fim var. Biri daha dnce de okula gitmis, okula adapte olmus ve belli bir seviyeye
gelmis 0grencilerdi. Bunlarin tizerine koymak daha kolay oldu. Diger sinifim
daha énce ne Arap ne de Tiirk okuluna gelmis cocuklard:. Okul kiiltiirii ve
disiplini kazamilmamus (10-12 yas). Disiplin sorunu ¢ok yasiyorum.” Siuf
yonetimi konusunda yasanan bir sorun da ¢ocuklarin devamsizliklari-
dir. 4 katilimci bu hususta sorun yasadiklarmi ifade etmistir. K10 kodlu
katilme1 “Suriyeli cocuklarda devamsizlik problemini ¢ok fazla yaswyorum.
Bir giin 2-3 6grenci gelmezken, diger giin baska bir 2-3 6grenci gelmiyor. Bu
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sebeple derslerde ilerleme ¢ok yavas oluyor.” ifadesi ile devamsizlik prob-
leminin neredeyse her giin yasandigina dikkat ¢ekmistir. K12 kodlu
katilimar ise “Cocuklar maddi imkdnsizliklardan dolay: calismak zorunda
kaldiklar: i¢in devamsizlik biiyiik bir sorun.” ifadesi ile devamsizliga sebep
olan bir durumu ifade etmistir. Simif yonetimi kapsaminda tespit edilen
sorunlardan biri de ¢ocuklarin derse ge¢ kalmalaridir. K12 kodlu kati-
lima1 “Cocuklarda zaman algist maalesef cok diisiik derse zamamnda gelme
sorunumuz var.” ifadesi ile gocuklarin zaman algisinin derse ge¢ kalma-
larma sebep oldugunu belirtmistir. K7 kodlu katihmei ise “Sinifa ge¢
gelmeleri ve yeni bastan konuyu anlatmam.” ifadesi ile ¢cocuklarin geg kal-
malarinin konuyu tekrar anlatmasina yol actigini aktarmistir.

Tablo 6. Tiirkce 6gretiminde sinif ortamindan kaynakli sorunlar

Sorun durumu Kaynak katilima f
Simiflarin kalabalik olmasi E1l, E5, K6, K14 4
Simifin fiziki ortam E6, K6 2
Smif diizeyi E7,K1, K6, K9 4

Suriyeli miilteci gocuklara yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde s1-
nif ortamindan kaynakl gesitli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin
basinda siniflarin kalabalik olmasi gelmektedir. Bu sorun beraberinde
bagka sorunlar da getirmektedir. K14 kodlu katithmecinin “Sinif mevcut-
larimin yabanci dil 6gretimi icin ¢cok fazla olmasi, 3rencilerle yeteri kadar il-
gilenmemize engel olmaktadir.” ifadesi bu durumu ortaya koymaktadir.
Onemli sorunlardan biri de smif diizeyiyle ilgilidir. E7 kodlu katilim-
ciya gore “(Smaflar) cocuklarin seviyelerine uygun degil(dir), (smiflarin)
sadece yasla stmiflandirilmast” (E7) sorun tegkil etmektedir. K6 kodlu ka-
tilimc1 da “Muhatap oldugumuz grup arasindaki seviye ve yas fark: fazla.”
ifadesi ile ayn siniftaki cocuklar arasindaki seviye ve yas farkliliklarina
dikkat cekmistir. “Siniflarda seviye farkliliklarinin olmasindan dolay: grup-
lara gore ders islemek zorunda kaldim.” diyen K9 kodlu katilimer da aym
sorunu yasamaktadir. K1 kodlu katilimci ise “Dil dgretiminde cocuklar
seviye gruplarina ayrilmadigt icin dersten belli bir grubun sikilmast ya da ileri
seviyede anlatildiginda diger 0grencilerin dikkatli olmayip disiplin problem-
leri olugturmalar1.” ifadesi ile sinif diizeyinin disiplin sorunlarina sebep
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oldugunu belirtmektedir. Ayrica 2 katilimci sinufin fiziki ortaminin da
sorun olusturdugunu ifade etmistir.

Tablo 7. Tiirkge dgretiminde aile igbirliinden kaynakli sorunlar

Tespit edilen sorun Kaynak Katilimc1 f
Odev destegi K1, K2, K6, K10 4
fletisim kurma K2, K3, K4, K6 4
Evde Tiirkce ortami saglama K4, K5, K6 3
Tlgisiz olma K6, K13, K15 3
Isbirligi K10 1
Cocuklarin Tiirkce 6grenmesine yonelik tu- E3 1
tumlar

Suriyeli miilteci cocuklara yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde
aile isbirliginden kaynakli birtakim sorunlara rastlanmaktadir. Ozel-
likle aileler 6dev destegi konusunda yetersiz kalmaktadir. K1 kodlu ka-
tihimar “Odev verildiginde evlerinde yardimct olacak bir aile bulunmamast,
derslerin sadece okulda kalmasi.” ifadesi ile ailelerin ¢ocuklara odevleri
konusunda destek saglamadiklarini aktarmistir. K10 kodlu katilimei
ise bu durumu su sekilde ifade etmistir: “Ogrencilerde evde tekrar, idev
yapma ya da Tiirkce konusmak icin bir caba kesinlikle yok. Evde velilerin ne
Tiirkce ne de Arapca okuma-yazma bilmedikleri igin fazla katkilar: olmuyor.”
Aile evde cocuklara Tiirk¢e ortami da hazirlamamaktadir. K4 kodlu
katilimciya gore “ Velilerle iletisim kuramadigimiz ve evde Tiirkce konugul-
madi$, Tiirkce TV izlenmedigi icin 6grenme tam olarak gerceklestirilemiyor.”
K5 kodlu katilimci ise sorunun temelinde “...kendi aralarinda ve evle-
rinde siirekli Arapca konusuyor olmalari.”n1 gormektedir. Tespit edilen
onemli sorunlardan biri de katilimcilarin velilerle iletisim kuramama-
laridir. K2 kodlu katilime1 “Aileler Tiirkce bilmedigi icin veli ile iletisim
kuramiyorum.” ifadesi ile dil bariyerinden dolay1 iletisim kuramadigini
belirtmistir. K3 kodlu katilimci ise “Velilerle ¢ok fazla irtibat kuramadigi-
miz i¢in ¢ocuklarin davramglarini diizeltmek zor oluyor.” ifadesi ile velilerle
iletisim saglanamayinca ¢ocuklardaki bazi olumsuz durumlara gare
{iretemedigini dile getirmistir. {letisim engelinin dogal bir sonucu ola-
rak isbirliginin de saglanamadig1 ortaya ¢ikmistir. K10 kodlu katilimci,
bu durumu “Veli-6§retmen isbirligi ok zor saglanwyor ya da hi¢ saglanami-
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yor.” ifadesi ile ortaya koymustur. Aile-veliden kaynakli sorunlarin te-
melinde ailelerin ilgisiz olmas1 da etkilidir. K6 kodlu katilimc1 “Velilerle
iletisim kuramyoruz, ddev versek bile evde buna yardimc olabilecek ya da ta-
kip edecek kimse yok. Veliler ¢ok ilgisiz.” ifadesi ile velilerin ilgisiz oldu-
gunu aktarmistir. Ayrica E3 kodlu katilimar “Aileler tarafindan da bazi
ogrenciler dil 6grenme olayim kiiltiirlerini kaybetme olarak diisiiniiyorlar ve
bu yiizden ¢ocuklarimin Tiirkge 6§renmelerini istemiyorlar” ifadesi ile bazi
ailelerin, ¢ocuklarmin Tiirkce 6grenmeleri konusunda olumsuz tutum-
lara sahip oldugunu dile getirmistir.

Sonug ve Tartisma

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 0gretiminde karsilasilan sorunlarin belirli
araliklarla ele alindig1 calismalara literatiirde sik¢a rastlanmaktadir. Bi-
cer (2017) bu alanda yayimlanan makaleleri inceledigi ¢alismasinda,
makalelerin birtakim basliklar yaninda karsilasilan sorunlar bashg: al-
tinda da yogunlastigini tespit etmistir. Bagka bir deyisle arastirmacilar,
bu alanda yasanan sorunlara ilgi gostermekte ve yogun olarak bu ko-
nuda ¢alismaktadir. Ancak Suriyeli miilteci ¢ocuklarla ilgili arastirma-
lar incelendiginde ¢alismalarin siurli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alis-
malarin smirhiliginda, Suriyelilerin 2011’den itibaren Tiirkiye'ye gel-
mesinin ve {ilkelerine donecekleri diisiincesinin rolii oldugu diistintil-
mektedir. Aykir1 (2017), Erdem (2017), Kagnic1 (2017), Kultas (2017),
Levent ve Cayak (2017) ve Saritas, Sahin ve Catalbas (2016) Suriyeli ¢o-
cuklarin egitimi ile ilgili gesitli calismalar gergeklestirmistir. Bu calis-
malarda Suriyeli ¢ocuklarin gesitli sorunlarinin yaninda dil sorunlar
da aktarilmis, ancak Tiirkce 6greniminde karsilastiklar: sorunlar miis-
takil olarak ele alinmamistir.

Suriyeli ¢ocuklara yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde karsilasi-
lan sorunlarin basinda ¢ocuklarin duyussal durumlari gelmektedir. Bu
cocuklar, kiiglik yasta ciddi maddi ve manevi problemlerle karsilas-
mislardir. Miilteci ¢ocuklarin yasadiklar: problemler, onlarda ige do-
niikliik, saldirganlik ve maskelenmis depresyonu yansitan davranig
bozukluklar: olusturmaktadir (Kopala, Esquivel ve Baptiste, 1994). Si-
rin ve Rogers-Sirin (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada Suriyeli
miilteci ¢ocuklarm % 79unun ailelerinden birilerini kaybettigi, %
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60'mun birilerinin oldiirtildiigiine veya yaralandigma taruk oldugu,
yaklasik % 30'unun yaralandig1 veya fiziksel siddete maruz kaldigi, %
44'iniin bu tarz olaylar1 5 ve 5'ten fazla, %19'unun ise 7 ve 7’den fazla
yasadiklari, neredeyse % 45'inin diinya genelindeki akranlarina gore
en az 10 kat daha fazla travma sonrasi stres bozuklugu gosterdikleri
tespit edilmistir. Bu etkenlerin dogal bir yansimasi olarak ¢ocuklarm
yabanci dil olarak Tiirkge 6greniminde motivasyon eksikligi, direng
gosterme, siddete bagvurma, benligini kaybetme endisesi, sorumsuz-
luk gibi durumlar1 yasamasi olagan bir sonug olarak yorumlanabilir.
Bu calismada, Suriyeli miilteci ¢ocuklara yabanci dil olarak Tiirkce
ogretiminde hedef dilden kaynakli bazi sorunlarin yasandig da tespit
edilmistir. Bu sorunlar ele alindiginda 6zellikle telaffuzdaki problem-
lerin 6n plana ¢iktig1, Arapga Tiirkce arasindaki alfabe farkliligimnin ve
bunun bir yansimasi olarak iinlii-iinsiiz harflerde ¢ocuklarin zorlan-
dig1 goriilmiistiir. Bu bulgu, dilin yani Tiirk¢enin c¢ocuklar icin bir
problem oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu veri, literatiir-
deki arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Aykir1 (2017) ve
Erdem (2017) smuflarinda Suriyeli miilteci 6grenci bulunan smf 6gret-
menlerinin karsilagtiklar1 sorunlari aktardiklari ¢alismalarinda, miil-
teci 0grencilerin dille ilgili sorun yasadiklarmi ve dil probleminin 6g-
retimdeki en temel sorun oldugunu tespit etmislerdir. Levent ve Cayak
(2017) tarafindan okul yoneticileri ile gergeklestirilen arastirmada ilko-
kul, ortaokul ve lisede 6grenim goren Suriyeli 6grencilerin egitiminde
karsilagilan en ciddi problemin yine dil sorunu oldugu ortaya ¢ikmis-
tir. Kultas (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Suriyeli gocuk-
lar, aileler, 6gretmenler ve okul yoneticilerinden olusan paydaslar egi-
timdeki oncelikli sorunun dil oldugunu dile getirmistir. COCA (2015)
tarafindan hazirlanan raporda da Suriyeli ¢ocuklar icin egitimde en
onemli sorunun dil oldugu aktarilmistir. Tastan ve Celik (2017) de Su-
riyeli ¢ocuklarmn egitime erisimindeki engellerden birinin dil yetersiz-
ligi oldugunu aktarmigstir. Ayrica dil probleminin sadece Suriyeli ¢o-
cuk miiltecilerde degil, Suriyeli geng ve yetigkin miiltecilerde de goriil-
diigii tespit edilmistir (Deniz, Hiiliir ve Ekinci, 2016; Karasu, 2016; De-
mirci, 2015). Suriyeliler disindaki Arap kokenli bireylerin de benzer dil
problemlerini yasadiklari literatiire gegmistir (Akkaya ve Giin, 2016).
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Suriyeli ¢ocuklara yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde karsilasi-
lan sorunlardan biri de materyallerdir. Bu arastirmada, kullanilan ders
kitaplarmin ¢ocuklarin seviyelerine uygun olmadig: ortaya ¢ikmuistir.
Literatiirdeki ¢alismalarda da bu bulguyu destekleyici sonuglara rast-
lanmaktadir. Biger ve Kili¢ (2017) Suriyeli 6grencilere Tiirkce ogreti-
minde kullanilan ders kitaplarina iliskin 6gretmen goriislerini deger-
lendirdikleri calismalarmnda; ders kitaplarinin 6grencilerin seviyelerine
uygun olmadiklarini, yas ve kademe fark etmeksizin ayni kitabin kul-
lanildigini tespit etmistir. Er, Bicer ve Bozkirli (2012) da yabanci dil ola-
rak Tiirkge 6gretimi alaninda yapilan ¢calismalar gergevesinde yasanan
sorunlar1 inceledikleri arastirmalarinda alanda ders 6gretim arag-ge-
reclerinin yetersizligi konusunda gesitli sorunlar oldugunu aktararak
materyal sorunlarma dikkat cekmistir. Bu sorunlarin yabanci dil olarak
Tiirkce 6gretimi alaninin sadece bir boliimiine mahsus olmadig goriil-
mekte, genel olarak materyal konusunda birtakim sorunlarin ge¢mis-
ten glintimiize devam ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Suriyeli ¢ocuklara yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde karsilasi-
lan sorunlarmn bir kismi1 da smif yonetimi ile ilgilidir. Smif yonetimine
sebep olan sorunlarin devamsizlik, ge¢ kalma ve disiplini saglama ko-
nularinda yasandig: tespit edilmistir. Bu bulgular literatiirdeki bazi ¢a-
lismalarla ortiismektedir. Aykir1 (2017), Mardin 6rnekleminde gergek-
lestirdigi calismasinda miilteci 6grencilerin egitim ve 6gretimlerinde
karsilasilan baslica sorunlarindan biri olarak devamsizlif tespit etmis-
tir. Saritas, Sahin ve Catalbas (2016), ilkokullardaki Suriyeli 6grencile-
rin devamsizlik yaptiklarini aktarmiglardir. Biiyiikikiz ve Cangal
(2016) da “Suriyeli Misafir Ogrencilere Tiirkge Ogretimi Projesi” kap-
saminda verilen egitimlerde Suriyeli 6grencilerin biiyiik bir kisminin
devamsizlik yaptigini aktarmigtir. Literatiirdeki calismalar, Suriyelile-
rin ¢ocuk, geng veya yetisin olmasi fark etmeksizin aldiklar1 egitim-
lerde devamsizlik yaptiklarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Suriyeli ¢ocuklara yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde karsilasi-
lan sorunlarm bir boliimii de aile isbirliginden kaynaklanmaktadir. Bu
sorunlarin 6dev destegi, iletisim kurma, evde Tiirkce ortam1 saglama,
ilgisiz olma, igbirligi ve cocuklarin Tiirkce 6grenmesine yonelik tutum-
lar konusunda yasandig tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, litera-
tiirdeki calisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Aykir1 (2017),
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smif 6gretmenlerinin de Suriyeli 6grencilerin velileri ile iletisim kura-
madiklarmi ve velilerin ilgisiz olduklarin tespit etmistir. Velilerin il-
gisizligi farkli arastirmalarda da goriilmektedir. Goziibiiyitk Tamer
(2017) velilerin ilgisiz olduklarmi aktarmistir. Goziibiiyiik Tamer’in
(2017) de tespit ettigi gibi Suriyeli aileler, cocuklarinin egitimi konu-
sunda igbirligi gostermekte yetersiz ve ilgisiz kalmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda ulasilan sonuglarimn, literatiirdeki ¢alisma-
larla biiytiik olgiide benzerlik gosterdigi gortilmiistiir. Ancak ¢alisma-
nin odaginda tamamen dil problemine dikkat gekilmesi kayda deger
olarak ongoriilmektedir. Dil sorununun, diger yasanan sorunlara na-
zaran daha 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii literatiirde dil so-
runun, diger sorunlarin yasanmasina sebep oldugu aktarilmis (Aykiri,
2017; Goziibliytik Tamer, 2017; Kultas, 2017) ve dilin her sorunun ¢6-
ziilmesi i¢in temel olusturacagy ortaya ¢ikmustir.
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PICTES is the abbreviation for the Project on Promoting Integration
of Syrian Children into Turkish Education System. “Project on Promot-
ing Integration of Syrian Children into Turkish Education System” is a
project aiming at supporting the activities of the Turkish Ministry of
National Education (MoNE) for the integration of Syrian children into
Turkish Education System depending on the agreement signed be-
tween MoNE and EU Delegation Turkey in the framework of “Finan-
cial Assistance Program for Refugees in Turkey” (FRIT)
(https://pictes.meb.gov.tr/izleme). The project is aimed at the Syrian
refugees in Turkey to benefit from educational opportunities. When the
fields of the activities of the project are examined, it is seen that Turkish
language education comes into prominence since Turkish language has
the key role in the integration of Syrian children into Turkish education
system. Language of education in MoNE public schools is Turkish, and
a student who does not speak Turkish is not expected to be successful
any of the courses.

Temporarily (contractually) appointed teachers to teach Turkish to
Syrian refugee children under the project consist of the graduates of
teaching Turkish , Turkish language and literature and primary school
teaching (Eytiip, Arslan and Cevher, 2017). These teachers serve as
Turkish teachers and they are responsible for teaching Turkish to Syr-
ian students. Turkish courses are carried on at MoNE public schools or
at Temporary Education Centers (TEC). In these educational institu-
tions, Turkish language education consisting of 6 levels is given to the
Syrians at different ages, and it is aimed that the students can follow
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the curriculums of the courses like mathematics and sciences they take
in public schools as well as to establish communication with the Turk-
ish peers and thus to integrate them into the Turkish education system
(https://pictes.meb.gov.tr/izleme/Faaliyetler/TurkceOgretimi).

The aim of this study is to identify the problems faced in teaching
Turkish as a foreign language to Syrian refugee children according to
the views of teachers working as PICTES project teachers.

In line with this aim, written documents containing the views of
teachers teaching Turkish to Syrian refugee children were examined.
22 teachers participated in this study. Participants shared their views
in writing on the basis of voluntariness. 20 of the participants are pri-
mary school teachers, 1 is a Turkish teacher and 1 is a Turkish Lan-
guage and Literature teacher. The participants have at least 6 month
experience of teaching Turkish as a foreign language to children. Re-
search documents were obtained in the course of “Problems in Turkish
Teaching as a Foreign Language” given by the researcher at Erciyes
University Continuing Education Center (ERSEM) as the part of the
trainer training courses organized by ERSEM and MoNE as part of
PICTES projects aiming at promoting the integration of Syrian children
into Turkish education system. The data handled through the docu-
ment review conducted within the framework of the qualitative re-
search approach were examined by content analysis. While the content
analysis was being performed, each document was read, the points
considered important by the researcher were underlined, and the side
notes were taken as the first step of coding. The side notes both enable
the researcher to keep his attention and lay the groundwork for a sim-
pler understanding of the data in the documents (Miles ve Huberman,
2015). Encoding of the data was provided according to the edge notes.
Later, the codes (categories) associated with each other were gathered
together. The themes explaining the categories obtained were created.
In this study, a total of 30 information categories were obtained and
they were classified under six themes.

Affective situation of the children is the most important problem
encountered in the teaching of Turkish as a foreign language to the Syr-
ian children. These children have faced serious material and spiritual
problems at their early ages. The problems refugee children have are
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introversion, aggression and behavioral disorders reflecting masked
depression (Kopala, Esquivel and Baptiste, 1994). In a research con-
ducted by Sirin and Rogers-Sirin (2015) it was established that 79% of
the Syrian refugee children had lost someone in the family, 60% wit-
nessed someone killed or injured, about 30% injured or exposed to
physical violence, 44% had such kind of events 5 times and more and
19% 5 times and more, and almost 45% had at least 10 times more post-
traumatic stress disorder than peers around the world. As a conse-
quence of these factors, the children’s having conditions such as having
lack of motivation, resisting, resorting to violence, the anxiety of losing
their selves and irresponsibility can be interpreted as natural conse-
quences.

In this study, it was also found that some problems originating
from the target language were experienced in the teaching of Turkish
as a foreign language to Syrian refugee children. When these problems
were addressed, it was seen that especially the problems in pronuncia-
tion became the foreground, and the children had difficulties due to the
alphabet difference between Arabic and Turkish and, as a reflection of
this difference, they had problems with the vowel-consonant letters.
This finding suggests that the language, that is, Turkish is a problem
for the children. One of the problems encountered in teaching Turkish
as a foreign language to Syrian children is the materials. In this study,
it was found that the textbooks used did not fit the children's levels.
Some of the problems faced in teaching Turkish as a foreign language
to children from Syria are related to classroom management. It has
been determined that the problems of classroom management are
caused by absence, being late for class and maintaining the discipline.
Some of the problems faced in teaching Turkish as a foreign language
to Syrian children emerges also due to family co-operation. These prob-
lems were found to be related to homework support, communication,
providing a Turkish environment at home, indifference, cooperation
and attitudes towards children's learning Turkish.

It is seen that the results obtained within this study show a great
similarity with those in the literature. However, it is foreseen signifi-
cant that the focus of the study is entirely to draw attention to the lan-
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guage problem. It is considered that language problem is more im-
portant than the other problems because, in the literature, it is stated
that language problems causes other problems to emerge (Aykiri, 2017;
Goziibtiylik Tamer, 2017; Kultas, 2017), and the language will become
the basis for solving every problem.
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