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Kirikkale-Kampis hatti 6zel isletme tarafindan hizmet vermektedir. Kirikkale’'nin en uzun dolmus hatti olan bu gu-
zergah, 6nemli noktalari birbirine baglamaktadir. Hat boyunca bdlgede sehirlesmenin hizlanmasi ve yeni yolculuk
Ureten noktalarin ortaya ¢ikmasi mevcut hattin irdelenmesi ve yeniden degerlendiriimesi gerekliligini ortaya koymus-
tur. Bu galismada, Kirikkale-Kampus dolmus hat etkinligi degerlendiriimis ve mevcut durum Uzerinde analizler yapil-
mistir. Hat etkinlidi, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi araciligiyla yolcu memnuniyeti, cevre ve ulasim verimli-
ligi bakimindan belirlenen kriterler ile degerlendirilmistir. Boylelikle, kampis hattinin etkinligi i¢cin degerlendirme kriter-
lerinin agirliklan elde edilmistir. En édnemli kriter, yolcu memnuniyetini saglamaktir ve en énemli alt kriterler, yolcu
memnuniyetinde erigilebilirlik; ¢cevrede hava kirliligi; ulastirmada guvenlik kriterleridir. Bu kriterler kullanilarak, Kirikk a-
le-kampdus hatti icin degerlendirmeler yapilarak iyilestirme énerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kirikkale, Analitik Hiyerarsi Prosesi, Hat etkinligi

Evaluation of the Effectiveness of Kirikkale-Campus Transportation Route
with Multicriteria Decision Making

ABSTRACT

Kirikkale-Campus line is served by private business. This route that is the longest bus line of Kirikkale, connects the
important points. Acceleration of urbanization along the line and the emergence of new travel producing points
have revealed the necessity of exploring and reassessing the existing line. In this study, Kirikkale-Campus bus line
effectiveness was evaluated and analyzed on the current situation. The line effectiveness was evaluated with the
criteria determined by the AHP method in terms of passenger satisfaction, environment and transportation efficien-
cy. Thus, evaluation criterion scores of campus line are obtained for the efficiency. The most important criterion is to
ensure passenger satisfaction and the most important sub-criteria are accessibility in passenger satisfaction; air
pollution in environment; safety in transport.Finally, using these criteria scores, improvement suggestions for Kirik-
kale-Campus line are presented.

Keywords: Kirikkale, Analytic Hierarchy Process, Line effectiveness
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GIRiS

Hizla gelismekte olan blyUk sehirler belli sorunlari
beraberinde getirmistir. Ulasim bu sorunlarin basinda
gelmektedir. Nifusun ve 6zel ara¢ kullaniminin hizla
artmasi kullanilan mevcut yollarda yetersizligi gindeme
getirmektedir. Fakat yeni yollarin yapilmasi da mevcut
problemin ortadan kaldirmada yeterli olmamaktadir. Bu
noktada sehir ici toplu tagsimaciligi gindeme gelmekte
ve gelistiriimek istenmektedir.

Sehir ici toplu tasima; kamuoyuna agik, belli periyotlari
olan, baslangi¢ ve bitis noktasi arasinda hareket eden,
bir surekliligi ve Ucreti olan hizmet sistemleridir Gliner
(2017). Tasimacilik alaninda bulylk bir énem ve yer
kaplayan toplu tasima sisteminin hizmet kalitesi olduk-
¢a onemlidir. Toplu tasimanin hizmet kalitesini sadece
o aracl kullanan kigiler agisindan degil, ¢cevre ile olan
iliskisi ve insanlari toplu tasima kullanmaya tesvik et-
mesi agisindan da degerlendirmek mimkundur.

Ulasim planlayicilar yolcu tagsimacihginda toplu tasima
aracglarini ¢6zim olarak gérmekte ve bu alana yonel-
mekte, yolcular toplu tasima araglarina tesvik etmek
istemektedirler. Bunun igin toplu tasima araglarinin
glvenli ve konforlu olmasi, kolay erisilebilir olmasi gibi
faktorlerle misteri memnuniyetinin artirilabilmesi insan-
lar toplu tasima araglarina tesvik edecektir.

Degerlendirilen Kirikkale-Kampls dolmus hatti gu-
zergahi, il igerisinde en hizli gelismeyi gostermekte
olan alandir. Bu bdlgede trafik Ureten hastane, adliye
gibi kuruluglarin ve nifusun artmasi; ortaya ¢ikan ula-
sim talebi ve ulagim mesafesi ile dogru orantilidir. Ula-
sim mesafelerinin artmasi trafikte gegirilen sureyi de
arttirmaktadir. Bu durum hélihazirda bu dolmuslari
kullanmakta olan yolcular igin yeterli olmamakta, ulagi-
mi ve gevreyi de dogrudan etkilemektedir.

Literatlrde, yolcu tagima sistemlerinin hizmet etkinligini
O0lgmek amaciyla farkli galismalar yapilmistir. Analitik
yontemlerinde kullanildigi bu ybntemlerde ulasimin
iyilestirilmesi, etkinlik ve verimliligin saglanmasina y6-
neliktir. Boame (2004), Kanada kentsel gegis sistemle-
rinin teknik verimlilik puanlarini tahmin etmek igin veri
zarf analizi yontemini kullanmis; verimlilik skorlari igin
Onyargi ve guven araliklarini tahmin etmistir. Karlaftis
(2004), veri zarflama analizi ile kentsel transit sistemle-
rin etkinligi ve verimliligini degerlendirmistir. Bhagavath
(2006) veri zarflama analizi ile Devlet Karayolu Tasi-
maciligi taahhdtlerinin teknik verimlilik lgimuni yap-
mistir. Hirschhausen ve Cullmann (2010), Almanya'da-
ki 179 toplu tasima otobusu sirketinin verimlilik analizini
karsilastirmali olarak sunmaktadir. Cecin ve ark. (2011)
toplu tasima kullanicilan tarafindan arzulanan hizmet
kalitesini arastirmiglardir. Ofa ve ark. (2013) yapisal
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esitlik yaklasimi ile otobis transit servisinde hizmet
kalitesini degerlendirmislerdir.  Cascetta ve Carteni
(2013) AB hizmet kalite standartlarini ulasim planlama
surecine entegre etmek igin bir yontem 6nermektedir.
Ayrica, italya'nin Campania bélgesindeki bir dizi biiyiik
Olcekli tagsimacilik politikasinin hizmet kalitesi agisindan
etkilerini arastiriyor. Tagkin ve Giliner (2014), sehir igi
toplu tasima sistemlerinin hizmet kalitesini kullanilabilir-
lik, rahatlik ve uygunluk agisindan degerlendirmis,
Guner (2016) sehir ici otobus hatlarina iliskin Sakarya
Buylksehir Belediyesi otobls isletmesinde hizmet et-
kinligi analizi yapmigtir. Guner (2017) sehir ici otobus
hatlarinin hizmet kalitesinin odl¢ilmesine yonelik AHP
ve TOPSIS teknikleriyle iki agsamali bir yaklagim oneri-
sinde bulunmus, Glner ve ark. (2017) veri zarflama
analizini kullanarak 6zel ve kamu igletmelerinin sehir ici
toplu tasima hatlarinin hizmet etkinliginin kargilastiril-
masini yapmiglardir Simit ve ark. (2017) Bursa T1
tramvay hattinda hizmet veren ipekbdcegi hattinda
Guglu-Zayif-Yonler-Firsatlar-Tehditler (GZFT) analizi
yapilarak ortaya ¢ikan sorunlara karsi bazi ¢6zim 6ne-
rileri sunmaktadir. Sut ve ark. (2018) Ankara Sivas YHT
hattinin etkinligini degerlendirmiglerdir.

Ayrica kentsel ulagimin iyilestiriimesinde teknoloji se-
¢imi (Hamurcu ve Eren, 2017), ulasim projelerinin se-
¢iminde (Hamurcu ve Eren, 2018a; Hamurcu ve Eren
2018b; Hamurcu ve Eren 2018c), ulasim araci kararla-
rinda (Hamurcu ve Eren 2018d; Hamurcu ve Eren
2018e) ve sehirler arasi ulagim igin istasyon yeri segimi
(Eren ve ark., 2017), proje onceliklendirme (Hamurcu
ve Eren, 2018) gibi ¢alismalar da literatlirde yer almak-
tadir.

Bu calismada, Kirikkale Universitesi Prof. Dr. Besir
Atalay Kampusi’ne hizmet veren 06zel sektére bagli
dolmus hattinin etkinliginin élgiimesi amaclanmaktadir.
Bu amacla c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan
analitik hiyerarsi prosesi kullaniimistir.

METARYAL VE YONTEM

Bu galismada ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden
biri olan ikili karsilastirma temeline dayanan analitik
hiyerarsi streci kullaniimistir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi Thomas L. Saaty (1970) tara-
findan gelistirilen dlgme ve karar verme icin kullanilan
bir matematiksel teoridir. Saaty ve Niemira (2006) Ka-
rar vericilerin karmasik problemleri, problemin ana he-
defi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki
iliskiyi gésteren bir hiyerarsik yapida modellenmelerine
olanak verir. Bir karar verme probleminin AHP ile ¢6-
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zimlenebilmesi igin gerceklestiriimesi gereken adimlar
tanimlanmistir.
Adim 1: Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Karar amaci ile en st seviyeden baslayarak Sekil
1’deki karar hiyerarsisi olusturulur.

AMAC

N
Kriter-1 Elriter-2

Eriter-3 Eriter-n

— i

Alternatif-1

Alternatif-2

Alternatif-n

Sekil 1. AHP hiyerarsik yapi

Adim 2: ikili kargilastirma matrisleri (a) ve Ustiinliklerin
belirlenmesi

Amag, kriterler ve alt kriterler belirlendikten sonra kriter-
lerin ve alt kriterlerin kendi aralarinda 6nem dereceleri-
nin belirlenmesi igin Tablo 1’deki degerler kullanilarak
(nxn) ikili karsilastirma matrisi olusturulur.

Tablo 1. Onem skalasi

Onem Degerleri Deger Tanimlari
1 Esit 6nemde
3 Biraz daha 6nemli (Az Ustlnlik)
5 Oldukga 6nemli (Fazla tUstinlik)
7 Cok 6nemli (Cok Ustunluk)
9 Son derece 6nﬁ]r|:1)li (Kesin Gstlin-
246ve8 Ara degerler (Uzlasma degerleri)

Adim 3: Oz vektér degeri ve tutarlilik orani hesaplanir

Kriterler arasi ve her kriter igin alternatiflerin ikili karsi-
lastirma matrisindeki kriterlerin 6z vektor (w) degeri, (1)
nolu formul ile hesaplanir.
_Xjacy Gy

n

Wi

Oz vektdr degerinin hesaplanmasinin ardindan tutarliik
orani (CR), tutarhlik géstergesi (Cl) ve 6z deder hesap-
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lanir. CR, ikili kargilastirma aninda verilen degerlerin
birbirleri arasindaki iligkisinin tutarli olup olmadigini
gOsterir. CR degerinin 0.10’dan kugik olmasi gerek-
mektedir aksi halde yapilan degerlendirme tekrar g6z-
den gegirilir. Tutarhhk orani (CR); tutarlilik gdstergesi-
nin (Cl), rassallik indeksine (RI) bolinmesi ile elde
edilir. Bu hesaplama (2) nolu formdil ile gésteriimekte-
dir.

I
" RI

CR (2)

Tutarlilk gostergesinin (Cl) hesaplanmasinda (3) nolu

forml kullanilir.

cl = Mnax — 1 (3)
n—1

max 0z dederin (Amax) hesaplanmasinda (4) nolu
formal kullanilir. Toplam temel deger (E;) kriter sayisina
bdlandr.

" L Ei 4
Amax = 251 “)

Adim 4: Onem agirliklarinin bulunmasi ve alternatifle-
rin siralanmasi

Kriterlerin degerlendirilmesi i¢in uygulanan bu adimlar
alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in de kullanilir. Kriter
onem agirliklari ile her kriter icin bulunan alternatiflerin
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Onem agirliklarinin matris ¢arpimi sonucunda elde
edilen karar alternatif puanlari biyikten kigige dogru
siralanir. Bu siralamasi en buylk deger sahip olan
alternatif, en iyi alternatiftir denir.

AHP yontemi, kolay ve basit bir karar verme slreci
olmasi sikhkla kullaniimasini  saglamistir.  Ayni
zamanda tek bir yontem olarak kullanilabildigi gibi farkli
yontemelr ile entegre olarak ta kullanima sahiptir. Gir
ve ark. (2017) Ankara’da monoray projelerinin segimi
analitik hiyerarsi prosesi ve 0-1 hedef programlama ile
yapmis, Hamurcu ve Eren (2017) Analitik hiyerarsi
prosesi-hedef programlama ve analitik ag sureci-hedef
programlama kombinasyonu ile rayli sistem projelerinin
kararini vermisler, Tas ve ark. (2017a) AHP ve PRO-
METHEE yaklasimini Ankara’da monoray hat tipini
belirlemede kullanmislardir. Tas ve ark. (2017b) analitik
hiyerarsi prosesi ve hedef programlama karma modelini
kullanilarak monoray projelerinin segimini, Geyik ve
ark. (2016) AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak
kitap basimevi secimini yapmiglardir. Shrestha ve
Yedla (2007) galismalarinda AHP ydntemini kullanarak
alternatif ulasim segeneklerinin secimi igin ¢esitli nitel
kriterlerin etkisini incelemisler, Hamurcu ve ark. (2017)
analitik hiyerarsi streci ve hedef programlama yontemi
kullanilarak farkli biitce senaryolari altinda Istanbul
Buyuk Sehir Belediyesi icin rayli sistemleri entegre bir
sekilde secmislerdir. Alkan ve ark. (2017) lastik sirketi
icin tedarikci secimi, Gir ve ark., (2017) gida sektorin-
deki orta dlcekli isletmeler icin pazarlama stratejilerinin
secimi yapmislardir. Bedir ve ark. (2017) AHP ve
PROMETHEE ydntemleri ile montaj hatti dengelemesi

v;"

Bu hattin baslangi¢ (minibls duragi) ve bitis noktasi
(Kirnkkale Universitesi) arasi en kisa mesafeyi bulmayi
amagclayan Google Maps’e goére 10,1 kilometredir ve bu
mesafe 6zel araglar ile 15 dakikada kat edilmektedir.

Seil . mkkalemps d
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yapmiglardir, Kegek ve Yildirim (2017) otomotiv sektd-
rinde kurumsal kaynak planlama sisteminin segimini
AHP ile yapmislardir.

KIRIKKALE-KAMPUS DOLMUS HATTI ETKINLIGI-
NiN DEGERLENDIRILMESI

Kirikkale ilinin en yodun dolmus hatti olan Kirikkale-
Kampus dolmus hatti 73 adet arag ile hizmet vermek-
tedir. Bu hatta bir arag, bir gunlik periyot igerisinde
toplam 5 sefer yapmaktadir. Her bir aracin ortalama 14
adet koltuk sayisi bulunmakta ve her ara¢ en fazla 2
yolcu ayakta kalacak sekilde yolcu almaktadir. Bu veri-
ler degerlendirildiginde toplamda 73 arag, gun igerisin-
de ortalama 6000 adet yolcu tagimaktadir.

Bu hattin en yogun saatleri okula, ise ve hastaneye
giris cikis saatleri olan sabah 07:00-09:00 ve aksam
16:00- 18:00'tir. iki arac arasindaki hareket siiresinin
yaklasik 4-5 dakika oldugu bu hatta, 4 adet durak bu-
lunmakta fakat dolmus, inmek ya da binmek isteyen her
yolcu igin herhangi bir noktada durabilmektedir. Dol-
mus araclarinin yolcu almak i¢in durdugu, yolcu baki-
mindan en yodun noktalar sunlardir: Kirikkale Adalet
Sarayi, Migros duragi, Firinli Camii, Caliidz Koprd,
terminal, Podium AVM, Yiksek ihtisas Hastanesi ve
kampdis icerisinde yer alan Tip Fakultesi ve Dis Hekim-
ligi Faklltesi hastanesidir. Hatta ait glzergéh ve gu-
zergahta yer alan yogun noktalar Sekil 2’de ve Sekil
3’te gosterilmistir.

qu$ hat guzergh|

Fakat bu durum dolmus araglari igin gecerli olamamak-
tadir. Ortalama 30 dakikada alinan bu yol yolcularin
inme ve binme sureleri ile daha da uzamaktadir.
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Kirikkale
Universitesi
Tip
Fakultes:
D Helmiizs 100. Vil
D200 | Yitksek Ormani
Ihtlba.“ ¢ E
Hastanes:
Erenler .4
Podium Otogar
AVM
Firmh
Camii
Yahsihan
Minibiis
Duraz:
Kinkkale
e

Sekil 3. Kirikkale-Kampls délrﬁu5 hattina ait en yogun noktalar

Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi rilmigtir. Bu kriterlere ait alt kriterler de olusturulmustur.
Ana kriterler, ana kriterlere ait alt kriterler ve kriterlere
Bu calismada hat etkinligi cevre, ulasim ve yolcu mem-  ait aciklamalar Tablo 2'de gosterilmistir.

nuniyeti agisindan ¢ ana kriter ele alinarak degerlendi-

Tablo 2. Kriterler ve agiklamalari

Ana Kriter Alt Kriter Aciklama
Yogunluk
oo
Bekleme suresi ¢ 9 '
Guralta kirliligi Kullanilan dolmus araglarinin gevreye
Cevre Hava Kirliligi karsi olusturduklan etkileri degerlen-
Arazi Kullanimi dirir.
Hizmet suresi
Yolcu Memnuniyeti Hliizr?;i?;;{iﬂil;?l DoImu_§|ar icin yol_cql_arln beklentilerini
. ve tercih sebeplerini inceler.
Kapasite
Direkt gidis

Yapilan ¢alismalar ve uzman goérusleri degerlendirilerek termektedir. Kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Tablo
3 tane ana kriter ve bu ana kriterlere ait alt kriterler 3’te verilmigtir.

belirlenmistir. Bu kriterlere ait karar hiyerarsisi Sekil 4'te

verilmigtir.

ikili Kargilagtinimalarin Yapilmasi

Hat etkinliginin degerlendirilmesi ¢ ana kriter ve bu
kriterlere ait alt kriterle yapilmigtir. Belirlenen bu ¢ ana
kriter birbirleriyle kiyaslanmis ve 6nem dereceleri sap-
tanmistir. Hesaplamalar sonucu bu karsilastirmanin
tutarhlik oraninin 0,08 oldugu goériimektedir. Bu hesap-
lama

degeri, yapilan karsilastirmalarin tutarli oldugunu goés-
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Hat Etkinliginin
Degerlendirilmesi

|

Ulasim ‘

Yolcu
Memnuniveti

Cevre ‘

Giriiltu Yowunluk
-
Hava
Kirliligi

Arazi
Kullanim

Hizmet Stresi

Hizmet
Sikligy

Erigilebilirlik

Bekleme
Siiresi

Kapasite

Direkt Gidis

Sekil 4. Karar Hiyerarsisi

Tablo 3. Ana kriterlerin ikili kargilagtirma matrisi

Ana Kriterler | Ulasim Cevre Yolcu
Ulagim 1 0,33 0,17
Cevre 3 1 0,2
Yolcu 6 5 1

Ulasim ana kriteri igin yogunluk, glvenlik ve bekleme
siuresi olmak Uzere Ug alt kriter belirlenmis ve bu kriter-
ler de kendi aralarinda kiyaslamaya tabii tutulmustur.
Bu kiyaslamanin tutarlilik orani 0,04 olarak bulunmus-
tur. Kriterlere ait ikili karsilastirma matrisi ve karsilas-
tirmaya iligkin tutarlilik orani Tablo 4’te verilmistir.

MAKU FEBED 9(Ek Sayi 1): 238-247 (2018)

Tablo 4. Ulasim ana kriterlerine ait alt kriterlerin karsi-
lastirma matrisi

Alt-kriterler Yogun-  Giiven- Bekleme Si-
luk lik resi
Yogunluk 1,00 0,50 3,00
Giuvenlik 2,00 1,00 3,00
Bekleme Si- | 55 033 1,00
resi

Cevre ana kriterine ait guardlta kirliligi, hava kirliligi ve
arazi kullanimi alt kriterlerine ait karsilastirma matrisi
Tablo 5'te verilmistir. Verilen bu kiyaslamanin tutarlilik
orani 0,04 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Cevre ana kriterine ait alt kriterlerin karsilas-

tirma matrisi
Kriterler Giirtil- Hava Kirli- Arazi Kulla-
tu ligi nimi
Giirdilta 1,00 0,50 0,50
Hava Kirliligi 2,00 1,00 2,00
Arazi Kulla- 2.00 0.50 1,00
nimi

Yolcu memnuniyeti ana kriterine iliskin alt kriterlerin
karsilastirma matrisi ise Tablo 6’'da verilmistir. Bu karsi-
lastirmanin tutarlihk orani 0,09 olarak bulunmustur.

Elde edilen bitin bu kiyaslamalardaki tutarliik oranla-
rina bakildiginda tutarlilik oranlarinin 0,1 degerinden
kiguk olmasi sebebiyle tutarli karsilastirmalar yapildigi
gorulmektedir. Batin bu ana kriter ve alt kriterlerin agir-
liklari Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. Yolcu memnuniyeti ana kriterine ait alt kriterlerin karsilastirma matrisi

Kriterler A B C D E
Hizmet Siiresi(A) 1,00 2,00 0,17 2,00 3,00
Hizmet Sikhgi (B) 0,50 1,00 0,20 3,00 0,33
Erisilebilirlik (C) 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00

Kapasite (D) 0,33 0,25 0,20 1,00 5,00
Direkt Gidis (E) 0,25 2,00 0,25 0,20 1,00

Tablo 7. Kriterlere ait yerel ve global agirliklar

Ana Kriterler Yerel Agirlik Alt Kriterler Yerel Agirlik Global Agirlik
Yogunluk 0,33 0,030
Ulagim 0,09 Guvenlik 0,53 0,048
Bekleme Siresi 0,14 0,013
Guirultu Kirliligi 0,20 0,040
Cevre 0,20 Hava Kirliligi 0,49 0,098
Arazi Kullanimi 0,31 0,062
Hizmet Siresi 0,22 0,156
Hizmet Sikligi 0,15 0,107
Yolcu Memnuniyeti 0,71 Erisilebilirlik 0,36 0,256
Kapasite 0,16 0,114
Direkt Gidis 0,11 0,078
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Analitik hiyerarsi prosesi yonteminden elde edilen agir-
liklara bakildiginda en 6nemli kriterin %71 ile yolcu
memnuniyeti oldugu goérilmektedir. Bunu sirasi ile %20
ile cevre ve %9 ile ulagim kriterleri takip etmektedir. Bu
sonuglara ait grafik Sekil 5.'te gosteriimektedir. Yolcu

memnuniyeti kriteri altinda en énemli alt kriter %25 ile
erigilebilirlik, ¢cevre kriterinde %9 ile hava kirliligi, ula-
simda ise %4 ile giivenlik oldugu gorilmektedir. Her bir
kriterin diger kriterler arasindaki agirhgini gosteren
grafik ise Sekil 6’de verilmektedir.

H Yolcu Memnuniyeti

. —

ECevre MEUlasim

Sekil 5. Analitik Hiyerarsi Prosesi Sonuglari

0,6

0,53
0,49
0,5
04 0,33
0,3
0,2 014 . 156015 0,16
! 107 114011
0,1 048
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Sekil 6. Alt Kriterlere Ait Yerel ve Global Agirliklar

Calisma ulasim saglayici(yénetim), yolcu ve c¢evre
acisindan AHP ile ayr ayri deg@erlendiriimistir. Deger-
lendirme sonucunda ortaya ¢ikan kriter agirliklari Sekil
7’de gosterilmektedir. Buna gore yoneticiler kapasite en
Onemli kriter iken yolcular agisindan hizmet suresi ve
gevre agisindan ise hava kirliligi kriteri en 6nemli kriter-
dir. Bu degerlendirme ayni zamanda AHP ile yapilan
degerlendirmede, varilan sonuglari kismen de olsa bir
benzerlik gdstermektedir.

244

Kullanilan ¢ok kriterli karar verme sireci bu ¢ unsuru
tek bir gati altinda inceleyebilme imkani sunmaktadir.
Ayrica belirlenen bu kriter bagliklari altinda ve agirliklari
Onceliginde ortaya konulabilecek iyilestirme faaliyetleri
ile hattin etkinliginin saglanmasi noktasinda énemli bir
adim atilmis olunacak ve musteri memnuniyeti baki-
mindan tercih edilebilirligi de arttiracaktir.
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ulasim saglayicisi yolcu memnuniyeti cevre
Sekil 7. Alt Kriterlere Ait Yerel Agirliklar
SONUGLAR VE ONERILER dan dogan sure kayiplari ortadan kalkacaktir. Hizmet

Mevcut durumda 73 arag ile hizmet vermekte olan Ki-
rikkale kampuls dolmus hatti yolcu ve arag bakimindan
sehrin en yogun olan hattidir. Bu hatti ulasim, ¢evre ve
yolcu memnuniyeti agisindan degerlendiriimesi amacini
glden bu galismada belirlenen kriterler ve bu kriterlere
ait alt kriterler analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile de-
gerlendirilmis ve bu kriterlere ait agirliklar elde edilmis-
tir. Elde edilen bu sonuglara gore yolcu memnuniyeti
%71 ile Gnem seviyesinin ilk sirasindadir. Bu siralama-
yI %20 ile gevre ve %9 ile ulasim takip etmektedir. Bu
ana kriterlere ait alt kriterlerin degerlendiriimesinde ise
Onem seviyesinin ilk ¢ sirasinda erigilebilirlik, hizmet
suresi ve kapasite yer almaktadir. Yolcu memnuniyetini
artirmaya yonelik bu kriterler Gzerinde durulmali ve bu
alanda iyilestirme adimlari atiimahdir.

Yolcu memnuniyetinin alt kriterlerinden olan erigilebilir-
ligin artirlmasina yonelik hat Gzerindeki durak sayisin-
da arttirnlmalara gidilebilir. Bu durum ulagim kriteri aci-
sindan da cesitli iyilestirmeleri saglamaktadir. Dolmus
aracglarinin sadece duraklarda yolcu indirme ve bindir-
mesini saglamak daha guvenilir bir ulagim imkani su-
nacaktir. Bu imkana ek olarak ayni karayolunu kullanan
diger 6zel araglarin yolcularin inme ve binme stresin-
den kaynaklanan bekleme siiresini de iyilestirecektir.

Durak sayilarinin artirilmasi hizmet suresinin azaltilma-
sI yoéninden de bir yarar saglayacaktir. Aracin durak
haricinde durmasi engellenecek ve bdylece aracin hiz
kaybetme ve hiz kazanma sikliklari azalacak ve bun-
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suresini azaltmaya yonelik bir diger uygulama da kam-
pis icerisine girdikten sonra dolmuslarin tip fakdltesi ve
dis fakiltesi arasindaki hareketlerini diizenlemek ola-
caktir. Mevcut durumda araglar kampdus igerisine girdik-
ten sonra tip fakultesinin 6ninden ge¢cmekte fakat yol-
cu inisini saglamamaktadir. Direkt olarak dis fakultesi
hastanesine ulasan araglar burada yolcularini indirmek-
te ve tekrar tip fakultesi hastanesine ulasarak burada
yolcularini indirmektedir. Daha sonra tekrar dig fakultesi
hastanesi 6nunden gecen dolmus araclari kimlik kont-
roli icin durmakta ve fakiltelere dogru yol almaktadir.
Bu noktada, bu guzergahta gesitli tekrarlamalarin oldu-
gu gorilmektedir. Bunun 6nine gecmek ve bu tekrar-
dan dogan vakit kaybini azaltmak adina kampdus igeri-
sine giren araglar ilk olarak tip fakiltesi hastanesinde
yolcularini indirebilir ve bu noktada dis fakdltesi hasta-
nesine direkt gecisi kolaylastiracak bir gecis noktasi
olusturulabilir. Daha 6nce kullanilan fakat su an kulla-
nimi durdurulmus olan bdyle bir yol mevcuttur. Bu nok-
tanin tekrar ulagima agilmasi distnulebilir.

Bu hat; hastanelere, kamu kuruluglarina ve Gniversiteye
erismek isteyen yolcularin kullandigi ve sehrin en yo-
gun olan hattidir. Bu hattinin giizergadhinin hizla gelis-
mesi ve Kirikkale iline yapilmakta olan yiksek hizli tren
hatti ile birlikte; Gniversiteden ve Universitenin gevre
ilcelerden Osmangazi mahallesindeki yuksek hizl tren
istasyonuna gitmek isteyen yolcularla daha da yodun
bir hat haline gelecektir. Bu durum ulagima olan talebi
artiracak ve talebin karsilanmasi gerekliligini ortaya
cikaracaktir. Bu anlamda talebin kargilanmasina yéne-
lik sefer sayilarinda artisa gidilebilir. Gun igerisinde tek
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bir aracin 5 sefer yaptigi disunulirse bu sayi artirilarak
talep karsilanabilir. Buna ek olarak bu hat ile entegre
olabilecek bir bagka ulagsim hattinin da konulmasi du-
sundlebilir.

Bu hat Uzerinde yapilacak diger c¢alismalarda, bu c¢a-
lismanin Uzerine mevcut hat igin simulasyon ¢alismasi
ile hat lzerinde iyilestirme faaliyetleri yapilabilir. Ayrica
tim sehir i¢i dolmus hatlari elden gegirilerek, sehir igi
ulasim aginda optimizasyon cgalismalarinin yapilmasi
hem yolcular hem de gevre igin iyilestirme saglanarak
daha yasanabilir ve temiz bir ¢gevre ve toplu ulagima
olan taleplerde artis ve dolayisiyla ulasimda surdurule-
bilirlik bir parga olsun saglanmis olacaktir.

Ulasim planlama, uzun slregleri iceren ve uzun bir
zamanin g6z onlnde bulundurulmasi gereken bir plan-
lama stirecidir. Ozellikle kentlesme siireci devam eden
ve yeni yeni gelisen ve genisleyen kigik veya orta
Olgcekli sehirler de yapilabilecek ulasim planlama stireg-
lerinde dnleyici bir yaklagim ile birgok problem ortadan
kaldinlabilir veya ortaya ¢ikmasi engellenebilir. Ulasi-
min goz ardi edilmesi ile yapilan sehir planlari ve karar
suregleri, sehrin yakin geleceginde blylik maliyetli
ulasim problemlerini ortaya ¢ikaracaktir. Alinacak karar
sureclerinde cesitli faktorlerin dikkate alinarak analitik
yéntemlerin kullaniimasi 6zellikle gelismekte olan sehir-
ler icin 6nemli faydalar saglayacaktir.
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