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Cagdas kurumlar, hedef kitlenin giiven ve destegini saglamak ve insanlarin
kuruma saygisim1 kazanmak i¢in planli, diirlist ve etkin bir halkla iligkiler
cabasma gereksinim duymaktadir. Bu makalede, Bayrampasa Belediyesi’nin
“engelli vatandaslara” yonelik “Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon”
adl faaliyetin gergeklesmesi ve sonrasi her asamasinda halkla iliskilerin rolii,
Onemi ve bu organizasyonun kurum imajma etkisini ortaya koyma amaci
bulunmaktadir. Giiniimiizde hem fiziki unsurlar a¢isindan hem niifus a¢isindan
yasanan yogunluk, kent hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica kentlesmenin
plansiz bir bicimde ger¢eklesmesi, siradan insanlarin yani sira 6zellikle engelli
bireylerin yasamlarma dogrudan olumsuz bir etki birakmaktadir. Yasanan
bu olumsuzluklarin giderilmesi, kent hayatin1 daha rahat ve kolay kilacak
faaliyetlerin merkez noktasi, yerel yonetim birimi olan belediyelerdir. Bu
kapsamda bu ¢alismada, Bayrampasa Belediyesi Basin Yayin Halkla iliskiler
Miidiirii ve Fizik Tedavi Engelliler Rehabilitasyon Kurumu ile yapilan miilakat
ile engelli ve yakinlariyla gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler
degerlendirilmis ve halkla iligkiler calismalarinin 6nemi ve etkisi irdelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore, kurumlarda halkla iligkiler anlayisinin yeterli 6l¢iide
anlasilmadig ve halkla iligkilere gereken 6nemin verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ote yandan Bayrampasa Belediyesi’nin gerceklestirmis oldugu bu iicretsiz fizik
tedavi ve rehabilitasyon hizmeti sayesinde, basta engelli ve yakinlari olmak
iizere, kurumdan hizmet alan vatandaglarin zihninde olumlu bir imaj edindigi
yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya konulmustur.
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THE EFFECT OF PUBLIC RELATIONS PRACTICES
ON CORPORATE IMAGE:
THE SAMPLE OF BAYRAMPASA MUNICIPALITY

ABSTRACT

Contemporary establishments require well organized, decent and active public
relations efforts in order to earn the credit and support of their target group as
well as gaining respect from people. In this article, the main goal is to study
the role and the importance of Public Relations in every phase of Bayrampasa
Municipality's Physical Therapy and Rehabilitation of the Disabled Project
regarding the “disabled citizens” and the impact of this organization to the
institution's image. Nowadays, the density in big cities, with respect to physical
factors and population, influences urban life negatively. Besides, the realizing of
urbanization without any plan is directly effecting not only the lives of ordinary
people, but also the disabled ones in a negative way. Municipality is a local
governance unit which is the central point of the activities that provide comfort
and ease for urban life eliminating all this negative impact. In this study, the
role of Public Relations activities and its impacts are analyzed conducting an
interview with Bayrampaga Municipality's Press and Public Relations Manager
and Disabled Rehabilitation Physical Therapy Institute as well as semi-structured
meetings with the disabled and their relatives regarding the issue. According to
the obtained evidences, it was found that the concept of public relations is not
adequately understood and not given the necessary importance in institutions. On
the other hand, the conducted investigation demonstrated that the free physical
therapy and the rehabilitation services offered by Bayrampasa Municipality
has created a positive image of the institution in the minds of people who have
benefited from these services, peculiarly the disabled and their families.

Keywords: Public Relations in Municipalities, Institution image
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi ekonomik, sosyal ve kiiltirel alanda sagladigi
degisimlerin yaninda, yeni iletisim kanallarinin da dogmasinin éniinii agmustir.
Bu gelismeler, her giin artarak devam eden yogun rekabet ortaminda, kurumlarin
ayakta kalabilmeleri i¢in rakiplerinden farkli stratejik hamlelere sahip olmalarini
gerektirmektedir. Bu durum yalniz 6zel isletmeler igin gecerli degildir. Halkla
siirekli i¢ i¢e pozisyonunda bulunan ve halk sayesinde var olan belediyeler i¢in
de bu anlayis bir zorunluluktur.

Giliniimiiz demokratik toplumlarinda belediyelerin asli gérevi, vatandaslara esit
kosullarda hizmet vermek ve halkin memnuniyetini gdzetmektir. Belediyelerin
toplum hizmetinde en 6nemli organini yonetim kadrosu olusturmaktadir. Bundan
dolay1 kurumlarin varlik sebebi olan halkin diisiinceleri énemsenmeli, halkin
gorislerine egilim olmali ve halka kars1 hizmette biiylik sorumluluk duyulmalidir.
Ciinkii her alanda oldugu gibi kamusal alanda da rekabetin yasandig1 glinlimiizde,
insanlar kendi diislincelerine deger veren kurumlari tercih etmektedir.

Her kurum gibi belediyeler de insanlarin zihninde olumlu bir imaj olusturmak
ister. Kurumlarm, hedef kitle tarafindan nasil algilandigi ise hic¢ siiphesiz
kurumun yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetlerine baglidir. Bu durum hem
0zel igletmeler hem halka daha yakin olan belediyeler igin elzemdir. Bu agidan
bakildiginda kurumlarin, hem var olan konumunu hem imajlar1 agisindan halkla
iligkilerin yeri, 6nemli bir konuma geldigi goriilmektedir.

Belediyelerin topluma yonelik hizmetlerinin her kademesinde halkla i¢ ice
olmalarindan dolay1 kurum i¢in imaj kavrami hayati 6neme sahiptir. Rekabeti
kurum igin avantajli hale getirmek ise gii¢lii bir imaj calismasina dayanir. Imaj,
kurumlarin yasam siirelerini uzattig1 gibi onlar1 diger kurumlardan da farkh
kilmaya yarar.

Bu ¢alismada, Bayrampasa Belediyesi, faaliyetleri yiirtitiirken halkin ihtiyaglarini
ve bu ihtiyac¢larin belirlenmesi hususunda ne tiir calismalar yapmaktadir? Ayrica
belediye yonetiminde halkla iliskiler birimine gereken énem verilmekte midir?
Bunlar gibi yerel birimler agisindan son derece 6énemli olan arastirma sorularinin
cevabini bulmaktir.

Arastirmanin 6nemi: Giiniimiize kadar gergeklestirilen belediye ¢aligmalarinda
engelli bireylere yonelik gereken 6nemin verilmedigi bilinmektedir. Yerel yonetim
birimi olan Bayrampasa Belediyesi’nin engelliler konusunda gerceklestirmis
oldugu “Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon” hizmetini iicretsiz sunmasi
ve bu hizmetin toplum bilincinde olumlu etkiler yaratmasi, ¢alismay1r 6nemli
kilmaktadir.
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Caligmada ilk olarak, belediyelerde halkla iligkiler, halkla iliskilerin kurumlar
acisindan Onemi, kurum imaji kavrami, belediyelerde kurum imajinin yeri
ve Onemi, belediye birimlerinde imaj olusturmada halkla iligkilerin rolii ve
onemi hakkinda teorik bilgilere yer verilmektedir. Daha sonra, konuyla ilgili
Bayrampasa Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirii ve Fizik Tedavi ve
Engelliler Rehabilitasyon Merkezi Miidiirii ile derinlemesine miilakat yapilmistir.
Kurumdan hizmet alan yirmi bir engelli ve yakini ile yari yapilandirilmig
goriisme gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular 1s181nda genel bir tablo ortaya
konulmaya c¢aligilmistir.

BELEDIYELERDE HALKLA iLISKIiLER

Yerel yonetim organlar igerisinde akla gelen ilk yonetim birimi belediyelerdir.
Belediyenin, Tiirkiye nin mahalli idareler sistemi igerisinde yaklasik 150 yillik
bir gegmisi bulunmaktadir. 11 6zel idaresi ve belediye gibi kurumlar, Osmanl1’dan
Cumbhuriyet’e miras kalan yerel yonetim birimlerindendir (www.ekodialog.com).
Cumbhuriyet tarihinde belediye hakkinda diizenlenen ilk kanun 1930 yilinda kabul
edilen 1580 sayili Belediye Kanunu’dur. Daha sonra yerini 03.07.2005 tarihinde
kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’na birakmistir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’na gore: “Belediye; belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarin1 karsilamak {tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan
eder.” (http://www.mevzuat.gov.tr). Burada yonetimin karar organinin segimle is
bagina geldigi, ayrica belediyelerde demokratik diizenin isleyisi belirtilmektedir.
Belediyecilik uygulamalariin bagladigi ilk yer, “Altinci Daire-i Belediye” adiyla
kurulmus olan ve bugiin Istanbul’un Beyoglu sinirlari igerisinde yer alan Pera ve
Galata semtleridir (Yayinoglu, 2007: 51).

Belediyeler halka en yakin yonetim birimleri (Oziipek, 2013: 27) olmalarindan
dolayi, vatandasin belediye hakkindaki genel diisiincesi géz Oniine alinarak bir
hizmet politikasi yiirlitmesi, kurum agisindan bir gerekliliktir. Diger yandan
halkla iligki kuran 6zel ya da tiizel kisi, hedefi aydinlatarak vatandasla-kurum
arasinda saglam baglar kurup gelistirerek, onu olumlu tutum ve eylemlere
yoneltmekte, onun destek ve gilivenini saglamaktadir (Asna, 1968: 57). Buradan
da anlasilacag lizere hep lizerinde durulan asil nokta, belediyelerin projelerinde
ya da faaliyetlerinde vatandasin destegini ve onayini almadan ayakta kalmasi ya
da ¢alismalarini siirdiirebilmesi s6z konusu ol(a)mamaktadir.

Belediyelerin hizmet alanlarinin genislemesiyle, belediyenin alacag: kararlar ve
atacagi adimlarda, bolge halkinin katiliminin zorunlulugu giindeme gelmistir
(Tarhan, Bakan, 2013: 26). Vatandasin kamu kuruluslarinda 6zellikle belediye
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projelerinde yer almasi, halkin 6neminin anlagilmasini saglamaktadir. Buradan
hareketle belediyenin bdyle bir zorunlulugu fark etmesi ve bu durumu halka
aktarmadaki zorlugu kurumlar i¢in, halkla iligkilere duyulan gereksinimi ortaya
koymaktadir.

Bir kamu kurulusu olan belediye birimlerinde etkili ve planl bir halkla iliskiler
faaliyetinin ne derecede 6nem arz ettigi goriilmektedir. Ciinkii belediyeler, planli ve
siirekli caligmalar yaparak bu ¢alismalarin giiclii bir iletisim ile desteklediklerinde
varliklarint stirdiirebilmektedir (Kurt, 2014: 36). Ayrica belediyecilik tiimiiyle
bir halkla iligkiler konusudur. Ciinkii ‘belediye’ dedigimiz orgiit, kent halkinin
se¢imiyle harekete gecen, halkin yakin denetim ve gézetiminde hizmet veren,
hizmetleri ve personeliyle siirekli elestirilen ve glindemde kalan bir orgiittiir
(Oziipek, 2013: 28). Dolayisiyla vatandas yalnizca klasik cevre diizenlemesi
yapan (asfalt, kaldirim gibi) belediyelere destek vermedigi gibi secimle ig
basina gelen yonetim birimlerinin karar vericilerini yeniden goreve gelmemesini
saglayarak, glinlimiiz toplumunun tepkisinin bir yansimasini ortaya koymaktadir.
Kisaca belediyelerin halka etkin, diiriist ve gilincel hizmet sunmalar1 ve en kii¢iik
beldeden en biiyiik kentlere kadar tiim belediyelerin mahal sakinlerinin yagamina
kolaylik ve rahatlik amaciyla ¢aligmalarinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Yeter,
1992: 19).

HALKLA ILISKILERIN BELEDIYELER ACISINDAN ONEMI
Demokrasilerin besigi olarak kabul edilen belediyelerin, kamu hizmeti igin kar
amaci gilitmeyen, halkin genel ¢ikarlarin1 gézeterek hizmet sunan kuruluslar
olmalar1 sebebiyle, sunulan hizmetlerin amaclara ne oranda katki sagladigim
tespit etmek ve vatandasta olusan memnuniyeti belirlemek, halkla iligkilere ve
calismalaria duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir (Oziipek, 2013: 30). Ote
yandan giinlimiizde belediyelerdeki yonetim sisteminin halkla iliskiler islevini
etkinlestirme ihtiyacin1 son derece arttirdigi goriilmektedir (Yayinoglu, 2007:
83).

Ayrica yerel yonetim birimleri igerisinde akla ilk gelen kurumun belediye birimi
olmasi, halk-belediye arasindaki kavramsal bagin toplum zihninde yer aligini
sergilemektedir. Dolayisiyla belediye orgiitii yaptig1 ya da yapmay1 planladigi
caligmalarini halka aktarmada halkla iligkiler yolunu kullanmak zorundadir.

Bu diisiinceden hareketle halkla iliskilerin belediye kurumlarinda yerine
getirilmesi gereken dort temel islevi (Sezer, 1996: 60) sdyle agiklanmaktadir:
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e Belediyelerin iligkide oldugu kurumlarin tutumlarini 6lgmek, degerlendirmek
ve yorumlamak,

e Kurulusun iiriinleri, politikasi, planlari ve personeli konusunda anlayis ve
kabul gelistirecek konular hakkinda yonetime yardimci olmak,

e Belediyelerin faaliyetlerinin vatandasin ilgi, gereksinim ve hedefleriyle bu
amaglar eslestirmek,

e Halkin belediye faaliyetlerine iliskin anlayis ve kabuliinii kazanmak i¢in
program gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmek.

Belediyelerin diger kuruluslara yonelik islevlerinin nasil olmasi gerektigi, kurum
igerisinde yer alan birimler ve personel arasindaki iletisim diizeni ve belediye
birimlerine gore vatandasin ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesinde bu dort islev
onemli rol oynamaktadir.

Giliniimiiziin yogun rekabet ortami gdz Oniine alindiginda belediye birimleri
icerisinde de artik, planli ve siirekli bir halkla iliskiler orgiitiiniin yer almasi
gerekli ve zorunlu goriilmektedir. Ayrica halkla iligkiler, kurum igi iletigimin
saglikli gergeklesmesinin yani sira, kurumun gevreyle olan iletisimini de
saglamaktadir. Yani halkla iligkiler igletmeyle hedef kitle arasinda koprii vazifesi
gorevini ylriitmektedir. Bu durum, yerel yonetim birimi olan belediyelerin
faaliyetlerini halka sunumunda halkla iliskilerin bir gereksinim olarak ortaya
ciktigini, dolayisiyla halkla iliskilerin kuruluslar i¢in hem 6nemini belirtmekte
hem kurumlarin iist kademelerinde yer almasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Kisaca bu agidan bakilip degerlendirildiginde, halkla iliskilerin belediyeler igin
hayati &neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Oziipek, 2013: 32).

KURUM IMAJI KAVRAMI

Gegmiste kurum imaji1, yalnizca goriiniise hitap eden ve sadece maddi konulara
yonelik durumlar olarak algilanmaktaydi. Fakat giiniimiiz diinyasinda kurum
imaj1, kurumun davranigsal, gorsel ve isitsel boyutlarini da igermektedir (Gemlik,
Si1gr1, 2007: 269).

Kurum imajinin, kurumsal davranig, kurumsal goriiniim ve kurumsal iletisim
kavramlarimin toplamindan olustugu belirtilmektedir. Kurumlarm iletisim
politikalarinda imajin yalnizca bir arag olarak degil, dnemli bir gérev olarak iist
diizey iletisim politikalarinda yer aldig1 aktarilmaktadir (Peltekoglu, 1997: 127).



Kadir AYDIN

Bir kurulusun kurum imaj1 dendiginde, hedef kitlenin aklina ilk olarak kurumun
ismi, amblemi, fiziksel goriiniimii ve hizmetleri gibi kurumun genel unsurlarini
barindiran Ozelliklerin gelmesi gerekmektedir. Ciinkii bu baglamda kurum
imaj1, kurum hakkinda herhangi bir bilginin istenerek veya istenmeyerek hedef
kitlelere ulagsmasiyla olustugu belirtilmektedir (Candéz, Dogan, 2015: 21).
Buradan hareketle, yukarida yer verdigimiz kurumlari ifade eden &zelliklerin
olusturulmasi sirasinda kurumlarin azami 6l¢iide dikkat etmesi, onlarin faydasina
olacag diisliniilmektedir.

Giliniimiizde kurum imaj1 kavraminin yalnizca goriiniim olarak algilanmadigi ve
ayn1 zamanda hem kurum calisanlarinin hem hedef gruplarinin giiven ve saygi
duyulan, olumlu imaj1 bulunan isletmelerde yer almasi gerektiginin farkinda
oldugu goriilmektedir. Ciinkii kurum imaji, kurumun kamuoyu tarafindan
algilanma bigimi olarak anlatilmaktadir (Gemlik, Sigr1, 2007: 269). Bu nedenle
kurum imaji, isletmeler veya kitlelerin bir kuruma gosterdigi duygusal oldugu
kadar, rasyonel uyumlarin biitiinii olarak da diisiiniilmeli ve buna gore hareket
edilmelidir (Giilsiinler, 288).

Kurumlar kendi imajlarini genel olarak olumlu algilamaktadir. Oysaki giiniimiizde
gelisen ve degisen bir pazar bulunmakta ve bu pazarda yer alan rakip firmalarin,
yeni iletisim kanallar1 dahil olmak {izere tiim iletisim araglarin1 kurumun
felsefesini hem hedef kitleye hem paydaslara iletmek igin etkili bir sekilde
kullandig1 goriilmektedir. Kurumlar tarafindan gergeklestirilen bilingli veya
bilingsiz eylemler sonucunda olusan kurum imajmin (Kogyigit, Oziipek, 2014:
153-154) kurum adina nasil algilandiginin belirlenmesi gerekmektedir. Kurumsal
imaj, paydaslarin nezdinde olusturdugu etkiye gore olumlu, olumsuz veya notr
olabilmektedir. Bir 6rgiitiin bir iiriin ile yaganan hos olmayan bir deneyimi, sirket
hakkinda ortaya ¢ikan olumsuz bir haber veya bir vatandasin kurum ile yasadigi
kotii bir tecriibe, negatif bir imaja yol acgabilecegi gibi olumlu bir imaj1 olan
kurumun imajim da degistirebilmektedir.

BELEDIYE BIRIMLERINDE IMAJ OLUSTURMADA HALKLA
ILISKILERIN ROLU VE ONEMI

Kiiresellesmenin 6nemli bir boyutu da insanlarin bilgisindeki ve sorgulama
hissindeki olumlu gelisgmenin oldugu sdylenmektedir. Buna bagli olarak toplumun
egitim diizeyinin yiikselmesi ve dolayisiyla sosyo-kiiltiirel kalkinmanin giderek
toplumun her kademesine daha etkin ve genis olarak ulasmasi sonucu soran ve
sorgulayan bir toplum meydana gelmektedir (Glines, 2009: 77).
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Giliniimiizde 6zel isletmeler hedef kitlesinin isteklerini géz 6niinde bulundurarak
iiriinlerini {iretmeye ve hizmetlerini buna gore sunmaya calismaktadir. Ozel
kurumlardan ziyade kamu kurumlari igerisinde de benzer durumlar s6z konusu
olmaktadir. Ozellikle belediyeler igin halkin destegini ve begenisini kazanmak,
etkili ve gii¢lii bir imajin olugmasina dayanmaktadir. Ciinkii giintimiiz sartlarina
bakildiginda 6zel isletmelerin yaninda kamu kuruluslarinin da hedef gruplar
tarafindan algilanan olumlu bir imaja sahip olmadiklar1 durumlarda yasamlarimi
etkili bir sekilde siirdiiremedikleri goriilmektedir.

Ozel veya kamusal alanda orgiitiin hedef kitle tarafindan kabul edilebilir veya
benimsenebilir bir goriintiisiinii olusturmak, kurum yoneticileri tarafindan
iizerinde durulmasi gereken bir etken olarak algilanmaktadir (Ertekin, 1978:
66). Duyu organlarimiza gelen bilginin biiyiik bir kismi goriintiiler araciligi
ile olmaktadir. Yani goriintiilerin birer bilgi tasiyicisi oldugunu sdyleyebiliriz
(Ertekin, 1978: 70). Bu da kurumlar ve ozellikle yasam kaynagi halk olan
belediyeler icin 6nem arz etmektedir.

Kurumlar “giivenilir” veya ‘“yararli” imajlann sayesinde firma igerisinde
caliganlarm, firma disinda ise hedef kitlenin destegini alabilmektedir (Kazanci,
2013: 72). Giiniimiiz agisindan degerlendirildiginde, teknolojinin getirdigi
makinelesme sayesinde taleplerin ¢ok lizerinde iiriiniin hem nicelik hem nitelik
olarak piyasaya siiriilmektedir. Ayrica “standardizasyon” olarak benzer islevlere
sahip rakip {iirlinlerin ¢oklugu, tiiketiciyi tercih sirasinda farkliyr secebilme
davramisina yoneltmektedir (Kazanci, 2013: 71). Ote yandan hizmetlerin
sunumu da bu tercihi etkilemektedir. Iste tam da burada kurumlarin, dzellikle
de belediyelerin, bu hizmetlerin sunumunda imajin 6nemine bir kez daha
gereksinim duydugu goriilmektedir. Hem kurum igerisinde hem kurum disinda
isletmenin calisanlar ve hedef kitle {izerindeki etkisi inovasyon siirecinde halkla
iliskiler ve imajin olanaklarinin birlikte kullanmasina bagl olmaktadir. Ozel ve
kamu kuruluglar icerisinde belediye birimlerinin de imaj araciligiyla daha etkili
bir halkla iliskiler programi gergeklestirmenin miimkiin oldugu belirtilmektedir
(Kazanci, 2013: 71).

Teknolojinin getirmis oldugu yenilikler sayesinde kurumlarin biiyiimesi daha
hizl1 ve kontrolsiizce olmaktadir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de kurumlar
arasinda ciddi rekabetler s6z konusudur. Ozellikle yerel ydnetim birimi olan
belediyelerde vatandasin begenisini ve destegini kazanabilmek i¢in bir takim
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetler sirasinda belediyeler diger kurumlardan
ziyade kendi kurumlarinin imajlarin1 daha {istiin ve daha ¢ok akilda kalmasi igin
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ciddi ¢aba sarf etmektedir. Yogun rekabet piyasasinda ayakta kalabilmek ve var
olan imajlarin siirdiirebilmek i¢in, “giiclii bir halkla iligkiler” ¢aligmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Belediyelerin sunmakta oldugu hizmetlerden faydalanmak isteyen her vatandas,
gerek kendi isleri hakkinda gerekse alinan hizmetin kalitesi bakimindan kurum
hakkindabilgi sahibiolarak gerekli mercilere basvurmak istemektedir. Buasamalar
esnasinda kendisine en yakin halkla iligkiler birimini gérmektedir (Giines, 2009:
72). Ciinkii glinlimiizde 6zel isletmelerin yaninda kamu kuruluslarinda, 6zellikle
belediye birimlerinde, giderek artan rekabetin olumsuz etkisini gidermek igin
cesitli faaliyetler icra edilmektedir. Bu faaliyetlerin basinda da “halkla iliskiler”
yer almaktadir. Bu da orgiitler agisindan etkili bir imajin olusmasi icin halkla
iligkilere duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir.

Gegmisin sert, hantal ve yavas calisan, ama kolay ulasilamayan kamu
kurumlarinin, giiniimiiziin arastiran, sorgulayan toplumu karsisinda yenilenme ve
yeni yasam tarzlarina uyum saglama ¢abasi igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Ciinkii belediyelerin yiiriittiigii hizmetler, giinliikk hayatimizda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir, “besikten mezara” kadar hayatimizin ¢esitli yonlerini kapsamaktadir
(Oziipek, 2013: 28).

Halkla iligkilerin amaglarindan biri de kamuoyunu etkilemek ve ondan
etkilenmektir. Bu amacin gergeklesmesinde orgiit igerisinde ve orgiit disinda
yer alan kuruluglarla arasinda giiven, sayginlik ve olumlu bir imajin 6énemli bir
yeri oldugu belirtilmektedir (Giines, 2009: 74). Giinlimiizde kuruluslar yalnizca
kar icin faaliyetlerini yiiriiten degil, dnceligin insan, ¢evre ve doganin yer aldigi
vizyon ve misyonlarla hareket ettiklerini topluma hissettirdikleri 6l¢iide basariya
ulagacaklarimi bilmektedir. Yani halkla iligkilerin, kamuoyunda belediyeye karsi
olumlu bir imaj olusturma anlayisi, 6rgiitiin bir araya gelmesiyle miimkiin oldugu
goriilmektedir.

HALKLA iLISKIiLER VE iIMAJ

Giliniimiiziin rekabet piyasasinda kuruluslar1 etkili ve basarili kilan niteliklerin
basinda, kurumlarin diger firmalarla etkin bir iletisiminin ve uyumlu
davraniglarinin olup olmadigi ve bunun sonucunda iyi bir imaj birakip birakmadigi
gibi ozellikler gelmektedir. Bu diisiinceden hareketle kurum igerisinde oldugu
kadar kurum dis1 hedef kitleler tarafindan da kurumun goriiniim ve izleniminin
biiyiik etkisi bulunmaktadir.
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Goriiniimii ve izlenimi kapsayan imaj, anlasilmasit zor bir kavramdir. Elle
tutulamaz, gozle gorillemez. Nasil bir izlenim yansitildig1 konusunda ise fikir
sahibi olmak ¢ok zordur. Ancak iyi bir imaj izlenimi olusturmanin da ¢esitli yol
ve yontemleri bulunmaktadir (Tortop, Ozer, 2013: 259).

Bu yol ve yontemler kisaca sdyle agiklanabilir:

e Soylenilen soz ile gergeklestirilen eylemin tutarliligs,

e Hem kurum igerisinde hem kurum dis1 hedef kitlelerle uyumlu ve etkili bir
iletisimin gergeklesmesi,

e Yiiriitiilen faaliyetler sonucunda gerekli takip ve denetimlerin yapilarak hedef
gruplarinin giiveninin kazanilmasi.

Bu gibi birtakim 6zelliklerin yerine getirilmesi, orgiit i¢erisinde alaninda bilgi
donanimi tam, tecriibeli, uyumlu ve giiclii karaktere sahip yoneticiler sayesinde
gerceklesmektedir.

Ote yandan kurumlar degisen zamana uyum saglayabilmek ve rekabette
geri kalmamak i¢in hedef kitlelere ulasmada bircok yontem ve teknikten
yararlanmaktadir. Bu yontemlerden birisi de “halkla iliskiler” faaliyetleridir.
Halkla iligkiler kavram olarak yakin zamanlarda kullanilmaya baslandiysa
da, halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢ok eski zamanlardan itibaren kullanildig:
sOylenebilir.

Giliniimiizde iiriin ¢esidinin artmasi ve buna bagl olarak pazarlarin doymasi,
siirekli degisen ve gelisen teknolojik etmenler, {iriin ve hizmetler arasindaki
benzerliklerin artmasina sebep olmaktadir. Bu da kurumlarin daha iyi rekabet
edebilmeleri ve rakiplerinden farkini ortaya koyabilmeleri maksadiyla, kurumlarin
imaj ¢aligmalarina yer vermelerini gerektirmektedir.

Imaj, halkla iliskilerin hem basarisim saglayacak hem halkla iliskiler kavramryla
birlikte bir biitiinliik icerisinde yer alacak, iletisim miihendisliginin olusturdugu
gercekliktir (Tortop, Ozer, 2013: 75-76). Halkla iliskiler ise kurulusun prestij ve
sOhretini yiikseltmek, hedef kitlenin {izerinde kurum hakkinda olumlu bir imaj
olusturmaktir (Sen, Cerci, 1974: 10).

Halkla iligkiler kurum kimligini bigimlendiren, dolayli olarak da imaj olusumunda
rol oynayan 6nemli araglardan birisidir. Imaj olusturmaya yénelik ¢alismalarda
yapilacak is, etkili ve kalici bir iletisim/tanitim ¢alismast oldugundan, halkla
iligkiler birimine 6nemli gorevler diismektedir (Horzum, 2002: 50). Halkla
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iligkiler, kurulusun aleyhine yonelik dedikodulari, olumsuz sdylentileri 6nleyerek
ve kotii etkileri gidererek giiglii bir kurulus imaj1 olusturabilmektedir (Kogyigit,
Oziipek, 2014: 162). Kuruluslar, halkla iliskiler etkinlikleriyle iyi niyet olusturma
ve boylelikle imajlarim1 muhafaza etme cabasi icindedir (Ogiit, 2008: 49).
Dolayisiyla halkla iliskilerin en 6nemli ilkelerinden birisi de kamuoyunda olumlu
ve gii¢lii bir imaj olusturma ¢abasidir.

Imaj yénetiminde dncelikle kurumlarin, {iriin veya sahista kalic1 imaj olusturmak
icin baz1 diizenlemeler yapmasi gerekli goriilmektedir (Kazanci, 2013: 72). Diger
taraftan imaj yonetim siirecinin, orgiitle ilgili maddi ve gorsel unsurlar kadar,
isitsel ve davranigsal boyutlar1 da kapsayan bir siirectir (Polat, Arslan, 2015:
71). Diger bir ifadeyle imaj yonetiminin kurumun i¢ ve dis tiim faaliyetlerini
kapsadigi ve etkiledigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda imaj yonetiminin, érgiitiin
iligkide bulundugu gruplarin algilamalar1 sonucunda meydana gelen olumlu ya da
olumsuz diisiinceler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tortop, Ozer, 2013: 280).

Giiniimiizde miisterileri¢in dnemli olan, kurumun “kendiigerisinde nasil olduklar:”
degil, orgiitlerin “disaridan nasil olduklari’na iliskin algidir (Tortop, Ozer, 2013:
278). Kurumlar var olan imajlarini giiglendirmek ve bunu daha da kalic1 hale
getirebilmek maksadiyla, paydaslarinin kimler oldugu ve bunlar tarafindan nasil
algilandiklari, rakiplerinin kimler oldugu, gii¢lii ve zayif yonlerinin neler oldugu
ve rakip firmalar tarafindan nasil gorlindiigii gibi birtakim etmenlerin tespit
edilmesi gerekmektedir.

Imaj yénetiminde, en azindan su 6zelliklerin iizerinde durulmas: gerektiginden
bahsedilmektedir (Erdogan, 2014: 193-194).

e Olumlu diisiince saglama/tutma,
e Diisiince yoksa olusturmak; alttaysa, aktif diisiince yapmak,

e Diismanca veya negatif diisiinceyi etkisiz hale getirmek, yansizlagtirmak.

Imaj yonetimi genel olarak iic asamadan olusmaktadir (Tortop, Ozer, 2013:
278-279). Birinci asamada, kurumlar paydaslariyla birlikte kendisine bir
imaj olusturmaktadir. ikinci olarak, eger kurum imaj olusturma konusunda
basarili olmussa, bu durumu korumak icin ugrasacaktir. Ciinkii olumlu bir
imajin korunmasi, siireklilik arz eden bir durumdur. Dolayisiyla paydaslarla ve
caliganlarla iletisimi gerekli kilmaktadir. imaj yonetiminde iigiincii asama ise
restorasyon asamasidir. 1k iki asamada kazanilan tecriibelerden faydalanilarak,
bu asamalar sirasinda yapilan hatalar tekrar edilmemeye calisilir ve bu hatalarin
verdigi zararlar giderilmeye ugrasilir.
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Kurumlar agisindan temel gereksinim, hem kurum i¢i hem kurum dis1 hedef
kitlelerin algisinda “giivenilir marka, giivenilir firma” diigiincesinin yer etmesidir.
Bu yalnizca kurum agisindan degil, kurumun iirettigi mal, hizmet veya yetkili
kisilerine de (CEO, kurucu gibi) giiven duyulmasi bir o kadar onem teskil
etmektedir. Kazanci’nin belirttigi gibi bir kurum giivenilmez bir imaj sergiliyorsa,
ilk olarak o kurumun bu olumsuz imaja neden olan gergeklerini saptamali ve bu
eksiklikleri diizeltmeli ki tutarli ve giivenilir bir imajin saglanmasi gergeklessin
(Kazanci, 2013: 72). Dolayisiyla imaj yonetimi yoluyla zihinlerdeki resimleri
olusturma siirecinin, kurumun kendisinden, yonetici ve galisanina, iriinden
reklama, halkla iliskiler faaliyetlerinden pazarlamaya kadar pek cok ara¢ ve
yontemin birlikte isledigi oldukca karmasik bir siire¢ oldugu anlatilmaktadir
(Kazanci, 2013: 73).

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Gegmisten giiniimiize degin iilkemizde kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin yalnizca se¢im calismasindan ibaret oldugu, ¢ok nadir olarak belde
halkina yonelik ¢alismalarin yapildigi bilinmektedir. Tim bu yiiriitiilen hizmetler
icerisinde de engelli vatandaglarimiza yonelik caligmalarin yetersiz olusu énemli
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan engellilere
yonelik gerceklestirilen kampanya ve calismalarda son yillarda artis oldugu
gozlenmektedir. Bu faaliyetler, medya organlar araciligiyla toplumun geneline
ulagsma imkani bulmustur.

Diger taraftan bu calismada, belediye faaliyetlerinin gerceklestirilmesi asamasinda
belde halkinin diisilince, istek ve gereksinimleri ve belediye ile vatandas arasindaki
iletisimin saglikli bir sekilde gergeklesebilmesi ve bu iletisimin siireklilik arz
edebilmesi bakimindan, belediye yonetiminde halkla iligkiler birimine gereken
onemin verilip verilmedigi gibi ¢alismanin temelini olusturan sorulara cevap
aranmaktadir.

Caligmanin varsayimlari ise: “Halkin beklenti ve ihtiyaglar1 goz oniine alinarak
yiriitiilen faaliyetler belediyeye duyulan giiven ve destegi arttirarak kurumun
imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.” “Belediyelerin gerceklestirmis oldugu
halkla iligkiler faaliyetlerini tanitmasi, kurum imajim olumlu etkilemektedir.”
“Tanima faaliyetlerinin yetersiz olusu, kurumun imajin1 olumsuz yodnde
etkilemektedir.” “Belediye yonetiminin toplumun iizerinde olumlu imaj birakmasi,
yonetim kadrosunda halkla iligkiler uzmanlarina verilen 6énem arasinda olumlu
bir iligki vardir.”
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Kamu kurulugsu olan belediyelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri; vatandasin
destegi, kuruma duyulan giiven ve bunlarin da gergeklesebilmesi i¢in uzman bir
halklailiskiler ekibinin yonetim kadrosunda yer almasiyla miimkiin goriilmektedir.
Bu diisiinceden hareketle Bayrampasa Belediyesi Basin Yaym ve Halkla Iliskiler
Midiirii ve Belediyeye bagli Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Miidiirii
ile yapilan derinlemesine goriismeler ve kurumdan hizmet alan yirmi bir engelli
ve yakini ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig miilakat sonucunda elde edilen
bulgulardan yola ¢ikarak, genel bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica faaliyetin
gerceklesmesi ve sonraki her asamasinda halkla iligkilerin rolii, 6nemi ve bu
organizasyonun kurum imajina etkisini ortaya koyma amaci bulunmaktadir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda Bayrampasa Belediyesi’nin engelli vatandaglara yonelik
hizmetin verildigi Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi’nde tedavi
gormekte olan yirmi bir hasta ile yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir.
Goriislilen yirmi bir hastanin isim bilgilerine yer verilmemektedir. Kadin
hastalar i¢in K, K, ve erkek hastalar i¢inde E, E, diye kodlama yapilmasi uygun
gorilmistiir. ’ ’

Goriisiilen Hastalarin Demografik Ozellikleri

Goriisiilen hastalarin %65’ini kadin, %35’ini erkek hastalar olusturmaktadir.
Goriiglilen hastalarin %55°1 48 ve Ustili yas grubunu temsil etmektedir. 21-29 yas
araligt %5, 30-38 yas aralig1 %5 ve 39-47 yas aralig1 ise %30’dur. Arastirmada
goriigiilen engelli ve yakinlarinin biiyiik bir cogunlugu orta yas ve listili hastalardan
meydana gelmektedir.

Hizmetle ilgili Bilgilerin Sunumu

Bayrampasa Belediyesi’'nin engelli ve yakinlarina yonelik fizik tedavi ve
engelliler rehabilitasyon hizmetinden yararlanan hastalarin, %85’i yakinlarinin
araciligryla, %10’u doktor tavsiyesiyle ve %51 de isinden dolay1 bu hizmetten
haberdar oldugu anlasilmaktadir. Kurumun gerceklestirmis oldugu aktivitelerden
ise hastalarin %70’inin haberdar oldugu ve %10’unun bazen haberdar oldugu
goriilmektedir. Geriye kalan %?20’sinin de gergeklestirilen aktivitelerden
haberdar olmadiklarini belirlenmistir. Haberdar olanlarin yaklasik %45°1 kurum
tarafindan gerceklestirilen cesitli etkinliklere katilim saglarken, %25’inin kismen
katilim sagladig1 goriilmektedir. %40’ 1nin ise herhangi bir katilimda bulunmadig:
anlagilmaktadir. Giin igerisinde kuruma tedavi amagli gelen hasta sayisi ortalama
50°dir. Bu hastalarin yaklasik %90°1 Bayrampasa il¢esinden, geriye kalan %10’u
farkli il¢elerden gelmektedir. Goriisiilen hastalarin %70’1 fizik tedavi hizmeti
alirken, %30’u rehabilitasyon hizmeti almaktadir.
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Hizmetle Tlgili Ucret Politikasi

Engelli ve yakinlariyla yapilan goriismede hastalarin %90°1 kurum hizmeti
karsiliginda herhangi bir 6deme yapmamaktadir. Geriye kalan %10’u, alman
hizmet karsiliginda tlicret 6demektedir. Buradan hareketle Bayrampasa ilgesi
disindan gelen engelli hasta ve yakinlarinin servisten faydalanamamasi ve aldigi
hizmet karsiliginda iicret 6demesi, hizmetin yalnizca ilge igerisindeki engelli
hasta ve yakinlariyla sinirh tutuldugunu goéstermektedir.

Hizmetin Belediyenin Halkla iliskiler Imajina Etkisi

Kurumun fizik tedavi, rehabilitasyon, psikiyatri, psikolog, danigsmanlik,
yonlendirme ve ¢esitli kurs hizmetlerinden faydalanan basta engelli ve yakinlar
olmak {izere, hizmet alan yirmi bir vatandasla gerceklestirilen gériismede; kurum
personelinin yaklagimi, sunulan hizmet hakkindaki genel diisiinceler ve hizmetin,
basta engelli ve yakinlar1 nezdinde, belediye imajma olumlu katkilar sagladigi,
goriigiilen hasta ve yakinlarinin tamami tarafindan teyit edilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Son yirmi yilda yasanan teknolojik gelismeler, diinyada oldugu gibi iilkemizde
de birtakim olgularin degismesine ve yenilerinin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu degisimin basinda siiphesiz toplumun tiim kesiminin ilgi
ve dikkatini ¢eken yeni iletisim araclar1 gelmektedir. Insanlar, bu yeni
iletisim araglar1 sayesinde bilgiye daha kisa siirede ve kolaylikla ulasabilme
imkanina sahip olmaktadir. Bu da kurumlarin miisterilerine karsi asla kayitsiz
kalimamayacagim gostermektedir. Gelisen ve siirekli degisen diinyada ve her
giin daha da artan rekabet pazarinda, kurumlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri,
topluma uyum saglayabildigi 6l¢iide miimkiin goriilmektedir. Bu diisiinceden
hareketle Grunig ve Hunt’in iki yonlii simetrik modelinin kurumlar
tarafindan etkili bir sekilde icra edilmesinin gerekli oldugu anlasilmaktadir.
Cinkii iki yonli iletisimin gergeklesmesi, kurumun toplum nezdindeki
itibarma katki saglayacaktir. Iletisimin bu denli yogun ve etkili yasandig
glinlimiizde, kurumlarin miisterilerine kayitsiz kalmasi, kurumlarin hayat
stirelerinin kisalmasina ve sonlanmasina sebep olmaktadir. Kurumlar,
yalnizca miisterilerine hizmet sunarken degil, sunulan hizmetin sonucu olarak
olumlu veya olumsuz tepkilere kurumun aninda cevap vermesi, toplumun
kuruma duydugu saygi, giiven ve destegin kalict olmasina vesile olur. Bu
davraniglar, planli ve etkili bir halkla iliskiler araciligityla kurumlarin lehine
gerceklesebilecegi diisiinilmektedir.
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Halkla iligkilere duyulan ihtiyag, insan yagaminin var oldugu her yerde goriilmesi
miimkiin ve hatta zamanla zorunlu hale gelmektedir. Dolayisiyla yalnizca 6zel
isletmeler tarafindan degil, kamu kurumu olan ve yasami vatandasin destegine
bagli olan belediyeler i¢in de 6nemli bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Vatandasin
belediyeye duydugu sayginin ve var olan destegin siirekliligi, halka sunulan
hizmet politikalarinin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu politikalar tiim belde
halkin1 kapsayici nitelikte olmalidir. Belediyeler siradan vatandaglarin yaninda,
iilkemizde sayisi bir hayli fazla olan ve unutulan engelli vatandaslara yonelik
gerceklestirecegi hizmet ve faaliyetlerle de kurumun imajma olumlu katkilar
saglayabilmekte, ayrica toplumun giiven ve destegini de bu yolla daha kalici hale
getirebilmektedir.

Giliniimiize degin yasamin her alaninda farkli sikintilarla hayatlarini devam
ettirmeye c¢aligan engelli bireylere yoOnelik son yillarda 6nemli ¢aligmalarin
yapildig1 bilinmektedir. Fakat faaliyetlerin daha ¢ok 6zel kurumlar nezdinde
gerceklesmesi, calismalarin bir projeden ibaret olmasina ve kalict olmamasina
sebep olmaktadir. Bu tiir cagdas faaliyetlerin kalic1 ve siirekli yapilabilmesi i¢in,
devlet kurumlarina, 6zellikle halkin kurumu olarak da nitelendirebilecegimiz
belediyelere bu konuda onemli roller diismektedir. Ciinkii belediyelerin asli
gorevi, belde halkinin tamamina kayitsiz sartsiz hizmet gotiirmektir.

Bayrampasa Belediyesi tarafindan planlanan veya yiiriitiilen faaliyetlerin
kamuoyuna aktarilmasinda ve tanitilmasinda geleneksel medyanin yani sira,
yeni medya araclarinin da aktif olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu iletisim
araglart sayesinde calismalar hakkinda gerekli duyurular ve agiklamalarin
kesintisiz yapilmasi, Bayrampagsa Belediyesi’nin dis hedef kitlesi olan halka
kars1 bilgilendirme sorumlulugunu yerine getirdigini gostermektedir. Ancak,
Bayrampasa Belediyesi’nin bagta engelli ve yakinlar1 olmak iizere tiim belde
halkina sunmus oldugu Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi’'nden
ve kurumun organize ettigi ¢esitli aktivitelerden, goriisiilen engelli ve yakinlarinin
biiyiik bir boliimiiniin haberdar olmamasi, ilgili birimin tanima ve tanitma
konusunda yetersiz kaldigini gostermektedir. Teknoloji ve iletisim ¢aginin
yasandig1 giiniimiizde belediyenin, faaliyetlerini halka anlatmada yetersiz kaldig:
ve boyle bir durumun belediyenin imajin1 olumsuz etkilemesi agisindan belediye
icin 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Buna gore, “tanitma faaliyetinin
yetersiz olusu, kurum imajini olumsuz yonde -etkilemektedir” varsayimi
dogrulanmistir.
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Belediye yoOnetimi tarafindan yiiriitiilen veya planlanan tiim tanitim ve
bilgilendirme faaliyeti, halkla iligkiler birimi tarafindan organize edilmekte
ve hayata gecirilmektedir. Kurum olarak halkla iligkilere verilen 6nemin,
birimde calisan personelin gereksinimi olan techizata ulagmasiyla, yani
personelin malzeme ihtiyacinin karsilanmasi halkla iligkiler anlayisi olarak
ifade edilmektedir. Oysa giiniimiizde, halkla iligkilerin 6nemi ve toplum
tizerindeki etkisi yadsinamaz bir ger¢ektir. Halkla iligkiler faaliyeti, belediyeler
icin yalnizca bigimsel olarak, siradan giinliik ¢calismalarin bir araci olarak
goriilmemelidir. Bayrampasa Belediyesi Halkla Iliskiler biriminde nitelikli ve
uzman personelin yetersizligi ciddi bir problem olarak goriilmektedir. Birimde
yer alan personelin egitici ve yol gosterici bir egitim almamis olmasi da, var
olan sorunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle Bayrampasa Belediyesi’nin
Halkla iliskiler biriminde etkili ve aktif bir teskilat yapisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Buna gore, “belediye yonetiminin toplum {izerinde olumlu
imaj birakmasi, yonetim kadrosunda halkla iliskiler uzmanlarina verilen
Onem arasinda olumlu bir iligki vardir” varsayimi dogrulanmistir.

Kurumlar, ger¢eklestirmis oldugu faaliyetleri ve sunmus oldugu hizmetlerin
bir amacit olarak kurum imajinin hedef kitle tarafindan calisan, {ireten,
bilgilendiren ve siirekli iletisim halinde olan olumlu bir imaja sahip olma
anlayistyla hareket etmektedir. Bayrampasa Belediyesi’nin, iki yonli
iletisimi aktif kullanmasi, birimlere kolaylikla ulagilmasi kuruma; seffaflik
ve ulagilabilir 6zelligini kazandirmaktadir. Ayrica birebir goriismeler,
halk meclisleri gibi c¢esitli faaliyetlerin olmasi kurum imajimi olumlu
etkilemekte ve ¢alismalarin devam ettigi slirece olumlu imajin etkilerinin
siirecegi goriilmektedir. Buna gore; belediyelerin gergeklestirmis oldugu
halkla iligkiler faaliyetlerini tanitmasi kurum imajini olumlu etkilemektedir
varsayimi dogrulanmaistir.

Belediyelerin gorevleri yalmzca ¢6p toplayan, asfalt seren ve kaldirim
yapan bir anlayigin giiniimiizde belde sakinleri tarafindan kabul gérmedigi
bilinmektedir. Ya da yalnizca siradan vatandaglarin ihtiyaglar1 degil, bolgede
yasayan engelli vatandaslarin ihtiyaglar1 da g6z Oniine alinarak ¢aligsmalarin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Oncelikle engelli vatandaslara ydnelik hizmet
iireten Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi, engellilerin yasam
kalitesini artirmak ve onlar1 topluma kazandirmak diisiincesiyle hareket
ettigi, ortaya koymus oldugu calismalarla tespit edilmistir. Merkezde; fizik
tedavi, rehabilitasyon, psikiyatri, psikolog, damismanlik, yonlendirme ve
engelli vatandaslara yonelik sertifikali kurslar gibi hizmetler sunulmaktadir.
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Ayrica hasta ve yakinlarina yonelik bilgilendirici ve egitici seminerler, tiyatro
gosterimi, konser ve yilin belirli donemlerinde gezi ve piknik organizasyonlari
diizenlenmektedir. Engelli vatandaslara yonelik calismalarin genel olarak
kisa siireli veya yilin belirli dénemlerinde yapilan yardimlarla sinirli
kaldig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise bir¢ok kurum ve kurulusa 6rnek
olabilecek faydali ve gerekli bir ¢alismayla halkin belediyesi olarak faaliyet
gosterdigi soylenebilir. Cesitli etkinlik ve katilimlarla da boylesi yararli bir
calismanin daha kalic1 hale getirilme anlayisi, faaliyetlerin yalnizca bir segim
caligmasindan ibaret olmadigini, vatandasin gereksinimlerine dikkat edildigi
goriilmektedir. Buna gore, “halkin beklenti ve ihtiyaglar1 g6z 6niine alinarak
yiiriitiilen faaliyetler belediyeye duyulan giiven ve destegi arttirarak kurumun
imajini olumlu yonde etkilemektedir” varsayimi dogrulanmaistir.

Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi, yalnizca Bayrampasa’da
ikamet eden engelli ve birinci dereceden yakinlarina {icretsiz hizmet
sunmaktadir. Bayrampasa’da ikamet etmedigi i¢in engellilerden hizmet
karsiliginda iicret talep edilmesi, basta engelli ve yakinlar1i olmak iizere
vatandaglarin  diislincesindeki olumlu Bayrampasa Belediyesi imajinin
zarar gormesine neden olur. Bayrampasa disindan gelen engelli hastalarin
icret karsiliginda tedavi gormesi, hizmetin yalnizca ilge igerisindeki engelli
hastalarla smirh tutuldugunu gostermektedir. Hastalardan E ’nin, “emekli
oldugum i¢in alinan muayene iicreti ge¢imimi zorlastirtyor” ifadesi buna
ornektir. Buradan hareketle yalnizca Bayrampasa’da oturan engelli hastalar i¢in
degil de, engeli bulunan tiim vatandaslar i¢in hizmetlerin, gerekli kurumlarin
da destegi alinarak hizmet kapasitesinin arttirilmasi saglanmalidir. Ciinkii
engelliye yapilan veya yapilacak olan yardim ve hizmetlerin belirli bir bolgeyle
sinirli kalmasi s6z konusu olamaz. Her engelli vatandagin bu hizmetlerden
ayni kosullar altinda hizmet almasi saglanmalidir. Ayni zamanda yiiriimekte
zorlanan yasl hastalarin da herhangi bir engeli bulunmadigr i¢in kuruma
tahsis edilen kisitli ulagim imkénindan faydalanamadig: dile getirilmektedir.
Bazi hastalarin, “herhangi bir engelim bulunmadig1 i¢in servis imkanindan
yararlanamiyorum. Fakat yasliyim, yliriimekte zorlaniyorum. Bundan dolay1
bazen tedaviye gelemiyorum ve tedavim yarim kaliyor” ifadesine tanik
olunmustur. Bayrampasa Belediyesi’'nin basta engelli olmak iizere tiim belde
halkina sunmus oldugu bu hizmete yonelik genel bir memnuniyet durumunun
oldugu goriilse de, ulasim konusunda fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon
birimine yeterli imkéanlarin verilmedigi ve boylesi giizel bir hizmette engelli
vatandaglarimiza ulasabilme noktasinda sikintilarin yasandigi goriilmektedir.
Ulkemizde engelli vatandaslara devlet tarafindan verilen yardim miktar1, bu
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hizmeti tcret karsiliginda almasina olanak tanimamaktadir. Dolayisiyla bu
durumda ihtiyaci oldugu hizmeti alamamakta, bu da belediyenin ¢agdas ve
yararlihizmeti sayesinde yakaladigi basarili kurumimajina gblge diisiirmektedir.

Sonug olarak saygin, yenilik¢i ve kalict bir imaj, her kurumun Gnemli
hedeflerinden biridir. Asil amacin hedeflenen imaja ulastiktan sonra onu
siirdiirebilmek olmalidir. Kurum imajinin hedeflenen seviyede tutulabilmesi,
yalnizca belirli amaglarin yerine getirilmesiyle veya yalnizca belirli bolgelere
hizmet gotiirmekle miimkiin goriilmemektedir. Bu calismada oldugu gibi
Bayrampasa Belediyesi’nin oncelikle engelli ve yakinlarina sunmus oldugu
bu ¢agdas ve yararli hizmetin, bilgilendirme ve ulasim konusunda bir takim
eksiklikleri mevcuttur. Ancak, bu eksikliklerin bulunmasina ragmen kurumdan
hizmet alan basta engelli ve yakinlar1 olmak iizere, hizmetten haberdar olan
tim belde halkinin zihninde olumlu, saygin ve giivenilir bir belediye imaji
olustugu, goriisiilen engelli ve yakinlarinin tamami tarafindan teyit edilmistir.
Ayrica Belediye’nin alt birimleriyle ve diger kurumlarla uyumlu ve koordineli
bir sekilde c¢alismasi, gerceklestirilen faaliyetlerin ¢esitli etkinliklerle
desteklenmesi ve ¢alismalarin belediye birimlerince ziyaret edilmesi ve
denetlenmesi, Bayrampasa Belediyesi’nin her kurumun hedefledigi basariya
ulagmasina, halkin giiven ve destegini almasina ve vatandasin nezdinde kalici
bir imaja sahip olmasina olanak saglamaktadir. Bayrampasa Belediyesi’nin
yakalamig oldugu olumlu imaj1 koruyabilmesi i¢in vatandasin yararina ¢alisan,
halkin beklenti ve isteklerini dikkate alan, faaliyetlere halkin katilimim
saglayan acik ve yenilik¢i bir belediye kurumu olusturulursa, belde halkinin
da belediyeye glivenmesi, destek saglamasi, kisaca vatandasin diislincesinde
olumlu bir algiya sahip olmas1 miimkiin olabilecektir. Bu da tanima ve tanitma
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve belde halkiyla etkili ve siirekli
iki yonlii bir iletisim kurmasi sayesinde saglanabilir.
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