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Oz

Globallesmenin etkisiyle bilgi ekonomisi siirecine hizla gegilmis ve
artik fiziksel gabanin yerini bilgi almistir. Bu gecis ve yeni kavramlarin ortaya
¢ikmasi ile geleneksel organizasyon anlayisi koklii bir degisime girmekte ve
yonetim isleyisleri, organizasyondaki yapilanmalar ve rekabet ile ilgili
yaklagimlar yeniden ele alinmaktadir. Bilgi ile deger yaratma isletmelerde
onemli bir yere sahiptir. Geleneksel anlayisa gore deger yaratma isletmenin
sahip oldugu finansal varliklar ile 6lgiilebilirken artik isletmelerin degeri
maddi varliklardan ziyade bilgi, deneyim, nitelikli is giicli gibi maddi olmayan
varliklarla &lglilmektedir. Maddi olmayan varliklar literatiirde entelektiiel
sermaye olarak yerini almig ve bir¢cok arastirmaya konu olmustur. Bu
calismanin amaci; teorik olarak literatiirde farkli sekillerde kavramsallastirilan
entelektiiel sermayenin bir literatiir arastirmasimi yapmak ve isletmeler
acisindan 6nemini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Miisteri Sermayesi, Insan
Sermayesi, Yapisal Sermaye

Abstract

The process of knowledge ecenomy was quickly passed by the effect
of globalization and then knowledge replaced physical effort. With the passing
and emerging new concepts, the conception of traditional organization has
changed radically and management process, organization structures and
approaches related to competition are discussed. Creating value with
information has important place in companies. According to traditional
organization value creation could be measured by financial assets of firm but
now value of companies is measured intangible assets such as knowledge,
experience and qualified labor rather than tangible assets. Intangible assets are
defined intellectual capital in the literature and the intellectual capital has been
the subject of many researches. The aim of this study is to examine a theoretical
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review about intellectual capital which is conceptualized in different ways
theoretically and has importance for companies.

Keywords: Intellectual Capital, Customer Capital, Human Capital,
Structual Capital

Giris

Son yillarda sanayi sermayesinin yerini bilgi sermayesinin
almasiyla bilgiye verilen énemin arttig1 goriilmektedir. "Bilgi, dogal
kaynaklardan, biiyiik fabrikalardan ya da siskin banka hesaplarindan
daha degerli ve giicliidiir" (Bas vd., 2014). Bu sozle hem bilginin 6nemi
vurgulanmakta hem de isletmelerde finansal varliklarin Ustiinliigliniin
eskisi kadar 6neminin olmadig1 anlasilmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortami iyice karmasik
bir hale gelerek, isletmeleri "Nasil rekabet avantaji saglarim?" ve "Bunu
hangi yollarla yapabilirim?" sorularini diisiinmeye itmistir. Firmalar bu
sorularin cevabint maddi varliklardan ziyade entelektiiel sermaye
olarak tanimlanan maddi olmayan varliklarda aramalidir. Isletmeler
entelektiiel sermaye kavramini1 gézden gegirmeli ve uygularken rekabet
avantaj1 saglayacak unsurlar1 belirlemelidirler. Bu unsurlarla birlikte
isletmeler sadece iist yonetimin beyin giiciiyle degil, tiim ¢alisanlarin
beyin giiciiyle rekabet avantaji elde edebileceklerdir.

Mevcut literatiirde, entelektiiel sermaye kavraminin herkesce
kabul edilen taniminin olmamasi farkli yazarlar tarafindan cesitli
tanimlamalarin ortaya c¢ikmasima sebep olmustur. Ayni durum
entelektiiel sermaye boyutlarinin siniflandirilmasinda da mevcuttur.
Calismanin amaci, literatiirdeki farkli tanimlamalari bulunan
entelektiiel sermaye kavramini ve boyutlarini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, entelektiiel  sermayenin  kavramsallagtirilmasi,
boyutlandirilmas: ve 6lciilmesiyle ilgili literatiir arastirmas: yaparak,
mevcut literatiire teorik katki yapilmasi hedeflenmektedir. Bunun yani
sira ¢caligmanin ortaya koyacagi teorik bilgi, sonug ve oneriler isletme
yoneticileri ile politika yapicilar i¢in yol gosterici olabilecektir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde entelektiiel
sermaye kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde ise
entelektiiel sermayenin boyutlarini olusturan insan sermayesi, miisteri
(iliskisel) sermaye ve yapisal (Orgiitsel) sermayeden bahsedilmektedir.
Son béliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.

1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Entelektiiel kelimesi kokeni Latince "interlectio" sézciigiinden
gelmektedir. "Inter" "arasinda" anlamini tagimakta ve "iligkiyi" ifade
etmektedir. Devami olan "lectio" ise "elde edilen bilgi" anlamimdadir
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(Arikboga,2003). Tirk Dil Kurumu'nun entelektiiel tanimlamasina
gore, "bilim, sanat ve kiiltiir alanlarinda yiiksek derecede egitim goérmiis
kimse ya da aydin kisi" anlamindayken entelektiiel sermaye ise "bir
isletmenin sahip oldugu ¢alisanlarin zihinsel diisiince, fikir ve birikim
kapasitesinin tamamidir." denilebilir (Demir ve Demirel, 2011).
1960'lh yillarda kullanilmaya baglanilan entelektiiel sermaye,
1969 yilinda ilk kez J. Kenneth Galbraith tarafindan kullanilmig, 1991
yilinda ise T. Stewart giinlimiizdeki organizasyonel anlamiyla ilk kez
kullanmugtir. Entelektiiel sermayenin istiin finansal performans ve
siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamada 6nemli bir etkisi olmasina
ragmen herkesce kabul edilen bir tanimi yoktur (Olger ve Sanal, 2007).

1991 yilinda T. Stewart, isletmeye piyasada rekabet {istiinliigii
saglayacak olan entelektiiel sermaye kavramini, ¢alisanlarin bildigi her
seyin toplami olarak tanimlamaktadir.

1996' da Brooking entelektiiel sermaye kavramini, igletmelerin
faaliyetlerini yiiriitmesine imkan saglayan maddi olmayan biitiin
varliklar olarak tanimlamaktadir.

Ik sermaye yoneticisi olarak bilinen Edvisson (1997)
entelektiiel sermayeyi, zenginlik yaratmada kullanilabilecek her tiirli
bilgi, enformasyon, entelektiiel varliklar ve deneyimlerin toplami
olarak kavramsallagtirmaktadir.

Ulrich (1998) ise entelektiiel sermaye tanimini, ¢alisanlarin
yetenekleri ve bagimliliklarinin ¢arpimui olarak ifade etmektedir.

Bontis (2000), entelektiiel sermayeyi maddi olmayan kaynaklar
ve bu kaynaklarin basit bir toplami seklinde ifade etmektedir.

Swart (2006), entelektiiel sermayeyi isletmelerin piyasadaki
mal ve hizmetlerinden meydana gelen fiziksel bir ¢ikt1 olarak ifade
etmektedir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak entelektiiel sermaye kavrama,
isletmeye rekabet istiinliigii saglayan, mevcut ve gelecek basarisini
dogrudan etkileyen, organizasyon igin katma deger yaratan, temeli
bilgiye dayali olan, isletmenin sahip oldugu maddi olmayan varliklar
olarak ifade edilebilmektedir (Olger ve Sanar,2007).

2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN BOYUTLARI

Entelektiiel sermayenin taniminda oldugu gibi boyutlar1 i¢in de
iizerinde fikir birligine varilmis bir siniflandirma yoktur. Asagidaki
Tablo 1°de goriildiigl iizere degisen yillarda farkli yazarlar tarafindan
cesitli siniflandirmalar yer almustir.
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Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Kavramimma Yonelik Simiflama

(Gormiis,2009).
Yazar Ulke Siniflama
Edvinsson & Malone | Isveg Yapisal Sermaye
(1997) Insan Sermayesi
Bontis (1998) Kanada Insan Sermayesi
Miisteri Sermayesi
Yapisal Sermaye
Stewart (1997) Amerika Insan Sermayesi
Miisteri Sermayesi
Yapisal Sermaye
Saint-Onge (1996) Canadian Imperial | insan Sermayesi
Bank of Commerce | iligkisel Sermaye
(Kanada) Yapisal Sermaye
Sveiby (1997) Intangible Assets | Calisanlarin
Monitor (Avustralya) Yetkinlikleri
Dissal Yapi
Icsel Yapi
Van Buren (1999) American Society for | Insan Sermayesi
Training and | Siire¢ Sermayesi
Development Miisteri Sermayesi
(Amerika) Yenilik Sermayesi
Roos vd. (1998) Ingiltere Insan Sermayesi
Iliskisel Sermaye
Yapisal Sermaye
O'Donnell ve O'Regan | Irlanda Calisanlar
(2000) Digsal Yapi
Igsel Yapi

Kaynak: Bag, M.,Yangil, F.M. ve Aygiin, S (2014).

Ancak literatiirde entelektiiel sermayenin c¢ok farkli sekillerde
boyutlandirildigr  goriilmekle birlikte, son zamanlarda birgok
arastirmaci tarafindan {izerinde fikir birligine varilmig {i¢ alt boyut
altinda simiflandirildigr ifade edilebilir. Bu boyutlar ve detayh
aciklamalari asagida verilmektedir:

e Insan Sermayesi

e Miisteri (iliskisel) Sermayesi

e Yapisal (Orgiitsel) Sermaye

2.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi, isletmenin varligmi siirdiirebilmesi i¢in 6neme
sahip oldugu gibi entelektiiel sermayenin de yasam kaynagidir. Insan
sermayesi, isletme calisanlarinin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve
deneyimlerin toplanudir (Olger ve Sanal, 2007).
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[nsan sermayesinin temelini insan olusturdugu igin bir takim
problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu problemlerden biri de
calistirdigimiz insana sahip olamayisimizdan kaynaklanmaktadir. Insan
kiralanabilir ama satin almamaz (Edvisson,1997). Bu kiralama
déneminde yapilacak olan insan sermayesinin sahip oldugu potansiyeli
aciga cikarmak ve asgari diizeyde degerlendirmek icin insanin bilgi,
yetenek, beceri ve deneyimlerinin farkinda olmasim saglamak gerekir
(Go6rmiis,2009).

Emrem (2003) 'e gore insan sermayesinden daha fazla
yararlanma bazi stratejiler gelistirmekle miimkiindiir. Bunlardan en
onemlisi insan sermayesinde kapali bilgiyi acik bilgiye doniistiirmekle,
bu bilgilerin bir kismini insan sermayesine bir kismini ise yapisal
(orgiitsel) sermayeye aktarmakla olabilir. Boylece insan sermayesinin
isletmeden ayrilmasi ile bir kisim bilgi yine isletmede kalabilecektir.

Ayrica insan sermayesi entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda
Olclilmesi ve hesaplanmasi agisindan en karmasik olan bileseni
olusturmaktadir (Lynn, 1998).

Demirel ve Demir (2011)' e gore insan sermayesinin baslica
Ogeleri sunlardir:

Teknik bilgi

Egitim

Mesleki degerlendirmeler
Kiiltiirel farkliliklar

Modeller ve yapilar

Isle ilgili bilgi

Psikometrik degerlendirmeler
Mesleki yeterlilik

Isle ilgili yetenekler

2.2. Miisteri (Iliskisel) Sermayesi

Isletme mal ve hizmetlerini miisterilerine satmak igin
iretmektedir. Bir zamanlar isletmenin yakin ¢evresindeki miisteriler,
kiiresellesmenin etkisiyle diinyanin herhangi bir yerinden olan
potansiyel miisteriler olabilmektedir. Boyle bir durumda isletme kaliteli
mal ve hizmet lreterek miisterileri isletmeye baglamalidir. Bagka bir
ifadeyle isletmenin sahip oldugu sadik miisteri potansiyeli isletmenin
iligkisel sermayesini olusturmaktadir (Kutlu, 2009). Ancak isletme
bagimli miisterinin yaninda yeni misteri kazanmak i¢in ¢aba sarf
etmelidir.

Miisteri sermayesi sadece miisteriler ile olan iliskilerden veya
sadece isletmenin sahip oldugu sadik miisteri potansiyeli degil, ayni
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zamanda hisse senedi, rakipler, tedarik¢iler, devlet, resmi kurumlar ve
toplum ile de iligkilerini kapsamaktadir (Bozbura ve Toraman, 2004).
Eksi (2008)' ye gore miisteri sermayesi 0geleri asagidaki gibidir.

Miisteri

Miisteri baglilig1 (sadakati)
Marka

Miisteri genisligi
Isletme isimi
Gegmisteki birikim
Dagitim kanali
Uluslararasi isbirlikleri
Franchising anlagmalar1
Olumlu baglantilar
Leasing anlagmalar1

Demirkol (2007)'a gore isletme ve miisteri arasindaki iligki dort ayri
seviyede agiklanabilir;
Ticari Islemler: Saticilarim yalnizca satis yaptigi, alicilarinda sadece
alim yaptig1 bir mal veya hizmetin bir kerelik satis1 i¢in olan durumdur.
Uriin Coziimleri: Miisterinin iiriinde aradig1 6zellikler dogrultusunda
bir mal veya hizmeti tavsiye etme durumudur.
Is Coziimleri: Miisteri icin gerekli olan degeri yaratmak icin nitelik ve
kazanglarin degerlendirilip, miisteriye hizmet olarak sunulmasidir.
Partnerlik: Giiven ve anlayis gercevesinde miisterilerle birlikte
calisarak is firsatlar1 olusturma ve degerlendirme yapma durumudur
(Demirkol, 2007).

Asagidaki Sekil 1°de insan sermayesi ve yapisal sermaye
degiskenlerine gore miisteri sermayesinin degisim  grafigini
gostermektedir. Miisteri sermayesi, siirekli artan bir dogrudur. Ayrica
sekil miisteri sermayesinin isletme ve miisteri arasindaki iliskisini de
aciklamaktadir. Sekil 1'e gore insan ve yapisal sermaye en diisiik
seviyedeyken isletme ve miisteri arasinda ticari islemler mevcuttur.
Buna karsilik yapisal sermaye ve insan sermayesi en Ust diizeyde
oldugunda isletme ve miisteri arasindaki iligkinin partnerlik oldugu
belirtilmektedir.
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Sekil 1: Miisteri Sermayesinin Olusum Asamalar:

Yapisal Sermaye

Musteri Sermayesi

Partnerlik /

’ Uriin Coziimleri ‘

‘ is Coziimleri ‘

Ticari islemler

insan Sermayesi

v

Kaynak: Arikboga,2003.

2.3 Yapisal (Orgiitsel) Sermaye

Yapisal sermaye kavrami, isletme tarafindan olusturulmus,
isletmenin sahip oldugu yetenek ve yontemlerden yola ¢ikarak donanim
ve yazilimlari, veritabanlari, patent, finansal iligkiler gibi birgok
unsurun karisimini ifade etmektedir.

Roos ve digerleri (1997) yapisal sermayeyi, isletme
calisanlarinin isten ayrildiktan sonra eve gdtiiremedikleri bilgi olarak
tammlamiglardir. Baska bir ifadeyle yapisal sermaye, calisanlar
evlerine gittikten sonra isletmede kalan her seydir. Insan sermayesi ile
karsilastirildiginda, insan sermayesinin aslinda biiyiik 6l¢iide ¢alisanin
sahip oldugu sermaye iken yapisal sermayenin igletmenin sahip oldugu
sermaye olarak ifade edilebilir. Boylece insan sermayesinde
calisanlarda kalan bilgi yapisal sermayede isletmede kalmaktadir.

Isletme, yapisal bilgileri giivenli ve ihtiya¢ duyuldugunda
kolayca bulunabilen bir sekilde muhafaza etmelidir. Boylelikle isten
ayrilan calisana bagli olarak degismesine ve kaybolmasina miisaade
edilmemelidir (Biyiikozan, 2002).

Demirel ve Demir (2011)'e gore yapisal sermayenin baslica
Ogeleri entelektiiel miilkiyetler ve altyapt sermayesi olarak ikiye
ayrilmaktadir.
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Entellektiiel Miilkiyetler:
e  Patentler
Isletmenin sahip oldugu dizayn haklar
Isletmenin ticari sirlari
Isletmenin yarattig1 ticari markalar
Telif haklar1
Hizmet ya da servis noktalar1
Isletmenin ticari saygimlig1.
Altyap1 Sermayesi:
Orgiitsel kiiltiir
Isletmenin sahip oldugu bilgi sistemi
Isletmenin ag sistemi
Satig araclar
Isletmenin finansal iliskileri
Yonetim siirecleri
Isletmenin uyguladig stratejiler
Kullanilan yontemler
Bilgi liretme ve isleme alt yapisi
Y onetim felsefesi
e  Uzmanlik aglar ve takimlar

Yapisal sermaye insana degil isletmeye ait oldugundan
giincellenebilir ve paylasilabilmektedir. Ayrica yapisal sermaye
isletmenin biiylime ve gelisme kaynagi olarak goriilmektedir (Yildiz,
2011).

3. SONUC VE ONERILER

Isletmeler acisindan olduk¢a 6nemli olan, organizasyonlarin
maddi olmayan sermayesini olusturan ve rekabet istiinliigli saglayan
entelektiiel sermaye, glinlimiizde birgok ¢alismanin konusu olmustur.
Bununla birlikte artik yoneticiler kar elde etmek i¢in maddi varliklarin
yeterli olmadigimin farkina varmislardir ve maddi olmayan varliklar
olusturan entelektiiel sermayeyi en iyi sekilde yonetme cabasina
girmislerdir. Insan sermayesi, miisteri (iliskisel) sermayesi ve yapisal
(orgiitsel) sermaye entelektiiel sermayenin ii¢ O6nemli boyutunu
olusturmaktadir. Firmalar entelektiiel sermayeyi olusturan bu unsurlari
en iyi sekilde kavramali ve uygulamaldir. Isletme entelektiiel
sermayeyi kavrama islemini yalnizca yoneticiler diizeyinde degil tim
calisanlar1 ile birlikte kavramali ve biitliin bir isletme olarak
uygulamalar1 gerekmektedir. Firmalar, entelektiiel sermayenin
gerekliliklerini tiim ¢alisanlari ile birlikte yerine getirdikten sonra hem
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rekabet avantaji  saglayacaklar hem de piyasa degerini
arttirabileceklerdir.
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