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Ozet

Devre miilk sistemi uluslararasi turizm pazarinda en yeni ve hizli gelisen sektorlerden birisidir. Son
yillarda ise bir¢ok insan otelde konaklamaya alternatif olarak devre miilk satin almay1 tercih etmeye
baglamistir. Bu arastirmanin amaci, devre miilk sistemlerinin yoneticiler tarafindan nasil
degerlendirildigini saptamak ve sistemin igleyisinde karsilasilan yonetsel sorunlari tespit etmektir. Bu
amaca yonelik olarak, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 6 adet devre miilk/tatil tesisi yOnetici
ve/veya sahipleri ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Manuel olarak yapilan degerlendirmelerde
betimsel analiz teknigi kullanilarak katilimcilarin sdylemlerine yonelik en belirgin alintilara yer
verilmistir. Elde edilen sonuglara gore, isletmelerin en ¢ok insan kaynaklarina iliskin ve pazarlama-
satis kaynakli, en az da sozlesmeden kaynakli sorunlarla karsi karsiya kaldiklaridir. Bu agilardan
degerlendirildiginde de en biiyiik sorunun insan kaynagini temin etmede yagadiklar1 ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

The time-share system is one of the newest and fastest developing sectors in the international tourism
market. In recent years, many people have opted to buy time-share as an alternative to staying in a
hotel. The purpose of this research is to determine how the time-share systems are evaluated by the
managers and to identify the problems related to the human resources in the operation of the system.
For this purpose, in-depth interviews were conducted with the managers and / or owners of the 6
timeshare resort facilities operating in Afyonkarahisar. Manual assessments used the descriptive
analysis technique to give the most specific citation to the participants' discourse. According to the
results obtained, businesses are faced with the most human resource-related and sales and marketing-
related problems, at least from contractual issues. When evaluated from this point of view, it has been
revealed that the greatest problem lies in providing human resources.
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Giris

Glinlimiizde var olan yogun is temposu, insanlar1 yasamlarinda degisim arzusuna
yoneltmektedir. Bu degisim arzusu da ancak, insanlarin izinli olduklar1 veya bos vakit
yaratabildikleri zaman dilimlerinde gergeklesebilmektedir. Insanlar giiniimiizde kendilerine
daha ¢ok zaman ayirarak daha fazla tatil yapma egiliminde olmaktadirlar (Artuger, 2006,
s.1).

Kisiler tatil ihtiyaglarimi degisik konaklama tesislerinin sundugu imkanlarla
kargilamaktadirlar ancak tatil maliyetleri igerisinde en fazla giderin konaklama
harcamalarindan kaynaklaniyor (Oztiitk ve digerleri, 2007, s.16) olmasi bireylerin tatil
imkanlarini kisitlamaktadir. Bu noktada devre tatil/devre miilk sistemi alternatif bir turistik
iriin olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bdylelikle tiiketicilere uygun fiyatlarla gelecegin tatili
garanti edilmekte ve tiiketiciler RCI (Resort Condominiums International) ve II (Interval
International ) gibi tatil degisim programlari ile diinya capindaki kaliteli destinasyonlarda
cesitli otellerde hayat tarzlarina uygun hizmetler alabilir hale gelmektedir.

Devre miilk faaliyetleri degisik ve gelismis tirlinler sunarak turizm piyasasi talebini
motive etme olanagina sahiptir. Yerlesim giivencesi, konfor ve evde oturmak yerine maliyet
avantaji olan yasam sekilleri sunan ve geleneksel turist iriinleriyle basarili bir sekilde
rekabet edebilen devre miilk/tatil kullanimi tiiketicilerin ilgisini daha fazla ¢ekmektedir
(Akgiin, 1993, 5.84-85).

1960’1 yillarin sonlarinda Fransiz Alp’lerinde dogan ve daha sonra ABD’de
yayginlasan devre miilk/devre tatil sistemleri (timesharing or vacation ownership)
uluslararasi turizm pazarinda en hizl bilyiiyen pazar dilimlerinden birisi olmustur. Uygun bir
alternatif tatil tliri olan bu sistemler iilke ekonomilerine, tiiketicilere, isletmecilere, istihdama
ve yerel halka 6nemli katkilar saglamaktadir. Devre miilk tesisleri diger konaklama tesisleri
ile kiyaslandiginda yiiksek doluluk oranlari, uzun siireli miilkiyet hakki ve cok sayida
uluslararasi tesiste konaklama imkani saglamasindan otiirii daha biiyiik etki yaratmaktadir
(Huang ve digerleri, 2011, s.104)

Devre tatil/miilk endiistrisi her ne kadar ilk ortaya ¢iktig1 yillarda kisa siirede biiyiik
iine kavussa da zamanla bazi prensipsiz gelistiricilerin satis ve pazarlamada hileli ve baskili
taktikleri yiiziinden endiistri ¢ok biiyiik bir darbe almistir. Tiketicilerin bu sistemlerle ilgili
sikayetleri artmig ve giivenleri azalmistir (Artuger, 2006, s.2). Ancak, 1984’te Marriott
International’in ve takiben Disney, Hyatt, Ramada, Sheraton ve Fourseason gibi uluslararasi
markalarin endiistriye girmesi ile beraber devre miilk/tatil {iriinlerine ve sistemlere olan
giiven artmaya baglamistir (Upchurch ve Lashley, 2006, s.9).

Devre miilk/tatil sistemlerinde turizm endiistrisi, isletmeler ve tiiketiciler a¢isindan
karsilagilan bir takim sorunlar s6z konusudur. Bir iilkede bu tiir sistemlerin yerlesip
gelisebilmesi, diger turistik konaklama isletmelerinde oldugu gibi satis Oncesi tutum ve
davraniglardan satig sonrasi hizmetlere kadar tiiketici memnuniyetine baglidir. Memnun
miisteri sayisinin arttirtlmas1 da bu yonetsel siirecin dogru isleyebilmesine baglidir. Bu
dogrultuda sorunlarin neler oldugunun tespit edilmesi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.
Bu kapsamda devre miilk/tatil szlesmesinden ve isletmenin sundugu hizmetlerden kaynakli
sorunlarin yanisira insan kaynaklari, pazarlama-satis ve finansal acidan sorunlar da
aragtirilacaktir.
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1. Literatiir Taramasi

Sanayilesmeye bagli olarak insanlarin satin alma giicii artis géstermeye baglamis ve
yasam standartlar1 daha olumla hale gelmistir. Ayrica teknolojik gelismeler sayesinde de
iretim igin gerekli olan caligma siireleri diizenli bir azalma gosterdigi icgin kisilerin bos
zamanlart da artmistir (Kozak ve digerleri, 2014, s.30). Bu ve benzeri olumlu gelismeler
kisileri turizm hareketlerine yonlendirmistir. Daha onceleri bir liiks olarak goriilen ve
onceleri ¢ok az sayida insanin faydalanabilme imkani buldugu tatil artik giiniimiiz insani igin
vazgecilmez bir hale gelmistir. Ancak tatil talebindeki artisa bagl olarak otel, motel, tatil
koyt gibi klasik konaklama yerlerinin fiyatlar1 ¢ok yiikselmistir. Buna paralel tatil
yorelerindeki taginmaz fiyatlar1 da birkag kat artmis ve tatil icin konut edinmek liiks haline
gelmistir. Bu durumu fark eden girisimciler, fiyatlarin yiiksekligi nedeniyle tatil yapamayan
dar ve orta gelirlilere yonelik yeni ¢oziimler aramaya baglamislardir. Bu noktada taginmaz
miilkiyetine “zamanla sinirlt olma hali” getirilmistir. Yani bir tasinmazdan yararlanma hakk1
zaman dilimlerine boliinerek birden fazla kisiye tahsis edilmesi suretiyle zamanla siirh
yararlanma modelleri gelistirilmistir.

Mesken nitelikli bagimsiz tasinmazlarda zamanla sinirli kurulan ayni ya da sahsi hak
saglayan sistemler mevcuttur. Bagimsiz iinitelere iliskin olarak her bir malik kisi kendine
Ozel ayr1 “tapu” almakta (fee simple owner) ve tek basina zamanla sinirli miilkiyet hakki
elde etmektedir. ABD’de goriilen “Interval Ownership” ve Tiirk hukukunda goriilen “Devre
Miilk” sistemi buna 6rnek verilebilir. Diger taraftan sahsi hak saglayan, miilkiyet hakkina
dayanmayan sistemlerde ise hak sahibine sadece tasinmazdan zamanla sinirli yararlanma
hakki verilmekte ve bir alacak hakki saglanmaktadir. ABD’de gdriilen “Vacation Licenses”,
“Vacation Leases” ve “Club Membership” sistemleri, Fransa’da “Multipropriete” sistemi,
Tiirk hukukunda ise “Devre Tatil” sistemi bunlar arasinda sayilabilir (Selvi ve digerleri,
2012, 5.2)

Ik olarak 1960’larda Avrupa’da ortaya c¢ikan devre miilk/tatil sistemi, belirli
donemleri kapsayan, konaklama iinitelerinin haftalara boliinmesi ve misterilere satilmasi
olarak da adlandirilan “tatil miilkiyeti” olarak tanimlanmaktadir (Ceylan, 2013, s.8).
Fransa’da bir kayak beldesi olan “Superdevoluy”’deki bir yatirimcinin tiiketicilere her yil
Fransa Alplerinde kayak tatili garanti etmesi ile sistem ¢ok ge¢meden gelismeye ve
yayginlagsmaya baglamustir (Upchurch ve Gruber, 2002, s.212-213). Fransa Alplerinde
girisimci otel sahipleri, ilk devre tatil gelisimini “her y1l oda kiralamak yerine otel satin alin,
bu daha ekonomik™ slogani ile diinyada pazarlamaya baslamiglardir. Bunu takip eden on yil
igerisinde sistem Hawai ve Florida’da gelismis ve ABD’de daha basarili hale gelmistir. Daha
sonra 1970’lerde, degisim programu isletmelerinin (RCI ve II) ortaya gikmasiyla devre
miilk/tatil sistemleri tiiketiciler ve igletmeler agisindan daha fazla esneklik saglayan bir
kaynak haline doniigmiistiir. Bu degisim sirketleri bir devre miilk/tatil sahibinin haftasi ile
baska bir isletmedeki devre miilk/tatil sahibinin haftasinin degisiminde arabulucuk roliinii
{istlenmistir. 1970’lerin ortalarinda sistem Ingiltere, Fransa, italya ve Iskandinavya’da da
gelismeye baglamistir (Kaufmann ve digerleri, 2009, s.3). 1980°lerin baglarinda devre tatil
sistemi ABD’de doruk noktasina ulagsmistir. Bunun yaninda basarili ve tecriibeli
pazarlamacilar Avrupa’ya gelmisler, Kanarya ve Algarve Adalarinda devre tatil konseptini
Ingiliz tiiketicilere satmaya baslanuslardir (Liu ve digerleri, 2001, s.89). Takip eden yillarda
(1990-2000) cesitli uluslararas1 firmalar da y6netim anlagmalari, satin alma veya amaca
uygun tatil sahipligi anlagmalari ile sisteme dahil olarak tiim diinyada devre tatil sisteminin
imajim arttirarak gelisimini hizlandirmislardir (Gregory ve Weinland, 2016, 5.439).
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Devre tatil beldeleri diinyanin biitiin bolgelerinde bulunmaktadir. Diinyadaki 5.425
devre tatil beldesinin ¢ogu Amerika’da olup, bu tesislerin 1.700’den fazlas1 Kuzey
Amerika’da bulunmaktadir. Avrupa; Ispanya ile Kanarya Adalar1 dahil yaklasik 500 tesis ile
devre tatil sahiplerinin %?25’ini, Latin Amerika; %40 Meksika onderliginde %16’sim
agirlamaktadir. Asya; Japonya onderliginde fakat Tayland ve Hindistan ile devre tatil
miisterilerinin %14’tinii agirlamaktadir. Diinyada en cok tercih edilen yerler Avrupa ve
Amerika’dir (Resort Timesharing Worldwide, 2003).

ABD’de 1993’ten itibaren turizm endiistrisinde 6nde gelen pazarlardan biri olan
devre miilk sisteminde 2017 y1il1 itibariyle 120 iilkede 5000’den fazla devre miilk/tatil tesisi
yer almaktadir. 2017 yili verilerine gdére bunlarin 1570 tanesi ABD’de yer almaktadir ve 9
milyonun iistinde devre tatil sahibi bulunmaktadir. Devre tatil sisteminin ekonomi
iizerindeki etkisi de oldukg¢a fazladir. ABD ‘de 2018 rakamlaria gore yaklagik 80 milyar
dolarlik bir ekonomik etkiye sahiptir (ARDA, 2018).

Diinya turizm sektoriinde “Timeshare” olarak adlandirilan ve turizm sektoriiniin yeni
ve dinamik bir alanini olusturan “devre tatil sistemleri”, Tiirk turizm sektoriinde de yaygin
bir sekilde uygulanmaktadir. Cesitli iilkelerdeki farkli turistik tesislerde devre-sahipligi, tatil-
sahipligi, tesis-paylasimi, devre-paylasimi ve benzeri isimler ile degisik uygulamalarina
rastladigimiz devreli tatil sistemi, lilkemizde daha ¢ok devre miilk ve devre tatil seklinde
uygulanmaktadir (Yetimoglu, 2004, s.365).

Devre miilk/tatil sisteminin Tiirkiye’deki gelisimi 4 boliimde incelenmektedir. 1970
ile 1983 yillar1 arasinda devlet politikalariyla da desteklenmeye baglanan kooperatif¢ilik
faaliyetlerinden faydalanamayan gruplarin yapilanmalaridir. 1983 ile 1990 yillar1 arasinda
Turizm Tesvik Kanunu’nun getirdigi sinirlamalara bagli olarak devre miilk tapusu
verilemedigi igin devre tatil sisteminin uygulanmaya baslamistir. 1990 ve 2003 yillar1 arasin
tatil degisim programi uygulayan RCI ve II (Interval International) gibi kuruluslara bagli
olarak kompleks tesislerin yapilmasi ve hizli satig politikalarinin uygulandigi dénemdir.
2003 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin ¢ikarmis oldugu Devre Tatil Sozlesmesi ile
devre tatil sistemi Tiirkiye’de daha giivenli ve yaygin bir hal almaya baslamistir (Selvi ve
Artuger, 2006, s.122-123).

Mayis 2018’de Balikesir’de gergeklestirilen “Devremiilk ve Devre Tatil Calistay1”
nda Devremiilk/tatil yatirimcilari ve pazarlamacilari dernegi bagkani Mehmet Ali Dogan,
Tiirkiye'de devre milk/tatil tesis sayisinin 102, bu tesislerden 55'inin igletmeye agilmus,
geriye kalan 47 tesissin ise inga halinde oldugunu, bu tesislerde yaklagik 20 bin kisiye
istihdam saglandigini, Tiirkiye'de devre miilk, devre tatil tesislerine yaklasik 250 bin ailenin
tyeligi bulundugunu ve llkemizde devre miilk, devre tatil sektoriiniin halihazirdaki
ekonomik  biyiikliiginiin 2,5 milyar dolar seviyesinde oldugunu ifade etmistir
(www.hurriyet.com 25/07/18).

Devre miilk/tatil sistemlerinde sabit hafta, degisken hafta ve puan sistemine dayali
satig-pazarlama c¢esitleri bulunmaktadir. Sabit hafta segeneginde, devre tatil sahipleri her yil
ayn1 haftalar1 kullanmaktadir. Degisken hafta seceneginde, sezon 6zelliklerine gore degisik
haftalar kullanilabilmektedir. Puan sisteminde ise, devre tatil sahibi konakladigi giinler veya
hafta sonlar1 i¢in puan kazanmaktadir. Bu segenekte ¢ogunlukla yiiksek sezondaki hafta
sonlar1 en yiiksek puani kazandirmaktadir. Tatil degisim programlart igerisinde de yiiksek
sezonlarla degisimleri yapilmaktadir (Karaman ve Ceylan, 2014, s.372)

Devre miilk/tatil sistemi turizm endiistrisnin ayirt edici ve dinamik bir boliimiidiir.
Ozellikle son yillarda turizm endiistrisi ile devre miilk/devre tatil endiistrisinin birleserek tek
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bir cati1 altinda toplanmaya baslamasi ve karma-kullanim sisteminin ortaya g¢ikmasiyla
beraber her iki sektor de bircok avantaj elde etmistir. Turizm sektorii ile devre miilk/devre
tatil sektdriiniin birlikte calismasi ile beraber verimlilik artmis, rekabet yerine iki endiistri
giiclerini birlestirerek daha ¢ok kar elde etmeye baslamiglardir. Bu da, uzun dénemde her iki
sektor icin biiylik kazanclar saglamaktadir (Artuger, 2006). Ancak devre miilk/tatil
tesislerinde diger konaklama tesislerinde olmayan farkli kapsamda 6zelliklerin var olmasi
isletme y&neticilerinin ¢oklu ydnetim zorluklari ile karsilasmasina sebep olmaktadir. Isletme
biiyiikliigli, miilklerin nasil isletildigine ve yonetildigine iliskin dinamikleri 6nemli Ol¢iide
degistirebilmektedir. Gee (1999) calismasinda, devre miilk/tatil tesislerinin farkliligt
nedeniyle misafirlere olaganiistii miisteri hizmetleri sunabilmek i¢in yonetimin daha aktif
olmas1 gerektigini ifade etmistir. Yoneticiler, ziyaretgileri sadik misafirlere donistiirmek
durumundadirlar (Brey, 2011, s.80).

Her turizm isletmesi gibi zamanla sinirl tatil sistemleri pazarlayan sirketlerin nihai
amaci beklentilerini karsilayan, memnun olmus miisteri profili olusturarak finansal
karliliklarin1 devam ettirmektir. Bu amaci gergeklestirilebilen ve siirekliligini saglayabilen
isletmeler yasamlarin siirdiirebilmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in isletmenin fonksiyonel
analizinin dogru yapilarak isletme ve miisteri agisindan karsilasilan sorunlarin minumuma
indirilmesi esastir. Devre miilk/tatil tesislerin temelini olusturan sézlesmelerden kaynakli
sorunlara iligkin Selvi ve digerlerinin (2012) yaptigi ¢calismada devre miilk/tatil sistemlerinde
miigteri sikayetlerinin daha ¢ok sdzlesme iptali, cayma ve para iadesi iizerinde yogunlastig1
ortaya ¢ikmustir. Bu endiistride yer alan isletmelerde yonetim iicretlerindeki fahis artiglar,
giincelleme hileleri, yatirim hileleri, alig/satis hileleri, ayni iiriinii birden fazla kisiye satma
gibi durumlar ise Avrupa’da en ¢ok karsilasilan sikayet konularidir (Selvi ve Artuger, 2006,
s.21).

Devre miilk/tatil tesislerine olan talebin artis gostermesi ile aragtirmacilar
isgorenlerin calisma anlan1 dinamiklerini de incelemeye almistir. Yapilan aragtirmalar,
calisanlarin genellikle kisisel motivasyonlarini, amaclarini ve degerlerini dikkate alan
isletmeleri tercih ettigini gostermistir. Bunun yamisira endiistrinin mevsimselliginin
calisanlarin motivasyonu ve yonetilmesi agisindan yarattigi olumsuz durumlar da oldukca
onemlidir (Brey, 2011, s.82). Devre miilk/tatil sistemleri her ne kadar turizm endiistrisinin
bir pargasi olsa da sistem icerisinde uygulanan satig pazarlama faaliyetleri diger turizm
isletmelerine gore farklilik gostermektedir. Devre miilk sistemi uygulayan termal turizm
isletmeleri tizerine yapilan bir ¢alismanin bulgularina gore (Selvi, 2002, s.98), isletmeler
pesinati diisiik tutmakta, kredili satiglar yaparak uzun vadeli secenekler sunarak iktisadi
olanaklart kisith dar ve orta gelirli tiikketiciler i¢in 6deme kolaylig1 saglamaktadir. Bunun
yanisira birinci sirada kigisel satiga ve sonrasinda reklama agirlik verdikleri ortaya ¢ikmustir.
Yani devre miilk tiiketicilerinin genelde tavsiyelerle satin alma yaptiklarini, dolayisiyla “agiz
yoluyla duyurum” yapmak suretiyle isletmenin pazarlama faaliyetlerine katkida bulunduklari
ifade edilmistir. Ayni ¢alismadaki diger 6nemli bir bulgu da satiglarda 6zellikle yoneticilerin
yogun kisisel satis ¢cabalarinin oldukga katk: sagladigidir.

2. Arastirmanin Onemi ve Amaci
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Afyonkarahisar ilinde devre miilk/tatil sistemiyle hizmet veren tesislerde yasanan
yonetsel (s6zlesmeden kaynakli, insan kaynaklari, finansman, pazarlama-satis, isletmenin
sundugu hizmetlerden kaynakli) sorunlarin (Kingir, 2006: 461-463; Kogel, 2005, 270) neler
oldugunun tespit edilmesi ¢alismanin temel amacidir. ilgili yazin incelendiginde, Tiirkiye’de
devre miilk/tatil sistemlerine iligkin miisteri memnuniyeti/sikayetine iliskin c¢aligmalar
(Ceylan, 2013; Selvi vd., 2012; Karaman ve Ceylan, 2014; Erogul ve Ulama, 2016), ile
pazarlama caligsmalari, hukuki yapisi ve sistemin iilkedeki durumuna iliskin calismalara
(Selvi, 2002; Selvi, 2010; Aydin, 2008; Yetimoglu, 2004; Artuger, 2006; Karagahin, 1998,
Tung ve Yiksekbilgili, 2017) rastlanmustir. Yonetsel sorunlara iligkin yapilmis herhangi bir
calisma olmamasindan 6tiirii ilgili yazindaki bu acigin kapatilmasi da calismanin bir diger
amacidir.

Isletmelerin yasadigi bu sorunlara uygulayic1 ¢dziimler getirilerek devre miilk/tatil
sistemlerinin isleyislerinin 1iyilestirilmesi planlanmaktadir. Bdylelikle oncelikle yiiksek
jeotermal enerjiye sahip bu bolgenin daha iyi yonetilerek sorunlarin azaltilmasini saglayacak,
yoneticilere ve kamu idaresine yol gosterici bilgiler saglayacaktir. Calismanin, diger illerde
de benzer arastirmalar yapilarak, diinyanin en iyi destinasyonlarindan biri olan {ilkemizin
turizm gelirlerinin artirilmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.

3. Yontem

Arastirmada, bir sorun ya da konunun kesfedilmesine imkan veren veya belirlenen
konularm igerik, kapsam ve farkliliklar bakimindan derinlemesine incelenmesini saglayan
bir yontem olan nitel arastirma yontemi kullanilmigtir (Ding, 2015: 11). Arastirmanin
bulgularini olusturan veriler, konu ile ilgili derinlemesine ve ¢ok yonlii veriler elde
edilebilmeyi saglayan (Ungiiren vd., 2015: 143; Ertas ve Aktas, 2017: 820) yar
yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Bu yontemin tercihindeki en temel
gerekce; goriigme formundaki sorulara bagl kalarak, degisik yan ya da alt sorularla
cevaplarin acgilmasini ve ayrintilandirilmasini saglamaktir. Aragtirmanin 6rneklemini devre
miilk sisteminin yogunlasma gosterdigi Afyonkarahisar ili Gazligdl Termal Turizm
Bolgesi’nde faaliyet gosteren termal devre miilk/tatil isletmelerinin yonetici veya sahipleri
olugturmaktadir. Bu bolgede 11 adet tesis yer almakta, goriismek istemeyen ve el
degistirdikleri i¢in yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtenler disinda kalan 6 igletme
yonetici ve sahibiyle 1-15 Temmuz 2018 tarihleri arasinda her biri yaklagik 60 dakika siiren
goriigmeler gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis sekilde hazirlanan goriigme formunun
birinci boliimiinde demografik yapiya iliskin 10 soruya, ikinci boliimiinde ise isletmelerde
karsilasilan yonetsel sorunlar1 dlgmeye yonelik agik uclu 58 soruya yer verilmistir. Isletme
yoneticileri ile dnceden yapilan ikili goriigmelerden elde edilen ¢ikarimlar ve alan yazin
incelemesi sonuglarindan hareketle olusturulan agik uglu sorular, sézlesme, pazarlama-sats,
insan kaynaklari, hizmet sunumu ve finansal kaynakli sorunlari i¢eren 5 ana grupta
toplanmig, her kategoride yer alan sorunlar kendi i¢inde alt gruplara ayrilarak kodlanmustir.
Elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Katilimcilarin
karsilastiklart sorunlarin derecesini Ol¢ebilmek adina, yukarida belirttigimiz yontemlerle
ortaya koydugumuz 24 temel yonetsel sorunun katilimcilar tarafindan 100 puan iizerinden
degerlendirilmesi istenmistir.

4. Bulgular
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Caligmanin bu kisminda, gériisme yontemi ile elde edilmis veriler analiz edilerek
oncelikle katilimeilara ve igletmelere iliskin 6zellikler kategorize edilmis, sonrasinda 5 temel
grupta toplanan yonetsel sorunlar igletmelere gore gruplandirilmistir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Isletmelere Ait Bilgiler

Calisgmaya katilan katilmcilarin  demografik  ozellikleri incelendiginde; 6
katilimeinin tamaminin erkek oldugu, yaslarinin 46 ile 54 arasinda degistigi, 3 katilimcinin
genel miidiir, 3 katilimcinin ise isletme sahibi oldugu, 1 lise, 2 6n lisans ve 3 katilimcinin
lisans mezuniyet diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. Genel miidiirlerin isletmede genel
miidiir olarak caligsma siireleri 2, 4 ve 6 yil iken, isletme sahipliginde 2, 9 ve 11 yil olarak
goriilmiigtiir. Analiz kisminda katilimeilar K1, K2, K3, K4, K5 ve K6 seklinde kodlanmustir.

Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

Kod Pozisyon Egitim Yas Cinsiyet
Katilimer 1 K1 Sahip On lisans 56 Erkek
Katilimci 2 K2 Sahip On lisans 56 Erkek
Katilimer 3 K3 Genel Midiir Lisans 48 Erkek
Katilimer 4 K4 Genel Midiir Lisans 46 Erkek
Katihmer 5 K5 Sahip Lise 54 Erkek
Katilimer 6 K6 Genel Miudiir Lisans 39 Erkek

Caligmaya konu olan isletmelerin gergek isimlerine yer verilmemis, A, B, C, D, E ve
F seklinde isimlendirilmistir. Tablo 2’de isletmelere ait bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2. {isletmelere ait bilgiler

A B C D E F
Kurulus Y1l 2006 2008 2008 1999 2009 2012
Oda Kapasitesi 270 288 260 355 110 544
Yatak Kapasitesi 700 576 780 1420 660 2500
Toplam Personel Sayisi 40 50 40 30 16 156
Yonetim Personeli Sayist 10 10 5 8 3 20
Market Market Restoran Market Yok SPA
Restoran Restoran Kafeterya Kafeterya Market
Ortak Alanlar SPA SPA SPA Restoran Restoran
Cocuk Spor Al.
Oyun Al. Kafeterya

Tablo 2’de yer alan verilere gore isletmelerin 6 ile 19 yil arasinda ge¢misleri oldugu,
oda kapasitelerinin 110 ile 355, yatak kapasitelerinin 576 ile 1420 arasinda degistigi, oda
basina ortalama 0,18 personel (yaklasik 5,50 odaya 1 personel) ¢alistigi, bir isletmede 3,50
odaya bir personel diiserken bir isletmede de 12 odaya 1 personele kadar distigi
goriilmektedir.

4.2. Sozlesmeden Dogan Sorunlara Iliskin Bulgular
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Bu boliimde cayma hakki, sozlesme iptali, para iadesi, hak devri ve kullanim
hakkinin 6denmemesi gibi konularda ortaya cikabilecek sorunlara iliskin durum ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Buna gore;

K1 ve K2; isletmesinde % 50 civarinda K3 %20, K4 %10 ve K5 ve K6 %5 “cayma
hakki’m1 kullanmak isteyen iiyenin oldugunu, K1, K2, K3, K5 ve K6 buna gerekce olarak;
miisterinin 6deme glicliigii, aile iyelerinin anlasamamalari, beklentiyi karsilamama ve
taahhiitlerin gerceklesmemesi gerekcelerini belirtirken K4 bunlara ilaveten danismanlarin
yanlis bilgilendirmesini 6nemli bir gerek¢e olarak belirtmis, K3 ve K5 bunun bir sorun tegkil
etmedigini belirtirken, digerleri bu durumun isletme icin ekonomik sikintilar olusturdugunu
belirtmistir.

“’Sozlesme sonrast iptal’’ igin K1 %30, K2 %40, K3 %20, K4 %10 oranlarinda
talep oldugunu, K5 ve K6 bu durumla neredeyse hi¢ karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Bu
olumsuz durumun olusmasinda K1 ve K2 kodlu katilimcilar miisterilerin 6deme giigliigii
¢ekmesi, maddi kazang beklentilerinin olmasi ve yararlanacak zaman bulamamalarindan, K3
miisterinin beklentisini karsilamama ve 6deme giigliigii cekmesi; K4 ise danismanlarin yanlig
bilgilendirme yapmasi, miisterinin kazan¢ beklentisi ve Odeme giigliigii cekmesi gibi
nedenlerden ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. K1 ve K2 isletme olarak iptal sonrasi 6deme
giicligii cekildigini ve asil fonksiyonlarini yerine getirmede zorlandiklarini, K4 ciroda
azalma meydana getirdigini ve ekstra is yiikii olusturdugunu belirtirken K3 bunun bir sorun
olusturmadigini belirtmistir.

“’Sozlesme sonrast para iadesi’’ talebi konusunda K3 ve K4 % 10, K1 ve K2 % 25,
K5 % 40, K6 ise %5 civarinda para iade talebi oldugunu ifade etmislerdir. K4 bunun sorun
olusturmadigini, diger katilimcilar da maddi kayip ve hukuksal siiregle ilgili sorunlar
yasadiklarint belirtmislerdir.

K3 diginda tiim katilimcilar isletmelerinde “’satis sonrasi hak devri’ nin yasandigini,
bu durumun yaklasik %5 oraninda oldugunu ve yasanilan en temel sorunun da geriye doniik
aidatlarin alinamamasi oldugunu belirtmislerdir.

K4 ve K6 “Kullamim hakkimin (aidat) ddenmemesi’” konusunu sorun gérmemekte,
gec de olsa alindigini belirtmislerdir. Buna karsin aidat 6demeyenlerin K1 %70, K2 %50, K3
%30, K5 de %25 civarinda oldugunu ifade etmislerdir. K4 disindaki tiim katilimcilar
yasanan bu olumsuz durumun isletme giderlerinin karsilanamamasi, hizmet kalitesinin
diismesi, personel licretlerinin gecikmesi ve personel bulamama gibi sorunlara neden
oldugunu ifade etmislerdir. Bu sorunlarin azaltilmasi i¢in de aidat borcu olan devre miilk
sahibine yeni donem kullanim hakki ve devir hakki vermeme gibi tedbirler aldiklarini
belirtmislerdir.

4.3. Pazarlama ve Satis Kaynakh Sorunlara iliskin Bulgular
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Bu boliimde; taahhiit edilenlerin gerceklesmemesi/ger¢ek dis1 vaatler, baskici
yaklasim, 0Odenen yiiksek satis komisyonlari, otelcilik konaklama  satisinin
gergeklesememesi, yasanilan rekabet ve uygulanan fiyat politikalar ile destinasyonda devre
miilk isletmeciligi hakkinda olusmus olumsuz imaj sorunlarinin analizine yer verilmistir.
Buna gore;

Katilimeilarin K6 disinda tamami pazarlamacilarin “gercek disi vaatler” de
bulunduklarin1 belirtmis, K1 ve K2 pazarlamacilar tarafindan en siklikla vaatte bulunulan
hususlarin; “gelmediginizde sizin adiniza kiraya verilecek’’, “satmak istediginizde tekrar biz
satin alacagiz” vaatleri oldugunu belirtirken, K3, K4 ve K5 ise, bu vaatlerin yaninda
“yiiksek kira getirisi’’ ve “’takas usulii tatil (RCI vb)’’ vaatlerinin pazarlamacilar tarafindan
verilen gergek disi vaatler oldugunu ifade etmislerdir. Baz1 vaatler pazarlama asamasinda
gercek disi olarak goriilmese de (kira getirisi, takas usulii tatil) zaman igerisinde
gerceklesememis olmasi bu vaatleri de gergek disi olarak degerlendirmelerinde etken
olmustur.

Tim katilimcilar pazarlamacilar tarafindan herhangi bir “baskici yaklagim
olmadigimi belirtmis, sadece K5 bazen israrct yaklasim konusunda sikayet aldiklarini dile
getirmistir.

K6 diginda katilimcilarin tamami pazarlamacilara yaklagik % 30 civarinda “satis
tizerinden komisyon” Odediklerini belirtmislerdir. Katilimcilar bu durumun ortaya cikardigi
en temel sorunun gelir kayb1 oldugunu belirtmiglerdir. K1 ve K2 isi bilmeyen ¢ogu kisinin
de yiiksek kazangtan dolay1 bu isi yapmak istedigini belirtmislerdir.

Tium katihmeilar “devre miilk disinda oda satisi” yaptiklarini belirtmigler, K2 ve K5
oda satig gelirlerinin kismen yeterli oldugunu, K4 ve K6 yeterli oldugunu, K1 neredeyse tim
gelirlerin bu yolla elde edildigini belirtirken K3 yeterli olmadigini belirtmistir. Ayrica tim
katilimcilar oda satiglarinin en yogun oldugu donemlerin yaz tatili, somestri tatili ve dini
bayram tatilleri oldugunda hemfikirdirler.

Tim katilimcilar “destinasyonda satis fiyatini etkileyen rekabet ortami” nin
hissedilir derecede var oldugunu, bunun satis fiyatlarii olumsuz etkileyerek, olmasi
gerekenin altina disiirdiigiinii ve bu durumun en temel sebebinin de arzin yiiksek, talebin
diisiik olmasindan kaynaklandigina iligkin ortak goriis bildirmislerdir.

“Destinasyonda Devre Miilk Isletmeciligi Hakkinda Olusmus Olumsuz Imaj” n
varligt konusunda sadece K4 “hayir” derken, diger katilimcilar “evet” diyerek bunun
destinasyon acisindan ciddi bir sorun oldugunu belirtmislerdir. Olumsuz imajin olusmasinda
gercek dis1 vaatlerde bulunulmasi ve buna bagli olusan memnuniyetsizlik ve sikayetler,
isletmelerin vaat ettikleri teslim tarihini ¢ok geciktirmeleri, tesislerin iyi isletilememesi gibi
durumlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

K4 ve K6 disginda diger katthimcilar “reklam icin bir biitce aywrmadiklarim” ve
bunun bir sorun olusturmadigini belirtmislerdir.

K1, K2 ve K3 aragtirmanin yapildig tarih itibari ile devre miilk satiglar1 olmadigini,
K4 ve K6 satis ofislerini kullandiklarini, sosyal ve gérsel medyadan yararlandiklarimi, K5 ise
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satiy damismanlar1 araciligiyla komisyon karsiligi devre miilk satiglarinin devam ettigini
belirtmislerdir.

4.4. insan Kaynaklar1 Sorunlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde personel temininde yasanilan sikintilar, personel devir hiz1 ytiksekligi,
iicret yetersizligi ve zamaninda ddenememesi gibi insan kaynaklarina iliskin sorunlarin
arastirmaya katilan isletmelerde karsilasilip karsilasilmadig: incelenmistir. Buna gore;

Caligmaya katilan isletmelerin tamamu yeterli sayida ve nitelikte personel bulmakta
stkintt yasadiklarim belirtmisler sadece K6 bu konunun kendileri igin hissedilir bir sorun
olmadiginit belirtmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki sebeplerin K1 ve K2 bolgenin
turizm gegmisi olmamasi ve yore insaninin tarla, bahge, ekin zamani isten ayrilmalari, K3
maaglarin zamaninda ve diizenli yatirillamamasi, K4 bdlgenin turizm arzinin ¢ok hizl
gelismesi ve K5 genclerin is begenmemeleri ve iicreti yeterli gormemeleri oldugunu
belirtmislerdir.

K1, K2, K3 ve K35 isletmelerinde personel devir hizinin yiiksek oldugunu belirtirken,
K4, K6 cok yiiksek olmadigimi ve K1, K2, K5 bunun en 6nemli sebebinin is begenmezlik
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica K5 bir personele yapabilecegi is yiikiinden daha fazlasini
vererek ig yiikiiniin zorlagtirilmasinin, K3 de maaslarin diizenli 6denmemesinin nedenler
arasinda yer aldigim belirtmislerdir. K1, K2 ve K4 personel devir hizinin en yiiksek oldugu
boliimiin kat hizmetleri oldugunu, K3 ve KS5 ise tim bdliimlerde yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. K1, K2 ve K4 kat hizmetleri boliimiinde diger boliimlere nazaran daha fazla
personele ihtiya¢ duyulmasindan ve yoredeki bayanlarin ¢alisma oranindaki azligindan
kaynakl1 devir hizinin yiikseldigini ifade etmislerdir.

Tiim katilimcilar ¢alisanlara hak ettiklerinin altinda iicret 6demediklerini, K1 ve K2
fazla galismayi izinle telafi ettiklerini, K3 fazla ¢alisma yaptirmadiklarini, K4 ve K6 mesai
ticreti 0dediklerini K5 ise bunu 6nemsemediklerini belirtmistir. K1, K2 ve K3 6demede
sikinti ve gecikmeler yasanabildigini belirtirken, K4 ve K5 ve K6 yasanmadigini ifade
etmistir.

4.5. Hizmet Sunumu Kaynakl Sorunlara iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde konaklama ve kat hizmetleri, yiyecek icecek hizmetleri,
kiir hizmetleri ile ortak alanda verilen hizmetlerden ve alt yap1 eksikliginden kaynakli
sorunlarin ¢caligmaya katilan isletmelerde varlig1 degerlendirilmistir. Buna gore;

Konaklama ve kat hizmetleri hizmetlerinin verilmesinde karsilasilan sorunlar
konusunda; K1 ve K2 teknik hizmetlerin yetersizligi, K3 fazla malzeme talebi, K4 ve K6
fazla donem degisikligi talebi ve belli donemde yogunlasma, K5 ise kendi odalarini
verememe ve arzu edilen temizligi saglayamama sorunlarini en ¢ok karsilastiklart sorunlar
olarak belirtmislerdir.

Yiyecek-icecek hizmetlerinin verilmesinde karsilasilan sorunlar konusunda; K6
yemekli satiglarinin tatmin edici diizeyde oldugunu ve kayda deger sorun yasanmadigini, K5
bu hizmetin heniiz sunulamadigini belirtirken, diger katilimeilar yiyecek igecek hizmetinden
faydalananlarin sayica az olmasindan dolayr arzu edilen nitelik ve c¢esitte sunum
yapamadiklarini belirtmiglerdir.
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Kiir hizmetlerinin verilmesinde karsilasilan sorunlar konusunda; K1 ve K3 ciddi
sorunlar yasamadiklarini, K4 ve K5 kiir hizmetinin verilmedigini K2 ise alanlarin
temizliginde ve su 1sisinin ayarinda sorunlar yasadiklarint K6 ise hafta sonlar1 ve tatil
donemlerinde yogunlagsma yasandigini belirtmislerdir.

Katilmeilarin -~ tamamu  kullanmilan  ortak  alanlarda herhangi  bir  sorunla
karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Sadece K4 alt yap1 eksikliginden kaynakli sorun
oldugunu onun da isletmeye ulasim konusunda yasanilan sikintilar oldugunu dile getirmistir.

Yukarida yer verilen hizmet sunumuna iligkin sorunlarin yaninda misafirlerce
iletilen hizmet sunumuna iliskin sorunlarin; sorun ¢oziimiine iliskin iletisim sikintisi,
destinasyona ulagim sorunu ve sosyal aktivite yetersizligi oldugu belirtilmistir.

4.6. Finansal Sorunlara Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda, yoneticilere biitce kullanimi konusunda yetkinin
verilmemesi, aidat dis1 gelirlerin giderleri karsilamamasi, donemsel talep daralmasi
durumunda giderlerin karsilanamamasi sorunlarinin varligi arastirilmigtir.

K3 disindaki tiim katilimcilar biitce kullanimi konusunda yoneticiye yeterli yetki
devrinin yapildigim belirtmis ve bunu finansal bir sorun olarak degerlendirmemistir. Ancak
K4 ve K6 digindaki tiim katilimcilar aidat disi gelirlerin genel giderleri karsilamakta yeterli
olmadigint belirtmis ve bunun da maas-esnaf ddemelerinin gecikmesine sebep oldugunu
belirtmislerdir.

Katilimcilarin tamami donemsel talep daralmasimin giderlerin karsilanamamasinda
etkili oldugunu belirtmisler. Bu durumun o6demelerde gecikmeye sebep oldugunu
belirtmislerdir.

Katilimcilara sorunlarin siddetini belirlemek i¢in 10 {izerinden puanlama yapmalar
istenmis ve yapilan puanlamalar Tablo 3’te verilmistir. Tabloda gorildigii iizere
puanlamalar dikkate alindiginda katilimcilarin “personel temini” ve “personel devir hiz1”
konularinda en ¢ok sorun yasadiklarini, bununla birlikte “pazarlama esnasinda gercek dist
vaatlerde bulunulmasi” ve “rekabetin yiiksekligi’’ sorunlarinin da siklikla yasandigim
belirttikleri goriilmektedir. Bu sorunlarin nitelikli personelle ¢alisamama, arzulanan hizmet
kalitesine ulagamama, imaj ve gelir kaybi, diislik fiyatla donem/oda satig1 satmak zorunda
kaldiklar1 gibi sorunlar1 da beraberinde getirdigini belirtmislerdir.

Tablo 3. Yonetsel sorunlara iliskin puanlama
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Yonetsel Sorunlar K1 PZ( K3 | K4 | K5 | K6 | Ort
g Cayma hakki kullanimi 65 | 70 50 [ 70 | 50 | 40 | 58
% :% Tptal hakki kullanmms 50 (60 |50 | 70 |50 |40 |53
é 3 Para iadesi talebi 65 | 65 80 | 70 | 80 | 30 | 65
E )§D Hak devri talebi 40 | 50 20 | O 20 | 20 | 25
a Kullanim hakkinin 6denmemesi/gecikmesi 80 | 85 80 | 50 [ 75 |40 | 68
Pazarlama esnasinda satis elemanlart tarafindan gercek disi | 85 | 90 80 | 80 |95 |40 | 78
vaatlerde bulunulmasi
Satis Oncesi verilen taahhiitlerin gergeklesmemesi 75 | 80 80 [ 70 [ 80 | 20 | 68
g :'; Pazarlamacilarin baskici yaklagimi 0 0 0 0 20 | O 30
E é Yiiksek satig komisyonu 6denmesi 75 | 70 75 |80 |80 |50 |72
g % Otelcilik konaklama satiginin ger¢eklesememesi 60 | 70 80 [ 75 | 65 | 20 | 62
E 5 Rekabetin yiiksekligi 80 | 80 85 | 90 [ 90 |40 |78
Destinasyonda devre miilk isletmeciligi iizerine olusmus | 80 | 75 85 [ 60 [ 80 |50 | 72
olumsuz imaj
Reklama yeterli biitce ayrilmamasi 40 | O 0 0 20 | O 10
. Personel temini sikintisi 90 | 90 95 | 90 [ 90 |40 |83
E E c_:\;s Personel devir hiz1 yiiksekligi 90 | 95 95 | 85 | 90 | 40 | 83
g £ S | Ucret yetersizligi 40 [20 [40 [0 [30 [0 |22
é o Ucretin zamaninda 6denememesi 75 | 80 95 [ 50 [50 |0 58
- Konaklama hizmetlerine iligkin sorunlar 80 | 85 80 [ 70 [ 80 |25 | 70
:9 Yiyecek-igecek hizmetlerine iligkin sorunlar 60 | 50 40 | 70 | 50 | 25 | 49
- g 5 Kiir hizmetlerine iliskin sorunlar 85 |8 |50 |70 |50 |40 |63
28
E E g Ortak alanlara iligkin sorunlar 50 | 0 20 | O 0 20 | 15
ITwnn
N Yoneticiye biit¢e konusunda yeterli yetki verilmemesi 30 | 40 70 |30 |50 | O 37
g § Aidat dis1 gelirlerin giderleri karsilamamasi 70 | 80 80 (30 (70 | O 55
T & Dénemsel talep daralmasinin giderleri karsilamasini etkilemesi | 75 | 85 80 | 75 [ 80 | 25 | 70

Sonuc ve Oneriler

Turizmin ¢esitlendirilmesi, sezonunun uzamasi, doluluk oranlariin yiikselmesi,
iiriin kalitesinin artmasi gibi 6énemli hususlarda turizm sektoriine katkida bulunan devre
miilk/tatil sistemi yasanan veya yasanacak krizlerden kolay etkilenmeyen onemli bir
alternatif sektordiir. Ozellikle, termal iiriine dayali hizmet veren termal otel isletmeleri
tilketiciler agisindan olduk¢a maliyetli olmakta ve bu nedenle yil boyunca doluluk
oranlarinin arttirllmasi giiclesmektedir. Bu noktada termal devre miilk/tatil sistemlerinin
uygulanmasi oranlarin artmasinda 6nemli diizeyde katki saglamaktadir. Sistemden memnun
olan tiiketici agizdan agza pazarlama yontemi ile birgok yeni tiiketiciyi sisteme ¢ekmektedir.
Ancak sistem igerisinde yasanan bir takim aksakliklardan hem isletmeler hem de tiiketiciler
etkilenmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda yonetsel agidan en biiyiik aksakliklarin
insan kaynaklarina iliskin sorunlar oldugudur. Bunu pazarlama-satis kaynakli sorunlar ve
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hizmet sunumuna iliskin sorunlar takip etmektedir. Isletmelerin yasamis oldugu bu sorunlar
hizmet sunumunda tiiketicinin memnuniyetsizligine yansimakta ve tiiketici sikayetleri artis
gostermektedir.

Bu ¢alismada yonetsel agidan isletmelerin karsilagtigi en biiyiikk sorunlarin personel
temininde yasanan giicliikkler ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan personel devir hiz1 yiiksekligi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumdan kaynakli isletmelerde miisterilere sunulan hizmetlerde
aksama ve buna bagli olarak sikayetlerin artis gostermesi beklenirken Selvi ve digerlerinin
(2012) yapmis oldugu calismada misteri sikdyetlerinin en c¢ok sozlesmeden dogan
sorunlardan kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda iki arastirma arasinda gegen
zaman dilimi igerisinde isletmeler tarafindan sdzlesmeden kaynakli sorunlarin diizenlendigi
ve iyilestirildigi sonucuna varilabilinir.

Isletmelerin yeterli sayida ve nitelikte personel bulmada yasadiklari sikintilarin
cogunlukla personelin yore halkindan saglanmasindan kaynaklanmaktadir. Burada yasayan
yerli halkin tarla, bahge, ekin zamanlarinda isten ayrilmak istemelerinin yani sira geng insan
niifusun is begenmemesi, licreti yeterli bulmamasi ve bazi isletmelerde personel maaslarnin
zamaninda O6denmemesi gibi sorunlar da diger 6nemli etkenlerdir. Yasanan bu durum
isletmelerin personel devir hizlarin1 ve maliyetlerini arttirarak igletmelerin finansal sorunlar
yasamasina sebep olmaktadir. Bu sorunlarin olusumunun engellenmesinde veya
azaltilmasinda ISKUR destekli meslek edindirme kurslarinin ve Kiiltiir Turizm Bakanlig
destekli nitelik gelistirme egitimlerinin siirekliligi 6énem kazanmaktadir. Ayrica sektorde
calisan iggdrenlerin i yogunluguna bagl olarak iicret politikasinin belirlenmesi, ticretlerin
diizenli 6denmesi, baglilik ve sadakati artiracak faaliyetlerin diizenlenmesi etkili olacaktir.
Bahsi gecen sorunlarin ¢oziimiinde isletme yoneticileri, mesleki formasyona sahip nitelikli
elemanlarin dogru yer ve zamanda istihdamimi saglamali ya da hizmet-igi egitim
calismalarina 6nem vermelidir. Meslek odalar1 bu sorunun ¢éziimiinde isletmelere katki
saglamali, meslek edindirme ve mesleki beceriyi artirmaya yonelik kurslar1 desteklemelidir.
Kingir da (2006) ¢alismasinda insan kaynaklarina iligkin benzer yonetsel sorunlar tespit
etmis ve benzer Oneriler gelistirmistir.

Isletmeler agisindan yasanan diger 6nemli bir sorun da bolgede rekabetin artmasi ve
pazarlama esnasinda gercek dis1 vaatlerde bulunulmasidir. Selvi ve digerleri (2012) yaptig1
calismada en c¢ok sikdyet alan konularin baginda ‘’taahhiit edilenlerle gerceklesenin
ortiismemesi’’ durumu tespit edilmistir. Bu durumda bu tarz olumsuzluklari azaltmak adina
diger turizm isletmelerinin de yaptig1 gibi satis-pazarlama boliimii olusturarak veya
profesyonel acentelerle isbirligi yaparak isletmelerin satig faaliyetlerini siirdiirmeleri
onerilmektedir. Gerek isletme yoneticileri gerekse ilgili Bakanlik/Belediye yetkilileri
sikayetleri degerlendirmeli, magduriyetlerin ve memnuniyetsizliklerin 6niine gegcmek adina
denetleme siirecini kuvvetlendirmelidir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu da konaklama, kira, kiir hizmetleri/ylizme
havuzu ve ekstra satis gelirleri gibi aidat dis1 gelirlerin isletme genel giderlerini karsilamada
yeterli olmamas1 ve yasanan donemsel talep daralmalari nedeniyle isletmenin esnafa ve
personele olan édemelerinde gecikmelere yol agmasidir. Yasanilan bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik igletmelere su gibi dnerilerde bulunulabilir:

Isletmelerin, bu sorunun &niine gegebilmek adina konaklama imkanlarim oda
satisina imkan verecek hale getirmeleri, yiyecek icecek geliri olusturmak veya artirmak
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adina yemek ve servis kalitesini artirarak oda kahvalti ve yarim/tam pansiyon satislara
gecmeleri, kiir hizmetleri ve havuzlardan devre miilk/tatil konaklayanlar disinda insanlarin
da ozellikle yore halkinin faydalanmalarina imkan saglamalar1 gerekmektedir.

Aragtirmada nitel yontemin kullanilmasindan kaynakli birtakim simirliliklar da sz
konusudur. Nitel yaklasim ¢ergevesinde amagli 6rnekleme yonteminin kullanilmig olmasi
elde edilen bulgularin genellenememesine sebep olmaktadir. Ancak bu calisma ileride
yapilacak caligsmalarda yonetsel sorunlar cergevesinde ele alinmasi gereken temel konular
acisindan yonlendirici olacaktir. Ayrica aragtirmaya sadece genel miidiirler ve igletme
sahiplerinin dahil edilmesi arastirmanim bir diger kisitidir. Isletme ici yonetsel sorunlari
yasayan diger yonetim kademesindeki kisiler ve ozellikle insan kaynaklari boyutundaki
sorunun ¢dziimii i¢in personel ile farkli ¢aligmalar gergeklestirerek elde edilecek bulgularda
farkliliklar olup olmayacag tespit edilebilir.
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