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YASAM DOYUMUNUN iS DOYUMUNA ETKIiSINDE
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THE MEDIATING ROLE OF SOCIAL INTELLIGENCE IN
THE EFFECT OF LIFE SATISFACTION ON JOB
SATISFACTION

Oz

Bu calismanin amaci belediye ¢alisanlarinda yasam doyumunun is doyumu
tizerindeki etkisinde sosyal zekanin aracilik etkisini belirlemektir. Kolayda
ornekleme yontemine gore Giresun merkez ve g¢esitli ilge belediyelerde
caligsanlara anket yapilarak elde edilen veriler analiz edilmistir. Giresun merkez
ve ¢esitli ilge belediyelerde ¢alisan toplam 255 ¢alisan ankete katilmis, hatali ve
eksik olanlar elendikten sonra 252 ankete analiz uygulanmigtir. Katilimeilardan
demografik etkenlerle ilgili 9, yasam doyumuyla ilgili 5, is doyumuyla ilgili 14
ve sosyal zeka ile ilgili 21 ifadeyi cevaplamalari istenilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 24 programi, Amos 24 programi ve Process makrosu kullanilarak analiz
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda yasam doyumunun, i doyumu ve
sosyal zeka iizerinde; sosyal zekanin ig doyumu iizerinde pozitif etkisinin
oldugu belirlenmistir. Caligmanin sonucunda, yasam doyumunun is doyumu
tizerindeki etkisinde sosyal zekanin kismi aracilik etkisinin oldugu goériilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Calisan, Is Doyumu, Sosyal Zeka, Yasam
Doyumu.

Abstract

The aim of this study is to determine the mediating effect of social intelligence
on the effect of life satisfaction on job satisfaction in municipal employees.
According to the easy sampling method, the data obtained by surveying the
employees in Giresun center and various district municipalities were analyzed. A
total of 255 employees from Giresun center and various district municipalities
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participated in the questionnaire, and after to be eliminated to incorrect and
incomplete questionnaires and then 252 questionnaires were analyzed.
Participants were asked to respond to 9 demographic factors, 5 about life
satisfaction, 14 about job satisfaction, and 21 statements on social intelligence.
The data were analyzed by using SPSS 24 program, Amos 24 program and
Process macro. As a result of regression analysis there is positive effect on life
satisfaction, job satisfaction and social intelligence and also determined positive
and meaningful effect on social intelligence and job satisfaction too. As a result
of the study, it was observed that social intelligence had a partial mediating
effect on the effect of life satisfaction on job satisfaction.

Keywords: Municipality, Employee, Job Satisfaction, Social Intelligence, Life
Satisfaction.

1. Giris

Belediyeler, ilgili bolgede yasayanlarin yerel ve miisterek nitelikteki
ihtiyaglarin1  karsilayabilmek amaciyla kurulmus olan ve karar
mercilerinin segmenlerce segilerek olusturuldugu, idari ve mali olarak
O0zerk olan kamu tiizel kisileri olarak ifade edilmektedir (Belediye
Kanunu, 2005:1). Belediyelerde c¢alisanlar, toplumdaki bireylerin
sorunlariin ¢6ziimiinde ve kurumsal itibarin olusumunda 6nemli bir
etkendir. Bireylere en yakin olan ve sorunlarinin ¢éziimiinde 6nemli bir
yeri olan belediyelerde, iyi bir itibarin olusturabilmesi igin yasam
doyumu, sosyal zeka ve is doyumu Onemli bir yere sahiptir. Toplumu
olusturan bireylerin sorunlarina daha hizli ve etkin ¢6ziim Onerileri
sunulabilmesi, onlarla anlagsmak ve isbirligi saglayabilme noktasinda
kurum c¢alisanlarina deger katacaktir. Bu nedenle aragtirma bireylerin
birgok sorunlarimin ¢éziim noktasinda yer alan belediye c¢aliganlar
iizerinde yapilmistir. Arastirmada, belediye ¢alisanlarinin yasam doyumu,
sosyal zeka ve is doyumu diizeyleri belirlenerek, yasam doyumunun,
sosyal zeka ve is doyumu; sosyal zekanin da is doyumu iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Yasam doyumu, sosyal zeka ve
is doyumu kavramlar teorik cercevede ele alinacak ve degiskenlerin
etkilerinin belirlenebilmesi i¢in istatistiksel testler yapilacaktir.

2. Teorik Literatiir

Bu boliimde yasam doyumu, is doyumu ve sosyal zeka kavramsal cerceve
de agiklanmugtir.

Yasam doyumu, bireyin yapmis oldugu is, bos zaman ve diger
zamanlarda yasamina kars1 gostermis oldugu duygusal tutum ve tepkidir

(Akandere vd., 2009). Yasam doyumu, bireyin yasamis oldugu hayata
iligkin gelistirdigi 6znel Olgiitleri kabul etmektedir. Kisinin bu 6znel

26



BAIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2019, Cilt: 19, Sayi: 1/Bahar: 25-41

Olciitlere gore yaptigi karsilastirma ve degerlendirmeler sonucunda
hissetmis oldugu duygu durumudur (Diener, 1999). Yasam doyumu,
yasam kalitesinin ve genel iyilik duygusunun 6nemli belirleyicileri
arasinda yer almakta ve bireyin yasam kalitesi ve iyilik hali yargisim
icermektedir. Bireyin yasamini ¢esitli kisitlara gore degerlendirmesine
iligkin bilissel bir degerlendirmedir. Yasam doyumu, bireyin yasamini ve
bu yasamin cesitli unsurlarin1 igermekte; cinsiyet, saglik, yas, egitim
durumu, gelir durumu, din, gevresel kosullar, is yasami, evlilik ve sosyal
destek gibi ¢esitli unsurlardan da etkilenmektedir (Ozgiir vd., 2010).
Yaptig1 isten doyum saglamasi bireyin yagam doyumu diizeyinde ve
tiretkenliginde 6nemli bir unsurdur. Bireyin yasam doyumuna olumlu ya
da olumsuz etki eden unsurlarin belirlenerek daha fazla doyum yasamasi
icin gerekli ¢aligmalar yapilmalidir (Unal vd., 2001). Schmitt ve Bedian
(1982), yasam doyumu ile is doyumu arasinda olduk¢a gii¢lii bir iliski
oldugu sonucuna ulagmistir.

Is doyumu, calisanin is ve isteki deneyimlerine gére olusan olumlu ruh
hali, sahip olunan degerlere gore isten duyulan tatminin degismesi,
beklenti ve isten saglanan ddiiller arasindaki uyumu, igine karsi tutumu ve
sonucu ile isine kars1 duygusal tepkileri olarak tanmimlanmaktadir (Orkiin,
2011). Yasam bir biitiin olarak diisliniildiiglinde is yasami onun bir
bilesenidir ve is yasamina dair algimin yasam doyumunu etkilemesi
beklenir. Is doyumu, ¢alisanin yaptig1 isin, isin sonucunda elde edilen
ihtiyaglarla, kisisel degerlerin Ortiistiiglinii ya da Ortligmesinin olanakli
oldugunu gordiigiinde yasadigi bir duygudur; Robbins ve Judge (2012)
gore ise, yapilan isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucunda olusan is
hakkindaki olumlu histir; Greenberg ve Baron’a (2000) gore ise, ¢calisanin
yaptig1 ise karsi genel tutumudur; Kék’e (2006) gore ise, kisinin isindeki
roliine kars1 duygusal tepkisi, Spector’a (1997) gore ise, ¢alisan emeginin
karsilig1 olarak elde ettigi maddi ve manevi kazanimlar igin niteligi ve
niceligiyle kiyasladiginda, beklentilerin algilarla uyumlu olmasi halinde,
is doyumunun varligindan soz edilebilir (Aktaran Tiirker ve Celik, 2019).

Is doyumunu etkileyen gesitli unsurlar ve bu unsurlarin sonuglarindan
ortaya c¢ikan adalet, denge ve iyilik is doyumunu olusturmaktadir. Kisi,
isini belirtilen kavramlarla kendi ve baskalarina gore tutarli buldugunda
tatmin edici de bulacaktir. Eger isini bu kavramlarla bitiinlestiremezse
tatminsizlik dogacaktir. Is doyumu, kisinin isine y&nelik olarak tatmin ya
da tatminsiz olma durumudur. Tatmin, bireyin yaptig1 isin ozellikleriyle,
kendi istekleri uyum sagladigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Avsaroglu vd.,
2005). Rice ve digerleri (1980), is doyumu ile yasam doyumu arasinda
yiiksek pozitif bir iligki oldugunu gozlemlemistir. Unal ve digerleri de
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(2001) yaptiklart ¢alismada is doyumu ve yasam doyumunun yiiksek bir
etkilesim igerisinde bulundugu sonucuna ulagmistir.

Sosyal zeka, bazi durumlarda sadece insan iliskilerine yonelik beceriler
olarak ifade edilirken bazi durumlarda da olaylarin ve bulunulan durumun
bilincinde olarak etki eden sosyal hareketlilik ile bireylerin diger kisileri
idare ederken amaclarina wulagabilmesi konusunda katki saglayan
etkilesim ve strateji bilgisi olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica bireysel
sezgiler ve bireyin diisiincesini bilmesi ile karsit tepkiler gelistirebilme de
bu tanima dahil edilebilir (Dogan vd., 2009). Thorndike (1920), sosyal
zekayl, diger bireyleri anlama yetenegi olarak ifade etmistir. Bazi
kisilerin rahatlikla iligki kurabilmeleri, sosyal iligkilerindeki yasadiklari
zorluklarla kolayca bas edebilmelerinin temelinde sosyal yonden zeki
olmalar1 yer almaktadir. Sosyal beceri egitiminin ortaya g¢ikmasinin
temelinde hizli toplumsal degismeler ve annelerin is hayatinda daha fazla
yer edinmesinin oldugu ifade edilmektedir. Hizli toplumsal degismeden
dolay1 bireyler ¢cok fazla bilgi ve beceriye sahibi olmak zorundadir. Bu
bilgi ve becerilerden bir kismi ise bireylerin birlikte yasayabilmeleri ile
ilgilidir (Ulker, 2016). Yiiksek sosyal zeka diizeyine sahip olan kisiler
diger insanlarin istek, arzu, diirtii, ruh hali, kizginlik, seving, inis
cikislarin1 anlayabilme ve bu duruma gore davranabilme yetenegine; iyi
iletisim kurabilme ve bagkalariyla iyi gecinebilme becerisine sahiptirler.
Grup igerisindeki olusan etkilesimleri fark ederek, iliskide oldugu grup
iiyelerinin isteklerine gore davranabilirler. Farkli kisilere yonelik olan
sosyal zeka, kisiler aras1 farkindaliklar1i gorebilmek veya farkina
varabilmek olarak da belirtilebilir (Dogan ve Cetin, 2009). Sosyal zekasi
diizeyi diisiik olan kisiler insanlarla iliskilerinde zarar verici davranislarda
bulunurlar ve karsilarindaki kisilerde o6fkeli, yetersiz, hayal kirikligina
ugramig, sorunlu ve suglu algisinin olusmasina neden olurlar (Albretch,
2006). Dogan ve digerleri (2009) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; iiniversite
ogrencilerinde benlik saygis1 diizeylerinin artmasi durumunda sosyal zeka
ve alt boyutlar1 sosyal beceriler, sosyal farkindalik ve sosyal bilgi siireci
diizeylerinin de arttigi, sosyal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerde sosyal
zekanin performans gostergesi olan sosyal beceri konusunda
Ozgiivenlerinin yiiksek diizeyde oldugu ve insan iligkileri konusunda daha
basarili olduklar1 da degerlendirildiginde elde edilen sonuglarin beklenen
yonde oldugunu ifade etmislerdir. Ulker (2016) yapmis oldugu calismada
sosyal zeka ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
oldugu sonucuna ulagmistir.
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3. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Bulgulari

Arastirmanin amaci belediye calisanlarinda yasam doyumunun is doyumu
tizerindeki etkisinde sosyal zekanin aracilik etkisini belirlemektir.
Arastirmada Giresun ilindeki merkez ve ¢esitli ilge belediye
calisanlarinda yasam doyumunun is doyumuna etkisinde sosyal zekanin
aract roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Yasam doyumunu
belirlemek i¢in Diener ve digerleri tarafindan (1985) gelistirilen ve
Yetim’in (1991) Tiirkge ¢eviri, gegerlilik ve gilivenilirlik g¢aligmasini
yapt1g1 yasam doyumu dlgegi kullanilmustir. Is doyumunu belirlemek igin
Hackman ve Oldham tarafindan (1980) gelistirilen ve Giiler’in (1990)
Tiirkge ceviri, gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasini yaptigr is doyumu
0lcegi kullanilmistir. Sosyal zekay1 6l¢mek i¢in Dogan ve Cetin’in (2009)
Tiirkee ceviri, gecerlilik ve giivenilirlik calismasini yaptig1 Tromso sosyal
zeka 6lcegi kullanilmustir.

Arastirmanin evrenini, Giresun ilindeki Merkez ve dort ilge belediyesinin
caligsanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada olasiliga dayanmayan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmig (Altunisik vd., 2012:168) ve 255 calisan
ile yiiz yiize anket yapilmis, hatali ya da eksik olan 3 anket analize dahil
edilmeyerek 252 anket analize tabii tutulmustur.

H1: Yasam doyumu degiskeni, is doyumu degiskenine anlamli bir sekilde
etki etmektedir.

H2: Sosyal zeka degiskeni, is doyumu degiskenine anlamli bir sekilde
etki etmektedir.

H3: Yasam doyumu degiskeni, sosyal zeka degiskenine anlamli bir
sekilde etki etmektedir.

H4: Sosyal zeka degiskeninin, yasam doyumunun is doyumu degiskenine
etkisinde aracilik rolii vardir.

Aragtirmanin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile dl¢limlenmistir.
Yasam doyumu i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0.855, is doyumu i¢in
0.893, sosyal zeka igin 0.740 olarak bulunmustur. Bu degerler dlgegin
giivenilir oldugunu gdstermektedir. Verilerin analizinde, frekans, ylzde
ve standart sapma gibi tamimlayici istatistik Ogeleri kullanilmustir.
Arastirmada, Orneklem grubundaki belediye calisanlarinin sosyo-
demografik ozelliklerine iliskin ¢esitli sorular sorulmustur. Sosyo-
demografik sorulara iliskin verilen cevaplar Tablo 1 de gosterilmistir.
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Tablo 1: Orneklem Grubuna Iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

CINSIYET FRE. | % | STATU DURUMU FRE. | %
Erkek 136 | 54 | Memur 124 | 49.2
Kadin 116 46 | Isci 96 38.1
MEDENI DURUM Hizmet Alin 32 12.7
Evli 156 | 61.9 | KURUMDAKI CALISMA SUR. (YIL)
Bekar 96 |38.1]0-5 127 | 50.4
YAS 6-10 63 25
20-25 30 |11.9]11-15 18 7.1
26-30 56 | 22.2 | 16 ve Ustii 44 17.5
31-35 56 | 22.2 | GELIR DURUMU (TL)

36-40 44 | 17.5 | 1000-2000 920 35.7
41-45 32 | 12.7 | 2001-3.000 27 10.7
46 ve Ustii 34 | 13.5 | 3.001-4.000 63 25
OGRENIM DURUMU 4.001 ve Ustii 72 28.6
Lise 74 | 29.4 | BELEDIYE iSMi

On Lisans 57 | 22.6 | Espiye Belediyesi 36 14.3
Lisans ve Lis.istii | 121 | 48 | Eynesil Belediyesi 21 8.3
CALISILAN POZiSYON Giresun Belediyesi 134 53.2
Calisan 220 | 87.3 | Gorele Belediyesi 34 13.5
Y onetici 32 | 12.7 | Tirebolu Belediyesi 27 10.7

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlukla erkek (% 54), medeni durumlarinin
evli (% 61.9), 26-30 ve 31-35 yas araliginda (% 22.2), 6grenim
durumunun lisans ve lisansiistii (% 48), c¢alisan pozisyonunda olduklari
(% 87.3), memur statiisiinde (% 49.2), 0-5 yil araliginda kurumda ¢alisma
stiresi (% 50.4), gelir durumunun 1.000-2.000 TL arasinda (% 35.7) ve
Giresun Belediyesi (% 53.2) ¢alisani oldugu goriilmektedir.

Yasam doyumu Olceginin yapi gecerliligi i¢in verilere agiklayici faktor
analizi uygulanmistir. Sonuglar (KMO=0.850; X?= 531.615; df=10;
p=0.000) verilere faktdr analizi yapilabilecegini gostermektedir. Analize
gore, % 63.968’ini agiklayan ve 0z degeri birin iizerinde bir faktor
belirlenmigtir. En diisiik faktor yiiki 0.35 almmus ve Olgekteki bir
ifadenin faktordeki yiikii bu degerin iizerindeyse ve bu ifadenin diger
faktorlerdeki yiikiinden 0.10 veya daha yiiksek ise ifade o faktorde
sayilmistir (Ozdemir, 2009:61). Faktor, yiikleri 0.736 ve .846 arasinda
olan bes maddeden olugmaktadir. Faktoriin varyansi aciklama orant %
63.968 ve oOzdegerinin 3.198 oldugu belirlenmistir. Agiklayic1 faktor
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analizi sonucunda yasam doyumu Olgeginin uyum indekslerini
degerlendirmek amaciyla AMOS 24 Programi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir (Yilmaz ve Varol, 2015:34). Tablo 2’de
yasam doyumu 6l¢eginin analiz sonuglart yer almaktadir.

Tablo 2: Yasam Doyumu Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Uyum

Indeksleri
Uyum fyi Uyum Kabul Ed. Uyum | Olgek | 2YUm
Olciisii ) Dur.
X?lsd 0<xsd<3 3<xifsd<5 | 2.969 | iyi Uyum
(14.8475) sxfsd= sx/sd= '
AGFI 0.90 < AGFI < 1.00 0.85 S g‘(?FI < | 0930 | iyi Uyum
CFI 0.95 < CFI< 1.00 0.00 < CFI<0.95 | 0.981 | fyi Uyum
GFI 0.95 < GFI< 1.00 0.90 < GFI<0.95 | 0.977 | iyi Uyum
REMSEA 0<REMSEA<005 | %05 i%%IgSEA 0089 | Ret
RMR RMR < 0.05 0.05 g gé‘AR < | 0.041 | iyi Uyum
Kars. model igin

ECVI ECVI g e ik 0.139 < 2.179 Kabul
CAIC Karg. model igin CAIC™ten | g1 149 _ 569 611 Kabul

daha kiiciik
AIC Kars. model igin AIC’ten | 5 617 < 545 964 Kabul

daha kiiciik

X?%sd, AGFI, CFI, GFI ve RMR iyi uyum, REMSEA zayif uyum
oldugunu gostermektedir. EVCI, CAIC ve AIC’e gore de gergege en
yakin se¢imin yapildig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore yasam doyumu
6lgeginin uyum indekslerinin saglandigi soylenebilir.

Is doyumu &lgeginin yap1 gegerliligi icin verilere aciklayici faktor analizi
uygulanmstir. Sonuglar (KMO=0.881; X?= 1442.035; df=91; p=0.000)
verilere faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir. Analize gore, %
42.142’sini  agiklayan ve 0z degeri birin iizerinde olan bir faktor
belirlenmistir. Faktor, yiikleri 0.563 ve 0.737 arasinda olan on dort
maddeden olusmaktadir. Faktoriin varyansi agiklama orani % 42.142 ve
0zdegerinin 5.90 oldugu belirlenmistir. Aciklayict faktér analizi
sonucunda is doyumu Olceginin uyum indekslerini degerlendirmek
amaciyla AMOS 24 Programi kullanilarak dogrulayic1 faktor analizi
uygulanmistir. Tablo 3’te i3 doyumu Olgeginin analiz sonuglari yer
almaktadir.
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Tablo 3: Is Doyumu Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Indeksleri

Uyum . Kabul Ed. o
Olciisii Iyi Uyum Uyum Olgek Uyum Dur.
X?/sd ) ) Kabul
(5641376) | 0S¥sds3 3<x¥sd<5 4,625 Edirebilir
090 <AGFI< 0.85<AGFI<

AGFI 1.00 0.90 0.770 Ret

0.95<CFI< 0.90<CFI<
CFI 1.00 095 0.798 Ret

0.95<GFI< 0.90 <GFI< Kabul
GFI 1,00 0.95 0.931 Edilebilir

0.05<
REMSEA O0<REMSEA | pEMSEA < 0.120 Ret
<0.05
0.08
0.05<RMR < Kabul
RMR RMR <0.05 0.80 0.080 Edilebilir
ECVI Karg. model o ECVIdandaha | 4 645 o505 | Kabul
gtk

Kars. model i¢in CAIC’ten daha 538.937 <

CAIC Kiiciik 1565.753 Kabul
Kars. model i¢in AIC’ten daha 412.113<

AIC kiiciik 1502.341 Kabul

X?/sd, GFI ve RMR kabul edilebilir uyum, AGFI, CFI ve REMSEA zayif
uyum oldugunu gostermektedir. EVCI, CAIC ve AIC’e gore de gergege
en yakin se¢imin yapildigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore is doyumu
6lceginin uyum indekslerinin saglandig1 sdylenebilir.

Sosyal zeka o6l¢eginin yapr gecerliligi i¢in verilere aciklayici faktor
analizi uygulanmistir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayist ile bulunmugtur. Sonuglar (KMO=0.818;
X2=1720.276; df=210; p=0.000) verilere faktdr analizi yapilabilecegini
gostermektedir. Varimaks faktor analizine gore, % 46.642’sini agiklayan
ve 0z degeri birin lizerinde olan {i¢ faktor belirlenmistir. Birinci faktor,
yiikleri 0.577 ve 0.723 arasinda olan on maddeden olusmaktadir.
Faktoriin toplam varyanst agiklama oran1 % 21.010 ve 6zdegeri 4.412 dir.
Ikinci faktor, yiikleri 0.507 ve 0.752 arasinda olan sekiz maddeden
olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orant % 17.325 ve
ozdegeri 3.638°dir. Ugiincii faktor, yiikleri 0.623 ve 0.688 arasinda olan
iic maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama oranm1 %
8.306 ve Ozdegerinin 1.744 oldugu belirlenmistir. Agiklayict faktor
analizi sonucunda ortaya c¢ikan boyutlardan sosyal zeka 6l¢eginin uyum
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indekslerini degerlendirmek amaciyla AMOS 24 Programu kullanilarak
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Tablo 4’te sosyal zeka 6lgeginin
analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Sosyal Zeka Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum

Indeksleri
L . Kabul Ed. ..
Uyum Olgiisii Iyi Uyum Uyum Olcek Uyum Dur.
Xeisd 0<x¥sd<3 | 3<x¥sd<5 2,692 fyi Uyum
(500.670/186) =xisd= =xisd= '
0.90<AGFI< | 0.85<AGFI< Kabul
AGFI 1.00 0.90 0.853 Edilebilir
095<CFI< | 090<CFI<
CFI Too 005 0.799 Ret
095<GFI< | 090<GFI< Kabul
GF 1.00 0.95 0.941 Edilebilir
0.05<
REMSEA 0<REMSEA | pEMSEA < 0.080 Kabul
<0.05 Edilebilir
0.08
RMR RMR <005 | % 5 SRé‘AR = 0.088 Ret
ECVI Karg. model igin ECVI'dan daha | 5 355 07949 | Kapul
kiigiik
Kars. model i¢in CAIC’ten daha 794.494 <
CAIC kiiiik 1912.811 Kabul
Kars. model i¢in AIC’ten daha 590.670 <
AIC Kiigiik 1817.693 Kabul

X?/sd iyi uyum, AGFI, GFI ve REMSEA kabul edilebilir uyum, CFI ve
RMR zayif uyum oldugunu gostermektedir. EVCI, CAIC ve AIC’e gore
de gercege en yakin se¢imin yapildigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
sosyal zeka dlgeginin uyum indekslerinin saglandigi sdylenebilir.

Aragtirma da kullanilan Olgeklere uygulanan agiklayici faktor analizi
sonucunda ortaya c¢ikan boyutlardan olusan arastirma modelinin
gecerliligini degerlendirmek amaciyla AMOS 24 Programi kullanilarak
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Tablo 5°te aragtirma modelinin
uyum indeksleri yer almaktadir.

Tablo 5: Arastirma Modelinin Uyum indeksleri

L . Kabul Ed.
Uyum Olgiisii Iyi Uyum Uyum Model Uyum Dur.
Xilsd 0<xsd<3 | 3<x¥sd<5 2.050 fyi Uyum
(1496.782/730) | U =X7sd= =xsd= :
0.90<AGFI< | 0.85<AGFI< Kabul
AGFI 1.00 0.90 0.854 Edilebilir
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CEI 0.951§.OC0FI < 0.9005.92FI < 0.798 Ret
GFI 0.951§0%}FI < 0.900§9(;FI < 0.773 Ret
REMSEA =R RE(l)\gégi < 0.065 e
RMR RMR <005 | 075 HMR= 0.079 e
ECVI Kars. model 11211; §£VI dan daha 618685(23 g Kabul
CAIC Kars. model 112:1111; ﬁCkAIC ten daha 228839463;); Kabul
AIC Kars. model 11?11;1 lé‘IC’ten daha 12g56872§6< Kabul

X?/sd iyi uyum, AGFI, RMSEA ve RMR, kabul edilebilir uyum, CFI ve
GFI zayif uyum oldugunu gostermektedir. EVCI, CAIC ve AIC’e gbre en
yakin modelin se¢iminin yapildigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
modelin genel olarak uyumunun saglandigi sdylenebilir. Yasam doyumu,
is doyumu ve sosyal zeka degiskeni ile ilgili katilimcilarin gorislerini
yansitan ortalama puanlar, standart sapmalar ve korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Degiskenlere {liskin Ortalama, Standart Sapma ve Aralarindaki
Korelasyon Degerleri

n=252 X S.s. (D) (2)
(1) Yasam Doyumu 3.22 0.968

(2) is Doyumu 3.70 0.683 0.589*

(3) Sosyal Zeka 3.15 0.425 0.209* 0.241*

Tablo 6’da verilen korelasyon analizi sonuglarina gére yasam doyumu ile
is doyumu degiskeni arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir
iligki; yasam doyumu ile sosyal zeka degiskeni arasinda pozitif yonli ¢ok
zayif diizeyde anlamli bir iliski belirlenmistir. Is doyumu ile sosyal zeka
degiskeni arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif diizeyde anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Baron ve Kenny (1986) aracilik etkisinin
olusabilmesi i¢in {i¢ kosulun saglanmasi gerektiginden bahsetmektedir.
Bunlar;

1. Bagimsiz degiskenin (yasam doyumu) bagimh degisken (is doyumu)
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin (yasam doyumu) araci degisken (sosyal zeka)
uzerinde anlaml bir etkisi bulunmalidir.
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3. lkinci asamada araci degisken modele eklendiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalirken veya
anlamsizlasirken, aract degiskenin bagimsiz degisken {izerinde anlaml
bir etkisi olmalidir.

Uciincii kosul cercevesinde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisi anlamsizlasirsa tam aracilik etkisinden, etkinin diismesi
durumunda ise kismi aracilik etkisinden bahsedilmektedir. Degiskenler
arasinda neden- sonug iligkilerini belirlemek igin yapilan regresyon
analizi, bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degisken
iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Aktaran
Biiyiikbese ve Dag, 2018:989). Yapilan regresyon analizine iligkin
sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

3 = Model St. ]
Bag siz Bag.h Deis. St. Hata Coef.(B) t Sig.
Yasam .
Hi | poge | IsDoyumu | 0416 | 0036 | 05893 | 11533 | 0.000
Hz SQ’SKZ" isDoyumu | 0.387 | 0099 | 02410 | 3.924 | 0.000
Ho | posam | Sosyal zeka | 0092 | 0027 | 02086 | 3373 | 0001
oyumu

Ilk iki kosulun, birinci ve {i¢iincii hipotezler ile saglandig1 goriilmektedir.
Aracilik etkisinin varligindan bahsedebilmek igin gerekli olan tiiglincii
kosulun saglanabilmesi icin, regresyon analizlerinin iiglincii agamasinda
araci degisken olan sosyal zeka modele eklenmistir. Yasam doyumu ile i
doyumu degiskeni arasinda sosyal zekanin araci etkisine iliskin a, b, ¢ ve
c1 yollarinin sonuglar sekil 1’de belirtilmistir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

a*b =0.6020
Araci Degisken 1
Sosyal Zeka
a=0.208
c=0.5893
[ Yasam Doyumu J ¢'=0.5640 ﬁ[ is Doyumu ]

Sekil 1 incelendiginde, a yolu i¢in standardize edilmis olan regresyon
katsayisinin 0.2086; b yolu icgin standardize edilmis olan regresyon
katsayisinin 0.2410 ve ¢ yolu igin standardize edilmis olan regresyon
katsayisinin  0.5893 seklinde oldugu goriilmektedir. Araci etkinin
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belirlenebilmesi icin, bagimsiz ve araci degiskenler modele birlikte dahil
edildiginde c¢' yolunun anlamlilik durumuna veya etki diizeyinin azalip
azalmadigina bakilmalidir (¢ yolundaki azalmay1 tespit etmek igin). ¢?
yolu (p=0.5640) incelendiginde, ¢ yolunun regresyon katsayisina gore
azalmanin oldugu goriilmektedir.

Arastirmada arac1 degisken lizerinden Ozgiin dolayli etkilerin
belirlenebilmesi icin Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS makrosu
kullanilmigtir. Bu makro ile SPSS iizerinden bir dizi regresyon analizi ile
birden fazla araci degiskenin oldugu durumlarda, biitiin araci degiskenler
iizerinden gerceklesen dolayli etkinin miktar1 ve anlamliligi ayni1 model
icinde hesaplanabilmektedir. Bu dogrultuda PROCESS makrosu
kullanilarak yasam doyumu bagimsiz degisken, sosyal zeka ise araci
degisken, is doyumu ise bagimli degiskeni olarak tanimlanmistir. Yapilan
analizle %95 giiven diizeyinde bootstrap giiven araliklari hesaplanmistir
(Kavgaci ve Calik, 2017:233). Analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Aracilik Etkisine liskin Katsayilar

| B [SseE® ] LLCI-ULCI | p | R?
c: Is Doyumu
F = 133.0211, p= 0.000
Yasam Doyumu | 0.4158 | 0.0361 | 0.0381-0.1450 | 0.5893 | 0.3473
a: Sosyal Zeka
F = 11.3785, p= 0.009
Yagam Doyumu 0.0916 | 0.0271 | 0.0381-0.1450 | 0.2086 | 0.0435

b ve ¢!

F = 70.5895, p= 0.000

Yasam Doyumu (¢!) | 0.3977 | 0.0365 | 0.3257 - 0.4696 | 0.5640

Sosyal Zeka (b) 0.1982 | 0.0832 | 0.0343-0.3621 | 0.1230 | *018

Toplam (a) * (b) 0.6020

Tabloda degiskenler arasindaki standardize edilmis regresyon katsayilar
ve aracilik etkisine iligkin katsayilara yer verilmistir. Aracilik etkisi
regresyon katsayilarinin, standardize edilmis regresyon katsayilarina gore
azaldigr goriilmektedir. Etki diizeylerine iliskin degerler Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9: Etki Degerleri

Bootstrap Aract
Dogrudan Dolayh Toplam Giiven Arahig Etki
Etki Etki Etki BoLLCI- Tiirii
BoULCI urt
YD- .
$7-iD 0.3977 0.0181 0.4158 0.0029 - 0.0381 | Kismi
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Dogrudan etkinin (c') anlamsiz olmadigi fakat standardize edilmig
regresyon katsayisinin azaldigi goriilmektedir. Toplam etki ile dogrudan
etki arasindaki farktan dolayli etkinin biiyiikligii belirlenmistir. Dolayl
etki % 1.81 diizeyindedir. Dolayl etki belirlendikten sonra, bu etkinin
anlamlilik durumunun da belirlenmesi gerekmektedir. Bu etkinin
anlamliligi Bootstrap giiven araligi kullanilarak tespit edilmektedir.
Bootstrap giiven araligi alt simir ve st sinirmin (her ikisinin) sifirin
altinda veya {istiinde olmasi1 gerekmektedir (Aktaran Biiylikbese ve Dag,
2018:990-1). Tablo 9’daki degerlerin her ikisinin de sifirin iistiinde
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore, yasam doyumu ile is doyumu
arasindaki iliskide sosyal zekanin kismi araci etkisinin oldugu
belirlenmistir.

4. Sonuc¢

Bu ¢alismanin amaci yasam doyumunun ig doyumuna etkisini belirlemek
ve bu etkide sosyal zekanin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu
kapsamda belediye calisanlar1 iizerinde yapilan bu aragtirma sonuglarina
gore yasam doyumu, is doyumu ve sosyal zeka degiskenleri arasinda
anlamli iligkiler saptanmistir. Agiklayici faktor analizi sonuglarina gore
arastirmada kullanilan Slgeklerin faktor analizi i¢in uygun olduklart ve
yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda ise Olgeklerin  ve
aragtirmanin modelinin uyum indekslerinin yeterli oldugu belirlenmistir.
Korelasyon analizine iligskin sonuglara gore yasam doyumu ile is doyumu
arasinda orta diizeyde, sosyal zeka arasinda ise zayif diizeyde iliskiler
saptanmistir. Is doyumu ile sosyal zeka arasinda ise ¢ok zayif diizeyde
iligki saptanmustir.

Yapilan analizler sonunda, ilk asamada, yasam doyumunun is doyumu
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Tiirker ve Celik
(2019); Avsaroglu ve digerleri (2005); Keser (2005) ve Orkiin (2011)
yapmis olduklar1 c¢aligmada aragtirma sonucumuzla benzer sonuglara
ulasmiglardir. Akgilindiiz (2013) yapmis oldugu calismada yasam
doyumu, is doyumu ve 6z yeterlilik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
etmistir. Turgut (2010) ise calismasinda is doyumu ile yagsam doyumu
arasindaki iligkiyi incelemis ve i doyumunun arttikga yasam doyumunun
da arttig1 sonucuna ulasmistir. Bu arastirmaya benzer sekilde Turgut ve
Mert (2014) kamu ve Ozel sektdr ¢alisanlarinin is doyumlarinin yasam
doyumu iizerindeki etkisini arastirmis, her iki sektorde calisanlarin is
doyumlarinin yasam doyumunu etkiledigini tespit etmistir. Ikinci olarak
sosyal zekanin is doyumu iizerinde etkisi arastirilmis ve pozitif yonlii ve
anlaml1 bir etkisinin bulundugu saptanmistir.
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Ugiincii olarak yasam doyumunun sosyal zeka iizerinde etkisinin pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisinin bulundugu saptanmistir. Yasam
doyumunun artirilmast c¢alisanlarin  sosyal zeka diizeylerine katki
saglayacaktir. Calisanlarin yagsam doyum diizeylerini artirict faaliyetler,
etkinlikler ve uygulamalarin yapilmasi ¢alisanlarin sosyal zekalarmi
gelistirerek daha etkin kullanmalarin1 konusunda olumlu etki saglayacagi
sOylenebilir. Calismada dordiincii olarak, yasam doyumunun is doyumu
tizerindeki etkisinde sosyal zekanin aracilik etkisinin bulunup
bulunmadig: arastirilmigtir. Analizler sonucunda, yasam doyumunun is
doyumu {izerindeki etkisinde sosyal zekanin araciligmin bulundugu,
belirlenmistir.

Toplumdaki bireylerin sorunlarimin temel ¢éziim merkezleri arasinda yer
alan yerel yOnetim calisanlarinin yapmis olduklar faaliyetler ve
davraniglar kurumun halk nezdindeki itibaria dogrudan etki etmektedir.
Yerel yonetimlerin iist yoneticisi olan belediye baskanlarimin bolge
halkinin oylartyla bes yilda bir yapilan segimlerle is basina gelmeleri
siireci, yerel yonetimlerin ve belediye baskanlarinin itibartyla yakin bir
iligki igerisindedir. Bu itibar, yeniden secilebilme siirecinde 6zellikle
calisanlarin toplumdaki bireylerle kurmus olduklar iletisim ve gosterilen
davranislar sonucunda gelisim gostermektedir. Bireylere karsi dogru
iletisim teknik ve yaklagimlarinin kullanilmasi itibarin artirilmasini
saglayacaktir. Yerel yonetim caliganlarinin yasam doyum diizeylerinin
artirllmasina yonelik yapilan faaliyetler is doyum diizeylerine olumlu etki
de bulunacaktir. Calisanlarin verimliligini artirarak daha etkin olmalarini
saglayacaktir. Diger bireylerle anlasabilme ve onlarla isbirliginde
bulunabilme yetenegi (Ulker, 2016) olarak ifade edilen sosyal zeka
diizeyinin, yasam doyumu ve is doyumu diizeyini artiric1 faaliyet ve
uygulamalarin yapilmasi ¢alisanlara 6nemli katki saglayacaktir.

Aragtirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca Giresun
ilinde gergeklestirilmis olmasi 6nemli bir kisiti olusturmaktadir. Bu
kapsamda farkli illerde yapilacak benzer arastirmalar ile arastirma
sonucumuz Kkarsilagtirilarak farkliliklar tespit edilebilir. Arastirmanin
diger bir kisit1 ise, belediye ¢alisanlarinda yasam doyumunun yalnizca is
doyumu iizerindeki etkisinin incelenmesi ve iki kavram arasindaki
iliskide yalnizca sosyal zekanin araciliginin arastirilmasidir. Aragtirmanin
farkli modellerle farkli orgiitsel ciktilara odaklanarak yapilmasinin
faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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