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KAMU KURUMLARINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI:
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Oz

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte geleneksel medyanin kullanimin
azaldig1 ve sosyal medya kullanimmin giderek arttigi goriilmektedir. Ciinkii
sosyal medyada istenilen igeriklerin iiretilebilmesi, genis kitlelere ulasilabilmesi,
cift yonli iletisimin olmasi, anlik geribildirim imkani vermesi gibi avantajlar
bulunmaktadir. S6z konusu olanaklar insanlarin zamanin biiyiik bir boliimiini
sosyal medya ortamlarinda gegirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle 6zel ve
kamu kuruluslart da bu ortamlarda aktif olmak zorundadir. Bu ¢aligmada kamu
kurumlarinin sosyal medyadaki varliklart ve sosyal medya araclarini kullanma
amaglart incelenmistir. Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Veri
analiz tiirli olarak icerik analizi se¢ilmistir. Bu diigiinceden hareketle Kastamonu
Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin Facebook sayfast 01 Ocak- 01 Eyliil 2018
tarihleri arasinda incelemeye déhil edilmistir. Caligma sonucunda elde edilen
verilere gore adi gegcen kurumun sadece Facebook sosyal medya hesabina sahip
oldugu bilgisine ulasilmistir. S6z konusu sosyal medya hesabinin ise agirlikli
olarak bilgilendirme amagli olarak kullanildigi anlasilmistir. Ayrica adi gegen
sosyal medya hesabinin kurum web sitesi ile entegre olmadigi da belirlenmistir.
Sonug olarak tek bir sosyal medya alaninda aktif olmaya ¢alisan Kastamonu il
Kiiltlir Turizm Midiirligii’niin iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig:
bu donemde, kiiltiirel faaliyetlerin tanitimmin yapilmasinda ve hedef kitlenin
bilgilendirmesinde daha genis kitlelere ulasabilmesi i¢in diger sosyal medya

aglarinda da yer alinmasi gerektigini soylemek miimkiindiir.
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Use of Social Media in Public Institutes: Kastamonu Provincial
Directorate of Culture and Tourism

Abstract

With the development of information communication technologies, the use of
traditional media has decreased and the use of social media has increased.
Because there are advantages such as producing desired contents in social media,
reaching wide masses, having two-way communication and giving instant
feedback. These possibilities cause people to spend most of their time in social
media. For this reason, private and public institutions must be active in these
environments. In this study, the social media existence of public institutions
researched. And also the purposes of using social media devices of public
institutions researched. Qualitative research method was used in the study.
Content analysis was selected as the type of data analysis. From this point of
view, the Facebook page of Kastamonu Provincial Directorate of Culture and
Tourism was included to examine between 01 January and 01 September 2018.
According to the data obtained from the result of a study, it has been learned that
the said institution only has Facebook social media account. It was understood
that the this social media account was mainly used for information purposes. In
addition, it is determined that the social media account is not integrated with the
corporate website. As a result, Kastamonu Provincial Directorate of Culture and
Tourism, which is trying to be active in the field of social media, has used
communication technologies intensively in this period, It is possible to say that it
is necessary to take part in other social media networks in order to promote the
cultural activities and to reach a wider group in informing the target group.

Keywords: Social Media, Public Institution, Kastamonu, Communication
Technologies
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GIRIS

Giintimiizde iletisim teknolojilerinin  gelisimi ile birlikte
hayatimiza yeni kavramlar ve uygulamalar girmistir. Son dénemlerde
yeni medya, sosyal aglar, sosyal medya, internet gibi kavramlar
hayatimizin merkezinde yer alan kavramlar olmustur. [letisim
teknolojisinin bir pargasi olarak sosyal medya da giin igerisinde yogun
olarak kullanilan bir {iriin olmustur (Akinc1 Vural, Bat, 2010, ss. 3349-
3350).

We are Social ve Hootsuit tarafindan hazirlanan sosyal medya
istatistiki verilerine gore, Tiirkiye’de insanlar internette ortalama 7 saat
zaman geg¢irmektedir. Bu zamanin dort saatini internette; li¢ saatini ise
sosyal medya da gecgirmektedir (We are social, 2018). Diger bir arastirma
olan ‘Sosyal medya ve Genglik’ raporunda gencglerin ortalama 3 saat
sosyal medya da zaman harcadigini belirtilmektedir (Genglik ve Sosyal
Medya Arastirma Raporu, 2013). Basak Solmaz ve arkadaglarinin
‘Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Uygulama’® adlh
arastirmalarinda ise, insanlarin ¢ogu sosyal aglarda 1 ile 3 saat arasinda
zaman gegirdikleri sonucuna varmistir (Solmaz, Tekin, Herzem, Demir,
2013, s.27). Sosyal medya kullanimi ile ilgili paylasilan bu veriler
degerlendirildiginde, insanlar zamaninin bir boliimiinii sosyal medyada
gecirdigi sonucuna ulasilmistir. Durum bdyle olunca 6zel ve kamu
kurumlarinin da bu insanlara ulagmak i¢in zorunlu olarak sosyal medyada
yer almas1 gerekmektedir. Sosyal medyanin, kurumlarin bilinirliligi ve
taninma oranlarimi da etkileyecegi diisiiniilmektedir. Clinkii insanlar artik
kurumlar hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin 6ncelikle sosyal medya
araglarini kullanmaktadir.

Sosyal medya, insanlarin diisiincelerini 6zgiirce belirtebilecegi,
paylasabilecegi ve igerik iretebilecegi birer ortamdir. Ayni zamanda
sosyal medya aracilifiyla insanlar 6zel ve kamu kurumlarinin verdikleri
hizmetleri takip edebilmekte ve denetim altinda tutabilmektedir. Bunun
ile birlikte kamu ve 06zel kurumlar da kendilerini ifade etmek, hedef
kitlesine ulasmak ve calismalari, faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
yapabilmek i¢in sosyal medyay: ciddi sekilde kullanmaktadir. Boylece
sosyal medya araciligiyla kurum ile kamuoyu arasinda iletisim ve
etkilesim olmaktadir.

Bu caligmada kamu kurumlarinin sosyal medyadaki varliklari ve
sosyal medya araglarini kullanma amaglari incelenmistir. Bu nedenle
kamu kurumlarimin sahip oldugu sosyal medya hesaplarinin neler oldugu,
bu hesaplar1 kullanim sikliklart ve sosyal medya hesaplarini kullanim
amaglar1 sorularina cevap aranmistir. Calismanin aragtirma yontemini
nitel arastirma yontemi olusturmustur. Arastirmada incelenecek olan
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Kastamonu 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii amagsal érneklem yontemi ile
secilmigtir. Arastirma deseni olarak da durum c¢aligmast kullanilmistir.
Orneklemi olugturan kurumun 01 Ocak- 01 Eyliil 2018 tarihleri arasinda
var olan sosyal medya hesaplarn incelenerek ¢alismada elde edilen
verilere igerik analiz uygulanmistir. Calismadan elde edilen verilerin
yorumlanmasi ile birlikte sonug ve dneri kismi1 olusturulmustur.

ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Giintimiizde artik bilginin her ortamda ¢ok &nemli oldugu
donemdeyiz. Ciinkii her alanda, elde edilen veriler sonucunda sahip olan
bilgilere gore stratejiler ve planlar uygulanmaktadir. Ozel sektdr, kamu,
sivil toplum kuruluslarmin (STK) hemen hepsi elde ettikleri bilgiler
sonucunda kendilerini ilgilendiren hedef kitlelerine gore caligmalar
yapmaktadir. Tiim sektorler igin 6nemli olan bu bilgilerin elde edilmesi,
depolanmasi ve kullanilmasinda teknolojinin gelismesinin biiyiik bir
katkist bulunmaktadir. Dijital diinya olarak adlandirilan giliniimiizde
gelisen teknoloji, sektorlere iiretimden satig sonrasi hizmete kadar pek
¢ok alanda kolaylik saglamaktadir.

fletisim teknolojileri bilgi elde etme ve kullanma agisindan temel
ara¢ ve ortamlar olarak disiiniildiigiinde, toplumlarin ihtiyaglari olan
bilgilere ulasabilmek i¢in s6z konusu bu teknolojileri kullanmasi zorunlu
hale gelmistir. iletisim teknolojileri ile birlikte bilgi genis kitlelere
ulastirilmakta, kitleler istedigi yerde ve zamanda bilgiye kolayca ve
hizlica ulasabilmekte, bilgi hizlica tiiketilmekte, iretilebilmekte ve
paylasilabilmektedir. iletisim teknolojileri sayesinde insanlari, diinyanin
diger ucunda olabilecek bir olaydan soyutlamak imkénsiz hale gelmistir.
Boylece iletisim teknolojileri, diinyanin her yerindeki insanlarla iletigime
ve etkilesime gecebilme imkéani sunmaktadir. Bu avantajlar1 yaratan
iletisim teknolojilerinin temelini de internet olusturmaktadir (Erding,
Yilmaz, 2016, s.508). Internetin iletisim teknolojileri icin en o6nemli
Ozelligi bilgisayar aglar1 araciligiyla biitiin bireylerin, bireylerle, 6zel ve
kamu kurumlart ile aglar {izerinden iletisim kurabilmesini saglamasidir.

fletisim teknolojilerinin siirekli gelisimi ile birlikte dnceden var
olmayan ekonomik ve sosyal igbirliklerine imkan tanidig: tartigilmaz bir
durumdur. Dijital teknoloji; 6zellikle internet, kiiresel ortamda istenilen
bilgiye ulagsma ve kiiresel pazarda fiyat, dagitim ve kaliteye ulagimi kolay
hale getirmistir. Boylelikle internet sayesinde kullanicilar ilgilendikleri
tirtin, hizmet ya da konularla ilgili bilgilere rahat sekilde ulasip
karsilagtirma yapabilme ve elde ettigi bilgilere gore de algilarini
degistirebilme olanagina sahip olmuslardir (Vural Akimci, Bat, 2009,
$.2752).
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SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Giinlimiizde yogun olarak kullanilan sosyal —medyanin
gelismesindeki en dnemli unsur Web 2,0 teknolojisidir. Bu teknolojilerin
ilk agsamasi ise 1990’11 yillarda olusturulan Web 1,0 teknolojisi olmustur.
Web 1,0 teknolojisi ile birlikte bir¢ok internet sayfasi birbirine baglanmis,
kullanicilarin bu internet sayfalarinda ¢esitli paylasimlari ile ag iginde
dolagim gerceklesmekteydi. Web 1,0 teknolojisi kullaniciya belirli
imkanlar sunmaktadir. internet sayfalarinin igerigi duragan olmaktadir.
Sunucu ile etkilesime gegilmesine izin vermemektedir. Kisitli sayidaki
kisiler igerik olustururken, kullanicilar ise sadece olusturulan igerigi
gorebilmektedir. Dolayisiyla kullanicinin  pasif kaldigi ve sadece
bilgilendirme amagli bir teknolojinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
2000°1i yillarda ise kullanicilarin sunucuyla etkilesime gegebildigi, kendi
icerigini olusturabildigi ortamlar gelistirilmistir. Bu ortamlara ise Web 2,0
adi verilmigtir. Web 2,0 ile birlikte internet kullanicilari igerik
yaratabilmekte, sesli, goriintiili paylagimlarda bulunabilmekte, kisi ve
gruplar ile ¢ift yonlii iletisim kurabilmektedir. Bu 6zellikler ise Web 2,0
ortamimi Web 1,0 ortamindan ayiran en 6nemli 6zelliklerdir. Web 2,0
tabanli teknolojiler iginde en popiiler olanlardan biri de sosyal medyadir.
(Kinsella vd. 2010, s.2; Koseoglu, 2012, ss.58-59). Sosyal medya
kavrammin tanimlarma bakildiginda da Web 2,0 teknolojisinin
ozelliklerinin yer aldig1 goriilmektedir.

Sosyal medya kavrami ile ilgili yapilan literatiir tanimlarina
bakildiginda kavramin birden fazla tanimi oldugu goriilmektedir. Bu
tanimlarin birgogunda ‘cift yonli iletisim’ ve © hizli bilgi paylasimi’ yer
almaktadir. Ayn1 zamanda bu &zellikler sosyal medyay1 diger iletisim
araglarindan ayiran en 6nemli 6zelliklerdendir.

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojik temelli, kullanici tarafindan
icerik yaratma 6zelligine sahip olan ve herkesin ulasabilecegi bir medya
icerigi olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2007). Sosyal medya, bireylere
Ozgiir sekilde istedigi kisilerle iletisim kurma olanagi veren, ayni
zamanda istedigi bireyler arasinda arkadas listesi olusturma ve onlari
takip edebilme imkani sunan, zaman sinir1 olmadan siirekli karsilikli
iletisim kurulmasina olanak taniyan web tabanli hizmetlerdir (Danah ve
Nicole, 2008, s.211).

Andreas Kaplan ve Michael Haenlein (2012, s.101)’e gore;
‘Sosyal medya, Web 2.0 temelli olup, ideolojik ve teknolojik igeriklerin
ve olusumlarin kullanici odakli bir bigimde {iretilip, gelistirilmesine
imkan veren internet tabanli uygulamalara’ denilmektedir. Sosyal medya;
genel ifadeyle internet kullanicilarinin  karsilikli  anlik iletisimde
bulunmalarina firsat taniyan ve igerik, video, fotograf gibi paylagimini ve
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kisisel yorum yapmalarini saglayan araglarin ortak ismi olarak ifade
edilmektedir. Sosyal medya, herkesin igerik iretip paylagim
gergeklestirebildigi, ¢evrimi¢i medyanin yeni bir ¢esidi olmaktadir ve
sahip oldugu 6zellikler su sekilde agiklanmaktadir (Antony, 2018, s.5):

Katilimcilar: Sosyal medya, ilgilenen herkesin katilmasini saglar ve
onlardan geri bildirim alir.

Aciklik: Cogu sosyal medya hizmetleri geri bildirim ve katilim igin
aciktir. Oylama, yorum ve bilgi paylagimi yapabilme olanagi vermektedir.

Konusma: Geleneksel medya, igerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi
ulagimini ile tek yonli iletisim &zelligine sahipken; sosyal medya, iki
yonlii konusma olanag sagladigi igin daha iyi goriilmektedir.

Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizli bir sekilde bir araya
gelmesine ve etkili bir iletisim kurmasina izin vermektedir. Topluluklar
fotograf, siyasi bir konu ya da favori bir TV programi gibi ortak ilgi
alanlarii paylagmaktadirlar.

Yukarida belirtilen bu Ozellikleri, ayni zamanda sosyal medyanin
avantajlari olarak da belirtmek miimkiindiir.

Baglantililik: Cogu sosyal medya cesidi, birbirileri ile baglantili isler
gerceklestirir; insanlar igin faydali olabilecek diger siteler ile ilgili linkler
paylasabilmektedir.

Giliniimiizde yogun olarak kullanilan sosyal medya araglarini ise su
basliklar altinda sunmak miimkiindiir (Antony, 2018, s.6):

Sosyal Aglar: Bu siteler kullanicilarin kigisel web sayfalari olusturmasina
ve ardindan igerik ve iletisim paylagmak i¢in diger insanlarla baglanti
kurmasina izin vermektedir. Ornegin; Facebook, Myspace.

Bloglar: En giincel bilgilerin paylasildigi ¢evrimigi ortamdir. Kisilerin ya
da kurumlarn diisiincelerini paylastiklari ¢evrimi¢i yayinlardir.

Vikiler: Biitiin kullanicilara gesitli konular ile ilgili bilgi ekleyebilecekleri
veya diizenleyebilecekleri ortak bir veritabani olusturmay1 saglayan bir
web sitesidir. En 6nemli 6rnegi ise, wikipedia’dir.

Forumlar: Cevrimigi tartisma alanlar1 olan forumlarda kullanicilar belirli
konular ya da ilgi alanlari ile ilgili fikir aligverisi yapabildikleri ¢evrimigi
topluluklardir.

Igerik Paylasim Topluluklari: Belirli igerik tiirlerini organize eden ve
paylasan topluluklaridir. En popiiler igerik topluluklari; fotograf alaninda
(Flickr), video alaninda (Youtube).
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Mikrobloglar: Kiiglik boyutlu iceriklerin (ciimleler, fotograflar, videolar)
cevrim i¢i olarak kullanicilar tarafindan paylasimima olanak saglar.
Twitter, Instagram bu alanda en ¢ok kullanilanlardir.

KAMU KURUMLARINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanilan gelismeler
sonucunda biitiin sistemlerde, siyasal ve ekonomik alanlarda degisiklikler
olmaktadir. Dolayisiyla bu degisiklikten toplum her alaniyla
etkilenmektedir. Ozellikle internetin ortaya ¢ikmasi ile birlikte erisimin
kolaylastigt ve bununla iletisimde yeni tiirlerin meydana geldigi
goriilmektedir. Bunlardan biri olan sosyal medya, Tirkiye ve Diinya
genelinde yogun olarak kullanilan bir iletisim teknoloji {iriinii olmustur
(Bilmez, 2016).

Teknolojinin gelismesi ve dijital aglarinin kullaniminin artmasi,
vatandaglarin dijital vatandasa doniismesi ve toplum genelinde olusan
dijital doniisiim sonucunda devlet-vatandas iliskisi dijital ortama
aktarilmigtir. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslari artik bu ortamda
olmak zorundadir. Bu platformlarda yer almamak, bu diinya diizeninde
¢ok kabul goren bir durum degildir. Ayn1 zamanda bu platformda yer alan
kamu kurum ve kuruluslarimin aktif olarak yer almasi gerektigi
bilinmektedir. Clinkii kamu hizmeti alan ve kamudan beklentisi olan aktif
yurttaglar, sosyal medya ortamlarinda kamu kurum ve kuruluslarini
gormek istemektedir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2014).

Sosyal medya, kamu kurum ve kuruslarina i¢in ciddi avantajlar
saglamaktadir. Kurum ve kuruluslarin kriz yonetimi, kurumsal itibar,
kurum kimligi, tanitma, bilgilendirme ve haber verme gibi halkla iligkiler
faaliyetlerini siirekli bir sekilde kullanmasina olanak tanimaktadir.
Gergeklestirilecek bu faaliyetlerin maliyeti ve zamani agisindan da
avantajlar saglamaktadir (Kazaz ve Tiimen, 2013, 5.89).

Sosyal medya ortamlarinda kullanici sayis1 fazla olan sosyal aglar,
kamu kurumlart tarafindan  kullanildigi siirece ciddi  katkilar
saglamaktadir. Sosyal aglar araciligiyla kamu kurumlart genis bir
vatandas kitlesine ulasip, ¢alisma ve faaliyetleri hakkinda hedef kitlelerini
haberdar edebilmektedir. Bdoylelikle kurumlar, verdikleri hizmetlerin
kalitesini ve verimliligini 6lgme sanst da bulmaktadirlar. Ciinkii sosyal
aglar araciligiyla hizli iletisim ve geribildirim almabilmektedir.
Dolayistyla yapilan her tiirli hizmetin degerlendirmesinde vatandas,
sosyal aglar araciligiyla ¢ok cabuk reaksiyon gosterebilmektedir. Ayni
zamanda kamu kurumlarmim gerceklestirmek istedikleri projeler igin
vatandagla iletisim ve etkilesim igerisinde  bulunabilmektedir.
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Vatandaslarin sosyal aglar araciligiyla istek ve taleplerine gore projeler
tiretebilir ve uygulamaya gecirebilmektedir.

Sosyal medya; kamu kurumlari icin bilgilendirme, etkinlik
fotograflart paylagma ile simurli degildir. Kamu kurumlarinin kullandigi
sosyal medya platformlarinin; seffaflik, hesap verilebilirlik ilkesi
dogrultusunda uzmanlarca yonetilmesi gerekmektedir (Erkek, 2016,
s.143). Ciinkii sosyal medya, anlik iletisime izin vermesi ve krizin her an
¢ikabilecegi bir ortama miisait olmasindan dolayr mutlaka bir sosyal
medya uzmani tarafindan yonetilmelidir. Kamu kurumlarinda yonetilecek
olan sosyal medya hesaplar1 tek bir hesap olmamalidir. Zira kamu
kuruluglarinin ~ hizmet verdigi  vatandaglarin  6zelliklerine — gore
kullandiklar1 sosyal medya hesaplarn farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin, gengler Instagram’1 daha fazla kullanirken, orta yas ve iistii yas
vatandas grubu Facebook’u daha fazla kullanabilmektedir. Bu nedenle
vatandaglarin segmentasyonunu yaparak, buna gore agilan sosyal medya
hesaplarinda igerikler iiretilip yonetilmelidir.

Literatiirde verilen bilgiler 6zetlendiginde, iletisim teknolojilerinin
bu kadar hizli ilerlemesi ve insanlar tarafindan ¢ok fazla kullanilmasi
durumunun kamu kurumlarinin bu iletisim teknolojilerini kullanmalarini
zorunlu hale getirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla kamu kurumlarimin
sosyal medyada yer almama gibi bir liiksii s6z konusu degildir. Kamu
kurumlari sosyal medya mecralarinin her alaninda yer alarak, daha fazla
vatandasa ulasabilme imkani bulmus olacaktir. Ulagilan vatandas sayisi
ne kadar fazla olursa, kamu kurum ve kuruluslarinin verdikleri hizmetler,
tanitimlar, bilgilendirmeler daha fazla kisiye ulagmis olacaktir. Kamu
kurumlarinin, 6zellikle hizmet sektdriinde yer alan kurumlarin, her yaptigi
etkinligin vatandaslar tarafindan duyulmasi her zaman hizmet
sektoriindeki kamu kurumlarina avantaj saglamaktadir. Bu nedenle kamu
kurumlar1 bir¢ok sosyal medya mecrasinda yer almali ve bu mecralari
aktif ve etkili sekilde kullanmalidir.

ARASTIRMA
Yontem

Giintimiizde iletisim teknolojilerinin gelisimi ve yeni iletisim
teknolojilerinin kullanici sayisinin artmasiyla birlikte kamu kurumlar da
bu iletisim teknolojilerini benimsemek ve iletisim yontemlerini bu
teknolojilere entegre etmek zorunda kalmiglardir. We are social ve
Hootsuit tarafindan hazirlanan "Digital in 2018 in Western Asia" adli
rapora bakildiginda Tiirkiye’de 51 milyon aktif sosyal medya kullanici
oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda insanlarin giiniinin 7 saatini
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internette gegirdigi bulgusuna ulagilmistir. Bu zamanin 2 saat 44 dakikasi
da sosyal medyada gegmektedir. Adi gecen rapora gore Tiirkiye’deki
internet kullanicilarinin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya platformlarmin
sirastyla;  Youtube, Facebook, Whatshapp, Instagram oldugu
goriilmektedir (Doganay, 2018). Rapordan elde edilen sonuglara gore
kamu kurumlarinin sosyal medya araciligiyla bilyiik bir vatandas kitlesine
ulasilip; bilgilendirme, tanitim, itibar, imaj gibi ¢aligmalarin1 daha genis
kitlelere duyurma firsati yakalayacagi anlagilmaktadir. Ozellikle kiiltiirel
hizmetlerin yapildigi kurumlarin sosyal medya araglarmi kullanmasi
biiylik 6nem arz etmektedir. Cilinkii kiiltiirel ¢alismalarin basarisi, genis
kitlelere ulagmasi ile dogru orantili olabilmektedir. Bu agidan kiiltiirel
hizmetleri yapan kamu kurumlar1 igin sosyal medya ortaminda bulunmak
kac¢inilmaz olmaktadir.

Bu ¢alisma kamu kurumlarinin sosyal medyadaki varliklarini ve
sosyal medya araglarint kullanma amaglarini ortaya koymaktadir.
Buradan yola ¢ikarak cevaplari aranan aragtirma sorulari su sekildedir:

1. Kurumlarin sahip olduklar1 sosyal medya hesaplari nelerdir?
Kurumlarin sosyal medya hesaplarinda hangi siklikla
paylasim gergeklestirmektedir?

3. Kurumlar sosyal medya hesaplarini hangi amaclar igin
kullanmaktadir?

Kastamonu 1l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin hangi sosyal medya
mecralarini kullandigi, kullanim siklig1 ve bu mecralari kullanim amaglari
tespit edilecektir. Bu tespitleri gerceklestirmek igin nitel arastirma
yontemi seg¢ilmistir. Nitel arastirma deseni olarak durum c¢alismasi
secilmistir. Durum ¢aligmasi; giincel bir olguyu kendi gergekligi i¢inde
inceleyen, olgu ve iginde yer aldig: igerik arasinda sinirlarin kesin hatlar
ile ¢izilmedigi ve birden fazla kanit ya da veri kaynaginin bulundugu
durumlarda yararlanilan bir arastirma desenidir (Biiyiik Oztiirk, Kilig
Cakmak, Karadeniz, 2016, s.260). Durum c¢aligmasinda genellestirme
yapilmamaktadir. Durumdan en iyi sekilde ne anlasildigimin
caligilmasinin tasarisi lizerinde vurgu yapilmaktadir (Aytacl, 2012, s.3).

Calismada evren ve Ornekleme iliskin smirlilik bulunmaktadir.
Tiirkiye’de kamu kurumlarinin ve alt subelerinin sayica fazla olmasi
zaman ve kontrol acisindan zorluklar getirmektedir. Bu nedenle
orneklem, Kastamonu il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin sosyal medya
hesaplar1 ile smirlandirilmistir. Ayrica bu calismadan elde edilecek
bulgulardan yola ¢ikilarak varilacak sonuglar ve Oneriler arastirmanin
orneklemi igin gegerlidir. Ancak aragtirmada sonucunda ulasilan veriler
daha genis c¢apli yapilacak arasgtirmalar igin bir fikir verebilmesi
miimkiindiir.
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Calismanin giivenirliginin saglanmasi i¢in arastirma bolimiinde,
alaninda uzman olan bir &gretim iyesinin bilgilerine basvurulmustur.
Bunun yami sira nicel veriler ile birlikte okuyucularn ham verileri
kendilerinin  degerlendirilmesine  olanak  verilmistir.  Dolayisiyla
arastirmada icerik analizi gergeklestirilmeden once calisma ile ilgili
sayisal veriler paylasilmigtir. Bu sayisal veriler ile birlikte arastirmanin
genel bir resmi ¢izilmistir. Ayni zamanda bu veriler okuyucuya sunularak
objektif bir sekilde degerlendirme yapmasina imkan sunulmustur. Bunun
yaninda, c¢alismanin giivenirliligini etkileyen 6nemli unsurlardan biri
tutarliliktir. Arastirmacilarin ayni ortamlarda ayni sonuglar elde etmesi
o6nemlidir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglarin kamu kurumlarinda sosyal
medya kullanimina iliskin literatiirdeki bazi aragtirma sonuglari ile ayni
oldugu goriilmektedir. Niyazi Gimis (2018, ss.205-206)’ iin ‘Sosyal
Medyanin Kamu Kurumlar1 Tarafindan Kamusal Pazarlama Araci Olarak
Kullanilmast: 81 1l Valiligi Uzerinde Bir Arastirma’ adli calismasinda
valiliklerin genellikle, basin aciklamalarinin yayimlanmasi, etkinlik,
konser ve toplantilarin duyurulmasi, kurum yoneticilerinin katildig1
etkinlik fotograflarinin ve videolarinin paylasiimasi, kurum hizmetleri
hakkinda kamuoyuna bilgi verilmesi seklinde sosyal medyadan
yararlandiklart sonucuna ulasgilmigtir. Bu durumda sosyal medyanin
agirlikli olarak duyuru ve kamuoyunu bilgilendirme amagh kullanildig:
goriilmistiir. Bu alanda benzer sonuca varan diger bir arastirma ise,
Seyida Erkek (2016, s.149) tarafindan gergeklestirilmistir. ‘Kamu
Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi: Saglik Bakanlhigi Ornegi’ adli
¢alismada baz1 kurumlarin sadece web sitelerinde yer alan bilgileri sosyal
medya da yayinladiklart belirtilmektedir. Ayrica kurumlarin olumsuz
elestirilere ve sorulara sosyal medya ortaminda cevap vermedigi
sonucuna varilldigini ifade etmektedir. Bu durum ise sosyal medyanin
yeterli  derecede  aktif kullanilmadigi, ¢ift yonlii iletigimin
benimsenmedigini ve geri bildirimin dnemsenmedigini gostermektedir.
Dolayistyla literatiirdeki arastirmalarin  sonuglart ile bu g¢aligmanin
sonuglarinin rtiigtigiinii belirtmek miimkiindiir. Bu durum ayni1 zamanda
arastirma sonucunun benzer ortamlara aktarilabilirlik degerinin oldugunu
da gostermektedir. Yapilan bu arastirmada tutarlilik ve aktarilabilirlik
unsurunun  yaninda, alintilar yapilarak ¢alismanmn  giivenirliligi
pekistirilmistir. Caligmada elde edilen veriler kurumun sosyal medya
hesabindan yapilan alintilar (gorseller) ile desteklenmistir.

Caligmada Kastamonu il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'niin sosyal
medya mecralarinin varlig1 ve var olan sosyal medya mecralarmin hangi
amagclarla kullanilacagi inceleneceginden dolay1 igerik analizi yontemi
kullanilmistir.  Kurumun sosyal medyada bulunan hesaplarina
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bakildiginda, sadece bir sosyal medya mecrasinda yer aldig1 goriilmiistiir.
Bu sosyal medya hesabi ise Facebook’tur. Bu nedenle igerik analizi
yontemi ile 01 Ocak- 01 Eyliil 2018 tarihleri arasinda Kastamonu il
Kiltir Turizm Midirligi’niin - Facebook sayfasindaki gelismeler
incelenmistir. Igerik analizi sosyal bilimlerde siirekli kullanilan bir
tekniktir. Igerik analizi, metin (gazete, kitap, kitap boliimii, gazete vb.),
gorsel, televizyon programi, web sitesi lizerinde kullanilan bir tekniktir.
Belirtilen bu ortamlarda mesajlarin belli 6zelliklerinin objektif ve
sistematik bir bigimde taninmasi igin ¢ikarimlarin yapildigi bir tekniktir
(Biiyiik Oztiirk, Kilig Cakmak, Karadeniz, 2016; 250). Bu ¢ikarimlarin
ortaya c¢ikarilmasi igin, verileri tanimlamaya, verilerin ig¢inde sakli
olabilecek gercekleri ortaya ¢ikarmaya calisilmaktadir. Icerik analizinde
asil gergeklestirilen islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar kapsaminda bir araya getirerek, okuyucunun anlayabilecegi bir
dille tanimlanmakta, agiklanmakta ve sunulmaktadir. Bu temel amacg
kapsaminda, igerik analizinin yapilisinda izlenen dort asama
bulunmaktadir. Ilk asamay: verilerin kodlanmasi olusturmaktadir. Bu
asamada elde edilen bilgiler incelenerek, anlamli boliimlere ayirilir ve bu
bolimler aragtirmaci tarafindan isimlendirilir, diger ifade ile kodlanir.
Toplanan verilerin kodlanmasi ve bu kodlara gore siniflandirilmasi yeterli
olmamaktadir. Ik asamada ortaya ¢ikan kodlardan yola ¢ikarak verileri,
genel diizeyde agiklayabilen ve kodlar1 belirli kategoriler altinda
toplayabilen temalar olusturulmaktadir. Bu temalar ise ikinciyi agamay1
belirtmektedir. Tematik kodlama asamasini, verilerin ortaya ¢ikan kodlara
ve temalara gore diizenlenmesi asamasi izler. Bu asamada veriler belirli
bir sisteme gore diizenlenir, tanimlanir ve yorumlanmaya uygun hale
getirilir. Son asamada ise, detayli sekilde tanimlanan ve sunulan
bulgularin arastirmaci tarafindan yorumlanmaktadir ve ¢ikarimlar
bulunmaktadir (Yildirim, Simsek, 2012, s5.242-251).

Bu calismada gergeklestirilen igerik analizi kodlama cetveli ve
kategorilestirme iglemi daha 6nceden yapilan ¢alismalardan uyarlanmstir.
Bu arastirmada, Kocabas’m (2016, ss.79-80) ‘Halkla Iliskiler Araci
Olarak Sosyal Medya: Arcelik Ve Bosch Markalarinin Kurumsal
Facebook Ve Twitter Hesaplar1 Uzerine Bir Inceleme’ adli calismasi ile
Yenicikt1 ‘nmn (2016, s.103) ‘Halkla iliskiler Araci Olarak Instagram:
Sosyal Medya Kullanan 50 Sirket Uzerine Bir Arastirma’ adl
caligmasinda olusturmus oldugu kategorilestirme sistemi gbézden
gegirilerek ¢aligmaya uygun hale getirilip, kullanilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Calismada 01 Ocak-01 2018 Eyliil tarihleri arasinda T.C.
Kastamonu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin var olan sosyal medya
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mecralarindaki gelismeler izlenmistir. Bu tarihler arasinda sosyal medya
mecrasindan yapilan paylasimlarin sayisal degerleri ve paylasim tiirleri
dikkate alinarak degerlendirilmistir. Ilgili tarihler arasinda T.C.
Kastamonu 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin sosyal medyadaki varlig:
incelendiginde ad: gegen kurumun sadece Facebook hesabi oldugu
goriilmiistiir. Sosyal medyada tek bir hesap ile faaliyet gosteren T.C.
Kastamonu 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'niin Facebook sayfasmin
2015 yilinda agildigr anlasilmistir. Facebook sayfasi derinlemesine
incelendiginde oncelikli olarak ana profilde yoresel kiyafet giymis iki
kadinin fotografi ve kiigiik profil fotografinda ise kurum binasinin
fotografinin yer aldigir belirlenmistir. Kurumun Facebook sayfasinda
kurum hakkinda bilgiler yer almamaktadir. Kurum takipgi sayist 01 Eyliil
2018 tarihinde 790 olarak goziikmektedir. Kurumun paylasimlariin
begenilme sayis1 778 iken, sayfay1 ziyaret edenlerin sayis1 120°dir. Tlgili
kurumun Facebook sayfasinin 9 aylik zaman diliminde ¢ok aktif olarak
sosyal medyada yer almadigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca 9 aylik siire
igerisinde; paylasim sayisi, paylasim zaman dilimleri, paylasim tiirleri,
takip¢i sorularinin yanitlanmasi, takipgi sayist gibi basliklar altindaki
sayilar dikkate alinarak ulagilmistir.

T.C. Kastamonu 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin Facebook
sayfas1 detayli arastirildiginda belirtilen tarihler arasinda 37 paylagim
yapildig1 goriilmektedir. 37 paylasimin konular ise asagidaki tabloda
belirtilmigtir. Tabloda 1’e bakildiginda 27 paylasimda farkli igeriklere yer
verilirken, kalan 10 paylagimin ise daha onceden paylasilan igeriklerin
hatirlatilmas1  amaciyla tekrar paylasildigi  anlasilmistir.  Facebook
sayfasinda yer alan fotograflar ve video paylasimlar ise sadece etkinlikler
ile ilgilidir.  Duyurular béliimiinde yapilan paylagimlarin igerikleri
etkinliklerin iptalini, alinan hibelerin bilgisini ve gesitli programlar igin
yapilan davetleri kapsamaktadir. Kastamonu [l Kiiltiir ve Turizm
Midirliigii'niin Facebook sayfasinda turizm faaliyetleri ve kiiltiirel
konular ile ilgili tanittm amagli video, fotograf, mesaj paylasimlarina
rastlanilmamistir.

Konferans ve Sempozyum
Yarisma
Konser

Ozel Giin ve Haftalar
Tiyatro

Duyuru

Taziye Mesajlari
Yapilan Ziyaretler
Etkinlikler

Giincel Olaylar

RiW|R(RIN[R|WIN|n|W
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Tablo 1: T.C. Kastamonu Kiiltir ve Turizm Midiirliigi Facebook
Paylasim Igerikleri

T.C. Kastamonu 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin Facebook
sayfas1 paylasimlar1 degerlendirildiginde sosyal medyay:1 agirlikli olarak
bilgilendirme amagh kullandigi, tanitim amagli ya da hedef kitlesi ile ¢ift
yonlii iletisime gegecek sekilde kullanmadig bilgisine ulasilmistir. Zira
bazi paylasimlarin altina soru sorma amagli yorumlar yapildigi ve kurum
tarafindan bu sorularin yamitlanmadigi goriilmektedir. Ozellikle 2018
Tirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkenti secilmis olan Kastamonu’nun kiiltiirel
acidan tanitilmasinda kullanilmasi gereken bilgiler, Facebook sayfasinda
bulunmamaktadir. Oysaki Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkenti olmus bir kente
ait olan eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarinin, miizelerinin, yerel mimari
yapilarinin, yerel mutfaginin, dogal tarihi vb. kiltiirel olgularmin
tanitiminin sosyal medyada yapilmasi, adi gegen kurumu daha katma
degerli hale doniistiirecektir, diye disiiniilmektedir. Fakat T.C.
Kastamonu [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin Facebook sayfasinda bu
olgularmn tanitimina ait bilgilere rastlanilmamustir. Ornegin 2013 yilinda
Tirk Diinyast Kiiltir Bagkenti segilen Eskigehir’in Facebook sayfasi
incelendiginde tanitim odakl igerikler iiretip ve ¢esitli tanitim araglari ile
kamuoyuna sundugu goriilmektedir. Eskisehir’in kentin tanitimi igin e-
brosiir, afis, kent taniim videolari, 360 derece sanal tur vb. faaliyetler
gerceklestirmistir. Bunlar ile birlikte sosyal medyada her giin Eskisehir’in
eski sanat eserleri, tarihi yapilari, miizeleri, yerel mimari yapilari, yerel
mutfaklari, dogal tarihi ile ilgili yerel zenginliklerinin sosyal medya
mecralarinda paylasildig: belirlenmistir(T.C. Eskisehir Il Kiiltiir Turzim
Midirliigii, 2018). Burada sosyal medyayr tanitim araci olarak
kullanmanin ne denli dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinki kiiltiirel
ve turizm odakli faaliyetlerde ancak tanitimin yapilabildigi kadar
bilinirlik ve akilda kalicilik s6z konusu olmaktadir.

Kastamonu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin Facebook sayfasina yer
alan paylasimlar ile ilgili baz1 6rnekler asagida sunuldugu sekliyledir.
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facebook

Kastamonu I Kaitar
ve Turizm
Mudarlaga

Ana Sayta
e Begen A Paylas M

Resim-1: Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirl{igii’niin Facebook
sayfasi ana profil fotografi.

Hakiinda

Kaynak:https://www.facebook.com/Kastamonu-%C4%B0l-
K%C3%BClt%C3%BCr-ve-Turizm
M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC-
950642964975399/ E. Tarihi: 26.09.18

T.C. Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin Facebook
sayfasinin ana profilinde Kastamonu ydresine ait kiyafetlere sahip iki
kadinin fotografi yer almaktadir. Bunun ile birlikte kiigiik fotografta da
ise kurumun binasi yer almaktadir. Ana profilde yer alan bu fotografa
bakildigina yorenin kiiltiirinii yansitan sembollerden olan ydresel
kiyafetler dikkat ¢ekmektedir. Ayni1 zamanda Kastamonu insanin giiler
yiizlii tarafini da sunmaktadir. T.C. Kastamonu Il Kiiltir ve Turizm
Midiirligii’niin kiltiirel tanittm amagli kullandigi tek fotograf oldugu
belirtilebilir.

1k Been A Paylag Mesaj Gonder ~ +++ © Mesaj Gonder

S\ 794 ki takip ediyor

30 Agustos Zafer Bayrami Kutlamalar

Hakkinda Tumand Gor

Kaslamor?

Kastamonu Il Kiiltar
ve Turizm
Madarlaga

@ Cebrail Mah. 10 Aralik Cad. No:22/1 (47,93 km)
37100 Kastamouni, Kastamonu, Turkey
Yol Tarifi A

Ana sayfa

Hakkinda

Resim-2: Ozel Giin ve Haftalart Anma ve Kutlama Programi Paylagimi-
30 Agustos Zafer Bayrami.

Fotograflar

Kaynak: https://www.facebook.com/Kastamonu-%C4%BO0l-
K%C3%BClt%C3%BCr-ve-Turizm-

56



Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi ASOBID/AJOSS
3/1,2019

M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC-
950642964975399/ E. Tarihi: 05.09.18

b Bejlen A Paylag Mesaj Gonder | -+ © Mesaj Gonder

. - . @ www.kastamonukulturturizm.gov.r
V. Kastamonu Il Kiltir ve Turizm Muddritgu, 8 yeni fotograf
‘ eKledi [ Devlet Kurumu - Kurulus
29 Agustos - ©
Buyiik Onder Atatirk'in Kastamonu'ya Geligleri Sapka ve Kiyafet inkilabi Kigiler >
93. yili kutlama programi kapsaminda Olukbasi'ndan Cumhuriyet
Meydani'na kortej yurlyusi gerceklestirildi
! ok ek
R 780 begenme
Kastamonu Il Kultar {8 121 ziyaret
ve Turizm
Mudurlaga iigili Sayfalar
Ana Sayfa Kastamonu Belediyesi
Hakkinda Belediye
Fotograflar

Degerlendirmeler

Tahsin BABAS
Taninmig Kigi

¥ SO Sy S

Kaynak: https://www.facebook.com/Kastamonu-%C4%BO0l-
K%C3%BClt%C3%BCr-ve-Turizm
M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC-
950642964975399/ E. Tarihi: 29.09.18

Videolar

Kiiltiir ve Turizm kurumlarinin en 6nemli sorumluluklarinda biri
iilke tarihi ve kiiltirli i¢in 6nemli olan olaylarin halka duyurulmasi,
bunlarla ilgili etkinlikler yaparak halk da farkindalik olusturarak bilingli
olmasim1  saglamaktir. T.C. Kastamonu Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirligii’'niin bu anlayigla 6zel giin ve haftalar ile ilgili ¢esitli
etkinlikleri gergeklestirdigi, Facebook hesabinda da duyurdugu ve
etkinlikler ile ilgili haberleri de sayfada paylastig1 goriilmiistiir.

1 Begen | Paylas Mesaj Gonder
~ Kastamonu il Kultur ve Turizm Mudurlugu. 5 yeni fotograf
“ ekledi

20 Temmuz - &

26-22 EYLUL 2018 TARIHLERINDE GERCEKLESECEK OLAN ISTIKLAL
YOLU YURUYUSU ILE ILGILI AYRINTILI BILGI iL KULTUR VE TURIZM
MUDURLUGUNDEN TEMIN EDILEBILIR. 0.366.2149795-2142218

Kastamonu Il Kaltar
ve Turizm
Muadarlaga

Ana sayfa
Hakkinda
Fotografiar

Degerlendirmeler

Videolar

7

Resim-3: Istiklal Yiiriiyiisii Etkinligi ile ilgili Duyuru Paylagimi ve

Yorumlar
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e Bogen 4 Paylay Mesa) Gonaer

~ 1 van

Cafor Sungur Bende katlacagim Program: ve Katilim sartiann:
nasil ogrenecegiz

Cator Nedon 2

on

Kastamonu |l Kaltar
ve Turizm

04dd

Madarlaga

Ana Sayfa Izzot Bagcan Verilen rtibat tif lanna cevap verimiyor

Hakkinan on

Fotogranar G Samiinan Veryor bugun konusdum ayni sekilde yemek ve

yuku tasimae

Kaynak: https://www.facebook.com/Kastamonu-%C4%B0l-
K%C3%BClt%C3%BCr-ve-Turizm-
M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC-
950642964975399/ E. Tarihi: 20.08.18

Degeriendirnmeler

Resim-4: istiklal Yiiriiyiisii Etkinligi ile ilgili Duyuru Paylagimi ve
Yorumlar

Bu yil 26-29 Eyliil 2018 tarihlerinde gerceklesecek Istiklal Yolu Yariyusi A

programi. 3] Deviet Kurumu - Kurulug

Yiriyuse katimak isteyenlerin Programin alt kisminda yer alan telefon
Kayit

Kisiler >
i 780 begenme
Kastamonu Il Kaltar 121 ziyaret
ve Turizm
Muadarlaga iigili Sayfalar
BmalSsyTa) Kastamonu Belediyesi
Hakkinda Belediye
Fotograflar
Tahsin BABAS
osgernamets @
Videolar
m—— s e s
Kastal mor9
N @ Cebrail Mah. 10 Aralik Cad. No:22/1 (496,36
37100 Kastamouni, Kastamonu, Turkey
. Yol Tarifi A
Kastamonu Il Kuiltar oY Begen (D Yorum Yap R, (0366)2149795
ve Turizm §
Madrlaga Perihan Bsin Hasergin, TC Gursel Sayli, Emre Dogan ve 32 diger i En Alakall v @ v kastamonukultururizm.govir
g bunu bedendi. [ Deviet Kurumu - Kurulug
Ana Sayfa 16 Paylagim
Kisiler >
Hakkinda . Celalettin Olgiin 09 Haziran 2019 gind Na ramazan ne Bayram.
e Bu tarihte Bu yurayds gerceklestiiimeyecek mi? e He ok kk
9n - Dazenlendi .
Degerlendirmeler . 780 begenme
I % Nebahat Yalgin keske gelebilsem 121 ziyaret
ideolar g

100

Kaynak: https://www.facebook.com/Kastamonu-1l-Kiiltiir-ve-Turizm-
Miidiirliigi-950642964975399/%20E.%20Tarihi:%2020.08.18

T.C. Kastamonu 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin Facebook
sayfasini kullanim amacina bakildiginda kamuoyunu bilgilendirme olarak
kullandig1 goriilmektedir. Yukarida da yer alan etkinlik paylagimlar
incelendiginde, etkinlik ile ilgili yorumlara cevap verilmedigi
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goriilmektedir. Dolayisiyla yukaridaki o6rneklerde de gorildigi gibi
kurum sayfayi tek yonlii bilgilendirme amagli kullanmaktadir.
w seien | 4 v | esai Gonder | -
18h @ www.kastamonukulturturizm.gov.tr
[ Devlet Kurumu - Kurulug
3 diger yorumu gor
Kisiler >

. Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi
‘ 14 Mayis - ©

Gazze'de yasanan Uzic olaylar nedeni ile bu aksam gerceklestirimesi
Kastamonu il Kdltir ~ planianan il Kitir ve Turizm Mdariaga Tark Sanat Mazigi Konseri iptal

N edilmistir.
ve Turizm
Mudarlaga Y Begen Q) Yorum Yap ilgili Sayfalar
Ana Sayfa Seyfettin Akdag, Serkan Matevelli ve Ozgur Isteyici bunu begendi o
Kastamonu Belediyesi
Hakkinda 3 Paylasim Belediye

Resim-5: Giincel Olaylarin Takibi ve Paylasimi.

Kaynak: https://www.facebook.com/Kastamonu-%C4%BO0l-
K%C3%BClt%C3%BCr-ve-Turizm-
M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC-
950642964975399/ E. Tarihi: 19.05.18

T.C. Kastamonu 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin Facebook
sayfasinda kiiltir ve turizm ile ilgili haberlerin, duyurularin yani sira
giincel olaylar ile ilgili paylasimlarda da bulunmustur. Kurumun giindemi
takip ettigi ve halkin hassasiyetlilerini dnemsedigi bu nedenle yapilacak
etkinliklerin iptal edildigi haberleri de kurum sayfasinda yer almaktadir.

-

B

B T
Y

D b
e = =

Resim-6: Tiyatro, Konser Etkinliklerinin Duyuru Paylasimlar

Kaynak: https://www.facebook.com/Kastamonu-1l-Kiiltiir-ve-Turizm-
Miidiirliigti-950642964975399/ E. Tarihi: 20.03.18
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Resim-7: Tiyatro ve Konser Etkinlik Paylagimlari

Kaynak:
https://www.facebook.com/950642964975399/photos/a.95096976160938
6/1787578044615216/?type=3 &theater E. Tarihi: 23.03.18

T.C. Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, halkin kiiltiirel
isteklerini karsilayacak tiyatro, konser gibi etkinlikler yapmaktadir. Bu
etkinliklerin duyurularini Facebook sayfasina tasidigi goriilmektedir.

Arastirma bulgulart kisaca yorumlanacak olursa; T.C. Kastamonu
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin kullandig1 sosyal medya araglarmin
smirli oldugu, sadece Facebook’ta etkin olmaya g¢alistig1 goriilmiigtiir. Var
olan bu sosyal medya mecrasini da genel olarak bilgilendirme amaglh ve
duyuru i¢in kullandigi anlasilmistir. Adi gecen sayfada hedef kitlenin
Kastamonu’yu tanimasi, ziyarete tesvik edilmesi i¢in farkli ve ilgi ¢ekici
paylasimlar yer almamaktadir. Kurumun sosyal medyay1 sadece duyuru
ve bilgi amagli kullandig1 i¢in bu ortamda tek yonlii iletisimi benimsedigi
goriilmistiir. Halkla iligkiler acisindan bakildiginda, iizerinde ¢aligilan
kurumun aslinda Grunig ve Hunt tarafindan ortaya konulan halkla iliskiler
modellerinden kamuoyu bilgilendirme modeli ile hareket ettigi
anlasilmaktadir. Bu modeldeki temel amag, kurumun faaliyetleri ile ilgili
bilgilerin hedef kitleye iletilmesidir. Bilgi aktarimi kaynaktan aliciya
dogru tek yonlii gergeklesmektedir (Peltekoglu, 2016, s.102). Kurumun
Facebook sayfasinda sunulan paylasimlara yapilan yorumlarda yer alan
sorularin cevaplanmamasi durumunu s6z konusu tek yonli iletisime sahip
bu modele somut ornek olarak gdstermek miimkiindiir. Paylagimlarin
tarihlerine bakildiginda giin ardi paylasimlart bulunmamaktadir. Ayni
zamanda gergeklestirilen etkinliklerin fotograf paylagimlari anlik
olmamaktadir. Ornegin 30 Agustos Zafer Bayrami program
fotograflarnin 5 Eyliil’de paylasildigi gériilmektedir. T.C. Kastamonu {1
Kiltir ve Turizm Miidirligi’niin sosyal medya mecralarint kisith
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amaglar i¢in kullandigi ve anlik ve ¢ift yonlii iletisim anlayisi ile
kullanmadigi bilgisine erigilmistir.

SONUC

fletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte 6zel ve kamu
kurumlar1  arttk  tanmitimlarmi  dlinyanin ~ diger ucuna  kadar
ulastirabilmektedir. Diinyanin 6biir ucundaki kullanicilar bu tanitimlar ile
birlikte kurumlar ya da iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi alabilmektedir ve
buna gore davraniglarimi yonlendirmektedir. Artik bu tanitimlarin,
bilgilendirmelerin, haber alma ve vermelerin en kisa yollarindan biri de
sosyal medya olmaktadir. Sosyal medya giiniimiizde zaman ve maliyet
avantaj1 nedeniyle diinyanin pek ¢ok yerinde 6zel ve kamu kurumlarinca
kullanilmaktadir. Bu sayede genis kitlelere ulasarak istenilen tanitimlar
gergeklestirilmektedir. Fakat kullanicilarin diinyanin 6biir ucunda olan bir
olay1 duyabilmeleri i¢in kurumlarin mutlaka sosyal medyada yer almasi
gerekmektedir. Sosyal medya yer alamayan kurumlarin varligi yok
hiikkmiinde olabilmektedir. Bunun ile birlikte sosyal medya kullanicilarina
milyonlarca mesaj ulagmakta ve bir siire sonra kullanicilar i¢in ilgi ¢ekici
hale gelmemektedir. Bu nedenle sosyal medya iizerinde yapilacak tanitim
ve bilgilendirme faaliyetleri, digerlerine gore farkli ve ilgi ¢ekici
olmalidir. Bu nedenle sosyal medya kiigiimsenmemeli ve uzman kisilerce
yonetilmelidir.

Sosyal medya mecralarindan sadece Facebook’ta aktif olmaya
calisan T.C. Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin ad1 gegen
mecranin  disinda diger sosyal medya mecralarinda yer almasi
gerekmektedir. Ayni zamanda sosyal medya mecralari aktif, anlik ve ¢ift
yonlii iletisim seklinde kullanmalidir. Facebook sayfasini kiiltiirel ve
turizm odakli yonetmelidir. Kiiltiirel ve turizm odakli icerikler iretilip,
hedef kitle ile paylasilmalidir. Ozellikle Kastamonu’nun Tiirk Diinyast
Kiiltir Baskenti se¢ildigi bu yilda, sosyal medya daha aktif
kullanilmalidir.

Bulgulardan elde edilen verilerin degerlendirmesi ve daha once
Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti olan Eskisehir’in Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirligii sosyal medya mecralar1 ile karsilastirma sonucunda elde
edilen bilgiler degerlendirildiginde Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii’niin sosyal medya kullanim amaglari ve gesitliligi ile ilgili
bazi 6nerilerde buluna bilinir. S6z konusu Onerileri su sekilde siralamak
miimkiindiir:

1-Oncelikle kurumun sosyal medya hesaplart uzman Kkisilerce
yonetilmelidir.
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2-T.C. Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii diger sosyal medya
mecralarinda hesap agmali ve aktif olarak oralarda da bulunmalidir.

3-Kurum sosyal medya mecralarin1 sadece bilgilendirme amacgh degil,
tanitim amagli ve vatandaglarin soru, istek, sikayetlerini dile getirmesini
saglayacak ortam olarak kullanmalidir.

4-Ad1 gecen kurum sosyal medya mecralarint mutlaka ¢ift yonli iletisime
gore yonetmelidir. Paylagim yorumlarint dikkate almalidir.

5-Sosyal medya mecralarinda Kastamonu’nun kiiltiirel ve turizm
potansiyeli olan eski sanat eserleri, tarihi yapilari, miizeleri, yerel mimari
yapilar, yerel mutfaklar, dogal tarihi gibi &gelerin siirekli paylasimi
saglanmalidir.

6-Kent tanitimi ve paylasimlar video, fotograflar ile desteklenmelidir.

7-Turizm ve kiltiir alamiyla ilgilenen diger paydaslarin sosyal
medyalarinin takip edilmesi ve yarar saglayacak paylasimlari, kurum
sayfasinda paylasimi yapilabilmelidir.

8-Kastamonu halkinm il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii sayfasini takip
etmesini ve takip¢i sayisinin artmasinit saglamak i¢in vatandaslar ile
birlikte sosyal medya lizerinden projelerin gergeklestirilmesi saglanmali
ve vatandaglar da aktif hale getirilmelidir.

9-Sosyal medya hesaplarinda Tiirkce ve Ingilizce dil kullamlmalidar.

Bu ¢alismanin inceleme kapsaminda bulunan T.C. Kastamonu il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii’niin sosyal medya mecralarindaki varligi ve
kullanim amaglart genel olarak degerlendirildiginde;  sozii edilen
kurumun Facebook disinda halk tarafindan yogun olarak kullanilan diger
sosyal medya mecralarinda da yer almalidir. S6zii edilen kurumun her
tirli faaliyetten haberi olmasi i¢in sosyal medyayr duyuru ve
bilgilendirme amach aktif kullanmaktadir. Ayni zamanda da
bilgilendirme amagli olarak kullanimin yaninda, tanitma amaclida sosyal
medya mecralarini kullanmalidir. Ciinkii sanat eserleri, tarihi yapilari,
miizeleri, yerel mimari yapilari, yerel mutfaklari, dogal tarihi ile ilgili
yerel zenginliklerinin ¢ok fazla oldugu Kastamonu sehrini daha fazla
tanitmamiz ve cazip hale getirmemiz gerekmektedir. Kiiltiirel ve turizm
acisindan gesitli zenginlikleri bulunan sehrin kisa siirede milyonlarca
insana duyurulmasi ve tanitimi ile sehir destinasyonuna biiyilik katki
saglayacaktir.
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