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HALKLA iLiSKiLERDE SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMA ALANI
OLARAK SANAT FAALIYETLERI (AKBANK, GARANTI BANKASI VE IS
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Ozet

Kuruluglarin pazardaki rakipleriyle basa c¢ikabilmek igin yalnizca drtnlerini gelistirmeleri yeterli degildir.
Kuruluslarin olumlu bir imaj olusturmasi ve hedef kitlenin géziinde saglam bir yer edinebilmesi igin sosyal
sorumluluk uygulamalarina yer vermesi gereklidir. Bu uygulamalar tesebbis, egitim, cevre gibi alanlarda
olabilecegi gibi sanat alaninda da olabilir. Ginimuzde sanat, kuruluslar i¢in toplumlarin kiltirel gelisimlerine
yapilan bir yatirm olarak dustnilmektedir. Ayni zamanda sanat, Kkitlelerle iletisim kurmada etkili bir
yontemdir. Bu calismada, halkla iligkilerde sosyal sorumluluk uygulama alani olarak sanat faaliyetleri
incelenmistir. TUrkiye'de 6zel banka sektériinin dnde gelen U¢ bankasinin sanat faaliyetleri 6rneklem olarak
secilmistir. Arastirmanin amaci, sanat faaliyetlerinin hedef kitlesi, kapsami, siresi ve amaglarinin tespit
edilmesidir. Elde edilen veriler 6rnek olay tarama modeli kullanilarak degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Sanat, iletisim, Sosyal Sorumluluk.

THE ART ACTIVITIES OF THE SOCIAL RESPONSIBILITY APPLICATION
IN PUBLIC RELATIONS (SAMPLE OF AKBANK, GARANTI BANKASI
AND IS BANKASI)

Abstract

Organizations aren't enough to improve their products to overcome with competitors in the market.
Organizations must be done in the social responsibility practices to get into the eyes of the target audience
and to create a positive image. These applications can be in areas such as attempt, education, the
environment or the field of art. Today, art is considered to be an investment in cultural development of
societies for organizations. At the same time, the art is an effective method of communicating with the
masses. This study has been examined the art activities in the public relations activities of the social
responsibility. It were selected the art activities of three banks of the industry's leading private bank in
Turkey. The purpose of the study is the scope of activities of the selected artwork, target audience, rationale,
and the determination of the application procedures. The obtained data were evaluated and commented
using the case screening model.

Key Words: Public Relations, Art, Communication, Social Responsibility.

1. Girig

isletmeler, sirdirilebilir kalkinma ve dolayisiyla da isletmelerin siirdirilebilirligi konularinin hizla giindeme
yerlesmesiyle, sosyal paydaslarina giderek daha c¢ok kaynak ayirmaya baglamislardir. Tarihin ilk
dénemlerinden itibaren bireysel dizeyde gerceklestirilen hayirseverlik, isletmelerin ortaya c¢ikmasindan
itibaren kurumsal bir kimlik de kazanmis ve 1990'll yillara kadar kurumsal sosyal sorumluluk ¢abalari iginde
o6nemli bir rol oynamistir (Lembet, 2013). Tlketicilerin beklentilerini karsilamayi hatta asmayi hedefleyen
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isletmeler zamanla toplam kalite anlayisiyla sorumlu davranisa gidecek olan adimlari atmaya baslamistir
(Peltekoglu, 2001).

Sirdurilebilir ekonomik gelisme icin sirketlerin icinde yasadiklari ve etkin olduklari topluma iligkin bilgi ve
ilgilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda sirketlerin yerine getirmesi gereken doért temel sorumluluk
vardir: Bunlar: ekonomik sorumluluk (verimli ve karli olmak), hukuki sorumluluk (kanunlara uymak), etik
sorumluluk (kanunlarin étesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu davranmak), sosyal sorumluluk
(toplumsal sorunlarin ¢6zimu i¢in gonillu katkida bulunmak) olarak tanimlanir (Lembet, 2013).

Sosyal sorumlulugun 6neminin farkina varan kuruluslar, bu anlayisi bir halkla iligskiler politikasi olarak
benimsemekte ve kazanglarinin bir bolimdni topluma yodnelik etkinliklere ayirmaktadir. Blylk firmalar
tarafindan yaptirilan huzur evleri, hastaneler, okullar, spor tesisleri, konser ve sergi salonlari bu etkinliklerin
bazilarina 6rnektir. Bazi kisiler tarafindan bu calismalar sirketlerin vergiden disilerek yapti§i calismalari
olarak elestirilse de bu tir girisimler érgit hakkinda insancil, yardimsever, durtst gibi olumlu yargilarin
olusmasina yardimci olmaktadir (Biber, 2007). Sosyal sorumluluk faaliyet alanlarindan biri de sanattir. Maddi
ve manevi kultirel unsurlarla beslenen sanat, toplumdan aldigini topluma gdndererek, bir geri besleme
surecine girer ve kesintisiz bir devinim olusturur. Bu dairesel akim sireci icerisinde, toplumdaki siyasi
degisim ve donlusumler, sanatin 6zgun sinirlari gergevesinde gorsel ya da isitsel ifade olanaklari ile hayat
bulmaktadir (Kilig, 2011). Sanat ve iletisim karsilikh olarak hem bir birini etkilemekte hem de bir birinden
etkilenmektedir.

Her ne kadar giinimuzde gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri yardimseverlikten uzaklasarak, asil
amag olarak isletmenin karini distinse de, halkla iliskilerdeki sosyal sorumluluk faaliyetleri ile sanatin
bireysel ve toplumsal yararlari daha goértinir kiinmaya calisiimaktadir. Tlrkiye’de son vyillarda sosyal
sorumluluk projeleri oldukga dnem kazanmistir. Literatlire bakildiginda konuyla ilgili olarak bir gok makale ve
teze ulasmak mimkuindir (Caroll, 1991; Boduroglu, 2007; Gemici, 2010). Calismalarin ¢ogu kurumsal
anlayis, sosyal sorumluluk projeleri ve sgirketlere kattigi degerler Uzerinden hareket etmektedir. Bu
arastirmada ise Akbank, Garanti Bankasi ve is Bankasi érneginde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda olusturulan sanat faaliyetlerinin hedef kitlesi, kapsami, siresi, ve amagclari incelenmistir.
Arastirmada; Turkiye’de son yillarda yaygin olan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sanata ne kadar faydal
olabildigi ve bu kapsamda olusturulan sanat faaliyetlerinin halkla iligkiler ¢alismalarindaki énemine yer
verilmektedir.

2. Halkla iligkilerde Sosyal Sorumluluk

Kuruluslarin amaglari tGzerine yapilandirilan halkla iligkiler programlarinda, kurulusla hedef kitle arasinda
ortak zemin yakalama, cikarlarin dengelenmesinin saglanmasi kuruluslarin amaca ulagmalarini
kolaylastiracaktir (Peltekoglu, 2001). Buginiun is dinyasinda dogru iletisim stratejileri tasarlama, dogru
yontemler bulma ve hayata gecirme kaygisi, halkla iligkiler birimlerinin Ustlendigi roll ¢ok kritik bir konuma
tasimaktadir. Dolayisiyla iletisim uzmanlari strateji olugturma ve karar verme sureglerinin giderek ayrilmaz bir
parcas! haline gelmekte ve iletisimcilerin sorumluluklari yalnizca calistiklar kisi ya da kurumlar ve onlarin
muhatap olduklar kitlelerle sinirli kalmayip, tim topluma karsi da hizli bir bigimde artmaktadir (Karatepe,
2008).

Gunimizde insanlar kitle iletisiminin gelismesi ile beraber her giin ¢ok fazla sayida mesaja maruz kalmakta,
bu baglamda birbirine benzer trGin ve hizmetler tUreten firmalari ayirt etmeleri zorlasmaktadir. Artik insanlar
yalnizca urin ve hizmetleri degil, Urin ve hizmetlerin yarattiklari degerleri ve en 6nemlisi markalarin
yarattiklari imajlar satin almaktadir. isletmeler ise hedef kitleleri ile dogru iletisim stratejilerini kullanarak
duygusal bir bag kurmalidir. Bu sayede markalarini vazgegilmez kilmaya calismalidir. iste bu duygusal bagin
kurulmasinda kullanilacak en etkili iletisim stratejisi kurumsal sosyal sorumluluktur (Ozdemir'den aktaran
Lembet, 2013). Sosyal sorumluluk genel olarak sirketlerin, ¢esitli operasyonlarinin sosyal paydaslarina karsi
ne tir cevresel, ekonomik ve sosyal etkiler yarattigini dlgmeleri, yaratilan olumsuz etkileri azaltacak ve daha
da énemlisi, toplumun ve sirketin ayni anda gelismesine katki saglayabilecek islemleri hayata gecirmeleridir
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(Geoffrey, 2004; Gemici, 2010). Toplumsal yarar saglayici, halka donuk, toplumsal beklentilere uygun bir
hizmet anlayisi ve halka kargi sorumlu, duyarl ve saygili bir 6érgutsel davranisa sahip olmak artik 6zel kamu
kurumlarinin basarisi i¢in oldukga blyik énem tasimaktadir (Kalender ve Fidan, 2008).

Halkla iligkileri sadece, 6zellikle sanayi toplumuna gegisle birlikte tGrlin — hizmet noktasinda tanitima ve de
satisa katkisi olan calismalar olarak algilamak ve bu amaclarla uygulamak dogru degildir. Ayrica halkla
iligkiler faaliyetleri bir kurumun faaliyet alani ne olursa olsun, ya da direkt kar amaci olsun, olmasin kurumun
bir butiin olarak algilanmasi ve hitap ettigi cevresi ile saglikli bir iligkisinin olmasi bakimindan géz ardi
edilemeyecek bir iletisim calismasidir (Haci, 2012). Halkla iligkiler calismalarini diger tutundurma
faaliyetlerinden ve 6zellikle reklamdan ayiran en énemli 6zellik hedef kitlelere ulasirken hazirladigi projelerde
hedef kitlenin de menfaatine olan faaliyetleri gerceklestirmek, temsil ettigi kurumun imajina bu dogrultuda
olumlu katkida bulunmaktir (Bozkurt ve Kartal, 2008). Sosyal sorumluluk sirketin dis iliskilerinin bir
fonksiyonu, halkla iliskiler ¢galismalarinin bir ilavesi olarak goérilmektedir. Kuruluglar kazang elde etmelerinin
yaninda topluma kargi olan sorumluluklarinin da farkina varmiglardir. Halkin istek ve beklentilerine gére bu
sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Bu istek ve beklentileri yonetime ileterek nihai kararlarin alinmasinda
halkla iligskiler gdrevlilerinin yer aldigi goérilmektedir (Okay ve Okay, 2007). Edwar Bernays Boston
Universitesinde halkla iligkiler ile ilgili yaptigi bir konugsmasinda “Halkla iliskiler sosyal sorumlulugun
uygulamasidir. Bu da Amerika’nin altin geleceginin anahtaridir’ demistir (Grunig, Hunt'dan akt. Okay ve
Okay, 2007).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile sosyal sponsorluk bir birine yakin kavramlardir. Kurumsal sosyal sorumluluk
etkinligi icinde bulunulurken, kurumlar kendi faaliyet alanlar ile sosyal sorumluluk gosterecekleri faaliyet
alaninin bire bir uyusmasi zorunlulugunu gbzetmezler, oysaki sponsorlukta bu faaliyet alanlarinin
uyumlulugu 6énemli sartlardan biridir. Diger bir fark yaratan konu, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
surekliligidir. En az iki yil slireyle araliksiz olarak devam eden projeler kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
iken, her yil belli donemlerde gergeklestirilen, belli bir zaman araliginda yinelenen projeler bu anlamda
sosyal sponsorluk projeleridir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk projeleri toplumsal faydayr gozetirken
kurumsal bir beklenti igine girmez, sponsorlukta kurumsal bir beklenti vardir (Ozgen, 2007). iki calismayi
birbirinden ayirmak icin bu noktalara dikkat etmek gerekir. Bu arastirmada ise bu ayrim yapilirken
arastirmaya oOrnek tegkil eden bankalarin internet sitelerinde sponsorluk olarak belirtilen c¢alismalar
sponsorluk olarak ele alinmig, bu ¢alismalara bankalarin sanatsal faaliyetleri icerisinde sadece ¢ok kisaca
degdinilmis fakat arastirmanin diginda tutulmustur.

3. Sosyal Sorumluluk Modelleri ve Uygulama Alanlari

Halkla iliskilerde sosyal sorumluluk farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde modellerle ifade edilmeye
calisiimistir. Bu siniflandirmalar yapilirken genellikle gember, piramit gibi sekiller Gzerinde ele alinmiglardir.
Bu modellerin en dnemlileri Davis ve Blomstrom'un isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarini inceledikleri
" Uc¢ cember" modeli ve Carroll’'un dértlii modelidir.

Ug gember modelinde yazarlar, isletmelerin sosyal sorumluluklarini i¢ ice gegmis ve igeriden disariya dogru
biyldyen 3 gemberle iligkilendirmislerdir. En igteki gember: temel ekonomik fonksiyonlardan dodan sosyal
sorumluluklari; ikinci gember: ekonomik fonksiyonlarin sonuglarindan dogan sosyal sorumluluklari; en distaki
cember ise toplumsal sorunlarin ¢dziimine katkida bulunmaya ydnelik sosyal sorumlulugu temsil etmektedir.
Sosyal sorumluluklar, birinci gemberde istihdam alani yaratmak, kar elde etmek vb.; ikinci gemberde isletme
faaliyetlerinden dolayi ¢evreye zarar verilmemesi, ¢alisanlara yonelik calisma sartlarinin iyilestirimesi ve
gelistiriimesi seklinde yer almakta, G¢lncl ¢emberde ise isletmelerin egitim, saglik, ¢evre kirliligi vb temel
konulardaki ¢6zim odakli uygulamalari bulunmaktadir (Davis ve R.L Blomstrom’dan akt. Lembet, 2013).

Bir diger sosyal sorumluluk modelinde ise Achie Carroll sosyal sorumlulugu katmanlara ayirarak bir piramit
seklinde ele almaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluklari ekonomik, yasal, ahlaki ve insancil-iyiliksever
sorumluluk olmak Uizere dorde ayrilmigtir. Piramidin en altinda ekonomik sorumluluk varken, en Ustiinde ise
insani sorumluluk bulunmaktadir. Gluzel sanatlara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri insani sorumlulugun
icinde yer almaktadir (Carroll, 1991).
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Kurumsal sosyal sorumlulugu doért alana ayirarak ele almak mimkundur. Bunlar:
e Tesebbis: Tesebbls sahiplerinin sayisini arttirmak igin girisim ve girisimcileri desteklemek,
o Egitim: Genglerin yagamlarina yeni ufuklar katmak i¢in egitimi desteklemek,
e Sanat ve kultlr: Sanatsal faaliyetlere katki saglamak,

e Cevre: Yasam Kkalitesini arttirmak ve g¢evre glvenli§i saglamak icin yapilan calismalari
desteklemekdir (Okay ve Okay, 2007).

4. Bir Sosyal Sorumluluk Uygulama Alani Olarak Sanat

Sanat bir insan isi, bir insan yaratmasi olarak, yine insanin kendini ifade etme yollarindan biridir (Milayim,
1994). Sanat bir¢ok boélumleri, akimlari, ¢esitli sekillerde ugrasanlari, mizeleri, sergi ve gosteri salonlari v.s.
olan buyuk bir sosyal faaliyet alanidir. Resim, heykel, mimari, mizik, edebiyat, tiyatro, sinema, fotograf gibi
bircok dallar olan sanat, gesitli bilimlerce incelenmektedir (Ergliin, 2013). Bir yapitin sanat eseri olabilmesi
icin, insan elinin emegi olmasi giizel olmasi ve orijinal olmasi gibi sartlar aranmaktadir (Akdogan, 2001).

Adarno sanati “ alternatifleri vurgulamak degil, insanlarin goégsiine silahini sirekli dayayan dinyanin
gidisatina, kendi bicimiyle karsi koymaktir. Sanat, hakikat olma yalanindan kurtulmus buyddir.” diye
tanimlamaktadir (Behrens’den aktaran Haci, 2012). Adorno, sanatta olumlamanin ve sanatla olumlamanin
en belirgin isaretlerini kitle kdltiriinde gérmis ve kitle kdltirinin bir yanilsamalar didnyasi yarattigini
belirtmistir. Ona goére fetis bir karaktere birinmis olan kultlir Grlnleri insana yarasir bir dinya sunma
savindayken, aslinda varolugsun koéti ekonomik belirlenimini gizlemekte ve bunu insanlari rahatlatip
uyusturarak yapmaktadir (Adorno, 2005). Benjamin’e gére modern toplumun insanlara en buylk getirisi
sanat yapitlarinin toplumun her kesiminde ulasilabilir olmasidir. Bu olumlu bir gelismedir fakat ayni zamanda
da sanat yapitinin en mikemmel yeniden uretiminde bile bir seyler eksik kalir. CUnkl{ sanatin aurasi yani
6zU yok olmustur (Gling6r, 2011).

Read, gelecek icin sanata, kultirimuUz igindeki yerini verirken onun esas yapisini korumak gerektigini
vurgulayarak ayni zamanda sanat¢lyr desteklemenin bir toplum goérevi oldugunu belirtmektedir. Read,
sanatin gerekliligini su s6zleriyle ifade etmektedir; “Sanat, ekmek ve su gibi gereklidir. Gercekten onlar kadar
kaciniimaz bir ihtiyactir. Bir yaygara konusu haline getirmeden sanat gunlik yasamimizin ayrilmaz bir
parcas! olmaldir. Sanat parasini 6deyen gelip gecici bir konuk degil, aileden biri olarak dustnulmelidir.”
(Read, 1981). Sanat, insanligin evrimine bagl olarak gelismis, ortaya ¢iktigi toplumun sosyokiltirel ve
politik yapisi ile harmanlanarak gesitlilik arz etmistir. Sanatin ortak bir amaca hizmet eden halis bir yénu
vardir ki bu; insanhdin ve toplumlarin barig icerisinde yasamasina katki sunmaktir. Sanat, insanlarin ve
toplumlarin sorunlarina ve gelecege bu 6nemli islevinin bilincinde olarak ¢6zim Uretebilir (Kilig, 2011).
Amerika’da baslayan ve hizla dinyaya yayillan kurumsal sosyal sorumluluk projelerine Turkiye’de de
katiimin gittikge arttigi gortilmektedir. Ozel kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda girisimleri
ve sivil toplum destegi ile hayata gegirilen sanat editimi projelerinin sayisiz g¢ocuga katki sagladi
goérulmektedir. Geng kusakta sanat ve kultur bilincini gelistirmek, yaratici kisilik dzellikleri ve elestirel bakig
acisi kazandirmak gibi hedefleri olan bu projelerin, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
ayirdiklar butcelerle hayata gegirildikleri goérulmektedir (Boduroglu, 2007). Bu yolla sanatin ve sanat
egitiminin bireysel ve toplumsal yararlari daha gérindr kilnmaya calisiimaktadir. Sanatin ve sanat egitiminin
bireysel ve toplumsal yararlarinin ginimuzde daha iyi anlagiimasi i¢in resmi ve sivil kurumlarin sanatla ilgili
projeler Uretmesi gerekmektedir. 2003 yilinda Turk Egitim Goéndllileri Vakfi'nin Uluslar arasi Genglik Vakfi ve
bazi sirketlerle yaptigi “Disler Atolyesi” adli projede 3 yil icinde 3000 ¢ocuga ulasiimis, goénulli kigilerinde
egitime katiimasiyla ¢ocuklar sanatla bulusturulmustur. Projenin sonunda ¢ocuklarin egitimle ilgili
motivasyonlarinin, gelecekle ilgili umutlarinin, temel yasam becerilerinin arttigi gézlenmistir (Okan, 2011).

Sanatin desteklenmesi ile halkin sanatsal faaliyetlerden haberdar olmasi saglanirken, halka sanatin

ulastiriimasi, sanat konusunda da halkin bilgilendiriimesi s6z konusudur. Devlet ve kamu sektoriiniin yetersiz

kaldigi noktalarda bir ‘halkla iliskiler ¢calismasr’ ile ya da ‘sponsorluk’, afig, brosur, ilan bastirmakla, sanatin
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desteklenmesi; egitim, saglik ve g¢evre kadar bir toplumun gelisebilmesi agisindan gerekli ve énemli bir
durumdur (Haci, 2012)

5. Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Yararlari

Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumun benimsedigi ve yirittigu toplumun refahini iyilestirme ve gevreyi
koruma, sosyal konularini destekleyen istege bagli is uygulamalari ve yatirimlardir. Toplum kavrami
icerisinde kurum calisanlarini, tedarikgileri, dagiticilari, kar amaci glitmeyenler ve kamu sektdr ortaklarinin
yani sira genel toplum Uyelerini icermektedir. Bu uygulamalar ayni zamanda refah, saglik ve emniyetin
yaninda psikolojik ve duygusal ihtiyaglara da cevap vermektedir (Kotler ve Lee, 2006).

Kurumsal sosyal sorumluk altinda yer alan toplum refahina yoénelik uygulamalari anlatmak igin kurumsal
sosyal girisim terimi kullanilabilir. Kurumsal sosyal girisimleri ise “sosyal amaglari desteklemek ve kurumsal
sosyal sorumluluk ytkdmlaliklerini tamamlamak igin bir kurum tarafindan Ustlenilmis buyutk caplh faaliyetler”
olarak tanimlamak mimkunddr (Kotler ve Lee , 2006).

Sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kurumun ekonomik ve sosyal roli ylkselmekte ve kurumun farkindalig
artmaktadir. Sosyal sorumluluk uygulamalar ile kurumun ortaklari (¢alisanlar, musteriler, hissedarlar,
kuruluslar vb.) arasindaki iliskiler olumlu yonde etkilenmekte ve kurumun bundan kazanci da bu dogrultuda
artmaktadir (Ocler, 2009).

Sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket eden kuruluslar:
e Pazarda daha rekabetgi olabilir,
e Calisanlarini is siirecglerine daha etkin bir sekilde katilabilme firsati bulur,
e Cevrenin korunmasina yardimci olur,
o Sivil toplum ve 6zel sektdrle igbirligini gelistirebilir,
e Surdurulebilir kalkinmayi gerceklestirebilir,
e Toplumsal alanda basariyl daha kolay elde edebilir (Sayimer'den aktaran Gullipunar, 2012).

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢cogu nihai bir geri dénls arzusuyla yapilmaktadir. Cagdas kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami artik gercek hayirseverlik ¢alismalarindan oldukga uzaklagsmaya baslamistir (Okay ve
Okay: 2007). Toplum, sosyal sorumluluk kampanyalarinin toplumsal amaglarinin yaninda ticari amagclarinin
da farkindadir; fakat bu farkindalik toplumun, kurumlara ve kurumlarin yapmis olduklari sosyal sorumluluk
kampanyalarina kargi olumlu dusince gelistirmelerine engel teskil etmemektedir (Kogyigit, 2011). Bu
nedenle bazi kisiler tarafindan her ne kadar kar amaci dusunilerek yapiimis oldugu akla gelse bile
kurumlarin sosyal sorumluluk ¢aligmalarina yer vermeleri gerekmektedir.

6. Materyal ve Yontem
6.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Ginumuzde kuruluglarin ¢cogu hedef kitlelerinin anlayis, sempati ve destegini belirli yontemler kullanarak
elde etmek ve yaratilan bu destegi, imaji devam ettirmek igin yeni uygulamalardan yararlanmaktadir. iste bu
uygulamalardan biri de sosyal sorumluluktur. Arastirmanin konusunu halkla iliskilerde sosyal sorumluluk
uygulama alani olarak sanat olusturmaktadir. GUnimuzde birgok acidan kuruma fayda saglayan sosyal
sorumluluk projelerinden sanat faaliyetlerinin hedef Kkitlesi, icerigini, anlayisini ve gerekgelerini ortaya
koymasi agisinda arastirma énem arz etmektedir.
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6.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari kapsaminda olusturulan sanat
faaliyetlerinin hedef kitlesi, kapsami, slresi ve amaglarinin tespit edilmesidir.

6.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezi; “Turkiye’deki bankacilik sektdrinin halkla iligkilerde sosyal sorumluluk

uygulama alani olarak gergeklestirdigi sanat faaliyetlerinin 6zellikle elit bir kitleye hitap ettigi” dir. Bu hipotez
cergevesinde asagidaki sorularin cevaplari bulunmaya calisiimistir.

o Turkiye'deki bankacilik sektériinin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda olusturduklar
sanat faaliyetleri hangileridir?

o Bu faaliyetlerin hedef kitlesi nedir?

o Bu faaliyetler ne kadar stredir yapiimaktadir? Faaliyetlerin igerigi ve amaci nedir?

7. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada kaynak taramasi yéntemi kullaniimistir. Konu ile ilgili belgesel kaynak derlemesi yapilarak,
arastirmanin konusuna dair tim birincil ve ikincil kaynaklar incelenmis ve mevcut kaynaklara ulasiimaya
calisiimistir. Belgesel kaynak derlemesinde konuyla ilgili diger kisi ya da kuramlar tarafinda yazimis,
hazirlanmis veya yaratiimis cesitli yazi, belge, yapim veya kalintilarin toplanmasi s6z konudur. Glinimizde
internet kanaliyla saglanan belgeler de arastirmaci icin 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (Seyidoglu, 2000).
Orneklem olarak ele alinan (i¢ bankanin internet sitelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalari incelenmis,
sanata yonelik olan galismalar tespit edilerek, hipotezde sorulan sorular cevaplandiriimaya galisiimigtir.

7.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada 6rnek olay tarama modeli kullaniimistir. Gegmiste ya da o anda var olan bir durumu var oldugu
sekliyle tanimlamayl amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan her neyse bu modelde onlari
degdistirme ve etkileme c¢abasi yoktur. Bilinmek istenen sey meydandadir. Amag¢ o seyi dogru bir sekilde
g6zlemleyip belirleyebilmektir. Asil amag¢ degistirmeye kalkmadan gézlemektir. Tarama modeliyle ¢alisan bir
arastirmaci arastirdidi seyi dogrudan incelemenin yani sira arastirilan seyle ilgili 6nceden tutulmus kayitlara
alanla ilgili kaynak kisilere basvurmali ve elde ettikleriyle kendi gézlemlerini buttnlestirip yorum yapmalidir
(Karasar, 1984; Oktem, 2005). Arastirmacisi, nesnenin ya da bireyin dogrudan kendisini inceleyebilecegi
gibi, 6nceden tutulmus cesitli kayitlara (yazili belge ve istatistikler, resimler, ses ve goruntu kayitlari vb.) ve
alandaki kaynak kisilere basvurarak, elde edecegi daginik verileri, kendi gézlemleri ile bir sistem iginde
bitlinlestirerek yorumlayabilmektedir (Doymus, 2013). Ornek olay taramasi evrende belli bir tGnitenin (birey,
aile, okul, hastane, dernek vb.) derinligine ve genisligine kendisi ve gevresiyle olan iligkilerini belirleyerek o
Unite hakkinda yargiya varmayl amaglayan taramadir. Ornek olay ¢éziimlemeleri istatistiksel degildir. Bu
nedenle verileri yorumlama gug¢ olabilir (Karasar,1984). Yorumlamadaki bu guglikleri gidermek adina
bankalarin internet sitelerinden sosyal sorumluluk ile ilgili olan veriler ve diger yazili kaynaklardan elde edilen
veriler arastirma cergcevesinde olusturulmus sorulara cevap verecek sekilde sistematik bir bigcimde
degerlendirmek adina her banka i¢in hazirlanmis formlara not edilmis ve daha sonra yorumlama iglemi
yapilmigtir.
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7.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni; Tirkiye’de Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar’nin sanata yénelik sosyal sorumluluk
faaliyetleridir. Orneklemi ise; Tirkiye’de 6zel banka sektdériinde yer alan G¢ bankanin “Akbank, Garanti
Bankasi ve Is Bankasi” nin sanata yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Gegmiste baslayip, 2013
yillarinda da devam eden faaliyetler ele alinmistir. Bu Gi¢ bankanin segilmesin nedeni "Diinyanin En Degerli
Banka Markalar" arastirmasi sonucunda bu bankalarin Tirkiye'nin ilk Gi¢c bankasi icine girmesidir (Haber 7,
2013). Bankalar Birligi'nin yapmis oldugu baska bir arastirmada ise devlet bankalari disinda ilk lge giren
Tarkiye'nin en blylk bankalarinin ilk Gg¢l 6érneklem olarak secilen bankalardir (Patrontiirk, 2013). Bu
faaliyetler tespit edilirken sosyal sponsorluklara yer veriimemistir. Bu ayrimi yaparken bankalarin internet
sitelerinde sponsorluk adiyla yer verdikleri calismalar, arastirmanin disinda tutulmustur.

7.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri

Konuyla ilgili kaynaklardan elde edilen veriler ve bankalarin internet sitelerinde yer alan sanata yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili uygulamalar incelenmistir. Arastirmanin teori kisminda daha
¢ok alanda yapilan bilimsel yayinlardan yararlanilirken, faaliyetlerin incelenip degerlendirilmesinin yapildigi
boélimlerde internetten vyararlaniimistir. Elde edilen veriler toplanarak konuya yén verecek olanlar
dlzenlenerek yorumlanmistir.

8. Akbank, Garanti Bankasi ve is Bankasr’ nin Sosyal Sorumluluk Uygulama Alani Olarak Sanat
Faaliyetlerinin Incelenmesi

Halkla iliskilerde sosyal sorumluluk uygulama alanlarindan biri de sanatsal ve kdiltlrel faaliyetlere isletmelerin
destek vermesidir. Arastirmanin bu boélimunde, Tlrkiye’deki Gi¢ bankanin gegmiste baslayip giinimizde de
devam eden sanatsal faaliyetleri incelenmistir. Bu faaliyetler tespit edilirken bankalarin internet sitelerinden
yararlaniimistir. Bu calismada sosyal sponsorluklara yer verilmemistir. Bu ayrimi yaparken bankalarin
sponsorluk adiyla yer verdikleri calismalar belirtilerek, bu ¢alismalara sadece isim olarak kisaca deginilmis
fakat arastirmanin disinda tutulmustur.

8.1. Akbank’in Sosyal Sorumluluk Uygulama Alani Olarak Sanat Faaliyetleri

“Gelecege 151k tutmak en temel gbrevimiz!” sloganiyla hareket eden Akbank’ta, bir Glkenin aydinlanmasinin,
egitimden sanata, pek cok alanda farkli bakis acilari kazanmasina bagl oldugu dusincesiyle 62 yildir
gelece@e 1sik tutmak igin calisiimaktadir. Kurum bu konuda yapilanlar ne kadar ¢oksa, karanligin o kadar
azalacagd inancl, hassas bir sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, bunu hayata gecirdigi projelere
yansitmaktadir (Akbank , 2013).

Akbank’in kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari:
e Sirdurulebilirik Raporu
e Dinyayi Tirkiye'ye Tasimak igin
e Turkiye'yi Dinyaya Anlatmak igin
e Gelecege Hazir Olmak igin
e Umut Vermek igin
e Daha lyi Bir Diinya igin
basliklari altinda toplanmistir. Sanatla ilgili olan sosyal sorumluluk uygulamalari “Dinyayr Tarkiye'ye

Tasimak igin” ve “Tiirkiye'yi Diinyaya Anlatmak igin” alt bagliklarinda ele alinmigtir.
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“Diinyay! Tirkiye'ye Tasimak igin” alt bashgi icinde yer alan “Akbank Sanat” da kurumun sanata verdigi
destek ve yaptigi projelere yer verilmistir. Akbank’'in sanat merkezi olan Akbank Sanat 1993 vyilinda
kurulmustur. Akbank Sanat 2003 yilindan itibaren cagdas sanata yonelerek yeni bir yapilanmaya girmistir.
istanbul Beyoglu'nda siirekli faaliyet gdsteren Akbank Sanat yil boyunca sergiler, soylesiler, konferanslar,
film gdsterimleri ve konserlerden olusan 700’Un Uzerinde etkinlik organize etmektedir. Litografi ve serigrafi
atOlyesinde ise sanatgilara baski yapma imkani sunulmaktadir. “Degisimin hi¢ bitmedigi yer” olma
misyonuyla binyesinde bulundurdugu Akbank Sanat Tiyatrolari ve Akbank Sanat Dans Atdlyesi,
sanatseverleri gagdas sanatin en yeni drnekleriyle bulustururken, geng sanatgilara kendilerini 6zgirce ifade
edebilecekleri bir ortam sunmaktadir (Akbank, 2013). Akbank Sanat'in yaptigi etkinlikler Akbank’in internet
adresinde yer alan takvimde aylari ve gunleri belli olacak sekilde, etkinligin gund, icerigi, saati ve yeri
belirtilerek duyurulmaktadir (Akbank Sanat a, 2013). Akbank internet sitesi kullanilarak tespit edilen sosyal
sorumluluk uygulamalari asagida belirtilmistir.

Akbank Caz Festivali

Akbank Caz Festivali 1991 yilindan bu yana diinyanin en énemli caz mizisyenlerinin yani sira gelecek vaad
eden gen¢ kusaktan yeni isimlerin de yildizlarinin parlamasina destek olmustur. Ginimuzde paneller,
atOlyeler, film gosterimleri, dinletiler ve sosyal sorumluluk projeleriyle ¢ok yonli bir organizasyon olarak
yoluna devam etmektedir. Festival, 2006 yilindan itibaren gergeklestirdigi “Kamplisde Caz Konserler ile
istanbul'un disinda Tarkiye'nin birgok kentine ulagsmaya baslamistir.
Akbank Caz Festivali 2011 yilinda Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) tarafindan diizenlenen Altin
Pusula Halkla iligkiler Odiilleri'nde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kategorisi Kiiltiir Sanat kategorisi 6diliini
almistir (Akbank Sanat a, 2013)

Akbank Kisa Film Festivali

2004 yihinda baglayan Akbank Kisa Film Festivali; kisa film yapimini 6zendirmek, bu yolla hayata gegen
projelerin izleyicilerle bulusmasini saglamak, Ulkemiz sinemasina katkida bulunacak yeni sinemacilari
desteklemek, amatdr ya da profesyonel her tirli kisa filmi tanitmak, farkli kdltarlerden gelen farkh bakig
acilarini seyircilere ulagtirmak ve bu konuda bir tartisma platformu olusturmak amaciyla dizenlenmektedir.
Akbank Kisa Film Festivali ilk yilindan itibaren Akbank Sanat'ta gergeklesen her Festival sonrasinda "Akbank
Kisa Film Festivali Universitelerde" etkinligi ile, istanbul ve Anadolu'daki birgok (niversitede 6dillii kisa
filmleri 6grencilerle bulusturmaktadir (Akbank Sanat a, 2013).

“Turkiye'yi Diinyaya Anlatmak icin” alt bashigi icin de ise Akbank Tirkiye'deki kiiltirel ve sosyal hayatin
zenginlesmesine katki saglama misyonuyla hareket etmigtir. Turkiye'yi bagka ulkelerde tanitmak i¢in sanat
faaliyetlerine destek vermistir. Bunlarin i¢in de12 Subat - 16 Mayis 2010 arasinda Turkiye'nin énde gelen 11
kadin sanatgisinin eserlerinin yer aldigi "Riya Gibi... Ama Senin Dugledigin Degil!" sergisi énemli yer
tutmaktadir (Akbank Sanat b, 2013)

Akbank’in en dnemli sanata ydnelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde biri de Akbank Cocuk Tiyatrosu’'dur.
Perdelerini actigi ilk ginden bu yana 39 yili geride birakan Akbank Cocuk Tiyatrosu, 2007 yilinda
gergeklestirdigi "35. Yilda, 35 ilde, 35 Oyun" turnesiyle Kilis'den Malkara'ya, Erzurum'dan Bursa'ya Tirkiye'yi
bir bastan bir basa dolagsmistir (Akbank Sanat a, 2013). 2013 yilinda Akbank Cocuk Tiyatrosu "igerisi
Disarisi" tiyatro oyunu ile gocuklari eglenceli bir diinyaya davet etmistir. Bu ¢alisma daha 6nce yurt disinda
yapilan c¢aligmalar 6rnek alinarak olusturulmustur. Katihmci ¢ocuklar tarafindan yazilan metinler
cercevesinde ortaya c¢ikan eglenceli, komik ve sirprizlerle dolu oyun yine c¢ocuklar tarafindan
sahnelenecektir (Yenisafak, 2013). Bu proje ile tiyatro sevgisi ¢ocuklara asilanmaya calisiimistir. Ayrica
Turkiye’nin Dogu ve Bati demeden bir ¢ok iline ulasiimasi hedef kitlesini daha da genigletmistir.

Bunlarin diginda Akbank’in sanata yonelik destek calismalari da vardir. Akbank bu calismalarda etkinligi
kendisi dizenlememis sadece maddi destek vermistir. Sponsorluk g¢alismalari igine girecek ola bu ¢alismalar
ise; Uluslararasi istanbul Film Festivali, Contemporary istanbul, istanbul’da Bir Sirrealist: Salvador Dali
Sergisi ve Rodin Sergisi gibi c¢alismalardir (Akbank Sanat a, 2013). Sponsorluk calismasi oldugu ve
arastirma disinda kaldigi i¢in sadece isimleri belirtilmistir.
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8.2. Garanti Bankasi’nin Sosyal Sorumluluk Uygulama Alani Olarak Sanat Faaliyetleri

“Toplum ve gevreye yarattigimiz de@eri arttirmak icin galisiyoruz” sloganiyla hareket eden Garanti Bankasi
toplumun yasam kalitesini artirmak igin, kurum kaltiriin yansitan ve besleyen, marka algisina deger katan,
surdurdlebilir sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmektedir. Banka bu amagla egitim, sanat, kaltlr, spor,
cevre ve finans alanlarina destek vererek, bireyin ve toplumun vizyonunu gelistirmeyi hedeflemektedir
(Garanti, 2013).

Garanti Bankasr’'nin sosyal sorumluluk uygulamalari “strdirulebilirlik” cergcevesinde degerlendirilerek;
e Kultir ve Sanata Destek
o Dogaya Destek Projeleri
o Egitime Destek Projeleri
e Spora Destek Projeleri
o Engelli Dostu Bankacilik
basliklari altinda ele alinmistir (Garanti, 2013).

Kultir ve Sanat bashgdi altinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri “Garanti Bankasi, modern bir
toplumun temeli igin, kiltir ve sanata katkida surdurdlebilirligi 6n planda tutuyor” anlayisi dogrultusunda
olusturulmustur (Garanti, 2013).

Garanti Bankasr'nin biinyesinde faaliyet gosteren ve her biri kendi alaninda énemli olan kiltir kurumlari
Platform Garanti Glincel Sanat Merkezi, Osmanl Bankasi Miizesi ve Garanti Galeri, 6zerk bir kurum olarak
yeniden yapilandiriimistir. “iki bina - bir program” esasina gére hizmet verecek yeni kurumun adi SALT
olmustur. SALT, “glncel sanat”, “mimarlik ve tasarim”, “ekonomik, tarihi ve sosyal ¢alismalar” alanlarinda;
arastirma, sergi, soylesi, konferans, atdlye calismalari, egitim programlari, film gosterimleri ve yayinlar
yaparak farkl disiplinleri kargilastirmaktadir. Salt istanbul’da Beyoglu ve GALATA’da Ankara’da da Ulus’ da
ki binalarinda hizmet vermektedir (Salt, 2013).

Garanti Bankasi ve TURSAK Vakfr'nin igbirligiyle, minik sinemaseverler igin diizenlenen Garanti Mini Bank
Cocuk Filmleri Festivali 10 yildir dizenlenmektedir. Her sene farkl bir temaya deginilen festivalin en son
temasi ‘Cevre’ olarak segilmistir. Festival, ¢ocuklarin ¢evre bilincini artirmaya ve farkindalik yaratmaya
ybnelik animasyon ve kurmaca filmlerden olugsacak bir seckiyle minik izleyenleri ile bulusmaktadir. Daha
dnce Istanbul, izmir gibi sehirlerde diizenlenen Garanti Mini Bank Cocuk Filmleri Festivali; 2009°'da Mardin ve
Urfa, 2010’da Adiyaman ve Diyarbakir, 2011’de Ordu ve Kars, 2012’de ise Konya ve Aksarayll ¢ocuklara
yonelik yapiimistir (Garanti a, 2013).

Garanti Bankasi dizenledigi "Genglik Atdlyeleri" baslikh program ile cumartesi gunleri lise ve Universite
dizeyindeki gencleri sanatgilarla bulusturmaktadir. 13 Mart'ta baslayan ve 18 Aralik'a dek slirecek olan
"Genglik Atdlyeleri", graffiti, animasyon,muzik ve heykel ¢alismalarinin yer aldigi dort farkli atlye calismasini
icermektedir. Gengler, Ucretsiz olarak katilacaklari graffiti atélyesinde Cagri Kiglksayrag, muzik atdlyesinde
Alper Maral, heykel atélyesinde Seckin Pirim ve animasyon atdlyesinde Basar Muluk ile birlikte yeni sanatsal
uriinler olusturmaktadir (istanbul Modern, 2013)

Garanti Bankasrnin sanata yonelik yaptigi calismalarin bir kismi da sponsor olma seklindedir
Muzikseverlerin caz muzidi ufkunu genisletmeyi amaglayan banka, Turkiye’de cazin énde gelen sponsorlari
arasinda yer alarak bu alandaki destegini “Garanti Caz Yesili” sloganiyla stirdirmektedir. Garanti Caz Yesili,
istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi tarafindan diizenlenen Istanbul Caz Festivali'ni 16, Istanbul’'un énemli miizik
merkezlerinden Babylon’u da 13 yildir desteklemektedir. Salon IKSV, ve istanbul Jazz Center'in yani sira
2012 yil itibariyla, Nardis Jazz Club ve Nublu istanbulda gerceklesen konserlere verdigi desteklerle
muzikseverlerin birbirinden dederli sanatgilarla bulusmasini saglamistir (Garanti b,2013). Bu festivaller
kapsaminda birgok yabanci sanatgi Tirkiye'de konser vermistir. Ornegin Istanbul Caz festivalinin 2012
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yihindaki konuklari, Marcus Miller, Keith Jarret, Caro Emerald, Erykah Badu, Esperanza Spalding ve
Morrissey gibi sanatgilar olmustur.Ayrica banka her yil Ocak, Mart ve Mayis aylarinda ayda bir kez Cazla
ilgili tematik konserlerin gergeklesmektedir. Bunun yani sira Garanti sanat sergilerini de desteklemektedir. 10
Kasim 2010 - 6 Mart 2011 tarihleri arasinda gergeklestirilen igcimdeki Disman baslikli sergi ile Kutlug
Ataman’in video ve enstalasyon c¢alismalarini bir araya getirilmistir. Cengiz Han, Turkler Sergisi gibi
Tarkiye'yi tanitacak sergilere de destek olmustur. Ayrica banka Arkeololoji muzelerine de katkisini
surdurerek, onarim ve yenileme ¢alismalarina yardimci olmustur (Garanti ¢, 2013).

8.3. is Bankasr’'nin Sosyal Sorumluluk Uygulama Alani Olarak Sanat Faaliyetleri

is bankasi kurulusundan bu yana ekonomik kalkinmanin yani sira toplumsal hayatin gelisiminde de énciiliik
ederek, bu alandaki destegini koklli sosyal sorumluluk anlayisiyla strdirdigina ifade etmektedir. Bu amacla
Tarkiye’nin ve Turk halkinin guncel ihtiyaglarina uygun olarak, uzun soluklu, yaygin ve suirdurulebilir bir
yapida olusturulan sosyal sorumluluk faaliyetlerine egitim, cevre, kiltlr-sanat alanlarinda devam ettigini
belirtmektedir (is Bankasi, 2013). Bankani kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari:

e Cevre

e Egitim

o Kulttr ve Sanat
e stiraklerimiz

basliklari altinda toplanmistir. Sanatla ilgili olan sosyal sorumluluk uygulamalarina Kiltur ve Sanat baslig
altinda yer verilerek sanatla ilgili uygulamalar yogun bir sekilde “Is Sanat” kategorisi altinda ele alinmistir (Is
Sanat, 2013).

is Sanat sezon acilisini geleneksel olarak Kasim ayinda yapmakta ve etkinlikler Mayis ayi sonuna kadar
devam etmektedir. 2012 - 2013 déneminde 13. sezonu ile sanatseverlerle bulusan Is Sanat da diinyaca
taninan yildizlar Tark izleyicisine sunmanin yaninda, Turk sanatcilarla uluslararasi ustalari bir araya getiren
6zgun projeler gelistiriimesi; Tlrk bestecilerin eserlerinin seslendiriimesi ve genc¢ yeteneklere konser
firsatlarinin saglanmasi gibi toplumsal yonlU 6ne ¢ikan uygulamalara, dans gdsterilerine, siir dinletilerine ve
cocuk oyunlarina yer verilmektedir (is Sanat, 2013). is Sanatin internet sayfasinda “Etkinlikler” bélimiinden
konser, dans, siir dinletisi, sergi ve is sanat ¢ocuk ile ilgili yapilacak olan etkinliklerin yer, giin ve saatine
ulasmak mumkindur.

Banka'nin is Sanat Kibele Galerisi ve izmir Sanat Galerisi bulunmaktadir. Bu galerilerde resim, heykel ve
seramik sergileri diizenlenmektedir. Galeriler pazar, pazartesi ve bayram glinleri disinda her gin 10.00 —
19.00 saatleri arasinda gezilebilmektedir. Galerilerde hem Tirk hem de yabanci sanatgilarin sergilerine yer
verilmektedir (is Sanat, 2013).

2013 yilinda is Bankasi, 200’den fazla temsil gergeklestiren “Oylesine Bir Dinleti” adli miizikal oyunun minik
sanatseverler igin uyarlanan versiyonu “Cocuklar igin Oylesine Bir Dinleti” yi bir kez daha is Sanat'ta
sahnelenmigtir. ilk ve ortaokul égrencilerine yonelik yazilan oyun hem cocuklari tiyatro, opera, bale ve klasik
muzik gibi sanatin farkli dallariyla tanistirmayr hem de eglendirerek c¢ocuklarin hosca vakit gecirmelerini
amagclamaktadir (is Sanat, 2013).

Tirkiye is Bankasi Tirkiye’nin resim sanati adina sahip oldugu degerli mirasi korumak ve gelecek kusaklara
ulagtirmak igin Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi (MSGSU) biinyesinde is Bankasrnin katkilariyla
olusturulan Turkiye'nin ilk bilimsel Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu Laboratuvari 14 Mart
2012'de agmigtir. is Bankasr’'nin temellerini 1940’larda attigi ve 2 binin lizerinde eseri kapsayan, llkemizin
en genis 6zel koleksiyonu olarak tanimlanan resim koleksiyonunda MSGSU’niin kurucusu Osman Hamdi
Bey'den Seker Ahmet Pasa’ya, Hoca Ali Riza’dan ibrahim Call'ya pek c¢ok degerli sanatginin eseri
bulunmaktadir. Proje kapsaminda llkemize bu alanda uzmanlar kazandirmak Uzere Universite binyesinde
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kurulan ve onimuzdeki yil ilk 6grencilerini alacak Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu lisans
programi aglimistir (is Bankasi a, 2013). Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu Laboratuari 2013
yiinda TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kiiltir ve Sanat Kategorisi dalinda édul almigtir
(Milliyet, 2013).

9. Sonug ve Oneriler

Rekabet ortaminin genisledigi giinimuzde, kuruluglar diger kuruluglarla arasindaki farki ortaya ¢ikarmak ve
kamuoyunu belirli konularda etkileyerek, onun destegini, glivenini kazanmak zorundadir. Halkla iligkiler
sadece Urin ya da hizmeti tanitma ve de satisa katkisi olan calismalar olarak algilanmamalidir. Halkla
iligkiler calismalari kurumun kamuoyunda itibar kazanmasi ve imajinin gelismesinde de énemli birer etkendir.
Halkla iligkiler bir kurumun faaliyet alani ne olursa olsun kurumun bir bitln olarak algilanmasi ve hitap ettigi
cevresi ile saglikli bir iligkisinin olmasi bakimindan g6z ardi edilemeyecek bir iletisim ¢alismasidir.

Cogu zaman kurumlarin yirattigu halkla iligkiler ¢alismalarinin uzun vadedeki amaci kar olsa bile
kamuoyunun kuruma olan glven ve destedinin saglanmasinda halkla iligkiler etkin rol oynamaktadir.
Kurumun benimsedigi ve ylruttigi toplumun refahini iyilestirmek icin olusturulmus, ¢evreyi koruma, sosyal
konulari destekleme gibi istege bagh uygulamalari ve vyatinmlari igine alan sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  6neminin farkina varan kuruluslar, bu anlayisi bir halkla iligkiler politikasi olarak
benimsemekte ve kazanclarinin bir bolimini topluma yonelik etkinliklere ayirmaktadir. Cok farkh alanlarda
olabilecek sosyal sorumluluk uygulama alanlarindan biri de sanattir. Kurumlar sanatla ilgili uygulamalar
gerceklestirerek ve bunlari destekleyerek halkin sanatsal faaliyetlerden haberdar olmasini, bu faaliyet alani
ile ilgilenmesini ve sanat konusunda bilgilendirilmesini saglanmaktadir.

Bu arastirma ile incelenen bankalarin internet sitelerinde sosyal sorumluluk ¢alismalari igerisinde daha ¢ok
sponsorluk faaliyetlerine yer verdikleri goértlmektedir. Arastirmada sosyal sorumluluk ve sponsorluk
galismalarini bir birinden ayirmak icin arastirmaya o6rnek teskil eden bankalarin internet sitelerinde
sponsorluk olarak belirtilen ¢alismalar degerlendirmeye alinmamistir. Turkiye'de Ozel Sermayeli Mevduat
Bankalar’'ndan (¢ bankanin “Akbank, Garanti Bankasi ve Is Bankasi” sanata ydnelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin incelendigi bu arastirma sonucunda arastirmanin temel hipotezi test edilmistir. Ayrica hipotez
kismindaki sorularin cevaplari bulunmus ve bu cevaplar dogrultusunda sanat faaliyetlerinin hedef kitlesi,
suresi, icerigi ve amaclariyla ilgili sonuglara variimistir. Bu sonuglar agagida maddeler halinde belirtiimistir.

e Akbank’in sanatla ilgili tespit edilebilen sosyal sorumluluk uygulamalari Akbank Caz Festivali,
Akbank Kisa Film Festivali ve Akbank Cocuk Tiyatrosu’dur. Ayrica bankanin 1993 yilinda kurulmus
olan Akbank Sanat Merkezi bulunmaktadir. Bunun disinda tespit edilebilen diger sanatsal
calismalarin hepsi sponsorluk faaliyetlerinin igine girmektedir. Akbank Caz Festivali ile banka basta
gengler olmak Uzere orta yas ve Uzeri bir hedef kitleye hitap etmektedir. Bu sosyal sorumluluk
uygulamasi 1991 yilinda itibaren 23 yildir yapilmaktadir. Projenin igerigini genel olarak Caz
konserinin yani sira, paneller, atdlyeler, film gosterimleri ve dinletiler olusturmaktadir. Amaci Caz
muzigini sevdirmek, Caz ile ilgilenen gen¢ sanatgilara destek olmak ve dinyaca Unli Caz
sanatgilarini topluma bulusturmaktir. Akbank Kisa Film Festivali’'nin hedef kitlesi gengler, orta yas ve
Uzeridir. 2004 yilindan itibaren 10 yila yakin bir siredir bu sosyal sorumluluk uygulamasi devam
etmektedir. Uygulamanin icerigini sinema sektoriindeki deneyimli isimlerin birikimlerini aktardigi
cesitli atélye calismalari, "Kurmaca", "Belgesel" ve "Canlandirma" kisa film alanlarinda yarigsmalar ve
film gosterimleri olusturmaktadir. Amaci, Tuirkiye'de kisa film kiltirinin yayilmasi, profesyonel ve
amatoér sinemacilarin tanitilmasidir. Akbank’in bir diger sosyal sorumluluk uygulamasi ise Akbank
Cocuk Tiyatrosu'dur. 1972 yilinda kurulan bu tiyatro ile temsiller verilerek, tiyatroyu cocuklara
tanitmak ve sevdirmek amaclanmaktadir. Uygulamanin icerigini cocuklara yonelik tiyatro oyunlari
olusturmaktadir.

e Garanti Bankasr’'nin sanata yonelik sosyal sorumluluk uygulamalarindan tespit edilenler Garanti Mini
Bank Cocuk Filmleri Festivalidir. Garanti Mini Bank Cocuk Filmleri Festivalinin hedef kitlesi

213



imik Tanyildizi iU Sanat ve Tasanim Dergisi

cocuklardir. 2003 yilindan beri yapilan bu uygulamada minik sinemaseverlere her sene farkli
temalarda filmler sunulmaktadir. Bu sosyal sorumluluk uygulamasinin amaci Tirkiye'nin farkli
yerlerindeki c¢ocuklari sinemayla bulusturup, sinema Uzerinden g¢ocuklari 6nemli konularda
bilinglendirmektir. Garanti Banka’'sinin Caz Konserleri ve Genglik Atolyeleri calismalari da
bulunmaktadir. Ozellikle Genglik Atélyeleri galismasi istanbul Modern Sanat Mizesi, Egitim
Sponsoru olan Garanti Bankas’’nin sanata yonelik yaptigi destek calismalarinin en 6nemlisidir.
Fakat bankanin internet sayfasinda bu faaliyetler sponsorluk faaliyetleri olarak isimlendirilmistir.
Calismalar incelendiginde de bu faaliyetlerin sosyal sorumluluk uygulamasindan ¢ok sponsorluk
oldugu gérilmektedir. Ayrica bankanin SALT’ adiyla gegen istanbul Beyoglu, istanbul Galata ve
Ankara Ulus’ta bulunan ve sanatsal etkinliklere yer veren sanat merkezleri bulunmaktadir.

e s Bankasi ise sanata ydnelik calismalarina istanbul’daki is Sanat merkezinde yer vermektedir. Bu
merkezde c¢ok farkli hedef kitlelere klasik, caz, geleneksel ve diinya mizigi olmak lzere muizigin
butin turleri, klasik muzik, caz, yerli ve dinya mizidginden seckin o6rneklerin yani sira dans
gOsterileri, siir dinletileri ve ¢ocuk godsterileri sunulmaktadir. Bankanin yaptigi birgok sanat faaliyeti
vardir ama bunlarin ¢godu bankanin internet sayfasinda sponsorluk adi altinda verilmistir. Tespit
edilebilen sanata yoénelik sosyal sorumluluk uygulamasi Sanat Eserleri Konservasyonu ve
Restorasyonu Laboratuari’dir. Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu Laboratuvari
uygulamasinin hedef kitlesi genglerdir. 2012 yilinda bu sosyal sorumluluk uygulamasina
baslanmistir. Uygulamanin igerigini 6zellikle Tark kiltirine ait eserler basta olmak lzere sanat
eserlerinin konservasyonu ve restorasyonun yapmak ve bu alanda calisacak yeni &grenciler
yetistirmek olusturmaktadir. Amaci ise Tlrkiye'nin resim sanati adina sahip oldugu degerli mirasi
korumak ve gelecek kusaklara ulastirmaktir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse (¢ bankanin da sanat adina yapti§i sosyal sorumluluk
projelerinin hedef kitlesinin yas itibari ile ¢ok ¢esitli oldugunu séylemek mumkundur. Cografi agidan hedef
kitleye bakildiginda ise agirlikli olarak sanata yénelik sosyal sorumluluk uygulamalarina basta istanbul olmak
Uzere buyulk sehirlerde yer verildigi gérilmektedir. Diger iki bankaya oranla Akbank’in sanata yonelik sosyal
sorumluluk ¢alismalari daha fazla gérinmektedir. Tiyatroya yonelik sosyal sorumluluk galismalarinda hedef
kitle genellikle gocuklardir. Bu uygulamalarin gelecek nesillere tiyatroyu sevdirmek adina gocuklara katki
saglayacagl dusinulmektedir. Sinemaya yoénelik yapilan calismalara bakildiginda Garanti Bankasi ve
Akbank’in uygulamalari dikkati cekmektedir. Akbank’in film festivali sinemaseverleri desteklemek ve halki
sinemayla bulusturmak; Garanti’nin Mini Bank Cocuk Filmleri Festivali de ¢ocuklara sinemayi sevdirmek ve
Tarkiye'nin farkl illerindeki ¢cocuklari sinemayla bulusturmak adina énemli ¢calismalardir. Bankalarin sanatla
ilgili yapmis oldugu sosyal sorumluluk uygulamalarinin bir digeri de resimdir. Resimle ilgili yapilan
uygulamalar sosyal sorumluluk ¢alismalarinda ¢ok sponsorluk seklindedir. Sosyal sorumluluk adi altinda bu
alanda yapilmis en iyi uygulamanin is Bankasrna ait oldugunu sdylemek mimkindir. Sanat Eserleri
Konservasyonu ve Restorasyonu Laboratuari resim sanatinin mirasini korumak ve gelecek kusaklara
aktarmak agisindan basarih bir sosyal sorumluluk uygulamasidir.

Muzikle ilgili faaliyetlere bakildiginda ise bu faaliyetlerin egitim duzeyi ylksek bir sanatsever kesime hitap
ettigini séylemek mumkinidir. Ozellikle Akbank ve Garanti Bankasrnin mizikle ilgili yaptigi sosyal
sorumluluk faaliyetlerine bakildiginda tespit edilen ¢alismalarin Caz Muzidi ve yabanci muzik agirlikli oldugu
gorulmektedir. Caz aslinda halktan dogan bir mizik tirtdir. Fakat Turkiye’de bir ¢ok kisi tarafindan “halka
hitap etmeyen zenginlerin muzigi” olarak algilanmaktadir (Gillis, 2013; Temiz; 2013). Aslinda sanat
evrenseldir ve dil, din, irk ayrimi gézetmez. Fakat bankalarin yaptiklari sosyal sorumluluk uygulamalarinda
ozellikle belli mizik turlerine agirlik vermelerinin de ¢ok dogru oldugu séylenemez. Daha ¢ok kisiye ulasma,
farkli mizik turlerinin taninip, desteklenmesinin saglanmasi ve diger kusaklara aktariimasi adina muzikle ilgili
sosyal sorumluluk uygulamalarinda Rock, Blues, Opera, Pop, Klasik Muzik, Turk Sanat Mizigi ve Turk Halk
Muizigi gibi hem toplumumuzun hem de diger toplumlarin farkli muziklerine yer verilmesinin topluma daha
fazla katki saglayacagi dusinulmektedir.
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