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Ozet

[lkokul egitiminde, dgrenciler ders saatleri igerisinde ya da disinda dersler,
okul ortami, arkadaslar, aile veya bagka faktdrlerle ilgili bircok problemle karsi-
lagmaktadirlar. Rehber 6gretmenler ve siif 6gretmenleri bu problemlerin ¢ozii-
miinde yetersiz kalabilmektedirler. ilkokullarda egitim kalitesinin artirilmasinda,
bunun yaninda 6grencilerin okuldan, aileden ve sosyal ¢evreden kaynaklanan
sorunlarmin ¢oziimiinde 6nemli bir gérevi yerine getirecegi diisiiniilen okul sos-
yal hizmeti kavrami son zamanlarda sikga tartisilmaktadir.

Bu ¢aligmanin amact; ilkokul egitimindeki sorunlar yakindan gézlemleyen
ogretmenlerin bakis agisiyla okul sosyal hizmetinin gerekli olup olmadigin or-
taya ¢gikarmaktir,
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Abstract

In primary school education, within or outside of school hours, students are
facing a lot of problems related with classes, school environment, friends, family
or other factors. Student advisor teachers and class teachers may be unsufficient

*

Yalova Univ. SBE, Sosyal Hizmet Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Program,
esmaaynur2009@hotmail.com.
Dog.Dr., Yalova Univ. lIBF Sosyal Hizmet, bedrettink@gmail.com.

Hk

YIL: 5 SAYI: 9



180 + YALOVA SOSYAL BILIMLER DERGISI

in solving these problems. Recently the concept of school social service is
being discussed frequently which is thought to fulfill an important mission via
improving the quality of education as well as solving the problems of students
arising from school, family and social environment in primary schools.

The aim of this study; exploring that school social work is needed or not
in the perspective of teachers who closely observe problems in primary school
education.

Key words: School social service, social service, education.

Giris

Egitim, bireyin dogumuyla baslayip 6liimiine kadar devam eden, isten-
dik davranis degisikligi olusturma ve beceri kazandirma siirecidir. Bireyin
davraniglarinda olumlu degisimlerin olmasini saglayan faaliyetler biitiind,
bireyin yasamini kaliteli bir sekilde devam ettirmesine katki saglayan bir
faktordiir. Birey icine dogdugu cevre ile etkilesime gecerek i¢cinde yasa-
yacagi toplum ve cagin 6zelliklerini egitimle edinmektedir. Dolayisiyla
egitim bireyin okul hayatiyla degil i¢cine dogdugu cevreyle baslayan bir
siirec olarak goriilmektedir.

Bireyin i¢ine dogdugu ¢evresi, kendisiyle ayni kan bagi ile birbirine
bagli bireylerden olusabilecegi gibi, bireyle higbir kan bagi olmadig: hal-
de onunla ayni cat1 altinda yasayan, onun sosyal, ekonomik ve psikolojik
ihtiyaclarimi karsilayan bireylerden de olusabilmektedir. Bireyin iginde
yasadigi ¢cevre onun ailesini olusturmaktadir.

Bebeklik ve okul 6ncesi donemde ailenin yaninda gegirilen ilk alti
yillik siire azimsanmayacak bir siire olarak goriilmektedir. Bu siiregler ¢o-
cugun kisiliginin olusumunda etkili olan siire olarak kabul edilmektedir.
Yani egitim, daha ¢ocuk okula gelmeden 6nce baslayan ve okulda devam
eden bir siire¢ olmaktadir. Aile ve okul bir bireyin yasaminda etkili olan
iki temel toplumsal kurum olarak kabul edilmektedir.
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Calisma ile Yalova ilinde faaliyet gosteren bir ilkokulun 32 6gretme-
ni ile kisisel goriisme yapilmistir. Kisisel goriismede ilkokul egitiminde
karsilagilan problemler tespit edilmeye ¢alisilmis ve bu baglamda prob-
lemlerin ¢6zliimii i¢in okul sosyal hizmeti biriminin okullarda gerekliligi
ortaya ¢cikmistir. Ogretmenlerle yapilan miilakat sonuglar1 degerlendirildi-
ginde, dgrencilerin aileden, sosyal ¢evreden ve okuldan kaynaklanan bir-
cok problem tespit edilmis ve okul sosyal hizmeti biriminin s6z konusu
problemlerin ¢oziimiine katki saglayacagi sonucuna ulagilmistir.

1. Egitim ve Sosyal Hizmet iliskisi

Egitim, “insanin dogumdan 6liimiine degin toplumsal iligkiler i¢inde
yasadig1 kesintisiz degisim siireci, kiiltiirlenme ve toplumsallagma siireci
(Tomanbay, 1999: 76)” olarak ifade edilmektedir. Yine egitim, bireye top-
lumda ona her yonden fayda saglayacak istendik davranislar edindirme
stirecidir. Egitim, “yetiskin nesiller tarafindan, basta cocuk ve gengler ol-
mak tlizere, sosyal hayata heniiz hazir olmayanlar i¢in bilgi, hiiner, beceri,
giizel ahlak, terbiye edinmeye yonelik uygulanan faaliyetlerin biitiiniidiir”
(Seyyar ve Geng, 2010: 196).

Egitim siirecinde bireye bedeni, zihni, ruhi ve sosyal yonden birtakim
beceriler kazandiranlar bireyin ailesi, ¢evresinde yer alan diger kisiler ve
okul ¢aginda da 6gretmenleridir. Hem aile hem 6gretmen bireyin egitimin-
den sorumlu olmaktadirlar.

Egitim, dgretimi de igine alan bir kavramdir. Ogretim bireye bilgi ka-
zandirma kismini kapsarken, egitim de bireye 6gretilen bu bilgilerle onun
davraniglarini, tutumlarin1 olumlu bir héale getirmeyi kapsamaktadir. Yani
egitimsiz 0gretimin, 6gretimden yoksun bir egitimin olmas1 miimkiin ol-
madig ifade edilmektedir. Dolayisiyla egitim dedigimizde aklimiza hem
egitim hem 6gretim gelmektedir.

Egitim siirecinde birey, aile, arkadas, 6gretmen, sokaktaki insanlar,
akrabalar, biiylikler, komsular, kitle iletisim araglar ile karsilagmaktadir.
Bunlarin 6zellikleri bireyin egitiminde etkili olmaktadir.
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Sosyal hizmetin ise egitim yaninda baska bir¢ok yonii vardir. Sosyal
hizmet sosyal politikanin bir ¢calisma alan1 olarak goriilmektedir. Ust bas-
lik olarak sosyal politika, devletin ideolojisine ve toplumlarin gelismislik
diizeylerine gore degisen bir devlet politikasi olarak kabul edilmektedir.
Piyasay1 diizenleyen ve geliri yeniden dagitma 6zellikleri ile refah devlet-
leri uygulama alani bulmustur. (Koray, 2005 ve Goze, 1995)

Sosyal politikanin amact huzur ile refahin ayni anda gergeklestirilme-
sini hedeflemektir (Bozkir Serdar, 2011: 2-3).

Sosyal politika, sosyal gilivenliklerin ve sosyal hizmetlerin bir bii-
tiinliik icinde saglanmasi, ¢alisma ve sosyal hayata yonelik diizenleyici
ve iyilestirici politikalar, ekonomik agidan bazi sosyal kesimlerde olusan
maddi olumsuzluklar1 ve sosyal adaletsizligi gidermeye yonelik faaliyet-
ler biitiiniidiir (Seyyar ve Geng, 2010: 728-729).

Ancak sosyal politikanin ¢aligma alanlarindan biri olarak goriilmekte
olan sosyal hizmet gerek resmi kurumlar aracilifiyla gerekse sivil ve en-
formel kanallar araciligtyla gilinliik yasanti igerisinde gelenek ve gorenek-
lerle, goniillii kuruluglar araciligryla yapilmaktadir. Sosyal hizmet sosyal
giivenligin alt dalidir ve toplumsal refah1 ve uyumu hedefler (Tomanbay,
2001: 27).

Sosyal hizmet, bir bireyin maddi ve manevi yoksunluklarinin gideril-
mesi i¢in yapilan ¢alismalarin biitiinii olarak kabul edilmektedir. Sosyal
hizmet, ¢ok disiplinli yaklagimla insan1 bir biitiin olarak degerlendirerek
onun her bir ihtiyaciyla ilgili olan mesleki ve bilimsel alanlarla isbirligi
icinde calismay1 hedeflemektedir. Sosyal hizmet, bireylerin kendi irade-
leriyle ya da kendi iradelerindeki sebeplerden kaynaklanan maddi ve ma-
nevi yoksunlartyla bas edebilmelerini saglamaya yardimci olmay1 hedef-
lemektedir.

Sosyal hizmetler, ayni olarak saglanan ve bedelsiz veya normal pi-
yasa fiyatinin altindan daha diisiik fiyattan satin alinan hizmetleri ya da
kullandirilan barinma, saglik, egitim gibi hizmetleri karsilar (Arin, 1997:
331). Sosyal Hizmetler Kanunu’nda belirtildigi gibi “sosyal hizmetler”;
kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
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ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlariin énlenmesine ve ¢6zim-
lenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve
yukseltilmesini amaclayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii ifade
eder.

Sosyal hizmet, fertlerin birbirleriyle ve sosyal ¢evresi ile uyum igin-
de yasamasini kolaylastirirken insana, seref ve haysiyetine uygun yarasir
egitim, danigmanlik, bakim, tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon alanla-
rinda devlet, 6zel ya da goniillii kuruluslar tarafindan sistemli bir sekilde
verilmekte olan programlar olarak belirtilmektedir. Insanlara psiko-sosyal
islevselligi kazandirmaktadir. K&tii sosyal sartlar1 ortadan kaldirmak ve
sosyal sorunlu kisi ve ailelere maddi ve manevi (sosyal) destek saglamak-
tadir. (Seyyar ve Geng, 2010: 684)

Sosyal hizmetin hedefleri, amaglar1 ve kapsami daha genis olmakta-
dir. Sosyal hizmetin, insanin gelismesine katki saglamak, bireyin toplum
iginde onurlu bir sekilde var olmasina destek olmak, toplumun sorunlarini
cozme ve toplumu koruma yaninda, sosyal refahin gelismesi ve gelirin
adil bir sekilde dagilmasina yardimer olma gibi ¢oklu boyutlar1 vardir
(Cilga, 2002).

Bireyin karsilastigt maddi yoksunlugunu gidermek amaciyla sos-
yal yardimlar yapilmaktadir. Sosyal yardim, sosyal hizmetin i¢inde yer
almaktadir. Sosyal yardimlar ayni ve nakdi olarak ikiye ayrilmaktadir.
“Ayni sosyal yardimlar, en eski sosyal yardim uygulamasidir. Ayni sos-
yal yardimlar, muhta¢ bireyin mal ve malzeme cinsiyle aldig1 yardimlari
ifade eder (Kesgin, 2013: 48). Kosar’a ve Cengelci’ye gore sosyal yar-
dim, sosyal hizmetin uygulama alanlarindan sadece biridir (Kosar, 2000
ve Cengelci, 1996).

Sosyal hizmet ¢ok boyutlu, uzak hedefleri de gergeklestirmeyi amag
edinen ve sorunun temeline inip, onu kaynaginda ¢6zmeye yonelen bir
gerceklige sahiptir. Sosyal yardimlarda yardim daha ¢ok nakdi olarak ye-
rine getirilirken, sosyal hizmetlerde yardim, “hizmet” seklinde yerine ge-
tirilmektedir (Gerek ve Oral, 2004: 43).

Sosyal hizmetin birtakim esaslar1 bulunmaktadir. Sosyal hizmetler,
bireyler arasinda din, dil, irk, cinsiyet, mezhep, sinif, bdlge ve siyasi
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diisiince farklilig1 gézetilmeden; higbir vatandasa, aileye, ferde, vatandasa
ayricalik taninmadan; devletin denetim ve gozetiminde, insan haysiyet ve
serefine saygi gosterilerek, kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda isbirli-
gi saglanarak yapilmaktadir. Sosyal hizmet faaliyet ve programlari cog-
rafik ve fonksiyonel gorev dagilimi dengeli bir sekilde dagitilmaktadir.
Cocuklara yonelik hizmet ¢alismalarinda dncelik ¢cocugun ailesi ya da aile
yakini kapsaminda olmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar tarafindan sosyal
hizmet ihtiyacina gore uygun goriilen kisi ya da gruba yonelik verilmekte
olan spesifik sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda sosyal hizmet tiir-
lerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tiirleri incelendiginde, tibbi sosyal
hizmetler, psikolojik sosyal hizmetler, orduda sosyal hizmetler, mesleki
sosyal hizmetler, manevi sosyal hizmetler, isletmede sosyal hizmetler, cok
kiiltiirlii sosyal hizmetler ve okulda sosyal hizmetler bulunmakta, bunun
gibi bir¢ok sosyal hizmet bulunmaktadir.

2. Okulda Sosyal Hizmet ve ilkokulda Okul Sosyal Hizmetinin
Gerekliligi

Okul, “toplumda ¢ocuklara ve geng nesillere 6gretilecek seylerin, dii-
zenli ve etkili bir sekilde yetkili ve ehil kimselerce verilmesi maksadiyla
ortaya ¢ikan egitim ve 6gretim kurumu (Seyyar ve Geng, 2010: 529)” ola-
rak ifade edilmektedir.

Dupper (2013: 21)’ a gore okul, “sinif iginde 6grencilerin egitildigi ve
sosyallestigi liretim alt sisteminin ana pargast” olarak goriilebilir. Okul,
bireylerin her yonden gelisiminde, yetistirilmesinde, nitelikli ve saglik-
I1 kisilik sahibi bir insan olarak toplumda yer almalarinin saglanmasinda
etkili egitim kurumlar1 olmaktadir. Okullar ¢ocuklarin ailelerinden sonra
kendilerini i¢inde bulduklari ilk toplumsal kurum olmaktadirlar.

Bir yandan okul, egitim araciligiyla insan1 kendisi i¢in yararli ve ye-
terli kilmaya c¢alisirken bir yandan da insani i¢inde yasadigi topluma ve
tiim insanliga yararli, toplumsal bilinci gelismis bir insan olmasi igin egit-
meyi amaglamaktadir (Yavuzer, 2001: 87).
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Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin okul egitimi ¢ergevesinde psiko-sos-
yal sorunlarin1 ¢6zmeye doniik sosyal hizmet uygulamalari seklinde ifade
edilmektedir. Okul sosyal hizmeti uygulamalar1 kapsaminda, danigmanlik
ve rehberlik, okul dis1 bos zamanlarin faydali bir sekilde degerlendirilme-
sine yonelik bos zaman faaliyetleri, genglik sorunlarinin ¢oziimiine yone-
lik manevi, mesleki ve sosyal destek hizmetleri verilmektedir (Seyyar ve
Geng, 2010: 529-530).

Devlet ilkokullar1 Milli Egitim Bakanligina bagli olarak egitim ve 6g-
retim faaliyetlerini yiiriitmektedir. Okullar toplumda kendini diizgiin bir
sekilde ifade edebilen, arastirici ruhlu, planl programli ¢alisan, fikirler
iiretebilen, davranislariyla uyumlu bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.

Bu hedeflerin gergeklestirilmesi siirecinde arkadaslarina fiziki zarar
veren, arkadaglariyla oyun oynamakta zorlanan, dislanan, egitim ve 6g-
retim arag¢ gereclerini diizenli getirmemekte israr eden, ¢ok bos zaman
gegiren, aile problemleri yasayan bu sorunlar1 konusmak istemeyen, ice
dontik, icteki problemlerini disa saldirganlik olarak yansitan, kaynastirma
egitimi raporu olan, hiperaktivite ve hiperaktiviteye bagl ila¢ kullanan
ogrencilerle ve benzeri durumlarla da karsilasilabilmektedir. Bunlar 6n-
celikli olarak egitim sorunu olarak goriilse de bu sorunlarin gerek olusma
asamasinda gerekse sonugclar itibariyle ailevi ve toplumsal boyutlar1 da
vardir. Bu noktada 6gretmenler kimi zamanlarda yeterli olamamakta ve
ogrencileri okul rehberlik servisine yonlendirmektedir. Ancak bazi du-
rumlarda ozellikle aileye ulasilamayan sebeplerden dolay1 problemlerin
¢ozlilmesi miimkiin olmamaktadir. Ya da 6grenci velileri baz1 durumlarda
cocuklaria nasil yaklagacaklarini bilmedikleri i¢in, ayrica ¢ocuklarinin
gelisim Ozellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolay1
okulda 6gretmenle konusulan diyaloglar olumlu gibi goziikse de bu durum
her zaman olumlu sonuglar olusturamamaktadir. Bu sorunlarin ¢éziime
kavusturulmasi i¢in devletin yeni sosyal politikalar iiretmesi gerekmek-
tedir. Her zaman ifade edilmekte olan 6gretmen-veli-6grenci igbirliginin
daha da 6nemsenerek ve Oziimsenerek devam ettirilmesi gerekmektedir.
Bu igbirliginin gostergelerinden belki de en dnemlisi Milli Egitim ve Aile
ve Sosyal bakanliklari politikalarinin igbirliginde goriilebilecektir.
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Milli Egitim Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 okul-
da sosyal hizmet sistemini kurma amagli bir proje olusturmaya hazirlan-
maktadirlar. Bu proje kapsaminda okulda siddet Gykiisii olan ve siddete
egilimli ¢cocuklar belirlenerek onlara psiko-sosyal destek verilmesi amag-
lanmaktadir. Bu proje kapsaminda her okulda bir sosyal hizmet birimi-
nin kurulmasi ve buralarda, sosyal ¢aligmaci, psikolog ve sosyologlarin
gorevlendirilmesi planlanmaktadir. Bu birimlerin rehberlik 6gretmenleri
ve okul aile birlikleriyle koordineli bir sekilde ¢alisacaklar1 belirtilmek-
tedir. Hizmet birimlerinde sigara, alkol, madde bagimlilig1 gibi zararl
aliskanliklar edinmis, uyum ve iletisim sorunu yasayan ¢ocuk ve gengler
icin ¢6zim modellerinin belirlenecegi, koruyucu-onleyici ve rehabilite
edici degerlendirmeler yapilarak, 6grenciye destek olunacagi, bu birim-
lerin, okullarda 6grencilerin 6gretmenleri ile ya da ailesi ile sorun yasa-
yan Ogrenciler i¢in de bir arabulucu gorevi listlenecegi belirtilmektedir
(Kahvecioglu, 2014).

Okul sosyal hizmetine tiim 6grencilerin ve velilerin ihtiyaci oldugu-
nun da unutulmamasi gerekmektedir. Davranig bozuklugu ¢eken 6grenci
ailelerinin, bu gibi sorunlardan diger 6grencilerin basar1 ve davranislarinin
olumsuz etkilenmemesi i¢in ailenin bu egitim siirecinin i¢inde olmasi1 ge-
rekmektedir. “Aile egitimi” ile ailelerin lizerlerine diisen gorevleri yerine
getirmeleri gerekmektedir. Okul i¢indeki tiim 6grencilere yonelik olarak,
onlarin basarisinin arttirilmasinda, ailelere neler yapabilecekleri konula-
rinda destek hizmetlerinin verilmesi bu agindan 6nem arz eder.

Okul sosyal hizmeti uzmanlar1 her bir okulun ¢evresine gore farkl ge-
reksinimleri karsilamak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Ciinkii sosyal hizmet
uzmanlari ekolojik bakis ac¢isin1 kullanmaktadirlar. Sosyal hizmet uzman-
lar1 ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarinin anlasilmas, risk altindaki 6grencilerle
ailelerin desteklenmeleri, ailelerin endigelerinin okul ¢alisanlari ile payla-
sabilmelerinin gii¢lendirilmesi, 6grencilerin yasam kosullar1, yasadiklar
mabhallelerin kosullarinin incelenmesi, farkli kurumlara yonlendirmeler
yapmay1, farkli kurumlara yonlendirilmis olan 6grencilerin takip edilmesi
gibi gorevler iistlenmektedir. Burada Dupper’ in analizine basvurularak
soruna yaklasilacaktir.

YIL: 5 SAYI: 9



[LKOKULLARDA OKUL SOSYAL HiZMETINiN GEREKLILIGINiN
OGRETMEN GOZUIYLE DEGERLENDIRILMES] « 187

Okul sosyal hizmet uzmanlari, simif aktiviteleri yiiriitebilmekte,
okul-temelli 6dnleme programlar tasarlayabilmekte, 6grencilere bireysel
ya da grup danigmanlig1 hizmetleri sunabilmektedirler. Ayrica okul sosyal
hizmet uzmanlar1 okul ortamindaki genis kapsamli problemleri ¢6zmek
icin birden ¢ok rolii listlenmektedirler. Dupper’e gore sosyal hizmet uz-
manlar1 ekolojik bakis agisi ile insanlarin bas etme kapasitelerini ve ge-
lisme potansiyellerini giiclendirmek ve ¢evrenin birey iizerinde olusan
etkisini olumlu yonde gelistirmek gibi sosyal hizmet miidahalelerinde iki
yonlii odaklanmay1 benimsemektedirler. Okul ve cevresi arasinda ilis-
kinin anlagilmasinda faydali olan kavram simnirlar kavrami olarak kabul
edilmektedir. Baz1 6grenciler okul davranisini yonlendiren kurallar ile
evde, mahallede davranisini yonlendiren kurallar1 karsilagtirmasinin so-
nucunda ¢atisma i¢inde olmaktadirlar. Bu c¢atismanin ¢oziilebilmesi igin
evde var olan davranis kurallar ile okulda var olanlar arasinda uyumun
olmas1 6grencinin her iki ortama uyumunu kolaylastirmaktadir. Bu neden-
le okul sosyal hizmet uzmanlarin kurallar ve beklentileri anlamada zorluk
ceken dgrenci ve ebeveynlerine ulagarak yardimci olmalar1 gerekmektedir
(Dupper, 2013: 20).

Okul ortamindaki kurallara aligabilmesi i¢in ailenin ¢ocuguna okul
kiiltiirii hakkinda 6nceden bilgiler vermesi ve bizzat kendilerinin ¢ocuk
yetistirirken 6zellikle davranis kurallar1 konusunda tutarli davranarak ¢o-
cuklarina 6rnek olmaya ¢alismalar1 6nem arz etmektedir.

Ogrencilerin sinifta giiriiltiilii ya da diizensiz olmalar1, dgretmenin yo-
nergelerini uymamalari, siralarini terk etmeleri, bagirmalari, kopya ¢ek-
meleri gibi davraniglari sinif i¢i davranis problemleri olarak belirtilmekte-
dir. Sosyal hizmet uzmanlari ve egitimcilerin bu davranislarla beraber zor-
balik etme davranisina da ilgi gostermeleri gerekmektedir. Ciinkii zorbalik
etmek; bagka bir 6grenciye, bir 6grenci ya da bir 6grenci grubu tarafindan
provoke edilmeksizin fiziksel ya da psikolojik baskida bulunma ve zaman-
la bunu standart bir yapiya kavusturma olarak ifade edilmektedir. Okul
sosyal hizmet uzmanlar ilk olarak saldirilara maruz kalanlar1 korumak
icin her tiirlii cabay1 gostermeli ve diger okul ¢alisanlarindan da bu yonde
ellerinden gelen ¢abay1 gostermelerini istemeleri gerekmektedir (Dupper,
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2013: 33-35). Oyleyse okullarda arkadasindan siddet, zorbalik goren ¢o-
cuklara yonelik de bir okul sosyal hizmet ¢aligmas1 gerekmektedir.

Ogrencilerde siddet igerikli ¢izimler ya da yazilar, akranlarmni siddet
gosterme ile tehdit etme, saldirganlik gecmisi, yakin zamanlarda yagsanan
iligki kopmalari, kendilerini diger 6grencilerden soyutlama, dalga gegme
ya da dalga geg¢ildigini diistinme, hayvanlara eziyet etme, madde kullani-
my, aile i¢i sorunlar, okula olan diisiik ilgi, sosyal olarak i¢ine kapanma,
rastgele silah kullanim1 ya da silahin kolaylikla elde edilmesi, diger 6g-
rencilerden farkli olarak tanimlanmak gibi durumlar siddet sergileme po-
tansiyeli olan 6grencileri tespit etmek i¢in adimlar olarak belirtilmektedir
(Dupper, 2013: 37-40).

Ozellikle bahse konu olan desteklerin ilkokul ¢aglarinda daha biiyiik
gereksinim olusturduguna siiphe yoktur. Bir bireyin dogumuyla baslayan
egitim siireci yagsami boyunca devam etmektedir. Dogumundan ilkokul
egitimine kadar ¢ocuk ailesi, akrabalari, komsulari, okulu, 6gretmenleri,
arkadaslar1 ve okul ¢alisanlariyla karsilasmakta, ¢ocuk karsilastigi kisi-
lerden de etkilenmektedir. Ciinkii ¢cocuk gelisim 6zellikleri bakimindan
cevresindeki bireyleri rol model almaktadir.

Ilkokul, 2012 tarihli ve 28261 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
haliyle Ilkogretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanununda belirtildigi iizere mecburi ilkokul ¢ag1 ¢o-
cugun 5 yasini bitirdigi yilin Eyliil ayi itibariyle baglamakta ve dort yil
siirmektedir. Ilkokul dért yil siiren bir egitim basamagidur.

Bu agidan bakildiginda zorunlu egitim olan ilkokula gelmeden on-
ceki siirede ¢ocuk ailesinden egitim almaktadir. Cocuk ailesinden yasam
kurallarini, toplumsal kurallari, birey olmanin sorumluluklarinin neler ol-
dugunu, insanlarla nasil iletisim kurulmasi gerektigini, kurallar1 ve bunla-
ra neden uyulmasi gerektigini, sorumluluk bilincini ailesinden 6grenmesi
gerekmektedir. Ailede verilmesi ve toplumsal bir varlik olan insanin yasa-
minda toplumdan diglanmadan yasamasina yardimci olacagi diisiiniilen bu
davraniglarin ailede verilmemesi ve okulda verilmeye ¢alisilirken de aile-
den destek alinmamas1 gibi durumlar ¢esitli sorunlara neden olmaktadir.
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3. Calismaya Duyulan Ihtiyac

Ilkokul zorunlu egitimin temelini olusturan bir egitim basamagidir.
Bu temel egitimde basaridan s6z ederken G&gretmen-okul-veli-6grenci
igbirliginin siirekliligi vurgulanmaktadir. Basarinin saglanmasi siirecin-
de karsilagilan 6grenci davranig bozukluklari, 6grenci gelisim farklilik-
lar1, 6grencilerde goriilen kural tanimama vb. gibi olumsuz durumlarin
basariy1 olumsuz yonde etkiledigi distiniilmektedir. Siif 6gretmenleri
ve rehber dgretmenlerin bu konularda tek baslarina miicadele etmeleri
yeterli olamamaktadir. Bu nedenle okulda 6grencinin durumuyla rehber
ogretmen ve smif 6gretmeni ilgilenirken, okullarda ailenin egitilmesi ve
ailenin egitimle ilgili lizerine diisen sorumluluklarinin siki takipgisi olabi-
lecek okul sosyal hizmet birimin kurulmasinin ve birimin amacina uygun
calismalariyla miimkiin olacag: diisiiniilmektedir. Ogrencinin egitiminde
velinin de 6nemli bir yeri oldugu i¢in velilerin egitilmeleri gerekmektedir.
Velinin egitilmesi ve velinin okulla irtibatinin siki bir sekilde takip edil-
mesini saglayacak olan okul sosyal hizmeti ¢alismalariyla egitimin daha
da kaliteli olmasina hizmet edecegi diisiiniilmektedir. Egitimde kalitenin
gostergesi olarak kabul edilmekte olan basarinin saglanmasinda, 6grenci-
lerin birbirleriyle uyum i¢inde yasamasini saglamak icin faaliyetlerin ya-
pilmasi, sorunlarin en aza indirilmesi ve veliden kaynaklanan sorunlarin
da mutlak surette giderilmesi i¢in velilere destek saglayacak faaliyetlerin
yapilmasi ve veli egitim hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir. Velilerin
egitilmesi, 0grencilerde goriilen davranig bozukluklarmin giderilmesi,
okulda siddet gdsteren 6grenciler kadar, nedensiz yere ya da kiiciik se-
beplerden dolay1 arkadagindan siddet géren 68rencilerin de sosyal hizmet
caligmalarina ihtiyaglar1 oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢alismayla da okul
sosyal hizmeti birimlerinin geciktirilmeden kurulmalarinin gerekliligine
dikkat ¢ekilmektedir.

Okul-aile-6grenci igbirliginin saglanabilmesi i¢in sistemli ¢aligmala-
rin planh bir sekilde yapilmasi gerekmekte, bunlarin da okul sosyal hiz-
meti uygulamalari ile yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

Ciinkli okul sosyal hizmeti, okullarda okul rehberlik servisi ile bir
ekip ¢alismasi i¢inde Ogrencilere, ailelere, 6gretmenlere yonelik olarak
ogrencilerin psiko-sosyal ve ekonomik ihtiya¢ ve sorunlariin ¢oziilmesi-
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ne yonelik caligmalar yiiriiterek saglikli bir gelisim gostermesi ve egitim-
den daha iist diizeyde yararlanabilmesi amaciyla uygulamalar yapan bir
sosyal hizmet alanidir (Duman, 2011).

Okul sosyal hizmeti, sosyal ¢aligma disiplinin 6zel bir uygulama alani
olarak kabul edilmektedir. Ogrencinin okul basarisina ve okul performan-
sma etki eden biopsiko-sosyal faktorler dikkate alinmaktadir. Okul sosyal
hizmeti, 6grencilerin aile i¢indeki yasadiklar1 sorunlarin, yasam kosulla-
rindan kaynakli sorunlarin ve i¢inde bulunduklari gelisim dénemi sorunla-
rin ¢éziimi, gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalarini igermek-
tedir. Ogrencilerin gerekli hizmetleri alarak sorunlarmn ¢dziimlenmesiyle
egitim etkinliklerini basariyla siirdiirmeleri saglanmaktadir. Bu calisma-
lar egitim ekibi ile ekip anlayisi ile yiiriitiilmektedir (Ozbesler ve Duyan,
2009: 18).

Okullarda olmas1 gereken okul sosyal hizmeti uygulamalariyla aile-
nin 0grencinin egitim siirecine katilimini saglamak, 6gretmenle ve okulla
isbirligini arttirmak, 6grencinin performansina gére okul basarisinin art-
tirilmasina katkida bulunmak hedeflenmektedir. Ogrencilerin kendi geli-
simlerini ve arkadas iligkilerini olumsuz etkileyen ve okul basarilarina en-
gel teskil eden biopsiko-sosyal sorunlarin ele alinmasinda ve ¢oziimiinde
gorev yapabilecek disiplinlerden birisi de sosyal hizmet disiplini olarak
goriilmektedir. Bu sosyal hizmet disiplini okul i¢inde 6gretmenler ve psi-
kolojik danismanlar ile okul disinda da 6grencinin ailesi, tedavi kurumlari,
sosyal hizmet ve sosyal yardim kurumlari ile igbirligi ve koordinasyonu-
nun saglanmasinda ekolojik perspektifi iyi kullanmasiyla g6z ardi edile-
meyecek 6nemli rollere sahip bir disiplin olarak goriilmektedir (Ozbesler
ve Duyan, 2009: 24).

4. Alan Calismasindan Cikan Sorunlara Yonelik Oneriler

Bu caligmada simif 6gretmenlerinin bakis agisiyla ilkokul egitiminde
aileden kaynakli ne tiir sorunlarin oldugunun tespiti ve ilkokul egitimine
ailelerin nasil katki saglamasi1 gerektigine iliskin Onerileri arastirilmstir.
Amag bu ¢alisma dogrultusunda okul sosyal hizmetinin gerekliliginin vur-
gulanmasini saglamaktir.
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Bu ¢alismada Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Hizmet Boliimiinde tez caligsmasi i¢in bir okul miidiiri, iki okul miidiir
yardimcisi, bir rehber 6gretmen, bir 6zel egitim sinifina giren sinif 6gret-
meni ve yirmi yedi sinif §gretmeni olmak tizere toplam otuz iki 6gretmenle
yapilan kisisel goriisme (miilakat) arastirma verilerinden yararlanilmistir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel gdriismede velilerin veli toplantilart di-
sinda Ogretmenle genellikle goriismeye gelmedikleri, veli toplantilarina
katilan velilerin de yeterli sayida olmadigi, mutlaka veli toplantilarina ka-
tilmayan veliler oldugu belirtilmigtir. Ancak velilerin okulda size maddi
yardim yapilacaktir denildiginde ise geldikleri sdylenmistir. Bu agidan ba-
kildiginda okulun bir egitim kurumu oldugunun, yardim kurumu olmadigi
bilincinin toplum iizerinde yeniden insa edilmesi gerekmektedir.

Veliler arasinda ¢ocugunun 6gretmenini dahi tanimayan velilerin de
oldugu, ortaokula gegtigi halde sokakta eski velilerini gordiiklerinde ¢o-
cuklarinin ders durumunun nasil oldugunu 6nceki ilkokul 6gretmenine so-
ran, ¢ocugunun hangi okula gittigini dahi bilmeyen velilerin oldugu ifade
edilmistir. Bu da velilerin okulla ilgilenme durumlarin1 géstermektedir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede grencilerin giinliik ders
programina gore ders arag gereglerini eksik getirdikleri ifade edilmistir.
Bu durum ailelerin ¢ocuklarini ders arag¢ gereglerini yeterince kontrol et-
medikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ders arag gereclerinin tam ge-
tirilmesi 6grencinin ders basarisinda ve derslerini tam isleyebilmesinde
onemli bir yer tutmaktadir. Cocuklarin evde arag gerecglerini hazirlamasin-
da ailenin destek olmas1 gerekmektedir. Ders programindan ailenin haberi
olmasi gerekmektedir. Ara¢ gerecleri okula gelmeden aksamdan hazirla-
ma aligkanligin1 velinin kazandirmasi, bu konudaki kontroliinii de diizenli
bir sekilde yapmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede bazi dgrencilerin kahvalti
yapmadan okula geldikleri, verilen parayla kantinden alinacak ve kahvalti
Ogliniinlin yerini tutmayacak gidalarla bu eksikligin giderilmeye calisildi-
g1 belirtilmistir. Oysa ki kahvalt1 tiim bireyler i¢in beslenmede en temel
ogiin olarak kabul edilmektedir. Velilerin ¢ocuklarina kahvalti hazirlama-
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ya ve ¢ocuklarinin kahvaltilarin1 yapmalarina dikkat etmeleri gerektigi
ifade edilmistir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede ailelerin verilen &devleri
kendilerinin yapmaya caligsmalarinin sorun olarak goriildiigli soylenmistir.
Odevlerin &grenciye verildigi, veliye verilmedigi, velinin ancak yardimci
olmasi gerektigi agiktir.

Ancak Ogrencilere verilecek olan etkinliklerin de dgrenci tarafindan
yapilabilecek nitelikte olmasi, 6grenci performansina uygun olmasi ge-
rekmektedir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede ailelerin ¢ocuklarma asiri
baskici ya da asir1 serbest yaklagimlarinin ve ¢ocuga izlettirilen filmle-
rin niteliginin ¢ocuklarin davranislarinda olumsuz etkilere neden oldugu
belirtilmistir. Ailelere bu konuda ¢ok ciddi sorumluluklar diismektedir.
Ailelerin ¢ocuklara nasil yaklagmalari konusunda kendilerini egitmeleri,
cocuklarin izleyecegi filmleri 6nceden kontrol etmeleri, ¢ocuklara onlarin
yaslarina ve gelisimlerine uygun olmayan filmleri izlettirmemeleri gerek-
tigi vurgulanmaktadir. Cocuk gelisimi, ¢ocuk yaklasimi, cocuklarin baga-
risin1 arttirma, nitelikli anne ve baba olma konusunda bilgi sahibi olmak
icin her ebeveynin kitap okumasi ve kendilerini bu konuda gelistirmeleri
gerekmektedir. Ailelerin sosyo-ekonomik seviyelerinin ¢esitli ve devamli
kitap alma agisindan yeterli olmayacagi diisiiniilerek bu a¢igin okullar ara-
cigiyla kapatilabilecegi diisiiniilmektedir.

Aile bireylerinin kitap okuma aligkanliklarinin yeterli diizeyde olma-
dig1 bir ortamda ¢ocuga, 6zelikle de 21. yiizyil teknolojisinin getirdigi di-
jital ortamlarla cok fazla karsilasan ¢ocuga, sadece kitap oku demek yeter-
li gbziikmemektedir. Aile fertlerinin kitap okuyarak ¢cocuga 6rnek olmasi
ve birlikte kitap okumalar1 gerekmektedir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel gériismede ¢ocuklarda temizlik alis-
kanliklar1 konusunda sikintilar oldugu, 6z bakim becerilerini yapamayan,
el yikama vb. gibi aliskanliklar1 kazanamayan ¢ocuklar bulundugu, okul
cantalar1 ¢ok kirli olan 6grencilerin goriildiigii, cantalarda kagitlarin, bes-
lenmelerin, kitaplarin birbirine karistigi, yani kirli ¢antalarla ¢ocuklarin
okula gonderildigi belirtilmistir. Cocuklara el yikama, 6z bakim beceri-
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lerini edinme, diizenli ve temiz olma vb. davranislarin aile tarafindan ka-
zandirilmasi, okulda ise bunlarin 6neminin anlatilarak pekistirilmesi gere-
kir. Ailenin bu konuda iizerine diisen gorevleri yapip ¢cocuklarina kisisel
bakim egitimini vermeleri ve temizlik aligkanliklarina dikkat etmelerini
ogretmeleri, ¢ocuklarin ¢antalarini, kiyafetlerini kontrol etmeleri gerek-
mektedir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede ilkokul seviyesindeki bir
cocugun bilgi anlaminda yarisacaklari bir rekabet ortami bulunmamasina
ragmen ¢ocuklarin okula kars1 ilgisiz olmalarinin ailelerin okula verdikleri
degerle ilgili goriildiigii ifade edilmistir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede ailelerin cocuklarin yaninda
ogretmenler hakkinda yaptiklari konusmalarin ve bu konusmalarin ¢ocuk-
lar tarafindan duyulmasi durumunda ¢ocuklarin géziinde 6gretmen otori-
tesini yikmaya sebebiyet verdigini, 6gretmen 6grenci iligkisini olumsuz
yonde etkiledigi ifade edilmistir. Velilerin 6gretmenin tutum ve davranis-
larindan hoslanmama durumlar1 olsa da bunu ¢ocugun yaninda belirtme-
meleri gerektigi ifade edilmistir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede evlerde plan, program, kural
kavramlartyla tanismayan ¢ocuklarda okul ortamina geldiklerinde kural-
larda, planl ve programli yasama kavramlarini kavramada, uygulamada
ve sorumluluklarini yerine getirmede, ¢evresini temiz tutmada sikintilar
yasandig1 belirtilmistir.

Ailelerin sene basinda ¢ocukla beraber, okul ders programina gore ¢o-
cugun ne zaman ders c¢alisacagina iliskin dogru zamanin belirlenmesi i¢in
bir ders plani hazirlamalar1 ve onun aile tarafindan kontrol edilmesinin
goriigmede belirtilmistir. Ailelerin ¢ocukla beraber ders c¢alisma planini
hazirlamalar1 ve ¢ocugun bu plana uyup uymadigini kontrol etmeleri ge-
rekmektedir.

Ayrica cevreyi temiz tutma hakkinda da velilerin cocuklariyla konus-
malarinin ve 6rnek olmalarinin 6nemli oldugu 6gretmenlerle yapilan kisi-
sel goriismede belirtilmistir.
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Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede ailelerin egitim seviyelerinin
diisiik olmasi, okulda anlatilan konularin aile tarafindan iyi bilinmemesi
ogrencilerin derslerinin evde desteklenmesini engellemektedir. Bu neden-
le de evlerde kaliteli ders tekrarlar1 yapilamamaktadir. Bu sikintinin gide-
rilebilmesi i¢in belki veli toplantilarinda okulda islenen konu basliklar
hakkinda velilerin bilgilendirilme ¢alismalarinin ve velilere anlamadiklari
konular hakkinda ¢ocuklarina yardimci olmalari agisindan bilgilendirici
bilgiler verme ¢aligmalarinin yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede velilerin gocuklarmi ¢ok iyi
tanimadiklarini ve ¢ocuklarinin performanslarinin neler oldugunu bilme-
melerinden dolay1 ¢ocuklardan yiiksek performans beklentisi i¢ine girdik-
leri belirtilmektedir. Aslinda her 6grencinin performansina yonelik aile-
lerin evde yapacagi takviyelerin neler oldugunu bilmeleri gerekmektedir.
Bunun da ancak iyi bir 6gretmen-veli diyalogu ile saglanabilmesi miimkiin
goziikmektedir. Bu noktada velilerin 6gretmenin her 6grenciye vermeyi
disiindiigti farkli takviyeleri, etkinlikleri gordiigiinde ¢ocuklar arasinda
ayrimcilik yapildig: diisiincesine de kapilmamalar1 gerekmektedir. Ciinkii
her 6grencinin smiftaki potansiyeli farkli olabilmektedir. Siniflarda genel
anlamda ayni seviyede ders islenirken evde aileler tarafinda ¢ocuklarin
performanslarina gore farkli takviyelerin yapilmasinin onlarin basarilari-
nin artmasina katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede egitimde emeksiz basar
beklemekte olan velilerin egitime yaptiklar1 harcamalar1 gereksiz gordiik-
leri fark edilmektedir. Velilerin her seyi okuldan ve 6gretmenden bekle-
meleri dogru bir davranis ve dogru bir diislince olarak goriilmemektedir.
Velilerin mutlaka egitim siirecine katilmalar1 gerekmektedir. Kendilerinin
ogrenci konularini anlamadiklarin diisiiniip kenara ¢ekilmelerinin s6z ko-
nusu dahi olmamasi, ailelerin ¢ocuklarin defterlerini, kitaplarmi kontrol
etmeleri, yazilarina bakmalari, okumalarini takip etmeleri, giinliik ders
tekrar1 yapma aligkanliklarini kontrol etmeleri, giinliik okulda 6grendikle-
rini sormalar1 onlarin, 6grencinin bagarisini arttirmak icin yapabilecekleri
arasinda belirtilmistir.
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Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismede sinif igerisinde goriilen bir
tane olumsuz davranisi olan 6grencinin tiim smifi etkiledigi, ¢ilinkii ¢o-
cuklarin model alarak 6grenme ¢aginda olduklari, velilerin her zaman ve
hassasiyet icerisinde bu konuda daha duyarli olmalar1 gerektikleri belir-
tilmektedir. Velilerin ¢ocuk biiyiitmekte degil ¢ocuk yetistirme konusun-
da eksiklikler yasadigi ve bunun da bir sekilde hazirlanabilecek sosyal
projelerle mutlaka giderilmesinin gerektigi vurgulanmistir. Velilere ¢ocuk
yetistirme konusunda egitimin verilmesi ve velilerin de bu konuda daha
duyarli olmalar1 gerekmektedir.

Velilerin bu konuda egitimlerinin saglanmasi sadece davranis proble-
mi olan 6grenciyi degil, davranis problemi olan 6grencilerden diger 6g-
rencilerin de etkilendigi diisiiniildiigiinde davranis problemlerinin ciddi
anlamda ¢oziilmesi i¢in okul sosyal hizmet birimi ¢alisanlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii problemli goriilen davranislarin kaynaginin tespit
edilmesi igin 6gretmen, veli, 6grenci diyalogu saglanarak etkili ¢calisma-
larin yapilmas: gerekmektedir. Psikolog, sosyolog, sosyal ¢alismact gibi
calisanlarin varligi ve igbirliginde, okul sosyal hizmet birimlerinde bu tiir
problemlerin veli egitimiyle, okul, 6§retmen, 6grenci isbirligiyle ¢oziile-
bilecegi diisiiniilmektedir. Ogrenci davranislarinda gériilmekte olan dav-
ranig bozukluklar1 sadece 6gretmen tarafindan okulda ¢dziilebilecek bir
konu olmamaktadir.

Ogretmenlerle yapilan kisisel gériismede ¢ocugun okul basarisini art-
tirmak i¢in aile desteginin mutlaka olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
cocuklarin gelisimi agisindan ailelerin mutlaka ¢ocuk yetistirme konusun-
da egitilmeleri gerektigi vurgulanmistir. Bu da aile egitiminin gerekli ol-
dugunu agiklamaktadir.

Sonug¢

Okul sosyal hizmeti birim ¢aligmalariyla okul kurallarina uyumda so-
run yasayan, tiim uyarilara ragmen siirekli arkadaslarina siddet gosteren,
ailevi problemler yasayan, bu sorunlara bagl olarak ders basarisi diisen
ogrenciler ve aileleri i¢in mutlaka okul sosyal hizmeti faaliyetlerinin
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olmas1 gerekmektedir. Ailede anne ve babalarin ¢ocuklarina tutarli dav-
ranmalar1 gerektiginin dneminin vurgulanmasi, planl ve diizenli ¢caligma
ortam1 hazirlamada ailenin duyarli olmasinin agiklanmasi, ¢ocuklarinin
gelisim 6zellikleri hakkinda bilgiler verilmesi dogrultusunda aile egitim-
lerinin verilmesi gerekmektedir.

Sorunlarn siireklilik arz etmeden biiyiimesinin engellenmesi i¢in aile-
lerin egitime katkilarinin mutlaka saglanmasi, bu katkinin takip edilmesi
ve ailelerin egitilmesi gerekmektedir. Bu nedenle 6grencinin basarili ve
cevresine faydali olacak sekilde egitimine devam etmesinin saglanmasi,
cevresindeki olumsuz durumlardan ve kisilerden nasil korunacaginin an-
latilip destek saglanabilmesi i¢in sosyal ¢alismaci, psikolog ve sosyologun
beraber calistiklari bir okul sosyal hizmeti biriminin okullarda kurulmasi
gerekmektedir. Ancak okul sosyal hizmeti biriminin ¢aligmalarini sinif 6g-
retmeni ve rehber 6gretmenle birlikte koordineli yiirlitmesi gerekmektedir.

Bir sinif 6gretmeninin grencilerin basarist i¢in hem onlara miifre-
datta yer alan kazanimlar1 kaliteli bir sekilde vermeye ¢aligmasi hem egi-
tim 6gretim faaliyetlerini yapamaya caligsmast hem de bunlarin yani sira
istenmeyen durumlar olarak karsilagilan 6grenci davranig problemlerini
cozmede tek basina miicadele etmesi miimkiin olamadigi kabul edilmeli-
dir. Okullarda bulunan rehberlik servisinde gorevli rehber 6gretmenlerle
de baz1 sorunlar ¢oziilmeye ¢alisilsa da hedeflere tam anlamiyla ulagsmanin
miimkiin olamadig, ¢ilinkii veliden kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesi i¢in
bazi velilerin istenilen duyarlilig1 géstermedigi sonucuna ulagilmistir.

Bu anlamda okullarda mutlaka sinif 6gretmenlerinin ve rehber 6gret-
menlerinin bilgilerinden yararlanarak dgrenci ve aile ile ilgilenecek sos-
yal hizmet uygulama ¢aligmalarinin yapilmasi, bunun i¢in de okul sosyal
hizmet birimlerinin kurulmasi gerekmektedir. Ailelerin yasadigi bazi psi-
kolojik sorunlarin tanimlanmasi, yasanilan ¢evrenin aile iizerine etkisi-
nin arastirilmasi i¢in sosyal hizmet biriminde sosyal ¢alismaciyla birlikte
calisacak bir psikolog, bir sosyolog olmasi ve bunlarin da mutlaka sinif
ogretmeni, okul rehber 6gretmeni ve okul idaresiyle igbirligi igerisinde
caligsmas1 gerekmektedir.
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Okul sosyal hizmeti ¢alismalari i¢in ailenin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira sinif 6gretmeni ve rehber 6gretmenin de
Ogrenciyi okulda takip etmesi gerekmektedir.

Okul sosyal hizmet biriminde ¢alisacak kisilerin ¢ocugun i¢inde ya-
sadig1 aile ortaminin nasil oldugunu gérmek i¢in mesai saatleri i¢inde aile
ziyaretleri yapip anne, baba ve eger varsa diger aile biiyiikleriyle goriistip
cocugun gelisimi hakkinda ¢ikarimlarda bulunabilecegi, cocukla yapila-
cak goriismeler sonucunda da bu bilgilerin birlestirilip ¢cocugun nasil bir
yasantist oldugu, bu yasantida goriilen aksakliklarin giderilebilmesi igin
yapilabilecekler hakkinda ¢aligmalarin planlanmasi ve uygulanmasi ge-
rekmektedir.

Bir 6grencinin okul basarini arttirmada, davranis problemlerinin ¢o6-
zlilmesinde aile-6gretmen-6grenci-okul isbirliginin olmasi gerekmektedir.
Ciinkii bu isbirliginde yapilmasi gerekenlerin aile, 6gretmen, 0grenci ve
okul tarafindan paylasilmasi gerekmektedir. Okul sosyal hizmetleriyle ai-
lenin egitim dgretim siirecine katilmalarini saglamak ve problemleri var
olan ailelerin ve 6grencilerin problemlerini ¢c6zmek i¢in onlara yol goster-
mek, yardimci olmak, ailelerin okul sosyal hizmet birimindeki psikologlar
ile ¢ocuk gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmalarini1 saglanabilecegi diisii-
niilmektedir.

Okullardaki basar1 diizeylerinin gercekten ailelerin bilingli olarak egi-
tim Ogretime katilmalariyla, okula, egitime ve 6gretmene dnem ve deger
vermeleriyle, egitimi sadece okuldan ve 6gretmenden beklememeleriyle
saglanacag diistiniilmektedir.

Okul ortamlarinda egitim 0gretimin kaliteli olabilmesi i¢in ailelerin
egitilmesi, O0grencilerin davranig bozukluklarinin ¢oziilebilmesi, 6gret-
men-veli-okul-6grenci igbirliginin etkili bir sekilde yapilabilmesi, aileler-
deki kitap okuma aligkanliginin takip edilmesi, veli toplantilarina katili-
min takip edilebilmesi i¢in okul sosyal hizmeti ¢aligsmalariin yapilmasi
gerekmektedir.
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