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0z
istanbul'da niifus artisina bagl olarak otomobil talebi siirekli artmaktadir. Cesitli nedenlere bagl olarak
heterojen bir mal olan otomobil bir cok marka ve modelle farkh tiiketici gruplari icin farkh talepler
olusturmaktadir. Bu anket calismasinda istanbul ilinde erkek cinsiyeti otomobil talebi tercihinde

yapisal degisimler ortaya konmustur. Zamana ve kullanim tecriibesine bagh olarak tiiketici tercihleri
ve dolayisiyla da otomobil talebi tipi degismektedir.

Anahtar Sézciikler: Otomobil talebi, tiiketici tercihi degisimleri, istanbul

ABSTRACT

The demand for automobile has been increasing in Istanbul in paralel with inreases inpopulation.
Depending upon various factors the automobile by being differentiated product creates various
demands for different consumer groups with many brands and models. The effects of the
characteristics affecting the automobile demand were investigated in this survey conducted on male
gender in Istanbul. Factors affecting the decision to buy cars and the characteristics of the cars that
affect the demand have been mentioned. And demand for automobile type may change as consumer
preferences changes over time and automobile use experiences.
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1. Girig

Otomotiv sektori Turkiye'nin kalkinmasinda ¢cok dnemlidir. Bu nedenle tiketicilerin otomobil
kullanma ve satin alma davranislarini belirleyen faktorlerin tespit edilmesi, talebi etkilemesi
muhtemel teknik, ekonomik, demografik faktorler Uzerinde degerlendirmeler yapilmasi
gerekmektedir. Bu amacla tiketici tercih, davranis ve degisimlerinin tespiti énemlidir. Bu
dogrultuda otomobil sahiplerinin ilk ve/veya mevcut otomobillerini aldiktan ve sonra yeni bir
otomobil almak istediklerinde maksimum yarar amaciyla cesitli marka ve modeller arasindan
nasil ve neye gore hangi faktorleri dikkate aldigi arastinimistir. Bu dogrultuda insani faktorlerin
bireysel kararlari ve piyasa sureclerini sistematik olarak nasil etkiledigini ortaya konarak tuketici
tercihleri dogrultusunda otomobil sektoriiniin nasil sekillenmesi lazim geldigi ongoriilebilecektir.

Tuketicilerin otomotiv talep yapisi, tercihleri ve degisimleri otomotiv sektériinde Uretim
sekillenmesini yonlendirir; dolayisiyla ileri-geri baglantili diger sektorlerin Gretim yapisini etkiler.
Otomotiv sektorl demir-celik, hafif metaller, petro kimya, cam, lastik, plastik, cam, elektrik-
elektronik ve tekstil sektdrlerinden faydalanir. Otomotiv sektoriiniin geri baglantilari yaninda
diger mal ve hizmetlerin Giretimini karsilama gibiileri baglantilari vardir. Otomotiv sektori, yapmis
oldugu uretim ile savunma, insaat, tarim ve turizm vb. sektorlerin de faal bir sekilde calismasini
saglamaktadir. Stratejik Sneme sahip otomotiv sanayi hammadde ve ara mali Ureten yan sanayi
ile birlikte otomotiv Griinlerinin tlketiciye ulasmasini saglayan pazarlama, bayi, servis, akaryakit,
finans, sigorta sektorlerini de icine alarak genis bir is hacmi ve istihdam olanagi olusturur.

Kabullenilebilir faizler ve banka kredilerinin kolayligi ve ulasilabilirligi tuketicinin satin alma
kararini buylk olcude etkilemektedir. Dusuk gelir gruplarindaki tiketiciler banka kredileri
kullanarak donemler arasi gelirleri farkli paylastirmak suretiyle otomobil satin alabilmektedirler.
Tuketicilerin otomobil talebini etkileyen temel unsurlar; fiyat, gelir, GSMH, nifus, kisi bagina diisen
milli gelir, vergiler, yakit fiyatlari, yedek parca fiyatlari, karayolu uzunluklari ve ortalama tasarruf
orani gibi degiskenlerdir. Ayrica, tiiketiciler bazi sosyal amaclarla; 6rnegin yasami kolaylastirma,
gOsteris, statli kazanma, 6zglrlik gibi gerekgelerle de otomobil talep edebilmektedirler. Arslan
(2003:83-84) tuketicinin yenilik, prestij, gosteris, stati kazanmak, 6zgurliik ve yasam kolaylig
saglamak ve benzeri amaclari dogrultusunda otomobil satin aldiklarini siralar. Koksal ve Tiredi
(2014:119) dolayli etkilerin yaninda tiiketiciler otomobil tercihinde en ¢ok kisisel deneyimlerine;
bayi, galeri veya satiscilarla yasadigi deneyim ve etkilesime gore karar verdiklerini ifade
ederler. Ayrica otomotiv sektdriindeki Griinler piyasadaki bagska mallarla ikame edilebilir olmasi
tlketicilerin herhangi bir otomobil secimi yaparken marka karsilastirmasi, kalite, uygun fiyat,
yedek parca bulunurlugu, satis sonrasi servis ve bakim hizmetleri gibi faktorleri dikkate almasina
yol acar. Dolayisiyla otomobil talebini etkileyen iktisat ve iktisat disi degiskenler mevcuttur.

Davranissal Iktisat cercevesinde otomobil talebini etkileyen faktérler incelendiginde bireyin
otomobil talebinden duydugu hazzi etkileyen iktisat disi faktorler karsimiza ¢cikmaktadir. Sadece
davranissal iktisat cercevesinde degil; iktisat bilimi klasik iktisat teorisinden itibaren psikolojiyle
yakindan ilgilenmistir. Adam Smith (1790) “The Theory of Moral Sentiments” adli eserinde bireyin
davranislariniahlaki ve psikolojikagidan incelemistir. Bentham (1789)'in kurucusu oldugu rasyonel
faydacilik kuramina gore ise birey ekonomik faaliyetlerinde haz pesinde kosan bir varlktir ve -
homo economicus - olarak tanimlanmistir. Ayrica birey elde edecegi faydayi, duydugu haz ve
katlandigr zahmete gore belirler (Bentham, 1789:55-56). Neoklasik iktisatla beraber W. Stanley,
Jevons, Carl Menger ve Leon Walras gibi iktisatcilar Bentham'in rasyonel faydacilik yaklasimindan
hareketle marjinal fayda kavramini ortaya koymustur (Lewin, 1996:1297). Neoklasik iktisat'ta
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rasyonel faydacilik yaklasiminda oldugu gibi temel nokta elde edilen haz ve katlanilan maliyettir.
Neoklasik iktisat'in temsilcilerinden Edgeworth’un kutu diyagrami hazzin 8lcilebilir ve biitiin
hazlarin orantisal oldugu tezine dayanmaktadir. Marshall'in iktisat literatliriine kazandirdig
azalan verimler kanunu, Fisher'in zamanlar arasi tercih teorisinde de iktisadi faktorlerin yani sira
psikolojik faktorler analize dahil edilmistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011:294).

Yirminci ylzylldan bu yana gelisen davranissal iktisat ise bireyin davranislarini etkileyen
ekonomik faktérlerden ziyade psikolojik faktérlerle dogrudan ilgilenmistir. ilk kez Simon (1955)
“A Behavioral Model of Rational Choice” adli calismasinda tam rasyonelligin son derece karmasik
ve ¢Ozlilmesi zor bir problem oldugunu ve bu nedenle sinirli rasyonellik kavrami ile bireyin
kendisine en ¢ok tatmini saglayan alternatifi sececegini ileri sirmustir (Simon, 1955:114).

1970l yillarda davranissal iktisatta dnemli yer tutan calismalar Eastrerlin (1974)'in “Does
Economic Growth Improve The Human Lot” ve Scitovsky (1970)'nin “The Joyless Economy: The
Pschology of Human Satisfaction” adli calismalardir. Easterlin (1974) calismasinda, daha sonra
“Easterlin paradoksu” olarak anilacak, tlkelerin ortalama gelir seviyelerinin artmasinin bireylerin
mutluluk dizeylerini arttirmadigini yani tlkenin blylme orani ile bireylerin mutlulugu arasinda
bir iliskinin olmadigini ileri stirmastir. Belirsizlik, bilissel sapmalar, stubjektif olasiliklar altinda
bireyin karar alma sireci lzerinde Kahneman ve Twersky (1973,1979) cesitli calismalar yapmis
ve davranissal iktisada onculik etmislerdir. Richard Thaler, psikolojik varsayimlari ekonomik
karar alma analizleriyle birlestirerek kismi rasyonellik, sosyal tercihler ve 6z-denetim yoklugunun
sonuglarini arastirmasi ve insani faktorlerin bireysel kararlari ve piyasa slreclerini sistematik
olarak nasil etkiledigini ortaya koymasindan dolayi 2017 yilinda iktisat Nobel Odiili'ne layik
gOrulmustlr (Glrkaynak, 2017). Yazar (2018:188), Richard H. Thaler ve Cass R.Sunstein’in “Dirtme:
saglik, zenginlik ve mutlulukla ilgili kararlari uygulamak”adl kitabinda yazarlarin “insan beyninin
“Otomatik Sistem” olarak adlandirilan sezgi yoluyla, baska bir deyisle icglidiisel ve otomatik
anlayis, digeri ise dustinerek ve mantik yoluyla “Dusiince Sistemi” olarak calistiginl” ifade
etmislerdir. Bu durum Neoklasik Iktisat'in tam rasyonellik varsayimindan uzaklasmakta ve kismi
rasyonellige isaret etmektedir. Gercek hayatta birey davranislar karmasiktir (The Committee for
the Prize in Economic at The Royal Swedish Academy of Sciences 2017:1- 2): Bireyler bazen bencil
(self-interest), bazen esitlik (fairness) ilkesine uygun, bazen de tarafsiz (equity) kararlar vermekte,
bireysel algilamalar, kendi kendini kontrol ve motivasyon ve guldiileri bireyden bireye farklilik
goOstermekte ve diger taraftan da sosyal tercihler bireylerin secimlerinde etkili olmaktadir.

Bu calismada erkek bireylerin otomobil tercihlerini etkileyen otomobil fiyati, yakit tasarruf
oranli, otomobilin olasi masraf tahminleri gibi iktisadi faktorler ve otomobilin teknik ozellikleri
disinda bireyin kararini psikolojik agidan etkileyen iktisat disi faktorlerin de etkisi ortaya
konulmustur. Davranissal Iktisat cercevesinde bireylerin otomobil tercihlerini etkileyen
faktorler degerlendirildiginde, otomobil markasinin taninirhigi, tasarimin dikkat cekiciligi, ic
ve dis donanimin zenginligi gibi faktorlerin bireyin otomobil tercihini etkiledigi hatta tercih
ettigi otomobilin markasi ve tasarimina gore bireyin toplumsal statlisindn iliskilendirildigi
distndlmektedir. Calismanin takip eden bolimlerinde literatlir calismalari, anket teknigi,
uygulanan anketten elde edilen sonuclar Gzerinde durularak degerlendirmeler yapilacaktir.

2. Literatiir

Diinya otomotiv sektoriinde pazar paylarinin belirlenmesi ve degismesinde tiketici tercihleri
yonlendirici olmaktadir. Sektérde 1930'lu yillara kadar Henry Ford'un (Ford Motor Company
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kurucusu) deyimiyle “Siyah olmak sartiyla musteriler satin alacaklari arabanin rengini secebilirler”
sOzu ile tuketicilerin ihtiyag ve isteklerine dnem verilmedigi, daha ¢ok Uretici fikirlerinin 6n plana
ciktigr gorilmastir (Satici, https://pazarlamaturkiye.com, Erisim: 31.5.2019). Ancak 20. Yuizyillda
musteri tabanli Girin pazarlama anlayisi dogrultusunda firmalar musterilerin ihtiyaclarini kendi
bakis acilaryla degil, muisteri gozi ile belirlemeye baslamislardir (Karatekin, 2009:75-76).
Musterinin yasantisi, geliri, sosyal statlisi temel alinarak trlin veya hizmet Gretme, pazarlama,
geri donlisim, iletisim kampanyalari olusturma gibi musteri odakli Gretim anlayisinda musteri
beklentilerini tatmin edecek urlnleri ve hizmetleri gelistirmek yaninda tiiketici beklentilerinin
Ustline cikarak onlara yeni modern Uriinler ve ihtiyaclari da yaratma yollari arastinlmistir
(Uzunoglu, 2007:12). Glinim{zde firmalar musteri beklentilerini Grlinlerine yansitmaktadirlar.!
Ornegin, otomobil talebinin siirekli artmasi park sorunu olusturdugundan tiiketiciler ve firmalar
daha kiicik model tercihlerine ve c¢evreye duyarli araglarin tiiketimine ve Uretimine 6nem
vermektedirler.

Turkiye otomotiv sanayisinin kurulmaya basladigi ilk zamanlarda Ureticiler arasi rekabet
daha cok fiyat konusunda yasanmistir. GinimUz diinyasinda ise otomotiv piyasasi rekabetini
belirleyen faktoérler fiyattan ziyade Grln cesitliligi, satig, kalite, servis agi, teknik donanim gibi
faktorlerdir. Bu durum firmalarin daha kaliteli, daha konforlu, daha givenilir Grinleri daha
uygun fiyattan satmaya zorlayarak, kar oranlarinin diismesine neden olmaktadir. Diinyada artan
rekabetle yarismaya calisan Ureticiler, glin gectikce farkli ihtiyaglari kesfederek yeni model araclar
imal etmektedir. Tiirkiye ve Avrupa'da araglar motor hacimleri, agirliklari ve olctleri dikkate
alinarak siniflandiriimaktadir.

Ruhlusarag ve Nakip (2016:109) akademisyenlerin otomobil satin alim tercihlerini etkileyen
demografik faktorlerden aylik gelir cok etkili, yas ve cinsiyet ise diger etkili etmenler arasinda
oldugunu, kadinlara cekici gelen bir otomobil markasinin erkelere hig cekici gelmedigini tespit
etmislerdir. Otomobil talebi tercihi yapisi cinsiyete gore farklilik gosterdigi gibi, Gilkeden Ulkeye de
farklilik gosterebilmektedir. Gliven ve Davudov (2012:16-17) Turkiyeli ve Azerbaycanli otomobil
kullanicilarinin otomobilin Gretim yili, hangi Ulkede Uretildigi, servis ve yedek parca olanaklari,
yakit ekonomisi, fiyat ve vergi avantaji gibi konularda farkliliklari dikkate aldiklarini gérmaslerdir.
Choo ve Mokhtarian (2004:208) dokuz farkli kategorideki ara¢ tipini ge¢mis calismalardaki
etkileyici kriterlerden farkli olarak kisilik, seyahat tutkusu, kisisel tavir, yasam tarzi, hareketlilik ve
diger demografik degiskenlerle iliskilendirmislerdir.

Bu calismada ise, katilimcilarin mevcut ve gelecekte otomobil almalari halinde otomobil
tercihleri, meslek ve egitim durumlari ile otomobil tercihi iliskisi, hangi teknik 6zellikleri (motor
hacmi, yakit tiirQ, beygir giict, kasa tipi, sanziman tiirli) 6nceleyecekleri, otomobillerini alirken
ilk dikkat ettikleri 6zellikler (guvenlik donanimlari, i¢c donanim, dis donanim, multimedya, yeni
ve ikinci el olmasi), iktisat ve iktisat disi en cok dikkat ettikleri 6zellikler (tasarimin giizelligi,
donaniminin zenginligi, markanin taninmishgi, fiyatinin uygunlugu ve yakit tiiketiminin azhg),
planlanan kullanma siiresi tzerine katilimcilara sorular sorularak eski ve yeni tercih ve davranis
farkhhgi ortaya konmustur.

1 Genel itibariyla incelendiginde otomobil sektériinde istikrarl bir talep oldugu sdylenebilir. Emniyet Genel Miduir-
[Gg (https://onlineislemler.egm.gov.tr,2019) verilerine gore Tiirkiye'de ve Istanbul'da otomobil sayisi yillara gére
her gecen glin artmaktadir. 1995 yilinda Turkiye'de 3,058,511, Istanbul'da 755,615 adet otomobil kayith iken bu ra-
kam 2015 yili itibariye Tirkiye'de 10,589,337 Istanbul'da 2,463,995 olarak, 2019 Subat ayi itibariyla Tirkiye'de kayitl
otomobil sayisi 12,445,592 adet, 2018 Aralik ayi itibariyle de Istanbul’da 2,887,581 adettir.
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3. Metodoloji

GUnimuzde tlketici tercih ve istekleri Gretimi onemli Ol¢lide yodnlendirmektedir. Bu
calismamizda istanbul ilinde erkeklerin otomobil satin alma tercihlerini ve kullanim tecriibesine
bagl olarak tercihlerdeki degisimleri ortaya koymak amaciyla otomobil sahiplerine anket yontemi
uygulanmistir. Kaptan (1993:138) anket ydntemini en basit anlamiyla énceden hazirlanmis
sorularin bireylere sorular sorularak alinan cevaplara uygulanan sistemsel veri toplama metodu
olarak tanimlamaktadir. Calisma amacina uygun olarak hazirlanan anket formunda bireylerin
demografik o6zellikleri, araglarinin bilgileri, kullanim davranislar, yakit, performans, diger
faktorlere dair katihmcilarin kullanmis olduklari otomobillerin 6zellikleri hakkinda sorular,
otomobil satin alma kararini etkileyen faktorler ve yeni bir ara¢ alinmasi durumunda satin alma
davranislarini etkileyen otomobil 6zellikleri sorulmustur. Ankette “katihmcilara hangi marka
otomobil kullandiklar ve yeni otomobil satin alirken hangi markay: tercih edecekleri” gibi
oncelikle mevcut kullandiklari otomobillerinin 6zellikleri ile ilgili sorular, daha sonra da yeni bir
otomobil alacak olsalar hangi 6zelliklere dikkat ederek otomobil satin alacaklari sorulmustur.
Bdylelikle, mevcut otomobil talebinin arkasinda yatan biling ve/veya rasyonalite ve yeni otomobil
alinmak istenmesi halinde arkasinda yatan biling ve/veya rasyonalite ¢ikartilmis, mevcut tercihleri
ile gelecekteki tercihleri arasindaki farklar ortaya konmustur.

istanbul ili arastirma alani olarak secilmistir. Orneklemeye istanbul ilinde erkek cinsiyetli arac
sahipleri alinmistir. Emniyet Genel Midurligu Trafik Hizmetleri Bagskanligimin (www. egm.gov.
tr) acikladigi veriye gére 2017 yilsonu itibariyla Istanbul'da 5.871.653 siirlicii bulunmaktadir ve
bunlarin %74,9'u erkek stirlictilerden, %25,1'i kadin siiriiciilerden olusmaktadir. Bu verilerden de
anlasildigi lizere istanbul'da arac kullanan erkeklerin sayisi arac kullanan kadin sayisinin neredeyse
3 kati kadardir. Siirlicii oranlarini otomobil sayisina oranlarsak istanbul'da bulunan 2.887.581
otomobilin 2.162.798 tanesine erkekler, 724,783 tanesine kadinlar sahiptir. Bu islem erkekler
icin %74,9, kadinlar icin %25,1 Uzerinden hesaplanmistir. Bu da calismamizin erkekler {izerine
kurgulanmasini anlamlandirmaktadir. Erkek ile kadin otomobil tercihleri karsilastirildiginda
birbirinden farkliliklar gésterecegi tahmin edilmektedir.

Orneklemi olusturan bireyler birbirinden bagimsiz olarak secilmistir. Ornek hacminin
belirlenmesinde ankete konu olan otomobil sayisi ve sahipligi 10000'i gectigi icin ana kitle
sinirsiz evren olarak kabul edilmistir.

ze¥p*

Bu durumda minimum 6rneklem hacmini belirlemek icin 7 = ———53— formilinden
yararlanilmistir (Bas, 2001:43).? @
(1,96)* 0,75 * 0,25

(0,05)

Formiilde; n=Orneklem hacmini, & =Kabul edilebilir hata pay (0,05), p=Evrende ilgilenilen
tirden olayin gézlenme orani, g=Evrende diger tiirden bir olayin gézlenmeme orani (1-p),
Z, = & anlamlilik diizeyine karsilik gelen standart normal dagilim degeridir (Z,,,=1.96).Burada,
drneklem istanbul Trafik Tescil Miidirligi verilerine bakilarak anakiitle icerisinde erkeklerin
otomobil sahipligi orani %75 oldugu icin p=0.75, hata payi olarak & =0.05 ve buna karsilik gelen
Z degeri 1.96 alinmistir. Anket donusleri 6rneklem hacmimizi yeterli sayiya ulastirmistir.

Buna gére m = = 288 olarak belirlenmistir.

2 Calismada 102 kadin sirticliye de sorular yoneltilmis olup kadin ile erkek tercihleri arasinda farkhliklar oldugu g6-
rilmustar. Kadin suricilere yapilan anket sayisi 288'den az oldugu icin egilim olusturmamasi amaciyla analizlerde
icerilmemistir.
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4, Bulgular

Bu kisimda katihmcilarin demografik 6zellikleri, genel, meslek ve egitim durumlarina gére
otomobil secimi ve secimi belirleyen faktorler ve potansiyel talebin 6zellikleri ortaya konmustur.

4.1. Katilmalarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1'e gore ankete 398 arag sahibi erkek birey geri doniis yapmistir. Demografik 6zelliklerine
gore katilimcilarin 19 yas ve Uzeri oldugu, kamu, 6zel ve diger sektdr calisanlar oldugu, farkli
egitim durumlarina sahip oldugu, 2000 TL ile 8000 TL ve Usti aylik geliri olanlar olarak demografik
ozelliklere gore gruplandigi gorilmustiar. Ayrintil bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yasiniz Kisi Sayisi Yiizde
19-28 42 10,6
29-38 170 42,7
39-48 122 30,7
49-58 63 15,8
59 ve Uzeri 1 0,3
Toplam 398 100
Mesleginiz Kisi Sayisi Yiizde
Kamu Gorevlisi 47 11,8
Ozel Sektér Calisani 317 79,6
Diger Meslek Gruplari 34 8,5
Toplam 398 100
Egitim Durumunuz Kisi Sayisi Yiizde
ilkégretim 53 13,3
Ortadgretim (Lise) 132 33,2
Meslek Yiiksekokulu 107 26,9
Lisans 73 18,3
Lisansusti 33 8,3
Toplam 398 100
Aylik Geliriniz (TL) Kisi Sayisi Yiizde
2000-3500 127 31,9
3501-5000 134 33,7
5001-6500 33 83
6501-8000 51 12,8
8000 Uzeri 53 13,3
Toplam 398 100

4.2. Katilimailarin Kullandiklari ve Tercih Edecegi Otomobil Markalar
4.2.1. Genel

Katihmcilara hangi marka otomobil kullandiklari (eski) ve yeni otomobil satin alirken
hangi markayi tercih edecekleri sorulmus ve yanitlari Tablo 2'de g&sterilmistir. Tablo 2’ye gore
katilmcilarin en ¢ok tercih ettikleri otomobil markalari %20,1 ile Renault, %18,4 ile Volkswagen
olmustur. Katilimcilarin su an sahip olduklari marka itibariyle en az tercih ettikleri marka %3,3
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ile Peugeot olmaktadir. Katiimcilarin yeni otomobil satin alirken tercih edecekleri markalara
bakildiginda, en cok tercih edilen markalar %24,6 ile Volkswagen, %13,8 ile Ford olmaktadir.
Tercihler arasinda en biyik disus olarak %9,8 kayip ile Renault’ta gortlmustir. Tercihler arasinda
en buylk ylkselis %6,2 talep artisi ile Volkswagen, %4,5 ile Hyundai ve %4 ile Mercedes- Benz
markasinda olmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Kullandiklari ve Yeni Otomobil Satin Alirken Tercih Edecegi Otomobil

Markalari
Marka Eski % Eski Yeni % Yeni %Fark
Volkswagen 73 18,4 98 24,6 +6,2
Renault 80 20,1 41 10,3 -9,8
Ford 49 12,3 55 13,8 +1,5
Fiat 51 12,8 37 9,3 -3,5
Opel 35 8,8 20 5 -3,8
Toyota 17 4,3 23 5,8 +1,5
Hyundai 27 6,8 45 11,3 +4,5
BMW 36 9 33 8,3 -0,7
Mercedes-Benz 17 4,3 33 83 +4
Peugeot 13 33 13 33 0
Toplam 398 100 398 100

_4.2.2. Katilimcilarin Meslekleri ile Otomobil Markalar Arasindaki
liski

Tablo 3. Memur Meslek Grubu ile Otomobil Markalari Arasindaki iliski

Marka Memur Eski % Eski Memur Yeni % Yeni %Fark
Volkswagen 7 14,9 4 8,5 -6,4
Renault 9 19,1 4 8,5 -10,6
Ford 2 43 10 21,3 +17
Fiat 0 0 5 10,6 +10,6
Opel 11 23,4 3 6,4 -17
Toyota 3 6,4 2 4,3 2,1
Hyundai 7 14,9 7 14,9 0
BMW 5 10,6 6 12,8 +2,2
Mercedes-Benz 3 6,4 2 43 -2,1
Peugeot 1 2,1 4 8,5 +6,4
Toplam 47 100 47 100

Katilimcilarin meslekleri ile mevcut otomobil markalari ve yeni tercih edecekleri otomobil
markalari arasindaki iliski incelenmis ve bulgular Tablo 3, 4 ve 5'te gdsterilmistir.
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Tablo 3'de gorildigu lGzere, memurlarin en cok tercih ettikleri marka %23,4 ile Opel markasi
ve en az tercih ettikleri marka %0 ile Fiat olmustur. Tekrar otomobil satin almak istediklerinde
talepte en buyik artis %17 ile Ford sonra %10,6 ile Fiat ve %6,4 ile Peugeot markasinda, en
blyik azalis %10,6 azalis ile Renault ve sonrasinda Volkswagen markasinda olmaktadir. Memur
erkek calisan otomobil talebi Opel ve Renault’tan Ford ve Fiat marka otomobil talebine kayma
egilimindedir.

Tablo 4. Ozel Sektér Meslek Grubu ile Otomobil Markalari Arasindaki iliski

Marka Ozel Sektor Eski | % Eski | Ozel SektorYeni | % Yeni | %Fark
Volkswagen 54 18,3 79 24,9 +6,3
Renault 67 211 35 11 -10,1
Ford 44 13,9 45 14,2 +0,3
Fiat 47 14,8 31 9,8 -5
Opel 24 7,6 16 5 -2,6
Toyota 13 4,1 18 57 +1,6
Hyundai 19 6 36 11,4 +5,4
BMW 28 8,8 25 7.9 -0,9
Mercedes-Benz 9 2,8 24 7,6 +4,8
Peugeot 12 3,8 8 2,5 -1,3
Toplam 317 100 317 100

Tablo 4'de gorildugu lizere, 6zel sektdr calisanlarinin en ¢ok tercih ettikleri marka %21,1 ile
Renault ve en az tercih edilen marka %2,8 ile Mercedes-Benz olarak gorilmistir. Yeni ile eski
tercihler karsilastirnldiginda, talepteki en biiylk artis %6,3 ile Volkswagen en biylk azalis %10,1
ile Renault olmaktadir. Ozel sektér erkek otomobil talebi Renault ve Fiat'tan Volkswagen, Hyundai
veMercedes-Benz marka otomobil talebine kayma egilimindedir. Ozel sektér Volkswagen
otomobil talebinde tutarli bir tavir sergilemektedir.

Tablo 5. Diger Meslek Grubu ile Otomobil Markalari Arasindaki iliski

Marka Diger Meslek Eski | % Eski Diger Meslek Yeni % Yeni %Fark
Volkswagen 13 38,2 15 441 +5,9
Renault 4 11,8 2 5,9 -5,9
Ford 3 8,8 0 0 -8,8
Fiat 4 11,8 1 2,9 -89
Opel 0 0 1 29 -2,9
Toyota 1 29 3 8,8 +5,9
Hyundai 1 29 2 59 +3
BMW 3 8,8 2 59 -2,9
Mercedes-Benz 5 14,7 7 20,6 +5,9
Peugeot 0 0 1 29 +2,9
Toplam 34 100 34 100
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Tablo 5'de gorlldiga gibi diger meslek gruplari arasinda en fazla tercih edilen marka %38,2
ile Volkswagen ve en az tercih edilen marka %0 ile Opel ve Peugeot olarak gorilmistir. Yeni
otomobil alinmasi halinde diger meslek gruplari arasinda en fazla tercih edilen marka Volkswagen
ve Mercedes-Benz olmakta ve bu iki markanin potansiyel talebi artis egilimindedir.

Tablo 3-5 arasi gorilecedi gibi, gerek mevcut talep yapisi gerekse gelecekte potansiyel talep
yapisi meslek gruplarina gére degismektedir.

4.2.3. Katilmalarin Egitim Durumlarn ile Otomobil Markalar
Arasindaki lligki

Katihmcilarin demografik 6zelliklerinden egitim durumu ile mevcut olarak kullandiklari
otomobil markalari ve yeni otomobil satin alirken tercih edecekleri markalar arasindaki iliski
incelenmis ve bulgulari Tablo 6-8 arasi gosterilmistir.

iTablo 6. ilkdgretim ve Ortadgretim Mezunlari ile Otomobil Markalari Arasindaki iligki

ilkogretim | ilkogretim Orte(alt-sig's;gtim o"?&gstim
Marka Eski | % Eski | Yeni Yoe/:ii %Fark Eski | % Eski | Yeni | % Yeni %Fark
Volkswagen 4 57 3 57 0 26 19,7 42 31,8 +12,1
Renault 16 30,2 8 15,1 -15,1 41 31,1 22 16,7 -14,4
Ford 6 11,3 12 22,6 +11,3 12 9,1 19 14,4 +5,3
Fiat 19 358 16 30,2 -5,6 22 16,7 13 9,8 -6,9
Opel 4 7,5 2 3,8 -3,7 1 8,3 6 4,5 -3,8
Toyota 0 0 3 57 +5,7 2 1,5 7 53 +3,8
Hyundai 4 7,5 8 15,1 +7,6 16 12,1 19 14,4 +2,3
BMW 0 0 0 0 0 1 0,8 0 0 -0,8
Mercedes-Benz 0 0 1 1,9 +1,9 0 0 4 3 +3
Peugeot 0 0 0 0 0 1 0,8 0 0 -0,8
Toplam 53 100 53 100 132 100 132 100

ilk ve orta 6gretim egitim durumlari ile katilimcilarin otomobil marka tercihi arasindaki
iliskinin incelendigi Tablo 6’ya gore ilk6gretim mezunlari en ¢ok %35,8 ile Fiat, %30,2 ile Renault
tercih etmistir. Ortadgretim mezunlari en ¢cok %31,1 ile Renault ve %19,7 ile Volkswagen tercih
etmistir.

ilkdgretim mezunlarinda talep muhtemel artisi en cok %11,3 artis ile Ford, %7,6 ile Hyundai
ve en ¢ok azalis %15,1 ile Renault markasinda olmaktadir. Ortadgretim mezunlarinda talep artisi
en ¢ok %12,1 ile Volkswagen ve en ¢ok azalan %14,4 azalis ile Renault markasi olmaktadir.

Meslek Yiiksekokulu ve lisans mezunlarinin otomobil marka tercihi arasindaki iliskinin
incelendigi Tablo 7'ye gore meslek yiiksekokulu mezunlari en cok %23,4 ile Ford tercih etmistir.
Meslek yuksekokulu mezunlarinda en fazla talep artisi %13 ile Volkswagen markasinda en
fazla azalis %10,3 azalis ile Ford markasinda olma potansiyeli géstermistir. Lisans mezunlari en
cok %28,8 ile Volkswagen sonra %24,7 ile BMW markasini tercih etmistir. Lisans mezunlarinda
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marka tercihinde en fazla potansiyel talep artisi %8,3 artis ile Mercedes, %6,1 ile Ford ve %4,1
ile BMW'de ve en fazla talep disiisii %8,3 azalis ile Volkswagen markasinda olmaktadir. Meslek
yuksekokulundan lisans seviyesine geciste Volkswagen potansiyel talebi azalirken, Ford, BMW ve
Mercedes-Benz potansiyel talebi artma egilimindedir.

Tablo 7. Meslek Yiiksekokulu ve Lisans Mezunlari ile Otomobil Markalari Arasindaki iliski

Yﬁlxgilfll((ulu Yﬁll(\g:f:ll((ulu Lisans Lisans
Marka Eski | % Eski | Yeni Yoe/:mi %Fark Eski | %Eski | Yeni | % Yeni %Fark
Volkswagen 16 15 30 28 +13 21 28,8 15 20,5 -8,3
Renault 17 15,9 8 7,5 -8,4 6 8,2 3 41 -4,1
Ford 25 234 14 13,1 -10,3 4 55 9 12,3 +6,8
Fiat 9 8,4 8 7,5 -0,9 1 14 0 0 -1,4
Opel 16 15 9 8,4 -6,6 3 4,1 3 41 0
Toyota 5 4,7 6 5,6 +0,9 4 55 2 2,7 -2,8
Hyundai 7 6,5 18 16,8 | +10,3 0 0 0 0 0
BMW 5 4,7 3 2,8 -1,9 18 24,7 21 28,8 +4,1
Mercedes-Benz 1 0,9 2 1,9 +1 12 16,4 18 24,7 +8,3
Peugeot 6 5,6 9 8,4 +2,8 4 55 2 2,7 -2,8
Toplam 107 100 107 100 73 100 73 100

Lisanststi egitimli katiimcilarin otomobil marka tercihi arasindaki iliskinin incelendigi Tablo
8'de lisanslisti mezunlari en ¢cok %36,4 ile BMW markasini tercih etmistir. Lisanslisti mezunlarinin
marka tercihinde en fazla talep artisi %12,1 ile Mercedes sonra %6 ile Volkswagen ve en fazla
talep disUlsli %9,1 azalis ile BMW markasinda olmaktadir.
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Lisanstistii Lisansiistii
Marka Eski | % Eski | Yeni Y:/:\i o%6Fark
Volkswagen 6 18,2 8 24,2 +6
Renault 0 0 0 0 0
Ford 2 6,1 1 3 -3,1
Fiat 0 0 0 0 0
Opel 1 3 0 0 -3
Toyota 6 18,2 5 15,2 -3
Hyundai 0 0 0 0 0
BMW 12 36,4 9 27,3 9,1
Mercedes-Benz 4 12,1 8 24,2 +12,1
Peugeot 2 6,1 2 6,1 0
Toplam 33 100 33 100

Tablo 8. Lisansiistii Mezunlari ile Otomobil Markalar Arasindaki iliski
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Tablo 6-8 arasi goriilecedi gibi, gerek mevcut talep yapisi gerekse gelecekte potansiyel
talep yapisi egitim seviyesine gore degismektedir.Hem ilkdgretim mezunlari hem de ortaokul
mezunlarn gelecekte otomobil alacak olurlarsa %14,4-%15,1'lik arasi azalisla Renault’l, %5,6-
%6,7'lik arasi azaligla Fiat' tercih etmeyecegini, dedisen taleplerinin Volkswagen, Ford, Toyota ve
Hyundai yoniinde gelisecegdini belirtmislerdir.

4.3. Katihma Tercihleri ile Teknik Ozellikler iliskisi
4.3.1. Yakit Tiirii

Katilimcilara otomobillerinde hangi yakit tlrini kullandiklari ve yeni bir otomobil satin
alirken hangi yakit turlinii tercih edecekleri sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 9'da sunulmustur.
Tablo 9'da goruldigu gibi, katilimcilarin yakit turleri incelendigi zaman birinci sirada % 39,4’
dizel, ikinci sirada % 34,7'si benzin, G¢lnci sirada ise % 24,9'u benzin&LPG ve son sirada %0,8'i
hybrid(elektrikli-karma) kullanimini tercih etmektedirler. Katiimcilarin gelecekte tercih edecekleri
yakit tiirleri incelendigi zaman birinci sirada % 54,3'U dizel, ikinci sirada % 41,7'si benzin, Gglincl
sirada % 3,8'i hybrid (elektrikli) ve son sirada %0,8'i benzin&LPG yer almaktadir. Talepteki en buyiik
yukselis %15,9 artisla dizel araglarda en bliylk dusis ise %24,6 azalis ile benzin & LPG aracglarinda
meydana gelmektedir. Karma yakitli araclar yerine tek yakitli araglara dogru talep artisi vardir. Bu
durum fiyat ve motor ¢ekim glicleriyle iliskilendirilebilir.

Tablo 9. Katilimcilarin Kullandiklari ve Kullanacaklari Yakit TGirG

Yakt Tiirii Eski | % Eski| Yeni | 2. % Fark
Benzin 138 34,7 166 41,7 +7
Dizel 157 | 394 | 216 | 543 | +159
Benzin & LPG 99 | 249 | 1 03 | -246
Hybrid (elektrikli) 4 1 15 3,8 +2,8
Toplam 398 | 100 | 398 | 100

4.3.2. Motor Hacmi

Katihmcilara mevcut otomobil motor hacmi ve yeni otomobil satin alirken tercih edecekleri
motor hacmi sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 10'dagdsterilmistir. Tablo 10'da gorildiugu gibi,
erkek otomobil kullanicilarinin motor hacimleri incelendigi zaman birinci sirada % 54,8'i 1201-
1600 cc, ikinci sirada % 21,4’G 1200 cc ‘ye kadar, tg¢lincii sirada % 15,8'i 1601-2000 cc, dérduncl
sirada %4,3'l 2001-3000 cc ve son sirada %3,8'i 3000 cc Uzeri kullanmaktadir. Erkek otomobil
kullanicilarinin gelecekte tercih edecekleri motor hacimleri incelendigi zaman birinci sirada %
48,7'si 1201-1600 cc, ikinci sirada % 20,4'0 1200 cc'ye kadar, li¢lincii sirada % 20'si 1600-200 cc,
dérdiinci sirada %7'si 2001-3000 cc ve son sirada %4’ 3000 cc Uzeri tercih etmektedir. 1600 cc
alti araclar daha az tercih edilmeye, 1600 cc UstU araclar daha ¢ok tercih edilmeye baslamistir.
Silindir hacmi distk cc’li araglardan yiksek cc’li araglara dogru bir talep ydnelmesi mevcuttur.
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Tablo 10. Katilimcilarin Kullandiklari ve Tercih Edecekleri Otomobil Motor Hacmi

Motor Hacmi Eski % Eski | Yeni % Yeni | 9% Fark
1200 cc 'ye kadar 85 21,4 |81 20,4 -1
1201 - 1600 cc 218 54,8 |194 48,7 -6,1
1601 - 2000 cc 63 15,8 79 19,8 +4
2001 - 3000 cc 17 43 |28 7 +2,7
3000 cc tzeri 15 3,8 16 4 +0,2
Toplam 398 100 |[398 100

4.3.3. Beygir Giicii

Katihmcilara mevcut otomobil beygir glicii ve yeni otomobil satin alirken tercih edecekleri
beygir glicli sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 11’de sunulmustur. Tablo 11'de goéraldiiga gibi,
otomobil beygir glgcleri incelendigi zaman birinci sirada % 49,5'i 50-100 HP, ikinci sirada % 34,9'u
101-150 HP, tG¢lincl sirada % 8,3t 151-200 HP, dordiincii sirada %6'si 201 HP {izeri ve son sirada
%1,3't 50 HP'ye kadar kullanmaktadir. Katihmcilarin gelecekte tercih edecekleri beygir glcleri
incelendigi zaman birinci sirada % 41'i 50-100 HP, ikinci sirada % 40,2'si 101-150 HP, liclincii sirada
% 12,3'U 151-200 HP, dérdlinci sirada %6,3't 201 HP lzeri ve son sirada %0,3'G 50 HP'ye kadar
tercih etmektedir. Talepte en biyuk artis 101-150 HP ve en buylik azalis 50-100 HP olmaktadir.
Otomobil talebinde 100 HP ve Ustl otomobil tipine ragbet artmistir. Hem cc hacmi yiiksek hem
de beygir giicli ylksek (100 HP ve Usti) araglara dogru talep degismesi gorilmistr.

Tablo 11. Katilimcilarin Kullandiklari ve Tercih Edecekleri Otomobil Beygir Guicli

Beygir Giicii Eski % Eski | Yeni %Yeni | % Fark
50 HP' ye kadar 5 1,3 |1 0,3 -1
50-100 HP 197 49,5 |163 41 -8,5
101 - 150 HP 139 349 |160 40,2 +6,3
151 -200 HP 33 83 |49 12,3 +4
201 HP Gzeri 24 6 25 6,3 +0,3
Toplam 398 100 |398 100

4.3.4. Kasa Tipi

Katilimcilara otomobil kasa tipi ve yeni bir otomobil satin alirken tercih edecekleri kasa tipi
sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 12 ve Tablo 13'de gd&sterilmistir. Tablo 12'de goruldigi gibi,
otomobil kullanicilarinin kasa tipleri incelendigi zaman birinci sirada % 42,2'si sedan, ikinci sirada
% 30,7'i hatchback, lictincl sirada % 21,6's1 stationwagon, dérdiinci sirada % 3,3'U coupe ve son
sirada % 2,3'U cabrio kullanmaktadir. Erkek otomobil kullanicilarinin gelecekte tercih edecekleri
kasa tipleri incelendigi zaman birinci sirada % 38,9'u sedan, ikinci sirada % 26,9'u hatchback,
Uclincl sirada % 26,4'U stationwagon, dordiinci sirada % 4,8'i coupe ve son sirada % 3'U cabrio
tercih etmektedir. Hatchback ve sedan kasa tipinden stationwagon otomobil tipine dogru tercih
degismesi potansiyeli vardir.
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Tablo 12. Katihmcilarin Kullandiklar ve Kullanacaklari Otomobil Kasa Tipi

Kasa Tipi Eski %Eski | Yeni %Yeni | % Fark
Cabrio 9 23 |12 3 +0,7
Coupe 13 33 19 4,8 +1,5
Hatchback 122 30,7 107 26,9 -3,8
Station Wagon 86 21,6 [105 26,4 +4,8
Sedan 168 42,2 155 38,9 -3,3
Toplam 398 100 |398 100

Tablo 13'te de gorildiigu gibi mevcut kasa tiplerinde en ¢ok sedan ve en az cabrio kasa tipi
tercih edilmistir. Katiimcilar yeni otomobil satin alirken kasa tipi olarak en ¢ok sedan ve en az
cabrio kasa tipi tercih edeceklerdir. Talepte olusan en buytk artis %4,8 artigla stationwagon ve en
blylk dusis %3,7 azalis ile hatchback olmaktadir.

Tablo 13. Mevcut (Eski) Kasa Tipi ile Yeni Otomobil Satin Alirken Tercih Edecekleri Kasa Tipi
Arasindaki iliski

Eski Kasa Tipi
Yeni Toplam
Cabrio Coupe Hatchback | StationWagon Sedan

Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi % |Kisi| % | Kisi | %

Cabrio 2 22,2 2 15,4 7 57 1 1.2 0 0 12 3

Yeni Coupe 1 11 4 30,8 5 41 4 4,7 5 3 19 4,8
¥iapsia Hatchback 2 |22 2 |154| 33 | 27 | 3 36 | 39 | 232 | 107 |269
StationWagon 1 11 0 0 32 | 26,2 26 30,2 46 | 274 105 | 264
Sedan 3 33,3 5 385| 45 | 36,9 24 27,9 78 | 46,4 155 | 38,9
Eski Toplam 9 100 | 13 | 100 | 122 | 100 86 100 168 | 100 398 | 100
% Eski 3 33 30,6 21,6 42,2 398 | 100

% Fark +0,7 +1,5 3,7 +4,8 33
4.3.5. Sanziman Tipi

Katihmcilara otomobil sanziman tiirli ve yeni bir otomobil satin alirken tercih edecekleri
sanziman tird sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 14 ve Tablo 15'de gdsterilmistir. Tablo 14'te
goruldigu gibi, otomobil kullanicilarinin sanziman tiirleriincelendigi zaman birinci sirada %38,4'l
manuel, ikinci sirada % 35,4’'UG otomatik ve son sirada % 26,1'i yari otomatik kullanmaktadir.
Otomobil kullanicilarinin gelecekte tercih edecekleri sanziman tiirleri incelendigi zaman birinci
sirada % 49,5'i otomatik, ikinci sirada % 28,4’ yari otomatik ve son sirada % 22,1'i manuel tercih
etmektedir. Talepte en buyik artis otomatik ve en buyiik azalis manuel olmaktadir. Manuel
sanziman tipinden otomatik sanziman tipine dogru potansiyel talep degismesi bulunmustur.
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Tablo 14. Katilimcilarin Kullandiklari ve Kullanacaklari Otomobil Sanziman Turi

Sanziman Tiirii Eski | % Eski | Yeni | % Yeni | % Fark
Manuel 153 384 |88 22,1 -16,3
Yari otomatik 104 26,1 [113 28,4 +2,3
Otomatik 141 354 |197 49,5 +14,1
Toplam 398 100 |398 100

Tablo 15%e gore de en ¢cok manuel ve en az yar otomatik tercih edilmektedir. Katiimcilarin
yeni otomobil satin alirken tercih edecekleri sanziman tirlerine bakildigi zaman en ¢ok otomatik
ve en az manuel tercih edilecektir. Talepte en blyuk artis %14,1 ile otomatik ve en biylk dusus
%16,3 ile manuel sanziman olmaktadir.

Tablo 15. Mevcut (Eski) Kasa Tipi ile Yeni Otomobil Satin Alirken Tercih Edecekleri Kasa Tipi
Arasindaki iliski

Eski Sanziman Tiirii

- - Yeni Toplam
Manuel | YariOtomatik | Otomatik
Kisi | % | Kisi % Kisi | % Kisi %
Yeni Manuel 31 1203 31 29,8 26 [ 184 | 88 22,1

Sanziman Yariotomatik | 34 | 22, | 45 43,3 34 | 241 113 284

Turd Otomatik | 88 |57,5| 28 | 269 | 81 |574| 197 | 495
Eski Toplam 153 [ 100 | 104 | 100 | 141|100 | 398 | 100
% Eski 384 26,2 354 | 398 | 100
% Fark 16,3 +2,2 +14,1

4.4. Katihmalarin Otomobillerini Alirken ilk Dikkat Ettikleri ve
Edecekleri Ozellikler

4.4.1.Giivenlik ve Donanim Ozellikleri

Katilimcilara su anki otomobillerini satin alirken ve yeni otomobil satin alirken ilk hangi
ozelligine dikkat ettikleri sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 16 ve Tablo 17'desunulmustur.Tablo
16'da gorildiugu gibi, katilimcilarin su anki otomobillerini satin alirken ilk hangi 6zelligine dikkat
ettikleri incelendigi zaman birinci sirada % 45,2'si glivenlik donanimlarina, ikinci sirada % 19,8'i

dis donanima, lclinci sirada % 18,3'G multimedya ve son sirada % 16,6's1 ic donanim tercih
etmektedir.

Katihmcilarin yeni bir otomobil satin alirken ilk hangi 6zelligine dikkat edecekleri incelendigi
zaman birinci sirada % 41,7'si glvenlik donanimlarina, ikinci sirada % 21,4'0 multimedyaya,
Ucilinct sirada % 19,8'iicdonanima ve son sirada % 17,1'i dis donanimaiilk olarak dikkat etmektedir
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Tablo 16. Katilimcilarin Otomobillerini Alirken ilk Dikkat Ettikleri ve Edecekleri Ozellikler

gl;g:ﬁ(kat Edilen Eski % Eski Yeni % Yeni % Fark
Giivenlik donanimlar 180 452 |166 41,7 -3,5
icdonanim 66 16,6 |79 19,8 43,2
Dis donanim 79 19,8 |68 17,1 -2,7
Multimedya 73 18,3 |85 21,4 +3,1
Toplam 398 100 |[398 100

Tablo 17'ye gore katihmcilarin mevcut otomobillerini alirken ilk dikkat ettikleri 6zellik
glivenlik, en az dikkat ettikleri 6zellik dis donanim olmaktadir. Katilimcilarin yeni otomobil satin
alirken ilk dikkat edecekleri 6zellik giivenlik donanimlari (%41,7) son dikkat edecekleri 6zellik dis
donanim (%17,1) olmaktadir. Talepte en buyuk yikselis %3,1 (%21,4-%18,3) artis ile multimedya
ve i¢ donanim, en biyuk disls %3,5 azalis ile glivenlik donanimi olmaktadir. Eskiden yeniye
glivenlik donanimi ilk sirada yerini korurken otomobil tercihinde multimedya ve i¢ donanim
ozelligi olan araclara dogru bir talep degismesi vardir.

Tablo 17. Katilimcilarin Mevcut ile Yeni Otomobil Satin Alirken ilk Bakacaklari Ozellik
Arasindaki iliski

. Eski R
llk Olarak Bakilan Ozellik .
ic Dis Yeni Toplam
.. . I .
Giivenlik Donamm | Donamm Multimedya
Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % Kisi % Kisi %

Yeni Giivenlik 1121622 12 1182] 21 |266| 21 288 | 166 | 41,7
eni A

ilk Olarak | Ig¢Donamm | 22 |12,2| 22 |333] 19 |241| 16 | 21,9 | 79 | 198
Bakilan DisDonanim | 18 | 10 | 14 [21,2| 19 |241| 17 | 233 | 68 | 17,1

Ozellik

Multimedya 28 [156| 18 |27,3| 20 |253| 19 26 85 | 214
Eski Toplam 180 | 100 | 66 |100| 79 | 100 | 73 100 398 | 100
% Eski 45,2 16,7 19,8 18,3 398 | 100
% Fark -3,5 +3,1 -2,7 +3,1

4.4.2. Katilmcilarin Otomobillerini Alirken En Cok Dikkat Ettikleri ve
Edecekleri Ozellikler

Katilimcilara su anki otomobillerini satin alirken ve yeni otomobil satin alirken en ¢ok hangi
ozelligine dikkat ettikleri ve edecekleri sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 18 ve Tablo 19da
Ozetlenmistir.
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Tablo 18. Katiimcilarin Otomobillerini Alirken En Cok Dikkat Ettikleri ve Edecekleri Ozellikler

En Gok Dikkat Edilen Ozellik Eski | %Eski | Yeni | %Yeni | %Fark
Tasariminin giizel olmasina 63 158 |68 17,1 +1,3
Donaniminin zengin olmasina 65 163 |75 18,8 +2,5
Taninmig marka olmasina 69 17,3 |60 15,1 -2,2
Fiyatinin uygun olmasina 96 24,1 |62 15,6 -8,5
Yakit tiiketiminin az olmasi 105 264 |133 334 +7
Toplam 398 100 |398 100

Tablo 19'da gorildigi gibi, katilimcilarin su anki otomobillerini satin alirken en ¢ok hangi
ozelligine dikkat ettikleri incelendigi zaman birinci sirada % 26,4'(i yakit tiiketiminin az olmasina,
ikinci sirada % 24,1'i fiyatinin uygun olmasina, t¢lincl sirada % 17,3'l taninmis marka olmasina
tercih etmektedir. Katihmcilarin yeni bir otomobil satin alirken en ¢ok hangi 6zelligine dikkat
edecekleri incelendigi zaman birinci sirada % 33,4'( yakit tiketiminin az olmasina, ikinci sirada %
18,8'i donaniminin zengin olmasina, ti¢lincii sirada % 17,1'i tasariminin giizel olmasina, dérdiincii
sirada % 15,6's1 fiyatinin uygun olmasini tercih etmektedir. Anket katilimcilari yeni bir otomobil
satin alirken ¢ogunlukla yakit tiketiminin az, donaniminin zengin, tasarimin giizel olmasina
onemi artirirken fiyat uygunlugu ve marka tutkusunun 6neminin azalacagina ulasiimistir.

Tablo 19'a gore katimcilarin mevcut otomobillerini alirken en cok dikkat ettikleri 6zellik yakit
tlketimi (%26,4), en az dikkat ettikleri tasarim (%15,8) olmustur. Katilimcilarin yeni otomobil
satin alirken en ¢ok dikkat edecekleri 6zellik yakit tiiketimi en az dikkat edecekleri 6zellik tasarim
olmaktadir. Talepte en biyik yukselis %7 artis ile yakit tiiketimi ve en buyuk disls %8,5 azalis
ile fiyat olmaktadir. Yeni talep yapisinda fiyat ve taninmis markanin énemi azalirken tasarim,
donanim ve yakit tiiketiminin nemi artmaktadir.

Tablo 19. Katilimcilarin Mevcut ile Yeni Otomobil Satin En Cok Dikkat Ettikleri Ozellik
Arasindaki iliski

Eski En Cok Dikkat Edilen Ozellik

Taninmis . Yakit | YeniToplam
Tasarim Donanim Marka Fiyat Tiiketimi
Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % Kisi % Kisi | % Kisi %
Tasarim 11 175 14 | 215| 13 18,8 16 16,7 14 13,3 68 171

Yeni Donanim 12 19 20 | 308 | 11 15,9 19 19,8 13 | 124 75 18,8

EnCok | Taninmis
Dikkat Marka 16 | 25,4 7 108 | 16 | 23,2 12 12,5 9 8,6 60 151

Edilen

Ozellik Fiyat 11 (175 11 [ 169 | 15 | 21,7 14 14,6 11 10,5 62 | 156

Ti.iYkaeI;Iitmi 13 {206 | 13 20 14 | 20,3 35 36,5 58 | 55,2 133 | 334
Eski Toplam 63 | 100 | 65 | 100 | 69 100 96 100 105 | 100 398 | 100
% Eski 15,8 16,3 17,4 241 26,4 398 | 100
% Fark +1,3 +2,5 -2,3 -8,5 +7
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Butalep degismesiotomobil Gretim maliyetleriartiriciyonde oldugundan sirket birlesmelerine
yol agmakta, sonug olarak marka dnemsizlesmektedir. Nitekim, sektdrde sirekli yeni teknoloji
kullanmanin getirdigi maliyet, yogun rekabet sartlari, kar oranlarinin sirekli dismesi gibi
sebeplerle sirket evliliklerinin sayisini artirmaktadir. Bu giin de hizl bir sekilde devam eden firma
birlesmeleri neticesinde daha 6nce 60 civarinda olan firma sayisi 10 yilda 20 civarinda firma
sayisina dismustadr.

4.4.3. ikinci El Piyasasi

Katilimcilara su anki otomobillerini satin alirken ve yeni bir otomobil satin alirken ikinci el
piyasasina dikkat edip etmedikleri sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 20'de 6zetlenmistir. Tablo
20'de katilimcilarin otomobil alirken ikinci el piyasasina dikkat etme durumlarina bakildiginda
katilimcilarin % 64,8'i katillyorum ikinci el piyasasina dikkat ettim derken, % 35,2'si katilmiyorum
ikinci el piyasasina dikkat etmedim demektedir. Katiimcilarin yeni otomobil satin alirken ikinci
el piyasasina dikkat etme durumlari incelendigi zaman % 63,3’ katilyorum ikinci el piyasasina
dikkat edecegim derken, % 36,7'si katilmiyorum ikinci el piyasasina dikkat etmem demektedir.
Yeni ile eski otomobil tercihlerinde yeni alimda otomobilin ikinci el piyasasindan tercih edilmesi
%1,5 azalma gostermektedir.

Tablo 20. Katiimcilarin Otomobillerini Alirken ve Yeni Alacagi Otomobilde ikinci El
Piyasasina Dikkat Etme Durumlari

. Eski
Ikinci El Piyasasi Yeni Toplam
Katiliyorum | Katilmiyorum
Kisi % Kisi % Kisi %
Yeni Katihyorum | 185 | 71,7 67 479 | 252 63,3
Lki;,'lfs'fs'. Katilmiyorum | 73 | 283 | 73 | 52,1 | 146 | 36,7
Eski Toplam 258 | 100 140 100 398 100
% Eski 64,8 35,2 398 100
% Fark -1,5 +1,5

4.5, Katilimcilarin Otomobillerini Mevcut ve Gelecekte Kullanma
Siiresi

Katilimcilara su anki otomobillerini ve yeni alacaklari otomobillerini ne kadar zamandir
kullandiklari ve kullanacaklari sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 21 ve Tablo 22'de 6zetlenmistir.
Tablo 21'de goérildiugu gibi, katilimcilarin otomobil kullanma siireleri incelendigi zaman birinci
sirada % 21,9'u 5-6 yIl, ikinci sirada % 21,4t 3-4 yil, G¢linct sirada % 19,8'i 1-2 yil, dérdiinci sirada
% 19,8'i 7 yil Uzeri suredir su anki otomobillerini kullanmaktadirlar. Katilimcilarin yeni alacaklari
otomobili kullanma sureleri incelendigi zaman birinci sirada % 33,2'si 5-6 yil, ikinci sirada %
21,9'u 3-4 yil, Gglincl sirada % 17,1 1-2 yil, dérdiincii sirada % 15,3'U 7 yil Gzeri ve son sirada
% 12,6's1 1 yildan az stre kullanmayi tercih etmektedirler. Katilimcilarin arag kullanim sdrelerini
5-6 yil arasi kullanim stirelerini optimize etmeyi amacladiklari ve tercihlerini bu yonde artirdiklar
go6zlemlenmistir.
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Tablo 21. Katilimcilarin Otomobillerini Mevcut ve Gelecekte Kullanma Siiresi

Kullanma Siiresi Eski % Eski | Yeni %Yeni | % Fark
1 yildan az 68 17,1 |50 12,6 -4,5
1-2yil 79 19,8 |68 17,1 -2,7
3-4yl 85 214 |87 21,9 +0,5
5-6yil 87 21,9 |[132 33,2 +11,3
7 yil Gzeri 79 19,8 |61 15,3 -4,5
Toplam 398 100 [398 100

Tablo 22'de gorildigu gibi katilimcilarin mevcut otomobillerini kullanma stireleri incelendigi
zaman en ¢ok 5-6 yil ve en az 1 yildan az tercih edilmektedir. Katilimcilarin yeni otomobil satin
alirken tercih edecekleri kullanma sireleri incelendigi zaman en ¢ok 5-6 yil ve en az 1 yildan az
tercih edilmektedir. Talepte en blyuk yikselis %12,3 artis ile 5-6 yil ve en blyuk diistis %4,6 azalis
ile 1 yildan az sure olmaktadir. Otomobil kullanici erkekler otomobil kullanim surelerini 5-6 yil
arasi optimize etme egilimi gostermektedir.

Tablo 22. Katilimcilarin Mevcut ile Yeni Otomobil Satin Alirken Tercih Edecekleri Kullanma
Suiresi Arasindaki iliski

Eski Kullanma Siiresi

Yeni Toplam
1yildanaz| 1-2yil 3-4yil 5-6yil 7 yil izeri
Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % | Kisi | % |Kisi| % | Kisi | %
lyidanaz | 13 (191 | 6 | 76| 11 |129| 7 8 |13 |165| 50 |125
Yeni 1-2yil | 21 [309| 16 [203] 10 [11,8] 12 | 138 | 9 | 114 | 68 [171
Kullanma | 3-4yl | 16 |235| 17 |215| 25 | 294 | 16 | 184 | 13 | 165 | 87 |21,9
Suresi 5-6yil | 11 |162| 28 |354| 26 | 306 | 36 | 41,4 | 31 | 392 | 132 |332
Zyliizeri | 7 [103| 12 [152] 13 [153| 16 | 184 | 13 | 165 | 61 [153
Eski Toplam 68 [ 100 | 79 | 100 | 85 [ 100 | 87 | 100 | 79 | 100 | 398 | 100
% Eski 17,1 19,8 214 219 19,8 398 | 100
% Fark -46 2,7 +0,5 +12,3 -4,5
5.Sonug

istanbul'da erkek cinsiyetinin otomobil talebi ve davranis biciminin incelendigi bu calismada
katilmcilarin mevcut ve gelecekte otomobil almalar halinde otomobil tercihleri, otomobil
motor hacmi, yakit tird, beygir glicti, kasa tipi, sanziman tird, planlanan kullanma suresi, en
cok dikkat ettikleri 6zellikler (tasarimin glizelligi, donaniminin zenginligi, markanin taninmishgi,
fiyatinin uygunlugu ve yakit tiikketiminin azligi (cok 6nemli olmaya basladi), otomobillerini alirken
ilk dikkat ettikleri 6zellikler (gtivenlik donanimlari, ic donanim, dis donanim, multimedya, yeni
ve ikinci el olmasi) sorular sorularak davranis karar verme bicimleri ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica
katilimcilarin otomobil tercihleri mesleklerine ve egitim durumlar ile iliskilendirilerek sorular
sorulmus, mevcut otomobillerini alirken ve yeni otomobil alacak olmalari halinde kararlarini
etkileyen davranis farkhliklari ortaya konmustur.
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Katihmcilarin egitim seviyesi yliksek olanlarin biylk cogunlugu yeni bir arac alirken yliksek
motor hacimli ve yiiksek beygir giiciinii tercih etmektedir. ilkégretimden lisans seviyesine
dogru Ford ve Mercedes-Benz marka otomobil talebi potansiyel artis icerisindedir. Meslek
Yiuiksekokulu'ndan lisans seviyesine geciste Volkswagen potansiyel talebi azalirken, Ford, BMW
ve Mercedes-Benz potansiyel talebi artma egilimindedir. Mercedes-Benz otomobil talebi her bir
egitim seviyesinde daha cok tercih edilen potansiyel talep artisi gdstermektedir.

Memur erkek calisan otomobil talebi Opel ve Renault'tan Ford ve Fiat marka otomobil talebi
kayma egilimindedir. Ozel sektér erkek otomobil talebi Renault ve Fiat'tan Volkswagen, Hyundai
veMercedes-Benz marka otomobil talebine kayma egilimindedir. Ozel sektdr Volkswagen
otomobil talebinde tutarli bir tavir sergilemektedir. Diger meslek gruplari arasinda en fazla tercih
edilen marka Volkswagen ve Mercedes-Benz olmakta ve bu iki markanin potansiyel talebi artis
egilimindedir.

Katihmcilar ¢cogunlukla yeni bir otomobil satin alirken basta dizel (+%15,9), sonra benzinli
(+%7), lcilincl olarak ta hybrid (elektrikli, %2,8) araglara yonelim gostermisler, benzin ve LPG'li
arag tercihinde biiyuk oranda dsis (-%24,6) oldugu cikarsanmistir. Karma yakitli araglar yerine
tek yakitl araclara dogru talep artisi vardir. Silindir hacmi dustik cc’li araglardan yuksek cc'li
araclara ve beygir glicli disiik araclardan yiiksek beygir gliclin sahip araglara dogru bir talep
yonelmesi mevcuttur. Hem cc hacminin artmasi hem de beygir giicli artmasi suriicilerinin
zamanla tecriibelerinden sonra talep yapisinin, ihtiya¢c giderme ve zevklerinin ve o6zellikle
psikolojjik tatmin duygusunun degistigini gostermektedir.

Anket katilimcilar yeni bir otomobil satin alirken cogunlukla yakit tiiketiminin az olmasi,
donaniminin zengin ve tasarimin giizel olmasina dikkat etmektedir, fiyat uygunlugu ve marka
tutkusunun dneminin azalacagina ulasilmistir. Hatchback ve sedan kasa tipinden stationwagon
otomobil tipine dogru tercih degismesi potansiyeli vardir. Anket katilimcilari yeni bir otomobil
satin alirken yardan fazlasi otomatik vites tercih etmektedir. Katilimailarin ara¢ kullanim
stirelerini 5-6 yil arasinda optimize etmeyi amacladiklari ve tercihlerini bu yénde artirdiklari
gozlemlenmistir. Anket katilimcilarinin yaridan fazlasi 6 yil sonra aracini yenilemektedir. Anket
katilimcilari cogunlukla otomobillerini satin alirken ikinci el piyasasinin iyi olmasina da dikkat
etmektedir.

Eskiden yeniye otomobil tercihinde dogru talep yapisinda fiyat ve taninmis markanin énemi
azalirken tasarim, donanimin, yakit tiiketiminin, multimedya ve i¢ donanim 6zelligi olan aracglarin
onemi artmaktadir. Bu talep degismesi sektorde siirekli yeni teknoloji kullanmanin getirdigi
maliyet, yogun rekabet sartlari, kar oranlarinin siirekli diismesi gibi sebeplerle sirket evliliklerinin
sayisini hizli bir sekilde artirmaktadir. Bunun sonucu olarak marka yeni tercihlerde énemsiz
olmaktadir.

Sonug¢ olarak katilimcr tercihleri mikroekonomik kriterlere goére (sadece kendi fayda
maksimizasyonunun duslinen) iktisat disi faktorler secime etki ettiginde rasyonel
olmayabilmektedir. Rasyonel insan Richard Thaler'in ifadesinde kendini bulursa; bilgiyi dogru
kullanan ve tutarli tercihleri olan insan olarak kabul edildiginde katilimcilarin davranislar
rasyonel olabilmektedir. Katilimcilar ilk veya mevcut otomobillerini aldiklarinda duygusal,
ancak katilimcilarin otomobil kullanim deneyim ve tecriibelerine bagli olarak yeni alacaklari
otomobillerinin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi lizerine istekleri dogrultusunda ne
istedigini bilerek bir tercih yapmakta olduklari sonucuna ulasiimistir.
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Cinka katihmalarin mevcut otomobillerini secerken otomobilde aradiklari kriterler ile yeni
otomobil alacak olduklarinda aradiklari kriterler ciddi farkliliklar gostermektedir. Katilimcilarin
tercihlerini iktisadi kisitlari da dikkate aldigi varsayimi altinda bu arastirmanin dnemi katimcilarin
uygulayarak ve tecriibe ederek tercihlerinde degismelere gitmis olmalarini yansitmasidir.
Literatlire yapilan katki calismanin dinamik tercihleri (siire¢ icerisinde tecriibe ve deneyimleri
iceren) karsilastirmali statik analiz olarak yansitmasidir.
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