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0z

Yugoslavya i¢ savasi sonrasi Balkanlarda kurulan yeni devletler Bosna-Hersek, Hirvatistan, Karadag,
Kosova, Kuzey Makedonya, Sirbistan ve Slovenya aslinda kendi devlet yapilanmalar1 sirasinda, devlet
memurlugu sistemlerini de olusturmuslardir. Zira kamu hizmetlerinin verilebilmesi i¢in 6nce kamu
yonetiminin olusturulmasi ve kamu personeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu personelinin ise, mutlaka
ulusal bir kanuna gore ise alinmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Makalenin amaci, bu yedi iilkedeki Devlet
Memurlugu sistemlerinin memur olma sartlari, adaylik ve egitim, haklar, yiikiimliiliikler, yasaklar ve
disiplin cezalar1 ve son olarak performans degerlendirme ve 6diillendirme agilarindan karsilagtirmal
olarak analizini yapmaktir. Bu amagla arastirmamiza konu iilkelerin kamu personel yonetimi agisindan ne
tir farliliklara veya benzerliklere sahip olduklarini belirleyerek aralarindaki devlet memurlugu sistemine
iliskin yonetimsel etkilenme diizeyleri ortaya konacaktir. Makalede yéntem, Yugoslavya sonrasi kurulan
balkan iilkelerindeki Devlet Memurlugu sistemlerinin, 6zellikle yasal mevzuat iceriginde karsilastirmali
kamu y6netimi yaklasimi ¢ergevesinde incelenmesi olmustur. Ancak, makalenin konusunu Bosna-Hersek,
Hirvatistan, Karadag, Kosova, Kuzey Makedonya, Sirbistan ve Slovenya Devlet Memurlugu sistemleri
olusturmaktadir. Buna gore, Yugoslavya i¢ savasi sonrasi kurulan Balkan iilkelerindeki Devlet Memurlugu
sistemlerinin, 6ncelikle benzer isimlendirmelerle sekillendirildigi; Ornegin, Bosna-Hersek, Hirvatistan,
Karadag, Kuzey Makedonya ve Sirbistan’da Devlet Memurlugu icin “DrZavni SluzZbenik” teriminin
kullanildigy; Slovenya’da “Javni Usluzbenec”; Kosova'da ise, “Népunési Civil’ ifadelerinin kullanildig
belirlenmistir. Arastirma bulgularina goére, Balkan iilkelerinde Devlet Memurluguna iliskin yasal cergeve,
birbirine benzer o6zellikler tasimakla birlikte, s6z konusu iilkelerin ge¢misteki Yugoslavya etkisinden
siyrilma ¢abalari, onlarin AB iiyesi olma girisimleriyle hiz kazanmaktadir. Zira bu ¢aba, bir taraftan kamu
personelinin verimli ve etkili yonetimine yoneltmekte iken; diger taraftan da halka daha iyi hizmet
verilmesini saglayabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Balkan Ulkeleri, Karsilastirmali Kamu Yonetimi, Kamu Personel Yonetimi, Devlet
Memuru.

1 Bu calisma 26-27 Ekim 2019 tarihlerinde Kusadasi/TURKIYE de gerceklestirilmis olan 9. Uluslararasi Balkanlarda
Sosyal Bilimler Kongresi’nde sézlii olarak sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
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A COMPARATIVE PUBLIC ADMINISTRATION PERSPECTIVE:
CIVIL SERVANT SYSTEMS IN BALKAN COUNTRIES AFTER YUGOSLAVIA

ABSTRACT

The new states established in the Balkans after the Yugoslavian Civil War Bosnia-Herzegovina,
Croatia, Montenegro, Kosovo, Northern Macedonia, Serbia and Slovenia, actually formed their civil servant
systems during their state structures. Because in order to provide the government and public services,
public administration must first be established and civil servant are needed. Civil servant must be recruited
and managed according to a national law. The aim of the article is to comparatively analyze the Civil Servant
systems in these seven countries in terms of civil servant conditions, candidacy and education, rights,
obligations, prohibitions and disciplinary penalties, and finally, performance evaluation and rewarding. For
this purpose, the differences or similarities between the countries under the study in terms of public
personnel management and the level managerial influence between them will be determined. The method
of the article is to examine the Civil servants in the Balkan countries established after Yugoslavia within the
framework of a comparative public administration approach, especially in the context of legal legislation.
However, the subject of the article is the Civil Servant systems of Bosnia-Herzegovina, Croatia, Montenegro,
Kosovo, North Macedonia, Serbia and Slovenia. So, it was determined that the Civil Servant systems in the
Balkan countries established after the Yugoslavia civil war were primarily shaped with similar names. For
example, the term “DrZavni Sluzbenik” for Civil Servant in Bosnia-Herzegovina, Croatia, Montenegro, North
Macedonia and Serbia; “Javni UsluZbenec” in Slovenia; in Kosovo, it is called “Népunési Civil”. According to
the findings of the research, the legal framework of Civil Servants in Balkan countries has similar
characteristics. However, the efforts of these countries to get rid of the influence of the former Yugoslavia
are accelerating with their efforts to become an EU member. Because this effort, on the one hand, while
directing the efficient and effective management of public personnel; on the other hand, it can provide better
service to the public.

Keywords: Balkan Countries, Comparative Public Administration, Public Personnel Management, Civil
Servant.

Giris

Balkan cografyasinin mevcut politik ve idari sinirlarinin belirlenmesinde 1. Diinya Savasi sonunda
yapilan uluslararas1 antlasmalarin etkisi biiyiiktiir. Ozellikle Avusturya-Macaristan imparatorlugunun
maglup devletlerarasinda yer almasiyla egemenligi altindaki topraklarin par¢alanmasina ve yeni siyasal
yonetimlerin olusmasina neden olmustur. Yugoslavya, bu yeni olusumun sonucunda ortaya ¢ikmistir. 10
Eyliil 1919 tarihinde imzalanan Saint-Germain Baris Antlasmasiyla Avusturya, Yugoslavya'nin
bagimsizligini tanimis ve Bosna Hersek Yugoslavya’'ya baglanmistir. Buna ek olarak 6 Haziran 1920’de
imzalanan Trianon Baris Antlagmasiyla Hirvatistan Yugoslavya'nin egemenligi altina girmistir. Biitiin
bunlarin sonucunda etnik, kiiltiirel agidan farkliliklar tasiyan bir¢ok topluluk Yugoslavya'nin toplumsal

yapisini olusturmus; bu ¢ogulculuk 1980’lerden sonra Balkanlarin haritasinin yeniden ¢izilmesinde etkili
olmustur.

Farkl 1rk, kiiltir ve etnik yapili ¢cogulcu toplumsal yapidan kaynakli olarak Yugoslavya Sirp-Hirvat-
Sloven Kralligi olarak anilmaya baslanmistir. Bu yilizden Yugoslavya, Sekil-1’de gorildigi iizere,
Balkanlarda niifus yapisi agisindan kozmopolit bir goriiniimde sekillenen; etnik ve dini topluluklarin hemen
hemen hepsinin temsil edildigi, birisinin digeri lizerinde ustiinliik saglayamadig1 bir devletti. Devletin
merkezi yonetim isleyisinin asinmasi ve yerel birimlere siyasal ve yonetsel 6zerklige dayali yetki devirleri
yapilmasi 1974 Anayasa’siyla olmustur. 1980’li yillarda siyaset yapma seklinin etnik milliyetcilige gore
sekillenmesinin yarattig1 sikintilarin listiine birde iktisadi sikintilarin bas géstermesiyle devletin dagilma
stireci hiz kazanmistir. 25 Haziran 1991'de Hirvatistan ve Slovenya, Eyliil 1991’de Kuzey Makedonya, Kasim
1991’de Bosna Hersek, 1993 yilinda Sirbistan, 2006 yilinda Karadag ve 2008 yilinda ise Kosova
bagimsizliklarini ilan etmislerdir.
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Sekil - 1 i¢ Savas Oncesi Yugoslavya
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Adriatic Sea MACEDOMIA

Kaynak: http://news.bbc.co.uk/2 /hi/europe/7251376.stm

Siyasal yonetsel yapilarini kurumsallastirmalari agisindan olduk¢a geng olan Slovenya?, Hirvatistans3,
Sirbistan4, Kosova®, Kuzey Makedonya®, Karadag” ve Bosna-Hersek® kamu ydnetimi yapilarin, etkin ve
verimli yonetim anlayisi olusturacak reform politikalarini uygulamaya sokmuslardir. Bu siireg icten gelen
gereksinmelerin yaninda, aynm1 zamanda Diinya Bankasi, IMF, Avrupa Birligi gibi uluslararasi drgiitlerin
yonlendirmeleriyle bicim kazandigi sdylenebilir. Biitiin bunlarin etkisiyle s6z konusu iilkelerin kamu
personel yonetimleri s6zli edilen reform siireglerinin 6nemli bir diizenleme alanini olusturmustur. Bu
aciklamalar 15181nda arastirmaya konu tlkelerin devlet memurlugu sistemine yonelik yasal uygulamalari,
incelenmeye deger bir alan olarak goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak makalenin amaci, arastirma alanim
olusturan s6z konusu tilkelerdeki Devlet Memurlugu sistemlerinin memur olma sartlari, adaylik ve egitim,
haklar, ytikiimliliikler, yasaklar ve disiplin cezalar1 ve son olarak performans degerlendirme ve
odullendirme acilarindan karsilastirmali olarak analizini yapmaktir. Bu amagla arastirmamiza konu
tilkelerin kamu personel yonetimi agisindan ne tiir farliliklara veya benzerliklere sahip olduklarini
belirleyerek, aralarindaki devlet memurlugu sistemine iliskin yonetimsel etkilenme diizeyleri ortaya

2 Makale kapsaminda Slovenya devlet memurlugu sistemi lizerine yapilan analizler 11 Haziran 2002 tarihli 61657 sayili Devlet
Memurlari Kanununa (Act of 11 June 2002 on Public Servants (Tekt No: 2259)) dayali olarak yapilmistir. S6z konusu kanunda 2005
ve 2008 tarihlerinde degisiklikler yapilmistir. Bkz. https://www.dz-rs.si/wps/portal/Home/ deloDZ/zakonodaja/ izbranZakonAkt ?
uid=7AB2E742B1201587C1257A1600327029&db=urad prec bes&mandat=VIII (Erisim: 28.08.2020)

3 Hirvatistan devlet memurlugu sistemine yonelik yapilan analizler ise, 15.07.2005 tarih ve 92 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
incelenerek c¢ikarimlarda bulunulmustur. Bkz. http:// www. vsrh. hr/CustomPages/Static/HRV /Files/Legislation Civil-Servants-
Act.pdf (Erisim: 28.08.2020).

4 Calismanin karsilastirmali analizlerinde, Sirbistan devlet memurlugu sistemine yonelik degerlendirmeler, Subat 2008 tarihinde
cikartilan 79/05 sayilh Devlet Memurlar1 Kanununa (Law on Civil Servants Official Gazette of Rs, No. 79/05, Republic of Serbia
Secretariat for Legislation) dayali olarak yapilmistir. Bkz. http: //www.voa.mod.gov.rs/documents/law-on-civil-servants.pdf (Erisim:
28.08.2020).

5 Kosova devlet memurlugu sistemine yonelik yasal diizenlemelerin analizinde, 11.03.2019 tarih ve 06L/114 sayili Devlet Memurlari
Kanunu incelenmistir. Bkz. https://gzk.rks-gov. net/ActDetail.aspx?ActID=25839# (Erisim: 28.08.2020).

6 Devlet memurlugu sisteminin Kuzey Makedonya 6zelinde karsilastirmali analizinde, 05.02.2014 tarih ve 27 sayili Devlet Memurlari
Kanunu incelenmistir.

Bkz.  https://mioa.gov.mk/sites/default/files/pbl files/documents/legislation/Zakon za adminitrativni sluzbenici s127 05022014.pdf  (Erigim:

28.08.2020).

7 Karadag devlet memurlugu sistemine yonelik yapilan karsilastirmali analizler, 28.12.2017 tarih ve 109228 sayili kanuna istinaden
yapilmistir.

Bkz.http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p lang=en&p isn=109228&p country=MGO&p count=185&p classification=22.1

0&p_classcount=8 (Erisim: 28.08.2020).
8 Makale kapsaminda Bosna Hersek devlet memurluguna iliskin karsilagtirmal analizler, 25.11.2008 tarih ve 81716 sayil (Act of 25
November 2008 on civil servants (Official Gazette No. 118/08)) kanuna dayanilarak yapilmistir. Bkz. http://ilo.int/dyn /natlex/
docs/ELECTRONIC /81716/88856 /F1233858956 /BIH-2008-L-81716.pdf (Erisim: 28.08.2020).
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konacaktir. Makalede yontem, s6z konusu iilkelerdeki Devlet Memurlugu sistemlerinin, 6zellikle yasal
mevzuat iceriginde incelenmesi olmustur. Makale, aslinda 12 Balkan tiilkesini kapsayan bir arastirmaya
dayanmaktadir. Ancak, makalenin konusunu Yugoslavya sonrasi kurulan devletlerin Devlet Memurlugu
sistemi olusturmaktadir.

Arastirmaya konu tlkelerin analizinde farkliliklarla birlikte bir takim benzerliklerin bulundugunu
séyleyebiliriz. Farkliliklardan ilki memurluga iliskin tanimlamalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Incelenen bazi
tilkelerde Devlet Memuru ile Kamu Gérevlisi ayrimi yapildigy; bazilarinda ise, boyle bir ayrimin s6z konusu
olmadig1 kamuda ¢alisan her kesin Devlet Memuru seklinde tanimlandiklar1 anlasiimistir. Ornegin; Karadag
ile Sirbistan memurluga iliskin yasal diizenlemelerde Devlet Memuru ve Kamu Gérevlisi siniflandirmasina
gittikleri, diger ilkelerin bdyle bir ayrima gitmedikleri tespit edilmistir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki,
bahsi gecen ayrimin belirsiz bir sekilde yapildigi gériilmiistiir. Ozellikle bu tespite yonelik en giicli
metinlere Sirbistan Devlet Memuru Kanununda bulmak miimkiindir.

Bu farkliliklarin yaninda iizerinde durulmasi gereken énemli bir sorunsal olarak devlet memurlugu
tanimlamasi altinda hangi gérevlilerin ve ¢alisanlarin dahil edildigi sorusu kasimiza ¢ikmaktadir. Ulkede
Devlet Memuru kapsamina kamu ¢alisanlarinin tamaminin mi yoksa yasama, yargl, savunma birimlerinde
faaliyet gosterenlerin mi Devlet Memuru seklinde tanimlanip tamimlanmayacagi konusu arastirmaya
degerdir. ilk olarak her iilke siyasal, toplumsal ve idari yapilarina uygun bir formiil gelistirerek kendi kamu
yonetimi sistemlerini olusturmada etkili olan yasama kararlari, hiikiimet politikalari, reform belgelerine
dayal niteliklere gére Devlet Memuru kavramim aciklamaya cahstiklarim ifade edebiliriz. Ornegin,
Sirbistan kamu y6netiminde yasama, yargi ve yiiriitme alanlarinin idari gorevlerinde bulunan personel
Devlet Memuru olarak ifade edilmektedir; buna yakin tanimlama Hirvatistan’da da bulunmaktadir. Ayni
sekilde Karadag, Devlet Memurunu “idarenin eylemlerini yerine getirmek suretiyle bir devlet otoritesi
altinda ise giren kisi” olarak tanimlamistir. Bu tanimlama genis bir anlama génderme yapmaktadir. Kosova
ise ayni paralellikte devlet memurlugunun bakan veya es degerinden diisiik kadrolarda faaliyet
gosterenlerin ve bu kadrolarin iistlerini de icine alacak genislikte bir memur tanimlamasinda bulunmustur.
Buradan yola ¢ikarak merkezi ve tasra kuruluslariyla birlikte, yerel yonetim kuruluslarinda faaliyet
gosterenlerin de Devlet Memuru olarak goriildiigii sdylenebilir. Bu agiklamalari, asagidaki Tablo-1'de daha
acik gorebiliriz.

Tablo-1: Balkan Ulkeleri Devlet Memuru - Kamu Gérevlisi Ayrimi Karsilastirmasi

Bosna Kuzey
Sirbistan Karadag Kosova Slovenya Hirvatistan
ot g Hersek Makedonya v veny ! !
Devlet ]V.['emu‘rl.l - Var Var Yok Yok Yok Yok Yok
Kamu Gorevlisi Ayrimi

Kamu yonetimi disiplini igerisinde, karsilastirmali kamu yonetimi alaninda son zamanlarda olduk¢a
yaygin c¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar, 6lcek olarak kiiresel 6lgekte makro analizlere
dayal1 olarak yapilabilirken, bazi ¢alismalar orta 6lgekli bolgesel veya yerel mikro analizlere dayali olarak
yapilabilmektedir. Calisma, bu kapsamda 6lgek olarak bolgesel; analiz olarak devlet memurlugu sistemi
6zelinde mikro analize dayanmaktadir. Elbette bu calisma biirokrasi teorisine dayali kavramsal ve kuramsal
aciklamalarla gelistirilebilecegi gibi, reform belgeleri agisinda bir degerlendirme yapilarak “idari reform”
konu basligi altinda incelenebilirdi; hatta ve hatta kamu politikasi yaklasimi cercevesinde arastirmaya konu
tilkelerin incelenmesi de saglanabilirdi. Calismanin ileride, bu alanlarda yapilacak calismalara yasal igerikli
bir ¢cerceve olusturmasi acisindan kaynak teskil etmesi beklenir.

Calismada ilk olarak karsilastirmali kamu yonetimine iliskin teorik agiklamalar yapilacak;
arastirmayla iliskili baglantis1 ortaya konacaktir. Cerceve olarak, inceleme konusu iilkelerin devlet
memurluguna iliskin hukuki metinleri tizerinden siniflandirmasi yapilacaktir. Bu siniflandirmalar, temel
olarak memur olma sartlar1 ve memuriyete giris kosullari, adaylik ve egitimler, memurlarin ytikiimliiliikleri,
memurlarin yasaklar1 ve disiplin cezalari, performans degerlendirmesi ve son olarak 6dillendirme
konularina dayanilarak yapilmaya ¢alisilacaktir.
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Karsilastirmali Kamu Yonetimi

Bir sey(ler) ile baska bir sey(ler) arasinda bir 6ngoériide bulunup, fikir ileri siirmek, yiikledigimiz
degerler agisindan bir yorum yapmak (iyi/koti, kotii/daha koétid, dogru/yanlis, dogru/en dogru)
karsilastirmanin temel tanimi olarak ifade edilebilir. Temel olarak, “en” “daha” sézciikleriyle sekil bulan
karsilastirma, farkli veya benzer en az iki yargiy1 icine alan 6nermelerden olusup; maddi gerceklik alaninda
olabilecegi gibi sosyal gerceklik alaninda da olabilmektedir (Altunok, 2014: 1). Bir sosyal bilim disiplini olan
kamu yonetimi disiplini, inceleme alanina giren konulari analiz etmek bakimindan karsilastirma yontemini
metodolojik olarak kullanmaktadir. Burada daha ¢ok siyasal yapi, kamu politikasi, personel yonetimi,
biirokratik yapilar, merkezi ve yerel yonetimler konularinda iilkeler arasinda karsilastirma yapmak, o
iilkenin kamu yonetimi yapisini anlamamiza yardimda bulunmaktadir.

Kamu yonetimi sistemlerinin iilkeler arasinda farkliliklar olusturmasinin altinda, o iilkelerin siyasal
yapilari, tarihi geg¢misleri, ekonomik gelismislik diizeyleri, yonetim kapasiteleri gibi degiskenler
yatmaktadir. Iki iilke arasinda tamamiyla yénetimsel acidan bir érnek uygulamalarin var oldugu yargisi,
gliniimiiz karmasik yapilara sahip devlet yonetimlerinin 6zgiil degerlerini gérmezden gelmemize neden
olmaktadir. Denilebilir ki reform siireglerini politika transferi baglaminda gergeklestiren iilkelerin diger
iilkelerden esinlenerek olusturdugu kamu politikalarinin tek tiplesmesi muhtemeldir. Ancak toplumsal ve
siyasal yapinin i¢gsel dinamikleri ve kiiresellesmenin ¢ok boyutlu araglari, bu tek tiplesmenin dniindeki en
biiyiik engelleri olusturmaktadir. Ayrica disiplinler-arasi dzelligiyle karsilastirmali kamu yonetimi, kamu
yoneticilerinden  hukukgulara, miihendislerden ekonomistlere kadar genis bir yelpazede
degerlendirilebilmekte; politikalarin, kurumlarin, kurallarin ve yapilarin anlasilmasina katkida bulunmaya
yardimci olmaktadir (Kutlu, 2006: 20).

Her ne kadar karsilastirmalarin 6ziinde ¢cogunlukla yapi, politika, islev veya unsurlar dlciit olarak ele
alinsa da, kamu yonetimi agisindan karsilastirmali ¢alismalarin ortaya cikisi “kalkinma yénetimi” ile
benzerlik gostermektedir. Diger yandan karsilastirma yaparken, genis bir bakis acisiyla analiz yapmak
sadece betimlemek yerine tarihsel 6zelliklerini de dikkate alarak hukuk kurallarinin yaninda devletin temel
kurumlarini ¢alismak (Altunok, 2014: 1-3), yapilacak olan ¢alismalarin islevselligini arttiric1 etkide
bulunmaktadir. Bu noktada, farkh iilkelerin kamu yonetimi sistemlerini incelemeyi arastirma konusu
edinen karsilastirmali kamu ydnetimi (Giiler, 2004: 3), kamu y6netimi disiplininin alt dah olarak kendine
yer bulmustur. Ancak akademik yazin igerisindeki gelisimi ve ilerleyisi, istikrarli bir seyir izlememistir
(Altunok, 2014:2). Ortaya cikis1 idari reform anlayisina dogru ydnde, 1945’1 yillara tarihlenen
karsilagtirmali kamu y6netimi disiplininin (Glingor, 2018: 34) kokleri, Antik Yunan’da Atinali filozoflara
kadar gotiiriilmektedir (Altunok, 2014: 3). Bu anlamda, daha eskilere dayanan bir tarihsel ge¢mise sahip
oldugu diisiiniilebilir.

Karsilastirmali kamu yénetimi yaklasiminin modern bilim ¢er¢evesinde kamu ydnetimi disiplininde
uygulanan ilk calisma olarak, Woodrow Wilson'in “The Study of Administration” (Idarenin Incelenmesi)
makalesi gosterilmektedir (Otenyo ve Lind: 2006: xxvi). Daha sonralar1 yukarida ifade edildigi gibi 1945'li
yillarda Amerikan siyaset ve kamu yonetimi bilimcilerinin hegemonyasinda, iilke incelemeleri az gelismis
iilkeler tizerinden yapilmistir (Giiler, 2004: 13). 1970°li yilardan sonra karsilastirmali kamu ydnetimine
olan ilginin azaldig1 gorilmistiir. Bu ilginin azalmasinda Amerikan hiikiimetinin az gelismis tlkelere
yonelik fonlarda kisitlamaya gitmesinin ve aydin tecritinin etkisi oldugu belirtilmektedir (Altunok, 2014:
5). 1980’li yillardan sonra ise karsilagtirmali kamu yonetiminin alan yazindaki hakim anahtar kelimesi
“kalkinma yénetimi’nden “kamu sektorii reformu”na kaymistir (Giiler, 2004: 15). Bu degisimin en 6nemli
nedenlerinden birisi olarak, “Yeni Sag ve Neoliberal politikalarin” etkisiyle olusan “Yeni Kamu Isletmeciligi-
New Public Management” anlayisinin devletin yapi, siire¢ ve isleyislerinde yarattigi degisim dalgasinin
oldugu soylenebilir.

Karsilastirmali kamu yonetimi, yontemsel olarak cesitli sekillerde yapilabilmektedir. Bunlardan bir
kisim ¢alismalarda, konulara gore tilkeler incelenebilir. Burada kamu yonetimi yapisi veya polis teskilati
gibi tek tek yapilar bashiklar halinde agiklanarak, tilkeler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar saptanir ve
buna dayali karsilagtirmali analiz yapilabilir. Diger bir kisim ¢alismalarda ise, iilkeler ayr1 ayri ele alinip
karsilastirmali ¢alismalar yapilarak iilke ile ilgili yorum okuyucuya birakilir (Aktaran Altunok, 2014: 5).
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Makalede, bu noktada, birinci tiir yontem tercih edilmis olup; yapisal olarak tek bir konu farkl iilkeler
diizleminde analiz edilmeye ¢alisiimistir.

Karsilastirmali kamu yonetimi anlayisinin, incelemeye konu ilkenin kiiltiirel alt yapisi ihmal
edilmeden uygulanmasi gerekliligi (Giingor, 2018: 68) savy, o iilkenin politika yapimi siireglerini etkilemesi
acisindan gecerli bir savdir. Bu kabule dayali olarak her iilke hukuki kaynaklarini olustururken (ticaret,
ceza, idari), sahip olduklar kiiltiirel alt yapilarim da dikkate aldiklarim séyleyebiliriz. Ornegin Tiirkiye
ozelinden hareket edecek olursak, Devlet Memurlugu Kanunu olusturulurken, Osmanlidan kalan biirokratik
yonetim gelenegine ait izler bulunmaktadir. Aym sekilde arastirmaya konu iilkelerde de o iilkenin
toplumsal, etnik yapilarinin dikkate alinmasi, bu duruma benzer bir 6rnek teskil etmektedir. Ancak bu
calismanin yasal mevzuat kapsaminda bir karsilastirmaya dayali olarak hazirlanmis olmasi, en azindan
ilkelerin devlet memurlugu sistemleri ac¢isindan bize karsilastirmali kamu yonetimi disiplinine katkida
bulunma potansiyeli oldugunu géstermektedir.

Devlet Memuru Olma Sartlari1 ve Memuriyete Giris A¢cisindan Karsilastirma

Devlet mekanizmasinin asli unsuru olan kamu gorevlilerinin segilmesi ve atanmasi bir takim
kistaslara bagl olarak her iilkenin memurluga iliskin kanununa goére icra edilmektedir. Arastirma
alanimizdaki devletlerde memuriyete yonelik atamalar, yonetimin temel ilkelerinde biri olan planlama
ilkesine dayanmakta; uygulamaya doniik olarak da, Tablo-2'de goriilecegi tizere, “insan kaynaklari
ofisleri’nin olusturuldugu goriilmektedir. Buna benzer bir ofis yapilanmasi, Tiirkiye’de de 1 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Ofisler bashigi altinda, “Insan Kaynaklari Ofisi” ad1 altinda olmustur.°

Tablo-2: Balkan Ulkeleri insan Kaynaklar Ofisleri Karsilastirmasi

ULKELER OFIS ADI

BOSNA- HERSEK Kamu Hizmeti Ajansi
HIRVATISTAN Kamu Yoénetimi Bakanligi
KARADAG Insan Kaynaklar Yénetimi Kurumu
KOSOVA Kamu Gorevlileri Yonetimi Departmani
KUZEY-MAKEDONYA Devlet Memurlugu Ajansi
SIRBISTAN Insan Kaynaklar1 Yénetimi Servisi
SLOVENYA Slovenya Istihdam Servisi

Tablo-2’den da goriilecegi lizere, her iilkenin insan kaynaklarina iligkin bir drgiitlenme yapisina sahip
oldugu goriilmektedir. Ozellikle iilkelerin insan kaynaklarina yonelik érgiitlenmelerini, ya merkezi bir
sekilde bir bakanlik altinda veya yari1 6zerk bir sekilde, ayri bir tiizel kisilik olarak olusturduklari
goriilmektedir. Bu kurumlarin temel gorevleri, list yonetim tarafindan yapilan bos kadrolara yonelik
duyurular1 yapmak ve bu kadrolara yonelik basvurulara iliskin biirokratik siiregleri yonetmektir. Bu
kapsamda memuriyete giris sinavlarinin dn hazirlik hizmetleri yerine getirilmektedir. Burada hem sinav
oncesi blirokratik islemler tek bir kurum altinda ytiriitiilmekte; hem de insan kaynaklarina iligskin bir havuz
olusturulmaktadir. Bu anlamda, Balkan iilkelerinde insan kaynaginin tespit edilme siirecinin
kurumsallastig1 séylenebilir.

Buna ek olarak Devlet Memurluguna atanma kistaslari agisindan iilkeler arasinda benzerliklerin
yaninda bazi farkhliklarin var oldugu tespit edilmistir. Ornegin, bagvuru kosullar1 arasinda biitiin iilkeler
vatandashigi sart kosmuslardir. Aslinda vatandaslik, hem bir hak hem de baska bir haktan yararlanmak i¢in
bir sart olmaktadir. Bu nedenle Devletler, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisilabilmesi i¢in genel olarak
“vatandashik” sarti koymaktadirlar. Diger taratan vatandaslik ayni zamanda, icinde yasanilan bir siyasal
toplulukta aidiyet yaratan ve devletlerin anayasalarinda belirtilen hak ve o6zgiirliiklerden bireylerin
yararlanmalarini saglayan bir kavram olmaktadir. Hemen hemen her iilke “calisma hakki”n1 anayasa veya
kanunlarinda diizenlemistir. Karadag ise buna ek olarak ulusal mevzuata ve imzalanan uluslararasi

SCumhurbaskanhdi insan Kaynaklari Ofisiigin bkz.1 Nolu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi 525-535.maddeler arasi ile 48 Nolu Cumhurbaskanlig
Kararnamesi 7 ve 9. maddeler. https://www.cbiko.gov.tr/kurumsal/1-nolu-cumhurbaskanligi-kararnamesi (Erisim:16.09.2020)
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sozlesmelere baghh olarak, yabanci uyruklularin ve vatansizlarinda devlet memurluguna
basvurabileceklerini belirtmigtir.10

Memuriyete giris yasi acisindan incelenen kanun metinlerinde, “18 yasindan biiyiik olmak”, “yetiskin
olmak”, “resit olmak”, “tam fiil ehliyetine sahip olmak” gibi ayn1 anlama gelen ancak farkli ifade edilen bir
durumun séz konusu oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan incelemeler sonucunda, “Cezai sart”in her iilke agisindan ortak sart oldugu tespit edilmistir.
Cezai sarttan kasit yargi mercilerince verilmis kesin bir mahk{imiyet kararinin olmamasidir. Buna ek olarak
Sirbistan, Bosna-Hersek ve Hirvatistan, “Devilet Memurlugu”ndan atilmama sartini getirmektedir.

Atanma sartlar1 bakimindan diger iilkelerle karsilastirildiginda Karadag'in, anlaml bir sekilde diger
tilkelerden ayrildig1 soylenebilir. Bu anlaml farkhlik, “yabanci dil bilgisine sahip olmak”, “bilgisayar
okuryazarligr” ve “mesleki egitim sertifikasina sahip olmak” sartlarinda karsilik bulmakta olup; s6z konusu
tilkenin ise alimlarda daha segici davrandigini goéstermektedir. Belki de, Karadag'in Devlet Memurluguna
giris icin bdyle sartlar1 belirlemesinin nedeni, kamu personelinin kalifiye olmasini isteme arzusu oldugu
diisiiniilebilir. Ozellikle bu sartlarin, personel giiclendirme acisindan bilgi ve insan unsurunun kuruma
rekabetci bir istiinliik saglayacagini (Yiiksel ve Erkutlu: 2003: 134) diisiindiigiimiizde, stratejik bir kosul
olarak degerlendirilebilir. Bir diger dikkati ¢eken sart ise, Bosna-Hersek’in kendi kanununda yer alan
“askerlikle iliskisi bulunmama” sartidir. Bu sarti koyan tek Balkan tilkesi olarak Bosna-Hersek, goze
carpmaktadir. Balkan tilkelerinin hepsinde, saglik raporu ve diploma sart1 koyduklari tespit edilmistir.

Memuriyete giris sinavlar her iilkede, yazili ve sozlii olarak yapilmaktadir. Sinavlar, resmi gazete
yaninda, ¢ok sayida basilan gazetelerde ve internet alaninda ilan edilmektedir. Sinava giren memur adaylari,
smav sonuclarina yénelik itiraz basvurusunda bulunabilmektedir. Ozellikle Sirbistan Devlet Memurlugu
sisteminde, memurlarin yasal statiisiiniin kapsamli olmasi1 i¢cin yeni bir diizenlemeye gidilmistir. Bu
durumun, bagimsiz bir disiplin olarak kamu hukukunun gelismesine katki saglamasi beklenmektedir
(Petkovig, 2015, s. 146).

Son olarak “is deneyimi” sartina deginmek gerekir. Bu sartin biitiin devletlerde farkh sekilde
uygulandig1 anlasilmistir. Aslinda is deneyimi, hem 6zel hem de kamu sektoriinde gorev alacak olan kisinin
gorevine iliskin hizmet i¢i egitim maliyetlerini diisiirme; ¢alisanin oryantasyon siiresini kisaltarak
zamandan tasarruf etme; ise iliskin deneyimlerini yeni isyerinde paylasarak yenilik¢i fikirler sunma;
performansin artmasina katkida bulunarak kurumun amag ve hedeflerine ulasmasini saglamak gibi olumlu
ciktilar1 bulunmaktadir. Ozellikle is tecriibesine yénelik sartin Karadag, Hirvatistan ve Kuzey-
Makedonya’da memuriyete iliskin atamalarda gorevin gereklilikleriyle uyumlu olmasi acgisindan getirildigi
soylenebilir. Biitiin bu a¢iklamalara iliskin 6zet bilgi, Tablo-3’de gosterilmistir.

Tablo-3: Balkan Ulkelerinin Memuriyete Giris Sartlar1 Acisindan Karsilagtirilmasi

1.Sart 2.Sart 3.Sart 4.Sart 5.Sart 6.Sart 7.Sart
Hiikiimstiz ve Saslik
Bosna Hersek Vatandashk 18 yas memurluktan 5 -- -- Askerlik
Raporu
atilmamis olmak
Hiikiimsiiz ve o ;
Hirvatistan Vatandashk -- memurluktan Saghk Is - -
ve Yabanci Raporu Deneyimi
atilmamis olmak
; Yabanc Dil
o Vatandaslk . e Saghk Is s
Karadag ve Yabanc Resit Hiikiimsiiz olmak Raporu Deneyimi Mes‘lel‘q Egitim --
Bilgisayar
Kosova Vatandaslik | Tam ehliyet | Hiikiimsiiz olmak Saghik I5 . -- -
Raporu Deneyimi
Kuzey e Saglik Is
Makedonya Vatandashk 18 yas Hiikiimsiliz olmak Raporu Deneyimi -- --
Hiikiimstiz ve Saslik
Sirbistan Vatandashk | Yetiskin memurluktan 5 - - -
Raporu
atilmamis olmak
Slovenya Vatandashk -- Hiikiimsiiz olmak Saglik -- - -
Raporu

10 Bkz. 28.12.2017 tarih ve 109228 sayili Kanunun, 32. maddesi
117



Tolga, F., Délek, G.N. ve Bilgin, K.U. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 8 » Sayi:2 e ss: 111-132

Adaylik ve Egitimler Acisindan Karsilastirma

Hemen hemen her iilke, devlet biinyesinde ¢alistiracagi kisileri bir adaylik siirecinden ge¢irmektedir.
Ciinki, adaylik siireci, ¢alisan kamu gorevlisinin ¢alistigi kurumun norm, deger, ilke, kiiltiir gibi unsurlarina
ne derece ayak uydurabildigini dl¢cmek icin gerekli olmaktadir. Eger bu yapilmazsa, kurumun isleyisinde
gelecekte olumsuzluklarla karsilasma ihtimali ytliksek olabilmektedir. Diger yandan adaylik siirecinin kamu
gorevine aidiyet saglamasi, bulundugu statiintin haklarini, yiikiimliliiklerini, yasaklarin1 6grenme imkani
vermesi, is ortamina adaptasyon gibi olumlu yonde etkileri bulunmaktadir

Adaylik ve adaylik egitimi acisindan Bosna-Hersek Devlet Memurlugu siteminde, memurun adaylik
sliresi 12 aydir. Bu siireye adayin talep etmesi durumunda, 6 ay daha ilave edilebilir. Burada biitlin adaylara
tek bir stire verilmistir. Kuzey Makedonya, adaylikta siire uygulamasini adayin mezuniyet durumuna gore
belirlemektedir. Buna gore, liniversite egitimi almayanlar i¢in adaylik siiresi, 12 ay iken; liniversite mezunu
olanlar ici bu siire, 6 aya diismektedir.

Adaylik konusunda Sirbistan ise, karsilastirilan iilkeler arasinda en karmasik sisteme sahiptir. Ciinkij,
bu iilkede adaylik ve stajyerlik olmak tizere iki farkli statii bulunmaktadir. Adaylik statiisii ve ifadesi, ilk kez
kamu gorevine atamalarda kullanilmakta olup; bu siire egitim durumuna bakilmaksizin 6 ay olarak
belirlenmistir. Stajyerlik statiisii ise, “bagimsiz bir ise girebilmek icin mesleginde ilk defa bir is iliskisi icine
giren kisidir” seklinde tanimlanmistir. Stajyerlikte siireler ise, alinmis olan egitimin ¢esidine gore farkliliklar
gostermektedir.

Adaylik ve stajyerlik uygulamalar1 Karadag ve Kosova Devlet Memurlugu sistemlerinde de yer
almaktadir. Karadag’'da adaylik stiresi 12 ay olup; stajyerlik siireleri isin niteligine gore 6 ay ile 12 ay
arasinda degismektedir. Kosova’'da ise, adaylik siiresi 6 ayla 12 ay arasinda degismektedir. Bu bakimdan
Kuzey Makedonya ile benzerlikler tasimaktadir. Ancak stajyerlik siireleri 6, 12 ve 18 ay araliginda
degismekte olup; 6 ay ek siire verilebilmektedir.

Slovenya’da ise, tek tip uygulama olarak stajyerlik uygulamasi yapilmakta olup; memurun girmis
oldugu siav tiiriine gére bir ayrim s6z konusudur. Devlet Memurlugu sinavina girenler 10 ay denemeye
tabi tutulur; uzmanlarda ise bu siire 8 aydir. Mesleki sinava girenlerde siireler, egitim durumlarina gore
degisiklik gostermektedir. Hirvatistan’da ise, memur cari usule gore se¢ilmisse adaylik siiresi 12 ay, olagan
dis1 usule gore belirlenmisse 6 aydir. Buradaki olagan dis1 ifadesini, agiktan atama seklinde degerlendirmek
miimkiindr.

Bosna-Hersek Devlet Memurlugu sisteminde adayin adaylik siiresi sonunda, yetkili makam
tarafindan performans degerlendirmeye tabi tutulur. Cikan sonuca gore adayin goreve devam edip
etmeyecegi belirlenir. Eger performans degerlendirme sonucu “tatmin edici” olarak sonuglanirsa atamasi
gerceklesir. Aksi durumda, adayin gorevi sona erer.

Hirvatistan'da ise, adaylik stiresi sonunda performansi olumsuz olarak degerlendirilen aday memur,
nihai kararin verildigi tarihten itibaren 8 giin icerisinde memurluktan ¢ikarilir.

Kuzey Makedonya’da stajyer, staj sliresinin sona ermesinden sonra sinava girer. Basarili goriilen
stajyerlerin atamasi yapilir; basarisizlik durumunda, is s6zlesmesi sonlandirilir. Ayni1 durum Sirbistan i¢in
de gecerli olup adaylik siirecinin sonunda basarili bulunmayan adayin is akdi sonlandirilir. Karadag Devlet
Memurlugu sisteminde ise, adaylik siirecinin sonunda “tatmin edici olmayan performans” seklinde
degerlendirilen aday memurlarin gérevleri sonlandirilir. Son olarak Kosova’da ise, diger iilkelerden farkh
olarak performansi olumsuz sonuglanan adaya, 6 aylik ek siire verilir. Bu siire sonunda da basarili olamayan
adayin, memurlukla iliskisi kesilir. Sonug olarak, arastirma kapsamindaki biitiin Balkan tilkelerinde, adaylik
sliresi sonunda olumsuz performans degerlendirmesi almasi halinde mevcut statiileri sona erer.

Insan kaynagiin hizmet ici egitim almasi, toplumun beklentilerine yoénelik hizmet vermesi,
teknolojik gelismelerden yararlanabilmesi ve bdylece kendisinin de isinde daha basarili olmasimi saglar
(Bilgin, 2004: 83). Oryantasyon ve egitim faaliyetlerinin zamanin gereklerine uyarlanmadan uygulanmasi
halinde bu durum, modern anlamda performans yonetiminin etkili olmasinda engel teskil edebilmektedir
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(Akgakaya, 2012: 1999). Bu nedenle hizmet ici egitimi gerekli kilan su nedenleri bilmek gerekir (Bilgin,
2004:83-84):

> Ise baslamadan 6nceki bilgilerin cok genel ve eksik olmasl,

Hizmete iliskin gelisme ve yeniliklerin takip edilmesi,

Bazi bilgi ve becerilerin hizmet i¢inde kazanildigi,

Kariyer ilkesinin geregi olarak yapilmasi,

Hizmet i¢in egitimin bir gereksinim olarak goriilmesi ve

Insan kaynaginin kendi istegiyle bu tiir bir egitimi bir ihtiyac olarak gérmesi.

YV V V VY

Arastirmada Balkan tlkeleri hizmet ici egitim faaliyetleri agisindan degerlendirdigimizde, hemen
hemen biitiin ilkelerin hizmet i¢i egitim programlarina énem verdikleri gériilmektedir. ilk olarak
Hirvatistan Devlet Memurlugu sisteminde ¢alisanlarin, kisisel bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yonelik
egitim programlari agilabilmektedir. S6z konusu programlari mesleki, kisisel, stratejik yonetim, yoneticilige
ylikselme ve gruplar icin bireysel/6zel egitim programlari tiriinde ¢esitlilik gostermektedir.

Kuzey Makedonya Devlet Memurlugu sisteminde, ¢alisanlar hem adaylik déneminde hem de
calistig1 kurumun ihtiyaclarina yonelik olarak mesleki egitime tabi tutulmaktadirlar.

Sirbistan’da hizmet i¢i egitim, hem bir hak hem de bir ytlikiimliiliik olarak diizenlenmistir. Buna gére
adaylik déneminde, aday memur, kurumun talebine yonelik olarak mesleki egitimini almasi gerekir. Bu aym
zamanda hem bir hak hem de bir yiiktimliiliiktiir. Hizmet i¢i egitim i¢cin mali destek, mesleki egitim programi
planlarina gére merkezi biitgeden karsilanir.

Karadag Devlet Memurlugu sisteminde de, ayni Sirbistan’da oldugu gibi hizmet ici egitim hak ve
yukimlulik seklinde diizenlenmistir. Burada egitim, mesleki yeterliliklerinin ve kisisel becerilerin
arttirilmasina yonelik yapilmaktadir.

Son olarak Slovenya’da Devlet Memurlugu sisteminde ise, memurlarin mesleki ve Kisisel
gelisimlerine yonelik ek egitim alma haklar1 vardir. Hiikkiimetin, ¢alisanlarin genel egitim ve 68retim
programlarini belirleme ytikiimliligi vardir.

Hizmet i¢i egitim ve mesleki egitim konusunda Kosova devlet memurlugu sisteminin, diger iilkelere
gore farkli uygulamalara sahip oldugunu séylemek gerekir. Adaylik donemi boyunca, memurlarin, zorunlu
egitim faaliyetlerini tamamlamasi gerekir. Memurlara yonelik egitim politikalarinin yiritilmesinde
“Kosova Kamu Yénetimi Enstitiisii” 6nemli bir géreve sahiptir. Bu kurum, Fransa’daki ENA (Ecol Nasyonal
Administration-Ulusal yonetim Okulu) ve Tiirkiye’deki (2018 yilinda kapanan) “Ttirkiye ve Orta Dogu Amme
[daresi Enstitiisii-TODAIE"ne yakin bir benzerligi bulunmaktadir. Zira TODAIE, hizmet ici egitim acisindan
kamu hizmetlerinde, yonetim tekniklerinde ve stirekli mevzuat degisikliklerinde kamu personelinin
degisimlere cabuk uyum saglamasinda yararli bir isleve sahipti (Bilgin, 2015, s. 339).

Kosova'nin devlet memurluguna iliskin mevzuatina goére, Enstitli, biitin kamu c¢alisanlar1 icin
meslege yonelik uzmanlik gelisimlerini saglamak amaciyla zorunlu olsun istege bagli olsun egitim faaliyeti
vermektedir. Kamu Yonetimi Enstitiisi’'niin de yukarida séziinii ettigimiz amacla kuruldugu diistintilebilir.
Buradan yola ¢ikarak Enstitiiniin, hizmet i¢i egitim hizmetinin gerceklestirilmesi baglaminda merkezi
pozisyonda oldugu sdylenebilir.

Aslinda memurlara/c¢alisanlara yonelik verilen egitimin dikkate deger c¢iktilarindan biri,
entelektiiel sermayenin agiga cikartilmasi ve devlet mekanizmasinin yararina kullanilmasidir. ilk kez, 1991
yilinda Thomas Stewart tarafindan ortaya atilan entelektiiel sermaye “Kurum c¢alisanlarinin beyinlerinde
gomiilii olan yetenek, beceri, uzmanlik varliginin, kuruma rekabette iistiinliik saglayan her seyin toplamidir”
seklinde tanimlanmistir. Bir organizasyonda var olan kullanigh bilgi olarak da tanimlanan bu kavram
orgiitlerin is siirecleri, teknoloji, patent, personel becerileri, tasarimlari, bilgisayar programlari, yayinlari,
miisteri ve taseron gibi iliskili olan tiim kesimlerle ilgili bilgilerden olusmaktadir (Giiler, 2013, s. 41). Bu
perspektiften degerlendirdigimizde inceleme kapsamindaki devletlerin ¢alisanlarina yonelik mesleki ve
kisisel egitimleri fonlamakta, yasal agidan teminat altina alinarak biitce olanaklari dogrultusunda
entelektiiel sermayelerini gelistirme niyetinde olduklari séylenebilir.
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Tablo-4: Balkan Ulkeleri Kamu Personeli Adaylik ve Egitim Karsilastirmasi

- - Memurluktan Egitim
ULKELER SURELER Alinma Faaliyetleri
Bosna-Hersek 12 ay + 6 ay ek siire Var Zay1f
Kuzey Makedonya l}n}verS}te mezunlari 6 ay Var Orta
Universite mezunu olmayanlar 12 ay
Deneme: 6 ay (ilk kez atama-stajyer olmayanlar)
Sirbistan SFa]yerllk: Universite mezunu 12 ay Var Giiglii
Lise mezunu 9 ay
Orta 6gretim mezunu 6 ay
. Deneme: 12 ay R
Karadag Stajyerlik: 6 ay -12 ay (Isin niteligine gére) Var Gliglu
Kosova Deneme: 6 ay - 18 ay (S6zlesmenin tiiriine gore) Var Giiglii

Stajyerlik: 6 ay - 12 ay - 18 ay + (6 ay ek siire)

Stajyerlik: Devlet sinavi 10 ay
Uzmanlar: 8 ay
Slovenya Mesleki sinav: Universite mezunu 8 ay; Var Orta
Lise mezunu 6 ay;
ilk ve orta 6gretim mezunu 4 ay

Olagan Dis1 Yolla Alim: 6 ay -

Hirvatistan Olagan Yolla Alim: 12 ay

Var Gligli

Memurlarin Haklar1 A¢isindan Karsilastirma

Hak, Arapga tekil bir terim olup “Adaletin gerektirdigi ya da birine ayirdigi sey” anlaminda kullanilir.
Ayrica hak sozciigiin “dogruluk”, “gercek”, “Tanri” diye degisik anlamlar1 oldugu gibi; “hukukun kisilere
tanidigi  yetki” anlaminda da kullanilabilmektedir. Hak kavramini tanimlayabilmek ve icerigini
aciklayabilmek icin “irade kurami”, “cikar kurami”, “karma kuram”, “Duguit kurami1”, “Kelsen kurami” gibi
cesitli kuramlar gelistirilmistir (Dogan, 2005: 5-13). Diger taraftan hukukun genel teorisine gére hak
kavramy, degisik sekillerde tanimlana bilmektedir. Bu tanimlardan en yaygin olana gore hak, “kisilere hukuk
diizeni tarafindan verilen bir irade kudreti, bir isteme yetkisidir” (Gozler, 2003: 147) seklindedir. Bir diger
tanimlamaya gore ise hak, “kisilere irade kudreti taninmak suretiyle hukuk diizeni tarafindan korunan

menfaattir’ (Gozler, 2018: 154).

Devlet Memurlar1 agisindan haklar, anayasa ve kanunlarla diizenlenmektedir. Bu haklar1 temel
haklar, genel haklar, mali haklar, sosyal haklar ve yardimlar, degerlendirmeye iliskin haklar, yiikselmeye
iliskin haklar, yer degistirmeye iliskin haklar, disipline iliskin haklar, gérevden uzaklastirmaya iliskin
haklar, egitime iliskin haklar, 6zel yasalarla verilen haklar ve son olarak oziirlii, eski hiikiimli ve teror
magduru haklarn (Bilgin, 2004) seklinde siniflandirabiliriz. Bu béliimde arastirmaya konu iilkeler bu
basliklar icerisinden temel haklar, mali haklar, genel haklar, degerlendirmeye iliskin haklar, egitime iliskin
haklar, ytikselmeye iligskin haklar, sosyal haklar ve yardimlar, yer degistirmeye iliskin haklar ve diger haklar
acisindan degerlendirmeye alinmistir.

Temel haklar agisindan: Temel haklar acisindan her iilkenin ¢alisma hakkini ulusal mevzuatlarinda
yer verdigi goriilmektedir. Bosna- Hersek “adil ve esit muamele gérme hakkint” ve memurlarin “iistleri
tarafindan insanca muamele gérme hakkini” diizenlemistir. Hirvatistan’da Devlet Memurlugu sisteminde
“uygun sartlarda ¢alisma hakkina” yer vermistir. Sirbistan’da ise, Devlet Memurlarinin temel hak olarak
“giivence hakki” bulunmaktadir. Bu hak, memurlarin yiikselme, 6diillendirme ve yasal haklarina ulasma
konusunda esit giivenceye sahip olmalarini ifade eder. Karadag da ise, “esit ise esit ticret hakki” Memur
mevzuatinda yer verilmistir. Ayni sekilde Kosova'da, “calisma hakkina” ve “adil maas” hakkina yer
verilmistir.

Mali haklar agisindan: Mali haklar icerisinde ilk akla gelen hak “Ucret/maas hakkidir”. Bu hak biitiin
tilkelerde kanun kapsaminda taninmigstir. Buna ek olarak Bosna Hersek’de memurlara, gerekli kosullarin
olusmasi halinde “maas tazminat: alma hakk:” ve ek olarak “ek iicret alma hakk:” taninmistir. Isten ¢cikarilma
halinde, memur, 6 aylik maas karsiligina tekabiil eden bir tutarda kidem tazminatina hak kazanir. Kuzey
Makedonya ise, memurlarin hafta sonlarinda, gece, 24 saati asan vardiyali islerde ve yiiksek riskli islerde
calisilmas1 durumunda “ek ticret alma haklar” bulunmaktadir. Resmi tatillerde calisilmasi halinde, Biitce
Kanunu’'nda belirlenen belli baz1 6denekleri de alma hakk: vardir. Sirbistan da memurlar i¢in “tazminat ve
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diger kazang hakkini” tamimistir. Karadag'da ise, mali haklar agisindan Devlet Memurlara oldukga dikkat
cekici (ve Tiirkiye icin Devlet Memurlugu anlayisina ¢ok ters diisen) bir hak taninmistir. Bu hak, “ikinci iste
calisma hakki”dir. Bu hakka gére memurlar, devlet itibarin1 zedelemeyen, ¢ikar catismasina sebebiyet
vermeyen, devlet islerini aksatmayan, kanun tarafindan kisitlanmayan, yapilan gérev érgiitiin sorumluluk
alaninda olmamak sartiyla izin alarak, mesai saatleri haricinde ikinci bir is yapabilirler. Bu hakkin,
Karadag'in makroekonomik gostergelerindeki olumsuzluklarindan kaynaklandig diisiintilebilir.

Genel haklar acisindan: Bu smifta yer alan haklar “izin hakkir”, “emeklilik hakki”, “korunma hakk1”,
“sendikalara iiye olma hakkr”, “grev hakkr” olarak degerlendirilirken; her iilkenin bu haklar1 memurluk
sistemlerinde tamdiklar1 gériilmektedir. “Izin haklar” iilkeden iilkeye siireler acisindan farklilik gosterse
de, her tilkenin bu hakk: kendi mevzuatinda yer verdikleri tespit edilmistir. Bosna Hersek’de, memurlarin
icinde bulunduklari siniflara gore en az 20-25 isgiinii yillik izin alma hakkini taninmistir. Bunlarin yaninda
siiresiz izin hakki da kanunda bulunmaktadir. Hirvatistan’da ise, her memur 18 is giiniiniin altinda olmamak
sartiyla yillik izin alma hakkina sahiptir. Bu siireler Sirbistan’da en az 20 en fazla 30 giindiir. Slovenya ise,
genel izin hakkini diizenlemekle birlikte, dogum, annelik ve babalik, hastalik izni gibi izinleri de

diizenlemistir.

Emeklilik haklar1 acisindan: Bosna Hersek; memurlarin gerekli sartlar1 saglamasi durumunda
emekli maas1 alma haklarinin oldugunu belirtmistir. Hirvatistan ise, emeklilik hakk: ac¢isindan erken
emeklilik ve ge¢ yas emeklilik hakki olmak iizere iki ¢esit emeklilik hakki diizenlemistir. Ayni sekilde diger
tilkelerinde emeklilik hakkini diizenledikleri goriilmiistiir.

Sendikal haklari acisindan: Balkan tilkelerinin herbirinde sendikal haklarin diizenlenmis oldugunu
gormekteyiz. Buna gore, Balkan iilkelerinde her memur ve is¢i ¢alisanin sendikalara iiye olma hakki
bulunmaktadir. Burada dikkat ¢eken sendikal hak ise “grev hakki”dir. Cinkii sadece Bosna Hersek,
Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Kosova ve Slovenya “grev hakki”ni diizenleyen iilkelerdir. Hirvatistanda
ayrica, memura “esit is icin egit ticret hakki” ve “toplu is s6zlesmesi hakkm1” taninmistir.

Korunma haklar1 agisindan: Balkan iilkeleri tarafindan taninsa da, tanimlama agisindan farkhliklar
oldugu tespit edilmistir. Ornegin Sirbistan, “memurlarin is yerinde saghgini tehlikeye atmayacak calisma
kosullarina, gérevlerini yerine getirmesi icin gerekli teknik donanim ve diger uygun ortama, tehdit, saldirt ve
tehlike altindaki olmasini engelleyecek korunma hakkina sahip olmalidir” diyerek memurlar igin saglik,
ergonomi ve giivenlik acisindan korunma hakkini diizenlemistir. Karadag ise, erken ve kadin memur
ayrimina giderek kadin ¢alisanlara 6zel korunma hakk: tanimistir. Karadag'in korunma hakki agisindan
diger iilkelerden ayrildig1 diger bir nokta ise, “muhbir korumasidir”. Bu koruma tiirii gérevleri ifa ederken
cezai su¢ veya yolsuzluk faaliyetinde bulunan c¢alisanin, s6z konusu eylemi ihbar etmesi halinde
korunmasini igermektedir.

Istifa hakk: acisindan: Balkan iilkelerinin herbirinin mevzuatinda diizenlendigi goriillen memurun
istifa hakki, bazi haklarla etkilesimi acisindan farklilasabilmektedir. Ornegin, Bosna Hersek’de memurlarin
atandiktan sonra, askeri yliktimliliiklerden muaf olma hakki diizenlenmistir. Hirvatistan’da ise, memurlar,
genel ve yerel secim zaman1 memurluktan ¢ekilmeden aday olabilirler. Ayni sekilde Sirbistan’da memurlar
yargiya basvuru hakkina sahiptir. Kosova’da da siyasi haklar ve sikayet hakki, yasada memurlarin haklari
olarak belirtilmistir.

Degerlendirmeye iliskin haklar: Buradaki haklar daha ¢ok performans degerlemesine iliskin
haklardir. Bu agidan Bosna-Hersek memurlara performanslara gore odiillendirilme hakkini vermistir.
Kosova, devlet memurlugu sisteminde ise, memurlar kendi sicil dosyalarini inceleme hakkinin yaninda
kisisel bilgilerinin giincellenmesini ve eksiklerinin tamamlanmasini isteme hakkina sahiptir.

Egitime iliskin haklar: Buradaki haklar, Adaylik bashigi altinda yukarida anlatilmistir. Ancak
Ozetlemek acsindan Bosna Hersek memurlara egitim destegi alma hakki tanimistir. Hirvatistan ve
Karadag'da memurlarin mesleki egitim haklarina sahip olduklari mevzuatlarinda yer almistir. Kosova’'da
ise, memurlara profesyonel egitim ve 6gretim hakki ile mesleki ve kisisel yetkinliklerini gelistirme amach
egitimlerden yararlanma haklar1 bulundugu ifade edilmistir. Slovenya’da ise isveren lehine egitim hakki ve
egitim yikimliligi olmak tizere iki ayakl bir sistem gelistirilmistir.
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Yiikselmeye iliskin haklar: Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Slovenya ve Sirbistan’da memurlara
“yiikselme hakkr” taninmistir. Buna gore Sirbistan’da memurlarin agik ve diizenli olmak iizere iki tiir
yiikselme haklar1 vardir. Karadag'da ise, memurlarin merkez ve yerel yonetim kuruluslarinda veya bilimsel,
insani ve sportif 6rgiitlerde, kamu iktisadi tesebbiislerinin yénetim ve denetim organlarinda baskan veya
iiye olarak yer alabilecekleri belirtilmistir.

Sosyal haklar ve yardimlar: Bu haklar arasinda aile yardimi, saglk yardimi, yiyecek yardimi gibi
yardimlari icerir. Kuzey Makedonya, memurlara aile yardimi, tasinma yardimy, yol harcirahi yardimi, gida
yardimi, cenaze yardimi, tedavi yardimi alma gibi sosyal ve ekonomik yardim saglamaktadir.

Yer degistirmeye iliskin haklar: Hirvatistan’da memurlar icin “yer degistirme hakki”
diizenlenmistir. Buna gére memurlar hizmetin gerekliliklerine gore, ayni veya farkli bir birimden, ayni veya
farkl bir birime tayin edilebilir.

Diger haklar: Buradaki haklar genel olarak bilgi edinme hakki olarak ele alinmakla birlikte, farklilik
iceren haklara da deginilmistir. ilk olarak Karadag’da memurlara kurum oluruyla pedagojik ve bilimsel
arastirmalarda bulunabilme hakki tanimistir. Ayrica insani yardim faaliyetlerinin yaninda spor
faaliyetlerinde calisabilme; akademik ¢alismalar yapabilme; seminer ve konferans diizenleme ve 6gretim
gorevlisi seklinde c¢alisabilme hakki tanimistir. Kosova’da, memurlar icin “bilgi edinme hakki”
diizenlenmistir. Sirbistan’da ise, memurlara bireysel sicil kayitlarinda tutulan bilgilere yonelik bilgi edinme
hakki verilmistir. Son olarak Hirvatistan’da memurlara, gérevleriyle alakali teklifte bulunma, dilek¢e verme
ve sikayetlerini iletme ile bunlara iliskin cevap alma hakkina sahip oldugu belirtilmistir.

Memurlarin Yiikiimliiliikleri A¢isindan Karsilastirma

Yikiimliiliikler, Devlet Memurlarinin kamu hizmetlerini yerine getirirken tarafsizlik, esitlik, etkinlik,
tasarruf, kilik kiyafet, verimlilik gibi Ol¢iitlere dikkat ederek calismalarin saglayan ilke ve kurallar
biitiiniidiir. Buradaki ama¢ kamu hizmetlerinin, vatandaslarin memnuniyetlerini karsilayacak sekilde
sunulmasidir. Clinkii vatandas, devletten sadece hizmet beklememekte, ayn1 zamanda kaliteli hizmet
beklemektedir. Bu anlamda ytikiimliiliikler, memurlarin neler yapmasi ve/veya yapmamasi gerektigine 1s1k
tutarken, diger yandan kamu hizmet kalitesinin artmasini da saglar.

Arastirma kapsaminda Balkan iilkeleri Devlet Memurlugu sistemi incelendiginde, memurlarin
yukiimliiliikleri olarak su hususlarin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir:

» Balkan iilkelerinde temel ytlikiimliiliikk, memurlarin kanunlara uyma ytikiimliligidr.

» Balkan iilkelerindeki etik ilkeler kapsaminda Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya, Sirbistan, Karadag
ve Slovenya’da tarafsizlik; Slovenya ve Karadag'da etik kurallara uyma; Bosna-Hersek’de kisisel
¢ikar gozetmeme; Hirvatistan ve Karadag’'da gorevi kotiiye kullanmama; Hirvatistan ve Karadag'da
hediye kabul etmeme; ve Sirbistan’da ayrimcilik yapmama gibi yiikiimliiliikler mevcuttur.

» Kamusal islerin vatandaslarin bilgisine ac¢ik olmasini ifade eden seffaflik ilkesine ydnelik
yukimlilikler Kosova, Hirvatistan, Sirbistan, Karadag'da, idari isler hakkinda bilgi verme ve
aciklama yiikiimliiliigii seklinde diizenlenmistir.

» Kamu hizmetlerinin sunumunda kamu yarari ilkesinin uygulanmasina iliskin ytkiimliiliikler,
Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya ve Karadag'da mevcuttur. Kosova’da devlet ¢ikarini ve insan
haklarini koruma yiikiimliiliigii; Slovenya’da ise, yapilan is ve eylemlerin kurumun itibarina zarar
vermemesi yikimliligi getirilerek kamu yararina vurgu yapilmistir.

» Resmi sirlarin aciklanmamasi yiikiimliliigii Kosova, Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Sirbistan,
Karadag mevzuatinda yer almaktadir.

» Gorevin etkin ve verimli kullanimi yiikiimliiligi Kosova, Hirvatistan ve Karadag'da bulunmaktadir.

» Ustlerin emirlerine uyma yiikiimliiliigiinii dogrudan diizenleyen iilkeler Kosova, Kuzey Makedonya,
Sirbistan ve Slovenya’dir.

> Ise gelme ve calisma saatlerine riayet etme yiikiimliiliigiine Karadag, Hirvatistan ve Sirbistan
mevzuatlarinda yer verilmistir.

» Devlet Memurlarinin profesyonel davranma yiikiimliiliigii ise Karadag, Hirvatistan ve Kuzey
Makedonya’nin mevzuatinda yer almaktadir.
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Diger yiikiimliliikler agisindan, Sirbistan’da ayrica isyeri giivenligi yiikiimliliigii diizenlenmistir.
Kosova’'da ise, mesleki gelisim ylikiimliiligiinii ve ¢cikar ¢atismasini ihbar etme ve 6nleme ylikiimlaligi
mevzuatda yer almistir. Bosna-Hersek’de ise, bunlardan ayri olarak memurlarin bir miilteci veya yerinden
edilmis kisinin sahip oldugu gayrimenkulleri isgal etmeme yiikiimliiliigii getirilmistir.

Kuzey Makedonya’da, diger iilkelerden ayri olarak mesai saatleri icerisinde, memurlarin resmi giysisi
iizerinde ismi ve gérev unvanini gosteren “etiketin” goriiniir olmasi ve siyasi partiye iiye olmasi halinde,
partinin dogrudan se¢im kampanyalarina veya benzer nitelikteki diger etkinliklerine katilimini, mesai
saatleri icinde yapmamasi ylikiimliliigli getirilmistir. Hirvatistan’da, zimmet ve kisisel sorumluluk
yiukimluligi, Devlet Memurlugu mevzuatinda yer verilmistir. Sirbistan’da ise, memurlarin olagan istii
durumlarda, istlerinin yazili emriyle mevcut pozisyonlarinin altinda bir pozisyonda c¢alistirilabilecekleri
belirtilmektedir. Karadag'da ise, yapacagi eylemlerden dolay1 devlete ve ii¢ilincii kisilere karsi olusabilecek
zararlardan sorumlu olma yiikiimliiliigiiniin yaninda yolsuzlugun olusmamasi i¢in “diiriistliik programina”
uymak ve c¢ikar catismasindan kag¢inma yiikimliligi getirilmistir. Ayrica memurlar, kamuda ise
baslamadan iki yil dncesine ait yiiriitilen kamu sektoriine iliskin faaliyetleriyle alakal ticari sézlesme
yaptig1 veya ticari iliski icerisinde oldugu gercek ve tiizel kisileri bildirmekle yiikiimliidiir. Slovenya’da,
cikar catismasindan ¢ekinme, rekabet yasagi ve rekabet sartlarini ihlal etmeme, ¢alisma performansinin
tarafsizliga aykir1 olmamasi, islerin yuriitilmesinde erisilebilir veriler ile halka a¢ik olmayan verilerin
kotiiye kullanilmamasi gibi yiikiimliiliikler yer almaktadir.

Yukiimliilikler konusunda Tiirk hukuk sisteminde de diizenlenen (Anayasanin 137. ve DMK 11.
maddesinde diizenlenmis olan) “kanunsuz emir” ilkesi, Balkan tilkelerinde Karadag ve Hirvatistan harig,
diger iilkelerin memur mevzuatinda asagidakine benzer bicimde bulunmaktadir. S6z konusu ilkeye gore:

“Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifat ve suretle calismakta olan kimse, iistiinden aldigi emri,
yénetmelik, Cumhurbaskanligi kararnamesi, kanun veya Anayasa hiikiimlerine aykir1 gériirse,
yerine getirmez ve bu aykiriligi o emriverene bildirir. Ancak, tistii emrinde israr eder ve bu emrini
yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir; bu halde, emri yerine getiren sorumlu olmaz. Konusu sug
teskil eden emir, hicbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren kimse sorumluluktan
kurtulamaz. Askeri hizmetlerin gériilmesi ve acele hallerde kamu diizeni ve kamu giivenliginin
korunmasi i¢in kanunla gdsterilen istisnalar saklidir.”

Memurlarin Yasaklari ve Disiplin Cezalar1 A¢isindan Karsilastirma

Balkan iilkelerinin bazilarinda, Devlet Memurluguna iliskin mevzuatlarda “yasaklar” bashg altinda
hiikiimler diizenlemistir. Buna goére Bosna-Hersek yasaklar bashgi altinda Devlet Memurlarina yasak
olanlar sunlardir:

» Devlet Memurlarinin resmi gorevleri ile ¢ikar catismasi teskil eden bir islevi veya faaliyeti
gerceklestirmesi yasaktir.

» Devlet Memurlarinin Bakani veya Kurum Baskani tarafindan izin verilmedikge, herhangi bir ek
O6deme islemi yapmasi yasaktir.

» Gorevden alinan veya emekliye ayrilan memurun, iki y1l bitimine kadar, denetim yaptig1 sirkette
gorev almasi yasaktir.

» Devlet Memurlarinin siyasi parti kurullarina tiye olmasi ve siyasi partilerin talimatlarina uymasi
yasaktir.

Sirbistan Devlet Memurlari yasasinin yasaklar boéliimiimde, Devlet Memurlarina getirilen yasaklarin
basinda Devlet Memurlarinin hediye alma yasagi, ticari faaliyette bulunma yasag: ve tiizel kisilige sahip
orgiitlerde yonetici, vekil veya yardimci pozisyonlarda ¢alisma yasagi bulunmaktadir. Ancak memur tiizel
kisiligin yiiriitme veya denetleme kurulu tiyesi veya tiizel kisiligin idari bir makamina mevzuata uygun bir
sekilde ve yalnizca ilgili kamu kurumu y6netiminin 6zel olarak atamasiyla yonetici olabilir.

Karadag Devlet Memurlugu sisteminde ise, Devlet Memurlarina getirilen yasaklar hediye alma
yasagy, ticari faaliyette bulunma yasagi, isten ayrilan memurun iki y1l boyunca ayrildigi kamu kurumunun
denetimi ve kontrolii altindaki bir iste calisamama yasagi gibi yasaklar bulunmaktadir. Bunlarin yaninda
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ayrimcilik yasagl, ¢ikar catismasindan kaginma yasagi, bilgi ve belgeleri kendi ve lgiincii kisiler lehine
kurulamama yasagi ve ticari kuruluslarda yonetim kurulu baskani ve iiye olmama yasag1 mevcuttur.

Balkan tilkeleri Devlet Memurlugu sistemi, Disiplin yonetimi agisindan incelendiginde ise, Tiirk Kamu
Personel Sisteminde (657 sayili DMK’da) “Disiplini Bozucu Fiil ve Eylemler” olarak gecen disiplini bozan
hiikiimlerin, Balkan iilkelerinde dogrudan “Disiplin Suglari” olarak yer aldig1 gorilmektedir. Oysa, Tirk
Hukuku'nda ancak Tiirk Ceza Kanunu'nda “su¢” olarak belirlenmis olanlarin sug¢ sayilabilecegi, diger
kanunlardaki benzer durumlarin “fiil ve eylem ya da kabahat” olabilecegi anlasilmaktadir. Buna gére kamu
gorevlilerinin statiilerine iliskin hiikiimlere uymamasi sebebiyle, kurum diizeninin bozulmasina sebep olan
fiillere disiplin sugu denmektedir (Akyilmaz ve ark., 2017, s. 765).

Tablo-5: Balkan Ulkelerinin Hafif ihlaller Acisindan Karsilastiriimasi

Kuzey
Makedonya
Hirvatistan - Sirbistan Karadag Kosova Slovenya
(Disiplin
Usulsiizligii)
- . . . is yerine gec . .Yt')ruletmelik,.
[s yerine ge¢ [s yerine ge¢ Kkalma veva . Mazeretsiz 2 | is sozlesmesi
kalma veya kalma veya . 1 Vey [s yerine ge¢ kalma veya giin ise ve toplu is
. . . . isyerinden . . A .
isyerinden erken isyerinden K isyerinden erken ayrilma devamsizlik | soézlesmesine
ayrilma erken ayrilma erxen yapma aykiri
ayrilma
davranmak
Resmi Resmi
Mazeretsiz isi be.l.geler.m be}geler_m Resmi belgelerin diizensiz Etik kural Etik kural
terk etme duzensiz duzensiz muhafaza edilmesi ihlali ihlali
muhafaza muhafaza
edilmesi edilmesi
Resmi belgelerin Mazeretsiz 2 Mazeretsiz 1 Calisma Calisma
diizensiz glin ise giin ise Mazeretsiz 3 glin ise arkadaslarina | arkadaslarina
muhafaza devamsizlik devamsizlik devamsizlik yapma koti koti
edilmesi yapma yapma davranma davranma
ise gelememe Kamu
Mazeretsiz ise Isim ve gérev | durumlarinda Kilik kiyafet kurallarina hizmetlerine
devamsizlik unvanini 24 saaticinde uymamak ve/veya yaka zarar verecek
yapma gosteren mazeret kartlarini takmamak eylemlerde
gbsterememe bulunma
ise gelememe
durumlarinda Is saglig1 ve giivenligi ile
24 saaticinde ilgili eksiklikleri listlerine
mazeret bildirmeme
gosterememe
Etik kurallar icinde kiiciik
disiplin kurallarini ihlal
etme
ise gelememe
durumlarinda 24 saat
icinde mazeret
gOsterememe

Disiplin sug¢larimin Bosna-Hersek disindaki iilkelerde, “Agir disiplin ihlali” ve “Hafif disiplin ihlali”
seklinde diizenlendigi goriilmistiir. Hirvatistan, Sirbistan, Karadag, Kosova ve Slovenya'nin bodyle bir
ayrima gittigi; Kuzey Makedonya'nin ise, “Disiplin usulsiizIiigi” ve “Disiplin cezasi” ayrimina gittigi; Bosna-
Hersek’de ise, disiplin cezalarinda bu tiir bir siniflandirmaya gidilmedigi anlagilmistir.

Tablo.5’de goriilecegi lizere, disiplinsizlikteki hafif ihlal eylemleri genel olarak ise devamsizlik,
calisma arkadaslarina kétii davranma, ise devamsizlikta mazeret bildirmeme ve resmi belgelerin muhafaza
edilmemesi seklinde belirlenmistir. Karadag’'da bunlardan ayri olarak kilik kiyafet kurallarina uymamak
ve/veya yaka kartlarm takmamak; is saghgi ve giivenligi ile ilgili eksiklikleri iistlerine bildirmeme
eylemlerin eklendigi belirlenmistir.
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Tablo-6: Balkan Ulkelerinin Agir ihlaller Agisindan Karsilastirilmasi

Hirvatistan

Kuzey Makedonya (Disiplin Sugu)

Sirbistan

Gorevlerin yerine getirilmemesi, Yasa
dist islemlerin 6nlemede c¢ekinme, st
makamlari yaniltict yanls bilgiler verme,
gorevi kotliye kullanma, verilen gorevi
mazeretsiz yerine getirmeme, kamu
mallarimi izinsiz kullanma, resmi sirlari
aciklama, vatandaslarin yasal basvuru
kanallarini engelleme, iistlerin onayin

almadan gorevin aksine faaliyetler
ylriitme, evrakta sahtecilik, kamu
goreviyle uyusmayan davranislar

sergileme, 2 ila 4 giin boyunca iist tste
mazeretsiz olarak ise gelmeme, li¢ kez
hafif ihlal cezas1 alma

Gorevlerin yerine getirilmemesi,
tarafsizlik ilkesine aykir1 davranmak,
bilgi yasast kapsamindaki
istenilen bilgileri tst makamlara ve
vatandaglara vermeme, Kkayit dis1
ekonomik faaliyette bulunma, yasalara ve
yonetmeliklere uymamak,
sorumlulugundaki mallarini
korumak igin 6zenli davranma, maddi
kamu zararina yol
usulsiizligint tekrarlamak,
gorevini yerine getirirken kisisel ¢ikar ve
saglamak, mesleki gelisim
egitimini reddetmek

edinme

kamu

acmak, disiplin
kamu

menfaat

Gorevleri ve verilen emirleri yerine
getirmemek, hukuka aykir1 ve kamu
zararina yonelik yasa disi eylemlerde
bulunmak, goérevi kotiiye kullanmak,
tarafsizlik ilkesine aykiri davranmak,
resmi sirlar agiklamak, kamu goérevinin
yerine getirilmesinde kendisine ve
Uglincii  kisilere c¢ikar ve menfaat
saglamak, hediye almak, ikinci is yapmak,
ticaret yapmak, ticari kuruluslardaki
gorevlerini devrettigine dair istlerine
bilgi vermemek, kayit dis1 ekonomik
islemler yapmak, ¢calisma arkadaslarina
karsi saldirgan ve siddet davranisinda
bulunmak, calisma arkadaslarinin hak ve
menfaatleri aleyhinde davranista
bulunmak, iki giin list liste mazeretsiz
isten ayrilmak, hafif ihlal eylemlerini
tekrarlamak

Karadag

Kosova

Slovenya

Gorevleri yerine getirmemek, emirlere ve
talimatlara uymamak, gorevi Kkotiye
kullanmak, kamu malini kotiiye
kullanmak, yetki tecaviiziinde bulunmak,
gercek ve tiizel kisilerin yasal haklarini
kullanmalarini engellemek, mazeretsiz
U¢ is glinil ise gelmemek, resmi sirlari
aciklamak, tarafsizlik ilkesine aykirilik,
calisma arkadaslarina karsi saldirgan ve
siddet davranisinda bulunmak, isyerinde
alkol ve uyusturucu kullanmak, karar
vermeye yonelik yaniltici bilgiler vermek,

Gorevlerin yerine getirilmemesi, yasalara
ve yonetmeliklere aykir1 davranmak,
kamu gorevinde kisisel ¢ikar ve menfaat
saglamak, mazeretsiz olarak 5 is giinii ise
gelmemek, etik kurallara uymamak,
kamu malin1 Kisisel icin
kullanmak ve kamu malina zarar vermek,

amaglar

resmi sirlari agiklamak, isyerinde alkol ve
uyusturucu kullanmak, kamu
gorevlilerini kamu kurumlarini ve kamu
hizmetlerine zarar verecek eylemlerde
bulunmak

Cezai suga iliskin eylemde bulunmak,
yasalara ve yoOnetmeliklere aykir
davranmak, kamu kaynaklarim1 kotiiye
kullanmak, kamu gorevine iliskin hak,
yukiimlilik ve sorumluluklar1 yerine
getirmemek, tarafsizlik ilkesine aykir
davranmak, resmi sirlar1 aciklamak,
hediye kabul etmek, calisma
arkadaslarina ve hizmetten
yararlananlara koti muamelede
bulunmak, kamu gorevini Kkotiiye
kullanmak, hafif ihlalleri tekrarlamak

birde fazla hafif disiplin ihlali yapmak,
agir ve bariz gorev ihmalinde bulunmak,
cikar c¢atismasindan kaginmamak ve
potansiyel ¢ikar c¢atigmasini bildirme
yukiimliligini ihlal etmek, hediye
verme ylkiimliligini ve alinan hediyeyi
bildirme yiikiimliligiini ihlal etmek,
kayirmacilik yapmak, ihbarci memurun
haklarin1 kisitlamak ve sinirlandirmak,
disiplin sugu islenmesi durumunda
disiplin sorusturmasi baslatmama

Tablo-6’dan da goriilecegi iizere, Bosna-Hersek disindaki diger alt1 lilkenin disiplin cezalar1 i¢in “agir
ihlal” siniflandirmasi yaptigi anlasilmaktadir. Genel olarak gorevi kotiiye kullanma, resmi sirlari agiklama,
mazeretsiz belirli siire ise gelmeme, etik ihlali, tarafsizlik ilkesinin ihlali gérevi yerine getirmeme, hafif ihlal
eylemlerinin tekrar edilmesi gibi davraniglarin agir ihlal olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ulkelerin
agir ihlal ve hafif ihlal gibi ayrima gitmelerinin nedeni, memura verilecek olana disiplin cezasinin derecesini
belirlemek oldugu sdylenebilir. Yapilan eylem ile verilecek ceza arasinda dl¢iliiliik saglamak disiplin cezasi
verilirken dikkat edilmesi gereken bir husustur.

Tablo-6’dan ayn olarak, Bosna-Hersek’de agir ve hafif ihlal ayrimina gidilmedigi icin memurlarin
gorev ihlallerini tek baslikta siralanmistir. Buna gére kamu gorevini kotiiye kullanmak, resmi sirlari
aciklamak, kamu yararina aykir1 davranmak, bilingli veya bilingsiz goérev ihmalinde bulunmak, emir ve
talimatlara uymamak, kamu hizmetinin yerine getirilmesini engellemek, kisisel ¢ikara dayali eylemlerde
bulunmak, kamuda ciddi maddi hasara yol agmak ise mazeretsiz devamsizlik yapmak, ¢alisma ortaminda
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huzursuzluk yaratmak, ¢alisma arkadaslarina kotii davranmak ve verilen gorevleri zamaninda yerine
getirmemek disiplin cezasi gerektiren eylemler olarak degerlendirilmistir.

Ulkeleri disiplin cezalan agisindan karsilastirdigimizda karsimiza uyari, kinama, maas kesintisi,
ylukselmenin durdurulmasi, bir alt kadroya atanma ve memurluktan cikarma cezalarinin her iilkede
uygulandig1 goriilmektedir. Hirvatistan, Karadag, Slovenya, Sirbistan disiplin cezalarimi agir ihlal ve hafif
ihlal ayrimina gore belirledikleri tespit edilmistir. Kosova ve Kuzey Makedonya her ne kadar disiplin suglari
icin “agir ihlal-hafif ihlal” ayrimi1 yapsa da disiplin cezalarin1 bu ayrima goére siniflandirmadiklari
anlasilmistir. Bosna-Hersek ise uyari, kinama, memur alim sinavlarina katilmaktan en fazla iki y1l siireyle
men, bir alt kadroya atama, mas kesintisi ve memurluktan ¢ikarma olmak iizere alt1 ¢esit disiplin cezasina
yer vermistir. En fazla maas kesintisi cezasi veren iilkeler orant % 20 ile % 40 aralifinda olmak iizere
Karadag ve Kosova'dir. Disiplin cezalarina iliskin sorusturma stirecine iliskin usuller bagka bir ¢alismanin
konusuna girdigi icin burada bu hususlara deginilmemistir.

Memurlarin Performans Degerlendirmesi Ac¢isindan Karsilastirmasi

Kamu yonetimi alaninda performans yonetimi sisteminin hayata gegcirilmesi objektif degerlendirme
Olgiitlerinin saglanmasi agisindan tartisilan bir alandir (Bilgin, 2016). Ancak bir¢ok iilkede kamu yoneticileri
performans yonetimi yaklasiminin pratige aktarilmasina yonelik politikalar iiretmektedir. Performans
degerlendirme akademik kaynaklarda “Bagsari/basarim Degerleme”, “Isgoren Boylandirma”, “Personel
Degerleme” gibi tanimlamalara karsilik gelmektedir (Bakan ve Kelleroglu, 2003, s. 105). Performans;
belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi ya da is gorenin davranis bi¢cimi olarak
tanimlanabilir. Baska bir tanim olarak da bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti icinde kendisine verilen gorevi
yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir (Bingol, 2008, s. 321).

Performans ydnetimi ise 6rgiitiin temel amag ve hedefleri dogrultusunda belirlenen stratejik plan
hedeflerine ulasmak i¢in mevcut kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkili bicimde yonetilmesi siirecidir.
Bunun dogal sonucu olarak 6l¢iilebilir hedefler ile bu hedeflere iliskin ¢iktilari/triinleri siirekli 6l¢meyi
gerekli tutmaktir (Bilgin, 2018, s. 44). Buna bagli olarak kamu performans yonetimi ise, kamu yonetiminde
kurulus amaglar1 dogrultusunda yetki, gérev ve sorumluluk alinan mal ve hizmet iiretiminde, is basariminin
saglanmasi siireg ve etkinlikleri olarak tanimlanabilir (Bilgin, 2004: 20).

Bu siireg ve etkinliklerden olma iizere performans degerlendirme ise, ¢alisanin isini ne kadar basarili
yaptigini belirleme, kendisine bildirme ve bir gelistirme plani olusturma siirecini yansitir. Basarili bir
performans degerlendirmesi c¢alisani yalnizca verimlilik konusunda bilgilendirmemekte, ayn1 zamanda
calisanin gelecekteki ¢abasini ve mesleki yonelimini de etkilemektedir. Performans degerlendirmenin en
yaygin kullanimi; calisanlarin ylikseltilmesi, gérevlerinin yeniden tanimlanmasj, iicretlendirilmesi ve isten
¢ikarilmasi gibi yonetsel kararlarin alinmasi ile ilgili olmaktadir (Barutgugil, 2002, s. 180).

Balkan ilkeleri kamu personel sistemini performans degerleme yoOnetimi ag¢isindan
degerlendirdigimizde, her iilkenin hemen hemen benzer o6zelliklere sahip oldugu gorilmektedir. Bu
benzerlikler performans degerlemenin kapsadigi siire, performans gostergelerinin dayandig1 6lgiitler,
performans degerlendirmesi sonucu elde edilecek dereceler, performans degerlemesinden muaf olan
¢alisanlar agisindan dikkat cekmektedir.

Oncelikle Balkan iilkelerinde performans degerlendirmesi, yilda bir yapilmaktadir.
Degerlendirmeler hiyerarsik tist amir tarafindan yapilmakta ve memur performans sonugclari hakkinda bilgi
edinebilmektedir. Performans gostergeleri acisindan Bosna-Hersek'de, is tanimina dayali olarak
performans belirlenmektedir. Hirvatistan’da ¢alisma planlarina, hedeflere ulasma diizeyine, memurun
onceki basarilarina, verimlilik olgiitiine, ve elde edilen c¢iktilara gére performans gostergeleri
belirlenmektedir. Aym sekilde Kuzey Makedonya’da Devlet Memurunun mesleki bilgi ve beceri diizeyi,
belirlenen hedeflere ulasma diizeyi, elde edilen ciktilar ve bireysel yaraticiiga gore performansi
belirlenmektedir. Karadag’da performans bireysel yaraticilik, bagimsiz ¢alisabilme kapasitesi, calisma
ortamina uyum ve isbirligi, isleri 6rgiitleme kapasitesi ve diger beceriler ve yeterlilik seviyesine dayalidir.
Buna benzer sekilde Slovenya’da, performans, elde edilen g¢iktilar, bagimsiz ¢alisabilme kapasitesi,
yaraticilik, diristlik, givenilirlik, isbirligi kapasitesi ve orgiitlenme kabiliyeti oOlgiitleri iizerinden

126



Tolga, F., Délek, G.N. ve Bilgin, K.U. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 8 » Sayi:2 e ss: 111-132

belirlenmektedir. Son olarak Kosova ve Sirbistan ise, performans degerlemenin bireysel is hedefleri ve is
tanimlarina gore belirlendigi gériilmiistiir.

Aslinda performans degerleme 6lgiitleri agisindan Balkan iilkelerinde belirlenen performans
Olgiitlerinin, kamu y6netimi disiplinini son otuz yildir etkisi altina alan “Yeni Kamu Yénetimi” yaklasiminin
performans yonetimine iliskin ilke ve degerleriyle értiistiigii sdylenebilir. Ozellikle hedeflere ulagma diizeyi,
ciktilarin  6l¢iilmesi, bagimsiz ¢alisabilme Kkapasitesi gibi olglitlerin performans degerlemesinde
kullanilmasi bu diistinceyi dogrular niteliktedir.

Diger taraftan performans degerleme sisteminin, Balkan tilkelerinde ¢alisan her Devlet Memuru i¢in
uygulanamadigi da anlasilmaktadir:

» Sirbistan’da alt1 aydan az hizmet siiresi olanlar ve belirli siireli hizmet sézlesmesine gore ¢calisanlar
performans degerlendirmesinden muaftir.

» Aymi sekilde, Hirvatistan’da alti aydan az hizmeti olanlar;

» Slovenya’da ise ii¢ aydan daha az ¢alisanlar performans degerlendirmesine tabi tutulmazlar.

» Buna benzer sekilde Karadag'da, hizmet siiresi alti aydan az olanlar ile belirli siireli hizmet
sozlesmesine gore calisanlarin performans degerlendirmesinden muaftirlar.

» Kosova ise, diger iilkelerden farkli olarak belirli stireli hizmet sézlesmesine gore ¢alisanlar,
performans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Buna gore performans belirlenen hizmet
stiresinin altida birini kapsayan araliklarla yapilmaktadir.

» o« » o ou:

Performans sonuglari genel itibariyle “Diistik, yetersiz”, “yeterli”, “iyi”, “cok iyi” ve “miikemmel”11 gibi
derecelere dayali bir puanlama sistemine sahiptir. Ancak, performans terimi sadece ortalama tistii is miktari
olan “yeterli, iyi, cok iyi ve miikemmel” is miktar1 icin kullanilmalidir. Zira, diisiik ve yetersiz is miktari,
basarim/olumlu anlamdaki performans terimiyle ters diismektedir Bu baglamda Balkan iilkelerindeki

” o«

performans degerlendirme puanlama sistemlerinin Slovenya, Sirbistan ve Karadag'da “yeterli”, “yetersiz”,
“iyi”, “cok iyi” olmak lizere dortlii puanlama olarak kullanildig: gériilmekte; Kosova ve Hirvatistan’da buna
ek olarak “miikemmel” derecesiyle birlikte besli bir puanlama sisteminin uyguladigi tespit edilmistir. Bosna-
Hersek’de ise, sadece “yeterli” ve “yetersiz’ olmak iizere iki dereceli bir puanlama sistemini uygulamaya

koymustur.

Performans oOlgliminin kamu sektoriinde etkili ve verimli uygulanabilmesi i¢in elde edilen
sonuglarin memurlara o6dillendirme veya cezalandirma seklinde geri doniisiiniin saglanmasi
gerekmektedir. Boylece calisan ve ¢alismayan memur ayriminin yapilarak is verimliliginin arttirilmasi
saglanacak, calisma barisina katkida bulunacak ve galisma ortaminda adalet saglanacaktir. Bu agidan
tilkelerin hepsinde iistiin performans gosteren memurlarin terfi ve yiikselme acisindan édiillendirildikleri
gorilmektedir. Ancak bunun tersi olarak “yetersiz” puan alan memurlarin ise, gérevlerine son verilmesi s6z
konusu olabilmektedir. Ornegin, Kuzey Makedonya son bes yilda iist iiste iki kez veya toplamda ii¢ kez
“yetersiz” olarak degerlendirilen memurun goérevine son verilecegi belirtilmistir. Ayni sekilde Sirbistan’da
“yetersiz” derecesi alan memur ek mesleki egitim programina alinmaktadir. Bu programdan sonra tekrar
“yetersiz” derecesi almas1 durumunda gorevine son verilmektedir. Bosna-Hersek, Kosova ve Karadag'da ise,
ust uste iki kez “yetersiz” performans gosteren memurun gorevine son verilecegi belirtilmistir. Bu
degerlendirmeler 15181nda tilkelerin performans yonetimini kamu personel sistemlerine uyumlastirdiklari
ve 0zel sektdr uygulamalarina benzer teknikleri devlet memurlar1 mevzuatinda yer verdikleri sdylenebilir.
Her ne kadar bu ¢abalar 6nemli géziikse de, performans degerleme ve insan kaynaklari planlamasinda bazi
eksikliklerin bulundugu uluslararasi raporlarda belirtilmektedir (Baseline Measurement Report: The
Principles of Public Administration Montenegro, 2015, s. 36).

1 “Miikemmel” performans, memur performansinin en yiiksek kalitede ve hizmetin en iyi ve diizgiin sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi
durumlarinda verilmektedir. “Cok iyi” performans, hizmetin birinci dereceden yapilmasi saglanmissa; “lyi” performans, ortalama iistii
kalitede ise ve hizmetin giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglanmasi halinde verilir. “Yeterli” performans ise, hizmetin
ytritilmesinde kabul edilebilir, orta kalite ve hassasiyet standartlarinin en diisiik 6l¢iisiiniin saglanmasi durumunda gergeklesir.
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Memurlarin Odiillendirilmesi A¢isindan Karsilastirilmasi

Orgiitlerde verimliligi saglamak veya verimsizligin éniine gecmek icin personelin giidillenmesi ve
maddi ile manevi yonlerden tesvik edilmesi 6nemli bir husustur. Kamu sektériinde ¢alisan personel i¢in
maddi tesvik araci genellikle parasal 6diil iken manevi 6zendiriciler cogunlukla terfi ve takdirname gibi
araglardir (Aydin, 2009: 239-240). Odiillendirmenin éncelikli amac1 performans artisim saglamak, daha
sonra ise uygun personeli kurulusta tutmaktir (Canan, 2002: 169). Bu agiklamalar 1s181inda édiillendirme ile
performans arasinda dogrudan bir iliskinin varhigindan séz edebiliriz. Bu iliskiyi arastirma konumuz
tilkelerde de gérmek miimkiindiir.

ilk olarak her iilke performansa dayah édiillendirmeyle ilgili hiikiimleri devlet memurluguna iliskin
mevzuatlarinda yer vermislerdir. Genel olarak terfi, takdir belgesi, maas zammi seklinde maddi ve manevi
ozendiriciler kullanilmaktadir. Gorevde yilikselme ve terfi 6zendiricilerini Hirvatistan, Bosna-Hersek,
Karadag, Sirbistan ve Slovenya’min mevzuatlarinda yer verdikleri goriilmektedir. Burada iilkelerde
yikselme normal bir ¢alisma siirecinin basit bir halkas:1 (Bilgin, 2004: 106) olmaktan 6te performans
sonuglarimin dikkate alindig1 bir 6zendirici olarak goriilmektedir. Oyle ki Bosna-Hersek olumlu performans
notu alanlarin; Sirbistan iki kere iist iiste “cok iyi” veya dort kez {ist iiste “iyi” performans notu alanlarin;
Hirvatistan iki kere iist liste “miitkemmel” veya “cok iyi” performans notu alanlarin terfi ettirilecegini
belirtmislerdir.

Bir odiilleme yontemi olarak ylikselme/terfi konusunda Slovenya’da, diger iilkelerden farkli bir
uygulama mevcuttur. Buna gore yiikselme 6diiliine iliskin olarak Slovenya’daki durum su sekildedir:

» Devlet Memurun bulundugu sinifa gore yiikselme farklilasmaktadir.

» Sloven Memurlar en az bes kez "¢ok iyi" veya li¢ kez "miikemmel” performans gosterdiklerinde bir
derece yiiksek unvana terfi ettirilerek 6dillendirilmektedir;

» Kariyer siifinin ilk derecesinde olan memur ise, en az alt1 kez "¢ok iyi" veya ii¢ kez "miitkemmel"
performans gosterdiginde, bir derece yiiksek unvana yiikselme hakki kazanmaktadir.

> Bes kez "miitkemmel” performans gésteren memur ise, birinci sinif unvanina terfi ettirilebilir.

» Ancak bir memur performans degerlendirmesinde “miikemmel” sonucunu aldig1 takdirde, ilgili
gorev icin gereken istisnai nitelikleri, glivenilirlikleri ve gerekli tiim sartlar1 sagladiginda amirin
teklifi ile daha ytiksek bir unvana terfi etme hakkina sahiptir.

» Eger memur mesleki egitim kosulunu ve gerekli sartlar1 yerine getiremezse, terfi alabilmesi i¢in
memurun bulundugu kadroda yedi y1l boyunca en az ii¢ kez “miikkemmel” performans gostermesi
ve hi¢bir zaman “yeterli” veya “yetersiz” performans derecesi almamasi gerekir.

Aslinda terfi uygulamasinin édiillendirme anlaminda etkin bir sekilde yapilabilmesi icin norm kadro
planlamasinin, is analizlerinin ¢ok iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Clinkii terfi uygulamasi her performansi
yliksek memura uygulanmasi bir yerden sonra iist derece kadrolarda siskinlige yol acabilmekte ve bu
durum kuruma ek mali yiikler getirebilmektedir. Bu nedenle terfi icin bir iist derecede bos kadronun olmas,
ilgili kadroya iliskin 6zel nitelikleri saglanmasi, mesleki uzmanlhginin belli bir siireyi ge¢gmesi, bilgi ve beceri
testlerinden basarili olmasi gibi ek sartlar getirilebilmektedir. Buna en iyi 6rnek Hirvatistan'in Devlet
Memurlugu sistemidir.

Odiillendirmede maddi 6zendirici kullanan iilkeler ise Kosova, Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya ve
Karadag'dir. Karadag'da, iist liste “cok iyi” performans gosteren memurlarin; Kosova’'da “miikemmel”
performans gosteren memurlarin maaslarina zam yapilmakta; Kuzey Makedonya’da, iistiin performans
gosteren memura bir maasina kadar ikramiye verilmekte; Bosna-Hersek’de ise yilsonunda ikramiye olarak
memurun 6diillendirilecegi belirtilmistir. Bunlara ilave olarak Karadag ve Slovenya’da, olumlu performans
gosteren memurlara “Tesekkiir ve Takdir belgesi verilecegi ifade edilmistir.

Aslinda etkili bir sekilde uygulanacak odiillendirme sistemi ile is cazibesinin arttirilmasi
miimkindir. Ciinkii bdylece, memurun {stiin ¢aba gdstermesine katkida bulunulmus olacak; ayrica
bireysel performansin artmasiyla birlikte kurumsal performansinda, hedeflenen stratejiler ve amaglar
dogrultusunda gerceklestirilmesine katkida bulunulmus olunacaktir. Diger yandan motivasyon, terfi ve
odillendirme gibi uygulamalar, aym1 zamanda performans yonetim sisteminin de sa¢ ayaklarim
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olusturduklar1 (Ozer, 2013: 42) icin etkin bir édiillendirme mekanizmasinin uygulanmasi, kurumun
performans yonetiminde de etkinligini saglayabilecektir.

Sonu¢

20. ylizyilin son on yiliile 21. ylizyilin ilk on yili, Yugoslavya’'dan ayrilan devletlerin bagimsizliklarini
ilan ettikleri ve Balkanlarin siyasi haritasinin yeniden belirlendigi bir siireci temsil etmektedir. Bu siirecin
dissal iticilerinin basinda, ulus-devletlerle olusturulan sosyal, siyasal ve ekonomik degisimi hizlandiran
kiiresellesme olgusu yer almaktadir. Oysa Yugoslavya’'da, Sovyetler Birligi'nin ve dolayisiyla siyasal
ideolojisi komiinizmin etkisiyle 1990l yillara kadar dis diinyaya kapali ve merkeziyetci kamu yonetimi
anlayis1 egemen olmustur (Agallija, 2008, s. 5).

Balkan tilkelerinde Devlet Memuru olma sartlar1 hemen hemen her iilkede ayni olmakla birlikte, bazi
farkhliklarin da oldugu goriilmektedir. Oncelikle, ise bagvuru sartlar1 arasinda her iilke vatandashk sartini
aramaktadir. Ancak Karadag'da bu sartin yaninda yasalarda ve uluslararasi sézlesmelerde belirtilen
esaslara dayanarak yabanci uyruklularin ve vatansizlarin da memurluga basvurabilecegini kanunda ifade
edilmektedir. Diger bir sart olan yas sarti da, kanunlarda ayni anlamda ancak farkl ifadelerle
belirtilmektedir.

Devlet Memurlugu adayligi ve egitimleri acisindan Balkan iilkelerinde, stajyerlik ve adaylk
uygulamalarinin yapildigi gériilmektedir. Siireler agsisinda en az alti ile en fazla on iki ay arasinda adaylik
veya staj stiresinin kabul edildigi; bu siirelerin ise, ise baslayan memurun egitim durumu, yaptig
sozlesmenin tiiriine gore farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Genel olarak kamu gérevlileri, belirli veya

belirsiz siireli is sozlesmesine gore calismaktadir. Bu anlamda Balkan iilkelerinde, “kamu isletmeciligi
anlayisina dayanan bir personel rejiminin egemen oldugu gortilmustiir.

Haklar agisindan Balkan iilkeleri Devlet Memurlugu sistemini degerlendirdigimizde izin hakkj, iicret
hakki, giivence hakki, bilgi edinme hakki, sendikal haklar gibi haklar ac¢isindan her iilkenin memurlara
yonelik diizenlemeler yaptig1 goriilmektedir. Ancak bu haklar disinda en dikkat ¢ekici hakkin, siyasi haklar
oldugunu séylemek gerekir. Ornegin Hirvatistan’da secimlerde siyasi aday olacak olan memurun,
gorevinden ayrilmasi zorunlu degildir. Diger bir 6rnekte, Kosova’da memurlar bulunduklar siniflara goére
siyasi partilere liye olabilirler, ancak partilerin ydonetim organlarinda gérev yapamazlar.

Balkan iilkeleri Devlet Memurlarinin yiikiimliliiklerine goéz attigimizda ise, gorevi Kkotiiye
kullanmama ylikiimliiliigii, hediye kabul etmeme yiikiimliiliigi, idari isler hakkinda bilgi verme ve agiklama
yapma yukiimliiligl, gorevini etkin ve verimli kullanma ytkiimliligl, resmi sirlarin agiklamama gibi
yukiimliliiklerin, hemen hemen her Balkan iilkesinin memur mevzuatinda yer alan ytikimlultkler olarak
gorilmektedir.

Balkan iilkeleri olarak bilinen Bosna-Hersek, Hirvatistan, Karadag, Kosova, Kuzey Makedonya,
Slovenya ve Sirbistan’daki Devlet Memurlarina getirilen yasaklara ve disiplin cezalarina baktigimizda ise,
yasaklarin klasik memur yasaklariyla ortiistiigii; disiplin cezalarinda ise genellikle hafif ihlal ve ciddi ihlal
ayrimina gidildigi ve islenen eylemin tiiriine gore uyari, kinama, maas kesintisi, ylikselmenin durdurulmasi
ve isten ¢ikartma cezalarinin uygulandigi gorilmustir.

Son olarak Balkan iilkelerinde Devlet Memurlugu performans ve ddillendirme uygulamalar
acisindan temel farhliklarin olmadigini; ancak o6diillendirmenin, Sirbistan ve Bosna Hersek Devlet
Memurlugu mevzuatinda dogrudan bir bashk altinda ge¢medigi, dolayli olarak konuya deginildigi
belirlenmistir.
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