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Oz

Caligmanin amaci, yasa dist rehberlik faaliyetlerinin kimler tarafindan, hangi tilke gruplar1 merkezli gerceklestirildiginin tespit
edilerek bu turlarda hangi tiir rehberlik hizmetinin talep edildigi ve nerelerde yogunlastiginin belirlenmesidir. Calismada Istanbul
Rehberler Odasrnin 2016 ve 2017 yili igerisinde, 6326 sayili Turist Rehberligi Kanununca yapmis oldugu denetimlerinin analizi
yapilmustir. Bu kapsamda 869 adet tutanaktan ulasilabilen 783 tanesine igerik analizi uygulanmuistir. Yasa dig1 rehberlik faaliyeti ya da
kusurlu rehber davranislarinin bulundugu tutanaklar, grubun uyrugu, gruptaki kisi sayisi, denetimin yapildig1 destinasyon, kusur ya
da yasak faaliyetin sebebi gozetilerek ayr1 gruplar halinde tasnif edilmistir. Caliymanin sonucunda 6zellikle Ortadogu tilkelerinden
gelen gruplarin profesyonel turist rehberi yerine Suriye asilli kagak rehberler ile turlara giktiklari, bu turlarinda 6zellikle Istanbulda
Adalar ve Tarihi Yarim Ada kapsaminda yapilan turlar oldugu tespit edilmistir. Profesyonel turist rehberlerinin ise agirlikli olarak
yanlarinda ¢aligma kart1 ya da sozlesme olmaksizin tura ¢ikmalar: ya da turlarda golge rehberlik olarak tabir edilen yasa dist
rehberlik faaliyetinde bulunmalar: sebebi ile haklarinda tutanak tutuldugu gézlenmistir. Caliymanin sonug boliimiinde ayrica ele
alinan sorunlarin ¢6ziim 6nerileri tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Denetim, Tutanak, Istanbul Rehberler Odasi, Yasa Dis1 Rehberlik.

Abstract

This study aims to identify who conducts illegal guiding activities and which nationalities are targeted and also to determine the
type of guiding service demanded and the regions where these activities are common. Study analyzes the audits conducted by the
Istanbul Chamber of Tourist Guides (IRO) in 2016 and 2017 as per the Tourist Guiding Professional Law numbered 6362. Of 869
minutes taken by the audit teams of the chamber in these two years, 783 minutes are available; and, these minutes are evaluated
through content analysis. The minutes including illegal guiding activities or defective guide behaviors are classified into different
groups based on the nationality of the group, the number of people in the group, the destination where the audit is carried out, the
cause of the defect or illegal activity. The study concludes that particularly the groups from the Middle East countries participate
in the tours with unregistered guides of Syrian nationals rather than professional tourist guides and these tours mainly cover the
regions of Adalar (Islands) and Tarihi Yarim Ada (Historical Peninsula) in Istanbul. Giving tours without a contract or not carrying
their work permit with themselves or being involved in illegal guiding activities named as a shade guide is the reason why most of
the minutes were taken against the professional guides. In the conclusion part of the study, solutions of the problems are discussed.
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GIRIS

Turist Rehberleri Birligi ve birlige bagli odalarin en
cok ilgilendigi ve miicadelesini hukuki ¢ercevede siir-
diirdiigii konularin baginda yasa disi rehberlik uygula-
malar1 gelmektedir. 6326 sayili Turist Rehberligi Mes-
lek Kanunu'nun kabulii sonrasi daha etkili ve caydirici
bir denetim giiciine sahip olunsa da, sahada hala ciddi
bir yasa dis1 rehberlik sorunu oldugu séylenebilir. Bu
durum akademik yayinlarda dile getirildigi gibi (Al-
buz ve ark. 2018; Cakmak, 2018), 3. Turizm Surasi gibi
ulusal turizm politikalarinin belirlendigi toplantilarda
ve komisyon raporlarinda da yer almaktadir (3. Turizm
Surasi). Tiirkiyede yagayan yabancilar, yabanci iilkeden
gelen tur liderleri, hanutgular gibi pek ¢ok segmentten
kisi yasa dis1 bir sekilde turist rehberligi yapmaktadir.
Pek cok seyahat acentasinin da turlarinda, turist rehbe-
ri olmayan kisileri kullanma ya da yabanci tur liderle-
rinin turlarda rehberlik yapmasina olanak verme egili-
minde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Rehberlik faaliyetinin gerceklestirilmesi siirecinde
belirli davranislarin disina ¢ikilmasi, yapilan eylemi
yasa dig1 bir nitelige ¢evirebilmektedir. Bu davranislar
temel olarak 6326 sayili Turist Rehberligi Kanunun-
da belirtilmistir (mevzuat.org). Kanunda kimin turist
rehberi sayilabilecegi ve bu rehberin yasa kapsaminda
caligmasi i¢in uymasi gereken kurallar belirlenmistir.
Buradan hareketle, yasaya gore yasa dis1 rehberlik faali-
yetleri incelendiginde, ilk olarak eylemi yapanin niteli-
¢i karsimiza ¢ikmaktadir. Kisi ya ¢alisma kartina sahip
profesyonel bir turist rehberidir ya da ¢alisma kartina
sahip olmayan kagak rehberdir. Béyle bir ayrimdan
sonra profesyonel turist rehberi ve kagak rehberin ta-
nimlari bityiik 6nem tagimaktadir.

Profesyonel turist rehberi; Diinya Rehberler Fede-
rasyonu Orgiiti'niin (WFTGA) tanimina gore, ziya-
retcilere sectikleri dilde rehberlik yapan ve bulundu-
gu bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan,
bulundugu bélgenin ilgili kurumlarinca kabul edilmis
bir donanima sahip kisidir (WFTGA, (t.y.)). Tirkiyede
turist rehberligi yapabilmek i¢in yukaridaki tanima ek
olarak ayrica 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Ka-
nunu 3. Maddesindeki (Mevzuat) sartlar1 saglamak
kosulu ile bir meslek odasina bagli olma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu sartlar1 saglayan Kisiler profesyonel
turist rehberi ruhsatnamesine Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 araciligr ile sahip olup, bulunduklar: bolgedeki
rehberlik meslek odasina kayit olmalar: halinde turist
rehberligi meslegini icra edebilmektelerdir.

Kagak rehber ise; 6326 sayili Turist Rehberligi Mes-
lek Kanununa gore herhangi bir odaya iiyeligi bulun-
mayan ve/veya turist rehberligi niteligi tasimayan fakat
buna ragmen bir acenta ya da kendi diizenledigi tur
araciligy ile rehberlik faaliyeti yapan kisilerdir (Cak-
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mak, 2018). Bu kisiler rehberlik faaliyetini yasa dis1
olarak, devlet birimlerinden gizli olarak yiiriitmeleri
sebebi ile “kacak’, turist rehberi olmadiklar: halde tu-
rist rehberi adi1 altinda galigmalari sebebi ile de “sahte”
rehber konumundalardir.

Bu ¢aligma yasa dis1 olarak yiriitiillen turist reh-
berligi faaliyetlerinin boyutunun tespit edilmesi amaci
ile gergeklestirilmistir. Bu tespit de Istanbul Rehberler
Odasi yetki gercevesi i¢indeki alanlarda 2016 ve 2017
yillarinda doldurulan denetim tutanaklarinin igerik
analizi yontemiyle incelenmesi seklinde gerceklestiril-
mistir. Calisma ilgili alana 6zellikle yasa dis1 rehberlik
faaliyetlerinin ne sekilde ve ne siklikta gerceklestigi hu-
susunda katki saglamay1 amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yasa dis1 rehberlik faaliyetleri meslek orgiitleri ve
rehberler acisindan son derece 6énemli bir sorun ol-
dugu gibi bu alanda yapilan caligmalarda da siklikla
islenmektedir. Ozellikle son donemlerde turist reh-
berlerinin mesleki sorunlar ile ilgilenen yaymn sayist
arttik¢a yasa dig1 faaliyetlerin bu yayinlarda kendisine
yer bulmasi da artmaya baslamistir. lgili alan yazini
inceledigimizde yasa dis1 rehberlik faaliyetleri, agirlikli
olarak meslek sorunlari {izerine yapilan ¢aligmalarda
ortaya ¢ikan ortak bir problem olarak goze ¢arpmak-
tadir. Karacaoglu ve Sert (2018), turist rehberlerinin
meslek sorunlarini Kapadokya 6zelinde arastirdiklar:
calismalarinda rehberlerin yasadiklar: sikintilarin ba-
sinda kacak rehberlik faaliyetleri oldugunu belirtmis-
lerdir. Yenipinar ve arkadaglar1 (2014) ¢aligmalarinda
6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanununun mes-
lek orgiitleri ve 6gretim elemanlarinin degerlendirme-
si odakli yaptiklar1 aragtirmalarinda meslek yasasinin
kagak rehberligin 6niine gegemediginin alt1 ¢izilmistir.
Eker ve Zengin (2016) yine meslek yasasinin rehber-
ler tarafindan degerlendirildigi calismalarinda yasanin
uygulanmasi i¢in gerekli zeminin eksikligini vurgu-
lamig bunun da yasal haklarin korunmadig algisinin
olusmasina sebebiyet verdigi belirtmislerdir. Cetin ve
Kizilirmak ise (2012) yaptiklar1 ¢alismada kagak reh-
ber faaliyetleri sebebi ile profesyonel turist rehberle-
rinin neredeyse yarisinin taban alti {icretin asagisinda
caligmak zorunda kaldiklarini tespit etmislerdir.

Saat¢i ve Demirbulat (2018) yaptiklar: calismala-
rinda ise 2017 yili Turist Rehberleri Birligi denetim
raporlarini, raporlarin tutuldugu yere, zamana ve tu-
tulma sebeplerine gore incelemislerdir. Bu ¢aligmada
denetimlerin yetersizligi ve yasa dis1 rehberlik faaliyet-
lerinin biiyiik bir sorun olarak hala varligini stirdiirdii-
gliniin alti ¢izilmistir.

Cakmak 2018de turist rehberligi mesleginin ¢ik-
mazlarini ele almis, yasa disi rehberlik tiirlerini, Istan-
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bul Rehberler Odasi tutanaklari ve profesyonel turist
rehberi goriigmeleri kapsaminda siralamis, Albuz ve
arkadaslar (2018) ¢alismalarinda ise yasa dist rehber-
lik faaliyetleri ve bunlarin cezai islemlerinin boyutunu
incelemistir.

Tutanak Savisi
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olmayacaktir. Ozellikle Istanbul Tarihi yarim adas1 gibi
Tiirkiyenin en ok turist agirlayan miizelerinin bulun-
dugu alanlarin da varligi odanin yiiklendigi goérevle-
ri ¢ok daha 6nemli bir seviyeye ¢ikartmaktadir. 2012
yilinda Turist Rehberligi Meslek Yasasrnin ¢ikmasi
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Sekil 1: Yillara Gére Istanbul Rehberler Odasinin Gergeklestirdigi Denetimlerde Doldurulan
Tutanak Sayilar

Kaynak: Istanbul Rehberler Odas: resmi denetim tutanaklarindan yazar tarafindan derlenmistir.

Bu konuda yapilmis 6nceki ¢alismalarda genel ola-
rak yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin zararlarindan
bahsedilmis, birlik tutanaklarindan hareketle (Saat¢i &
Demirbulat, 2018) denetimlerde yetersiz kalindiginin
alt1 ¢izilmistir. Fakat yine bu ¢alismalara baktigimiz-
da hangi tilke turist gruplarinin kagak rehber ile tura
ciktiklari, bu rehberlerin uyruklari, rehberlik hizmet
tirleri ve hizmet verdikleri destinasyona gore tasnif
edilmis bir bilgi bulunmamustir.

Istanbul Rehberler Odas1

Ilk defa 1955 yilinda “ Istanbul Terciiman Rehber-
ler Dernegi” ismi ile kurulan Istanbul Rehberler Odas,
bir siire “Istanbul Turist Rehberleri Esnaf Odast” ismi
ile hizmet vermis olup, 6326 sayili kanunun yurirli-
ge girmesi ile beraber kamu kurulusu niteligine gecip
bu giinkii ismini almigtir. Odanin yetki alani; Istan-
bul, Bolu, Diizce, Edirne, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya
ve Yalova illerini kapsamaktadir (iro, 2018). 2019 yili
verilerine gore Tiirkiye'nin en ¢ok turist rehberi kayit-
Ii odast konumunda olan Istanbul Rehberler odasina
bagli 4640 adet profesyonel turist rehberi bulunmak-
tadir (Tureb, 2018).

Odanin yetki ¢ergevesi alaninin agirladig: turist
sayisindaki yogunluk ve odaya iiye rehber sayisinin
yogunlugu goz 6niine alindiginda, Istanbul Rehberler
Odas1 bu giin yasa dis1 rehberlik ile miicadele noktasin-
da kilit bir 6neme sahip oldugu degerlendirmesi yanls

ile birlikte Turist Rehberleri Birligi ve ona bagli odalar
turist rehberlerini denetleme hakkini da elde etmisler-
dir. Bu kapsamda oda ve birlikler kendi biit¢e ve im-
kanlar1 dogrultusunda olusturduklar: denetim ekipleri
ile kendi bolgelerine bagli 6nemli turistik noktalarda
stirekli denetimler gergeklestirmektedirler. Sekil 1de
Istanbul Rehberler Odasrnin 2013 yilindan 2017 yili
sonuna kadar denetimler esnasinda doldurdugu tuta-
nak istatistikleri verilmistir.

Sekli 1'i inceledigimizde 2012 yilinda meslek yasa-
sin kabul edilip, Turist Rehberleri Birligi ve odalarin
denetim hakki kazanmasi sonrast Istanbul Rehberler
Odasrnin giderek artan bir ivme ile denetimler yaptik-
lari, bes yillik bir donemin sonunda baslangica gore ti¢
kat artan denetim siklig1 g6zlenmektedir. Bu ¢ercevede
2013 yilinda 151 adet tutanak tutulmusken 2017 yilin-
da bu sayin 483% ¢ikmuistir.

YONTEM

Bu caligmada da Istanbul Rehberler Odasr’nin 2016
ve 2017 yili igerisinde, 6326 sayili Turist Rehberligi Ka-
nununca yapmis oldugu denetimlerinin analizi yapil-
migtir. Bu denetimler Istanbul Rehberler Odast tara-
findan gerceklestirilen denetimler ile Turist Rehberleri
Birligi, Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan yapilmig olup Istanbul
Rehberler Odas: tarafindan katilim gosterilmis dene-
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timleri de iermektedir. 2016 ve 2017 yillar1 igerisinde
Istanbul Rehberler Odasinda denetimler esnasinda tu-
tulmug tutanak sayis1 868 adet olup bunlardan 37 adet
tutanakta bilgi eksikligi ya da okunamama durumu
tespit edilmistir. Ayrica 48 tane tutanak da ¢alismanin
yapildig1 donem igerisinde Istanbul Valiliginde olmasi
sebebi ile caligmaya dahil edilmemis, toplam 783 adet
tutanak incelemeye alinmistir.

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi uygulanmis-
tir. Veriler dokiiman incelemesi teknigi ile elde edil-
mistir. Verilerin analizinde ise igerik analizi teknigi
kullanilmustir. Icerik analizi, arastirilan alanda sinif-
landirma yaparak veya ana bilesenlerin 6zetlenerek bir
takim ¢ikarimlarda bulunmak suretiyle gelecege yon
veren bilimsel bir tekniktir (Cohen ve ark. 2007; Suri
& Clarke, 2009). Elde edilmek istenen sonuglar mesa-
jin kendisi ile ilgili olabildigi gibi, mesaj1 gonderen kisi
veya mesajin muhataplari ile de ilgili olabilir (Weber,
1990). Igerik analizi yéntemini uygulayabilmek igin
metinlerin kodlanmasi veya yonetilebilecek sekilde ka-
tegorilere ayrilmasi gerekmektedir (Leblebici ve Kilig,
2004). Uzerinde caligma vyiiriitiillen 783 adet tutanaga
uygulanan igerik analizi, denetimlerde kullanilan tuta-
nak temel alinarak olusturulmustur. Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 onayu ile Turist Rehberleri Birligi tarafindan
olusturulan bu tutanak da asagidaki temel bilgiler ra-
por edilmektedir (Tureb, 2015):

o Grubun uyrugu

o Gruptaki kisi sayis1

 Denetimin yapildig1 destinasyon

o Kusur ya da yasak faaliyetin sebebi

o Rehberlik Hizmeti Tiirii ( paket - giinliik)

Calisma kapsaminda da analiz edilen tutanaklar,
yukaridaki maddelere gore tasnif edilmis, turist reh-
berleri ve calisma kart1 olmayan kagak rehberlere tu-
tulan tutanaklar ayr1 kategoriler halinde incelenmistir.
Bu noktada ¢alisma, tiimevarim mantikli bir yaklagim
seyretmektedir. Bu yaklasim esasinca, tamamlanmis
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bir kuram ya da bilgi kiimesinin olmadig: varsayilarak
mevcut durumda elde edilecek bilgiler ile bir biitline
ulagma diistincesi soz konusudur (Kozak, 2014). Bu ¢a-
lismada da analizi yapilan tutanaklar kapsaminda genel
bir yasa dig1 rehberlik faaliyetleri tablosu elde edilmeye
caligilmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, yasa disi rehberlik faaliyetle-
rinin kimler tarafindan, hangi iilke gruplar1 merkezli
gerceklestirildiginin tespit edilerek bu turlarda hangi
tiir rehberlik hizmetinin talep edildigi ve nerelerde yo-
gunlastiginin belirlenmesidir.

Caligma bagta yasa dis1 turist rehberligi faaliyetleri-
nin sayisal verilerini ortaya koymasi agisindan biiyiik
bir 6nem ve ilk olma 6zelligini tasimaktadir. Tirkiyede
profesyonel turist rehberi olmaksizin turlara katilan
iilkelerin turist gruplarmin tespit edilmesi ve bu yon-
de yapilacak iyilestirme caligmalarina yol gostermesi
acisindan da 6nem tagimaktadir. Yasa dist rehberlik
faaliyetleri ve denetimler konusundaki alan yazin ince-
lemeleri agirlikli olarak meslek sorunlari bashig: altin-
da yapilan ¢alismalarin sonuglar1 kapsaminda deger-
lendirilmektedir. Onceki ¢aligmalarin dolayli yoldan
denetim ve yasa dis1 faaliyetlere odaklanma egiliminde
oldugu gozlenmektedir. Bu ¢alisma ise digerlerinden
farkli olarak dogrudan yasa dist rehberlik faaliyetlerini
turist rehberligi denetimleri 6zelinde ele almaktadir.

Caligmada Istanbul Rehberler Odasr’nin secilme se-
bebi, tiye sayis1 agisindan en biiyiik turist rehberi olma-
s1, iilke ¢apinda rehber denetimlerini en yogun sekilde
gerceklestiren oda olmasi ve denetim tutanaklarina ek-
siksiz ulagim imkaninin bulunmasidir.

BULGULAR

Denetim tutanaklar1 incelenmesi ve elde edilen bul-
gularin farkh kategorilerde tasnifleri tablo 1, 2 ve 3 de
verilmistir.

Tablo 1. Yasa Dis1 Rehberlik Faaliyetleri Verileri

Tutanak Verileri Denetimi Yapilan Bolgeler
Tutanak Tutulan Kisinin Niteligi  Tutanak Sayis1 % Bolge Tutanak Sayist %
Profesyonel Turist Rehberi 61 7,7 Kabatag 139 19,3
Kagak Rehber 722 92,3 Biyiik Ada 135 18,7
Toplam 783 100 Tarihi Yarimada 116 16
Rehberlik Hizmeti Tiirii Camlica 58 8
Paket Tur 47 6,5 Panorama 1453 47 6,5
Giinlitk Tur 680 93,5 Edirne 40 5,5
Toplam 722 100 Diger 187 25
Toplam 722 100
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Tablo 1 inceledigimizde kacak rehberligin %92,3
ile yasa dig1 rehberlik faaliyetlerinin biiyik ¢ogunlu-
gunu olusturdugu gorilmektedir. Kabatagin %19,3 ile
basi gektigi denetim yapilan bolgelerde tutulan tutanak
sayisin1 %18,7 ile Bilyiik Ada %16 ile Istanbul Tarihi
Yarim Adasi izlemektedir. Bu turlarin ise %93,5 gibi
biytik bir kismini giinliik turlar olusturmaktadir.
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nak 1331 katilimer turist ile en yogun yasa dig1 rehber
kullanimini gergeklestiren cografya olarak dikkat cek-
mektedir. Bu siralamayi Iran 136 grup ve 1643 turist ile
Irak 86 grup ve 1919 turist ile izlemektedir. Istatistikler-
de dikkat ceken bir bagka husus, Tiirk gruplarinda yasa
dist rehber kullaniminin da oldukga yitksek olmasidir.
108 grup ve 3476 turistin tespit edildigi tutanaklarda

Tablo 2. Ulke ve Turist Sayilarina Gore Sahte / Kagak Rehber Kullanma Sayilari

Cografi Ulke Adx Grup  Turist CografiBolge Ulke Adr Grup Turist
Bolge Sayis1  Sayisi Sayis1  Sayisi
Bahreyn 7 80 Arnavutluk 2 62
Birlesik Arap Emirlikleri ve 178 1331 Almanya 1 2
Suudi Arabistan
Irak 86 1919 Belgika 2 13
Bat1 Asya Israil 6 80 Finlandiya 1 7
Ulkeleri Filistin 18 173 OCEDdiyesi  Fransa 3 18
Katar 13 92 ve OCED dist  fspanya 2 32
Kuveyt 20 106  Avrupa italya 1 2
Liibnan 9 94 Ulkeleri Yunanistan 4 45
Umman 4 29 Bulgaristan 7 244
Urdiin 29 212 Makedonya 1 37
Cin Halk Cumbhuriyeti 8 83 Romanya 1 32
Endonezya 4 28 AB.D. 3 57
Hindistan 2 4 Diger OCED Japonya 2 10
Giiney Asya  [ran 136 1643 Ulkeleri Kanada 2 6
Ulkeleri Malezya 2 24 Kore 2 28
Pakistan 1 16 Meksika 1 16
Belarus 1 2 Cezayir 16 168
Ermenistan 1 7 Fas 14 203
Bagimsiz Kazakistan 1 Giliney 1 4
Devletler Afrika
Toplulugu Afrika Cumbhuriyet
Devletleri i
Moldova 5 Libya 1 7
Rusya 4 27 Misir 8 71
Ukrayna 25 Sudan 2 21
Diger Tirkiye 108 3476 Tunus 7 138
Toplam Tur Sayisi 722 Toplam Turist Sayisi 10949

Calismanin devaminda iilke ve turist sayilarina gore
kagak rehber kullanim sayilar1 incelenmistir. Bu sayilar
tablo 2 de gosterilmektedir. Turlarin geldikleri tilkeler,
kiiltiir ve turizm bakanlhig: turizm istatistiklerinde kul-
lanilan bolgelere gore tasnif edilmis, bu kategorilere ek
olarak diger kategorisi altinda Tiirkiye ¢ikish grup ve
rehber bilgileri de dahil edilmistir.

Tablo 2 de yer alan verileri inceledigimizde toplam
722 adet tutanak tutulan grupta toplamda 10949 turist
tespit edilmistir. Tutanak tutulan gruplarda ozellikle
Bat1 Asya ve Giinay Asya {ilkelerinin yogunlukta ol-
dugu dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda Birlesik Arap
Emirlikleri ve Suudi Arabistan 178 gruba tutulan tuta-

grup sayisinn fazla olmasi ile beraber gruplarin, grup
basina diisen turist sayisindaki fazlalik tiim iilkeler ge-
nelinde en yiiksek orana sahip olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Kagak Rehber Uyruklar:

Bolge Sayisi %
Tiirkiye 259 35,8
Suriye 183 25,4
[ran 134 18,6
Irak 59 8,2
Diger 87 12
Toplam 722 100
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Tablo 3 verilerine gore kagak rehberlik uygulamasi-
n1 en yogun sekilde gerceklestiren kisiler %35,8 ile Tiir-
kiye vatandaslaridir. Bunu Suriye, Iran ve Irak uyruklu
kagak rehberler izlemektedir.

Tablo 4. Profesyonel Turist Rehberleri
Hakkinda Tutanak Tutulma Sebepleri

Yasa Dis1 Faaliyeti Sayisi %
Sozlegmesiz Tura Cikma 26 42,6
Calisma Kartin1 Yaninda 14 22,9
Bulundurmama

Golge Rehberlik 12 19,6
Eylemsiz Rehber 8 13.3
Dili Disinda Caligma 1 1,6
Toplam 61 100

Tablo 4, turist rehberligi calisma ruhsatnamesine
sahip olup, bir odaya eylemli ya da eylemsiz sekilde
tiyeligi bulunan turist rehberleri hakkinda tutulan tu-
tanak bilgilerini igermektedir. Tabloda yer alan verilere
gore bu konuda en ¢ok tespit edilen yasa dig1 davranis,
%42,6 ile sozlesmesiz tura gikma eylemi olarak gozle-
nirken bunu %22,9 ile ¢aligma kartini yaninda bulun-
durmama durumu takip etmektedir.

SONUC

Turist rehberligi mesleginin yasa dis1 sekilde ger-
ceklestirilmesi durumu, turist rehberlerini, turistleri ve
tilke ekonomisini dogrudan olumsuz olarak etkileyen,
gerekli ¢oziimlerin gelistirilmesi gereken bir konudur
(Cakmak, 2018). Bu sebeple alanda gerekli arastirma-
larin yapilmasi da elzem bir éneme sahiptir. Istanbul
Rehberler Odas1 denetim ekiplerince 2016-2017 yillar:
icerisinde gerceklestirilen denetimle sonucu tespit edi-
len yasa dis1 faaliyetler kapsaminda tutulan 783 adet
tutanagin icerik analizi yontemi ile farkl: kategorilerde
tasnif edildigi bu ¢alismada, alana katk: saglayacak ol-
dukga dnemli sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢aligma turist rehberligi mesleginde giincel so-
runlar baglig1 altinda, yasa dis1 ¢alisma ya da kagak reh-
berlik olarak isimlendirilen caligma sekillerine dikkat
ceken diger caligmalardan (Cetin & Kizilirmak, 2012;
Eker & Zengin, 2016; Karacaoglu & Sert, 2018; Ye-
nipinar ve ark. 2014,) ilgili soruna dair somut veriler
koymast ile ayrilmaktadir. Ote yandan yapilmig olan
bu calisma, daha onceki ¢aligmalarda alt1 gizilen yasa
dist rehberligin olduk¢a 6nemli bir sorun oldugu savi-
n1 destekleyecek ve daha onceki goriisleri bu noktada
tamamlayacak veriler sunmaktadir

Yapilan arastirma kapsaminda oncelikli olarak Or-
tadogu cografyasinda bulunan Arap iilkelerinden gelen
turistlerde kagak rehber ile tur yapma egilimi olduk¢a
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yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Denetimlerde tu-
tanak tutulmasi gereken durumlarin meydana geldigi
bolgelere bakildiginda, Kabatag, Biiyiik Ada ve Tarihi
Yarim Ada gibi Arap turistlerin yogun olarak ziyarette
bulundugu mekanlarda gergeklestirilmis olmas1 da bu
sonucu destekler niteliktedir. Buradan hareketle Arap-
ca ve Farsca dilinden calisma kart1 sahibi profesyonel
turist rehberlerinin yogun is kayb: yasadig1 sonucu da
ortaya ¢tkmaktadir.

Kagak rehber kullaniminin odaklandig: tur siirele-
rini inceledigimizde yabanci gruplarin agirlikli olarak
giiniibirlik turlarda, yerli gruplarinda ise paket turlarda
kagak rehber kullanma egilimi yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir.

Calismanin bir diger 6nemli ¢iktisi, Tiirkiyede yasa
dist kacak rehberlik faaliyetlerinin hala en yogun se-
kilde, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 tarafindan
gerceklestirilmekte oldugudur. Tutanaklar: inceledigi-
mizde bu kisiler ya Tiirk gruplarin baginda ya da Arap
uyruklu gruplarin basinda yasa dis1 rehberlik faaliyeti
gerceklestirirken denetlendigi ve haklarinda tutanak
tutuldugu gozlenmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin en ¢ok sozlesmesiz
tura ¢tkma sebebi ile haklarinda tutanak tutuldugu da
sonuglar arasindadir. Cakmak (2018), turist rehberleri-
nin acentalari ile yasadiklari sorunlar: sektorel agmaz-
lar kapsaminda degerlendirdigi caligmasinda, turist
rehberlerinin hukuki agidan en ¢ok magduriyet yagadi-
&1 konuyu sozlesmesiz tura ¢ikmasi olarak belirtmigtir.
Bu sekilde gerceklesen turlar sonrasi turist rehberinin
6demesini almasi noktasinda sikinti yagamasi duru-
munda elinde hi¢bir hukuki kanitin bulunmamasi pek
¢ok rehberin aleyhine sonuglar ortaya ¢ikartmaktadir.
Bahsi gecen bu durumun hala devam etmekte olmasi
ve bunun tutanaklara da yansimis olmasi ¢aligmanin
onceki diger ¢alismalarin savlari ile de tutarhilik igeri-
sinde oldugunu gostermektedir.

Yasa dis1 rehberlik faaliyetleri konusunda gerekli
onlemlerin alinmamasi hem turist rehberleri istihda-
mint olumsuz etkileyecek hem de devletin vergi kay-
bini arttiracak bir durumu ortaya ¢ikartmaktadir. Ote
yandan turist rehberligi yapma ehliyetine sahip olma-
yan kisilerce meslegin gerceklestirilmesi, tilke imajin
zedeleyici bir tablo olusturmaktadir.

Bu olumsuzluklarin yaganmamasi amaci ile alinma-
s1 gereken 6nlemler bakanlik nezdinde gerceklesmeli
ve rehbersiz turlarin yasa dis1 oldugu hususundaki bil-
gilendirme ¢alismalar1 6zellikle Ortadogu pazar: gibi
Tiirkiye odaklandig turizm pazarlarina aktarilmalidir.
Bu 6nlemler sit alanlarina kagak rehberlik faaliyetleri-
nin yasa dis1 oldugunu belirten reklam ve pankart gibi
girisimlerin Gtesine gegerek turistlere daha Tiirkiye'ye
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gelmeden gerekli bilgilendirmeleri saglayacak sekilde
diizenlemeler yapilmaly, bu siirece konsolosluklar aktif
sekilde dahil edilmelidir.

Yabanct gruplarin kendi uyruklarindan rehberle-
ri tercih etmesi dnemli bir sorun olsa da bu sorunun
Tiirkiye vatandaslar1 nezdinde ¢6ziilmemis olmasi ¢cok
biiytik bir eksikliktir. Tutanaklara gore yasa dis1 rehber-
lik faaliyetleri 6zellikle Tiirkiye vatandagt olan bireyler
tarafindan yogun sekilde yapilmakta, turist gruplar1 da
bu durumu sorun etmemektedir. Boyle gerceklestirilen
turlarda yasal yaptirimlar yabanci kaynakli yasa disi
rehberlik faaliyetlerine oranla daha kolay gerceklesti-
rilebilmekte, cezai islemler karsilik bulabilmektedir. Bu
kapsamda kagak rehberlik faaliyetlerinin cezasi artti-
rilarak, kagak rehberlik talep eden ve yapan bireylere
verilecek cezalar da caydirici diizeylere ¢ikartilmalidir.

Tirk gruplarda yogun yasa digt rehberlik faaliyeti-
nin izlenmis olmasi, 6zellikle yurti¢i pazarda yerli tu-
ristlere bu konuda daha yogun bilgilendirme yapilma-
sin1 da gerekli kilmaktadir. Bu bilgilendirme islemine
ulusal medya ve bakanlik bazinda katilim ile kitlesel
iletisim araglari, sosyal medya vb. vasitas: ile gercek-
lestirilmelidir.

Yapilmis olan bu ¢alisma turist rehberligi meslegi
sorunlarini ele alinan diger ¢alismalarda da alti gizilen
yasa dis1 ¢aligma sorununu, yasanin caydirict olmamasi
durumunu (Saat¢i & Demirbulat, 2017) destekler nite-
liktedir. Tiirkiye genelinde de Istanbul 6zelinde de ya-
sanan sorunlarin birbiri ile benzerlik gostermektedir.,

2016 ve 2017 yillar1 igerisinde Istanbul Rehberler
Odasinca gergeklestirilen denetim tutanaklar: gerge-
vesinde gergeklestirilen bu ¢alismada, 2015 ve 6ncesi
tutanaklar ¢aligmaya dahil edilmemis olup, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: ile Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birli-
ginin kendi yetkileri ¢ercevesinde yaptiklar1 denetim
tutanaklarina ulagma imkani olmamasi sebebi ile da-
hil edilememistir. Bu faktorler ¢alisanin sinirliliklarini
olusturmaktadir.

Bu c¢alismay1 gelistirmek isteyen aragtirmacilar,
Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi nezdinde gergeklestirilen denetim verileri
tizerinden bir analiz ger¢eklestirebilir. Boyle bir calis-
ma bu galismanin eksik kalan diger ayaklarini tamam-
layic1 nitelikte olup, yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin
daha ayrintili analizine olanak saglayacaktir.
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Extensive Summary

Examination of Illegal Guidance Activities
through Content Analysis: The Case of Istanbul
Chamber of Guides

Tolga Fahri Cakmak’
Introduction

Foremost among the issues most addressed through
legal means by the Tourist Guide Association and
the chambers affiliated with the association is illegal
guiding activities. Although the adoption of the Tourist
Guiding Professional Law numbered 6326 has allowed
for more effective and deterrent control power, the
issue of illegal guiding still persists in the field. People
from different backgrounds, including foreigners
who reside in Turkey and tour leaders from foreign
countries, illegally work as a tourist guide. Further, it
is worth to mention that many travel agencies tend to
employ people that are not officially a tourist guide or
foreign tour leaders to serve as a tourist guide in the
tours they organize.

Acting against certain behaviors in guiding
activities may render the activity illegal. Such activities
are basically stated in the Tourist Guiding Professional
Law numbered 6362. The law sets out who can be
considered a tourist guide and the rules that a guide
must follow to duly work. A review of illegal guiding
activities reveals that the foremost illegal activity is the
qualification of the person who performs the activity.
The person is either a professional tourist guide with
a work permit or an unregistered guide who does not
hold a work permit.

A professional tourist guide is a person who guides
visitors in the language of their choice and interprets the
cultural and natural heritage of an area which person
normally possesses and area-specific qualification
usually issued and/or recognized by the appropriate
authority (www.wftga.org).

An unregistered guide is a person who does not
have a membership to any chamber as per the Tourist
Guiding Professional Law numbered 6362 and/or who
carries out touring activities for a travel agency or a
self-organized tour although s/he does not meet the
qualifications of a tourist guide (Cakmak 2018).

THEORETICAL FRAMEWORK

Illegal guiding activities is a pivotal issue for
professional associations and guides and heavily
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addressed in the studies in the field. More and more
studies have been focusing on the professional problems
of tourist guides in the recent times, which leads to
the increased interest in illegal activities. The relevant
literature highlights illegal guiding activities as a
common problem mostly in the studies on professional
problems. In their study on the professional problems of
tourist guides in the region of Cappadocia, Karacaoglu
and Sert (2018) report that illegal guiding activities are
the main problem experienced by the guides. Yenipinar
et al. (2014) look into the opinions of professional
organizations and instructors on the Tourist Guiding
Professional Law numbered 6362 and highlight that
the professional law fails to prevent illegal guiding
activities. Similarly, in their study on the opinions of
guides on the professional law, Eker and Zengin (2016)
emphasize the lack of grounds for the implementation
of the law, which makes them think that their legal
rights are not being protected. Cetin and Kizilirmak
(2012) ascertain that almost half of the professional
tourist guides have to work below the minimum wage
due to illegal guiding activities.

Cakmak 2018 evaluates the dilemmas of the tourist
guidance profession and lists the types of illegal guiding
based on the minutes taken by the Istanbul Chamber of
Tourist Guides and professional tourist guide meetings;
Albuz 2018 study analyzes illegal guiding activities and
the criminal actions taken against these activities.

It is notable that although the existing studies
provide insights into the harms brought by illegal
guiding activities or lists illegal guiding activities based
on the minutes of the chamber of tourist guides, they
fail to report the numerical data on illegal guiding
directly based on the statistical information in the
audit minutes. Due to this lack, only an estimated
evaluation can be made regarding the extent of illegal
guiding activities.

METHOD

This study analyzes the audits conducted by the
Istanbul Chamber of Tourist Guides (IRO) in 2016
and 2017 as per the Tourist Guiding Professional Law
numbered 6362. The number of the minutes taken by
the Istanbul Chamber of Tourist Guides in 2016 and
2017 is 868; 37 of them lack sufficient information or
are unreadable. Moreover, 48 minutes are not included
in the study as they were stored by the governorship of
Istanbul during the study period. That is, the number
of the minutes assessed in the study is 783.

Employing the qualitative research method, the
study obtains the data through document review
method. The analysis of the data is conducted by means
of content analysis. The content analysis on these 783
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minutes is based on the minutes used in the audits.
The minutes prepared by the Association of Tourist
Guides with the approval of the Ministry of Culture
and Tourism reports the following information (tureb.
org -b):

o The nationality of the group

o The number of people in the group

o The destination where the audit is carried out
o The cause of the defect or illegal activity

o The type of guidance service (daily/package)

The minutes analyzed in the study are classified
according to the above-mentioned categorizations and
the minutes regarding tourist guides and unregistered
guides who do not have a work permit are examined in
separate categories.

Aim and Importance of the Research

This study aims to identify who conducts illegal
guiding activities and which nationalities are targeted
and also to determine the type of guiding service
demanded and the regions where these activities are
common.

Therefore, the study is of vital importance and
pioneering in that it offers the numerical data on
illegal guiding activities. It is further significant since
it determines the countries that participate in tours
without a professional tourist guide and guides future
improvements to overcome this situation. The literature
on illegal guiding activities and audits mostly revolves
around the findings from the studies on professional
problems. In this regard, the studies indirectly tend
to focus on audits and illegal activities. This study,
unlike others in the literature, addresses illegal guiding
activities directly based on audits.

The reason why this study concentrates upon the
Istanbul Chamber of Tourist Guides is that it is the
chamber with the highest number of tourist guides and
of audits at national level and offers full access to the
minutes of the audits.

RESEARCH FINDINGS

According to the research findings, unregistered
guiding accounts for a large part of illegal guiding
activities by 92,3%. The region where the highest
number of audits was conducted is Kabatas by 19,3%,
which is followed by Biiyiik Ada by 18,7% and Istanbul
Tarihi Yarim Adas1 (Historical Peninsula) by 16%. A
large part of these tours is daily tours (93,5%).

Tolga Fahri Cakmak

The study examines how frequently an unregistered
guide is employed according to country and number
of tourists. There are a total of 10,949 tourists in the
groups regarding whom 722 minutes were taken. It is
remarkable that West Asia and South Asia countries are
particularly predominant in these groups. With 1,331
participating tourists in the 178 groups, the United
Arab Emirates and Saudi Arabia are the countries
which most intensely employed an illegal guide. These
countries are followed by Iran (136 groups and 1643
tourists) and Iraq (86 groups and 1919 tourists).
Another notable finding is that illegal guides are quite
often employed in Turkish groups as well. A total of 108
groups and 3,476 tourists is identified in the minutes,
and due to the high number of groups, Turkey is the
country with the highest ratio in terms of the number
of tourists per group across all countries.

Turkish citizens are those who are most frequently
involved in unregistered guiding by 35,8%. This is
followed by unregistered guides of Syrian, Iranian and
Iraqi nationals.

The study also offers information on the professional
tourist guides who are involved in illegal guiding
activities. According to the relevant data, giving tours
without a contract is the reason that causes the highest
number of minutes taken against tourist guides by
42,6%. This is followed by not carrying their work
permit with themselves by 22,9%.

CONCLUSION

This study, which analyzes 783 minutes taken
for illegal guiding activities identified by the audits
conducted by the Istanbul Chamber of Tourist Guides
(IRO) in 2016 and 2017 by means of content analysis
and classifies them into different categories, offers
some important insights.

It is notable that there is a higher tendency to
employ an unregistered guide for the tourists from
Arab countries in the Middle East. This finding is
also supported by the fact that the highest number of
minutes in the audits were taken in the regions such
as Kabatas, Biiyiik Ada and Tarihi Yarim Ada, which
are the regions where mostly Arab tourists visit. Thus,
the professional tourist guides with a work permit in
Arabic and Persian languages suffer from income loss.

A review of the types of tours where an unregistered
guide is employed reveals that there is a higher tendency
to use an unregistered guide for daily tours in foreign
groups and for package tours in local groups.

Another remarkable finding is that illegal guiding
activities in Turkey are still most frequently performed
by the citizens of the Republic of Turkey. A review of
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the minutes shows that these persons were audited
while carrying out illegal guiding activities for Turkish
groups or the groups of Arabic nationals.

Notably, giving tours without a contract is the
reason why most of the minutes were taken against the
professional guides. In his study analyzing the problems
experienced by tourist guides regarding travel agencies
in terms of sectoral dilemmas, Cakmak (2018 -a)
reports that tourist guides are legally abused mostly in
regard to giving tours without contract. In the case that
tourist guides are not paid after giving tours without
contract, they do not have any legal evidence, which is
to their disadvantage.

The measures to be taken should involve the
Ministry and particularly new tourism markets and
Middle Eastern countries should be informed of the fact
that unguided tours are illegal. These measures should
go beyond just placing banners and advertisements
stating that unregistered guiding activities are illegal
in protected areas; tourists should be presented with
necessary information before their arrival to Turkey
and consulates should be actively involved in this
process.

It is a critical problem that foreign groups opt for
the guides of their own nationality whilst it is a major
shortcoming that Turkish citizens cannot overcome
such problem. The penalty for unregistered guiding
activities should be increased to be deterrent for
those who perform and demand unregistered guiding
activities.

Local tourists should be informed more about this
issue during domestic tours. This can be realized by
means of mass communication through public spots
and national media through ministerial participation.

Further studies may access to the data on the audits
carried out by the Ministry of Culture and Tourism and
the Association of Turkish Travel Agencies (TURSAB)
and conduct an analysis by including the minutes of
the audits. Such study would fill the gap of this study
and allow for a more in-depth analysis of illegal guiding
activities.






