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Oz

Bu ¢aligma, cocuklarda duygusal zekdnin hastanede yatmaya bagli psikososyal semptomlar tizerindeki
etkisini incelemek amactyla korelasyonel iliskisel tarama modeli niteliginde yapilmistir. Arastirma,
Zonguldak ilinde bir devlet hastanesinde Ocak-Nisan 2019 arasinda cocuk servisinde yatan 11-12
yasindaki 99 cocuk ile gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak “Kigisel Bilgi Formu”, “Hastanede
Yatan Cocuklar igin Psikososyal Semptomlart Tanilama Olcegi” ve “Duygusal Zekd Ozelligi Olcegi-
Adolesan  Kisa  Formu” kullanmilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde istatistiksel —analizler
kullamlmugtir. Cocuklarin %42,4’si ve %57,6'st erkekti. Cocuklarin %31,3 iiniin bes giindiir sikayetle-
rinin oldugu, tamaminin akut bir nedenle hastaneye yattigi, %41,4 iiniin yatiginn ticiinii giinii oldugu
tespit edilmistir. Cocuklarin duygusal zekd diizeylerinin orta diizeyde oldugu, hastaneye yatmaya bagl
psikososyal semptomlarinin az oldugu tespit edilmistir. Cocuklarin duygusal zekd diizeyi arttikca has-
tane ile ilgili anksiyete, regresyon umutsuzluk ve iletisim giicsiizliigii gibi psikososyal semptomlarin
goriilme olasii§inin azaldig: tespit edilmistir. Sikayetlerin baglama zaman: arttik¢a psikososyal semp-
tomlarin goriilme olasithigimin da azaldi§i, hastanede yatis giinii uzadik¢a psikososyal semptomlarin
goriilme olasiliginin da arttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastanede Yatan Cocuk, Psikososyal Yonler, Duygusal Zeka, Cocuk Hemsire-
ligi
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Abstract

This study was conducted to investigate the effect of emotional intelligence on psychosocial symptoms
due to hospitalization in children as a correlational relational screening model. The study was carried
out with 99 children aged 11-12 years who were in public hospital at Zonguldak between January-April
2019. “Personal Information Form”, “Psychosocial Symptom Diagnosis Scale for Inpatient Children”
and “Trait Emotional Intelligence Questionnaire—Adolescent Short Form Adaptation” were used.
42,4% of the children were female and %57,6 were male. 31,3% of the children had complaints for five
days, all of them were hospitalized for an acute reason, 41,4% were on the third day of hospitalization.
The emotional intelligence levels of the children were moderate and the psychosocial symptoms were
low. Psychosocial symptoms such as anxiety, regression, hopelessness and communication weakness
were found to be decreased as the emotional intelligence level of the children increased. It has been
determined that the probability of psychosocial symptoms decreases as the time of onset of complaints
increases, and the probability of psychosocial symptoms increases as the hospitalization day increases.

Keywords:  Hospitalized Child, Psychosocial Aspects, Emotional Intelligence, Pediatric Nursing
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Duygusal Zeka Diizeyinin Cocuklarda Hastanede Yatmaya Bagh Psikososyal Semptomlar
Uzerindeki Etkisi

Giris

Hastaneye yatmak ¢ocuk i¢in anksiyete yaratan ve medikal travmaya ne-
den olan bir durumdur. Yabanci ortam ve kisiler, tibb1 tedavi ve girisim-
ler, tibb1 cihaz ve aletler cocuklarda hastaneye yatisa karsi olumsuz tepki
gelistirme ve tedaviye uyumsuzluk gibi davranislara neden olabilmekte-
dir (Akkavak ve Karabudak, 2019). Hastanede yatmaya bagh olarak ¢o-
cuklarda anksiyete, iletisim giicliigii, umutsuzluk, 6tke, regresyon, dep-
resyon ve diisiik benlik saygisi goriilebilmektedir ve bu sorunlar psiko-
sosyal sorunlar olarak adlandirilmaktadir (Beytut, Bolisik, Solak, ve Sey-
fioglu, 2009; Ustiin, Ersan, Kelleci, ve Turgut, 2014). Olumsuz hastane de-
neyimi yasayan ¢ocuklarda taburculuk sonrasinda yemek yememe, ya-
banci ortam veya kisilerden korkma, hastane korkusu gibi davranislar da
gelismektedir (Bagbakkal, Sonmez, ve Celasin, 2010).

Cocuklarda hastaneye yatmaya bagli olusan sorunlar ile ilgili yapilan
calismalar ¢cogunlukla fiziksel ve psikolojik problemler (Beytut et al., 2009;
Ustiin et al., 2014) ve bu problemlerin ¢dziimii i¢in kullamlabilecek tekni-
kler (Atay, Eras, ve Ertem, 2013) {izerine yogunlasmaktadir. Ancak
c¢ocugun hastaneye yatisi olumsuz bir deneyim olarak bilin¢ altina
itmemesi icin, psikososyal sorunlarin belirtilerinin saptanmas: ile
cocuklarin bas etme becerisi {izerine de durulmasi gerekmektedir. Bas
etme becerisinin gelisimin destekleyen pek ¢ok etken vardir. Duygularin
farkinda olabilmek ve onlar1 kontrol edebilmek bu etkenlerden ikisidir ki,
bu durum duygusal zekanin kontrolii altindadir. Bar-On’a gore duygusal
zeka; kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, stres yonetimi, uyum ve genel
ruh durumu konulari gergevesinde tanimlanmaktadir (Bar-On, Brown,
Kirkcaldy, ve Thome, 2000). Ozellikle pre-addlesan ve addlesan do-
nemdeki ¢ocuklar duygularim kontrol etmekte giicliik yasamaktadir. Bu
giicliik onlarin bas etme becerilerine de yansimaktadir. Duygusal zekas:
yliksek kisilerin; kendini yonlendirebilen, cevresindeki kisileri ve olan
bitenleri anlayabilen, problem ¢6zme yetenegi olan, karamsarliga kapil-
madan mevcut durumlardan zevk alan kisiler oldugu vurgulanmaktadir
(Dogan ve Sahin, 2007; Turhan, 2018).Duygusal zeka c¢ocukta biligsel
esnekligi destekleyen bir yapi olusturur ki, bu da anksiyeteyle bas etmeyi
olumlu yonde desteklemektedir. Hastaneye yatma gibi olumsuz bir den-
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eyim, duygusal zekanin devreye girmesi ile titkenme duygusundan kur-
tulup iyilesme ve iyi hissetme duygusuna doniismekte, bu baglamda
anksiyete ve tiikenmeyi azaltip, iyilesmeyi hizlandirdig: bildirilmektedir
(Aslan ve Giizel, 2018; Turhan, 2018). Bu dogrultuda ¢ocuklarda duygusal
zekanin hastaneye yatmaya bagh psikososyal semptomlar iizerinde etkili
olabilecegi diistintilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda, Tiirkiye’de ¢ocuklarda hastaneye
yatmaya ve tibbi islemlere bagli psikososyal semptomlarin belirlenmesi
(Bagbakkal et al., 2010; Beytut et al., 2009; Giindiiz et al., 2016) ve
hemsirelerin yonetimi (Buyuk ve Bolisik, 2015; Canbulat, Inal, ve Sonme-
zer, 2014) ile ilgili arastirmalar yapildig1 goriilmiistiir. Ancak bu semp-
tomlarin yonetiminde gocuk bagkasi tarafindan ne kadar desteklense de
cocugun bas etme becerileri temeldir (Arslan, 2015). Cocuklarda duygusal
zeka ile ilgili yapilan aragtirmalarin ise duygusal zeka ile ebeveyn tu-
tumlar1 ve yasam doyumu (Yalnizca Yildirim & Cenkseven Onder, 2017),
siddet (Celik, Gengoglu, ve Kumcagiz, 2016) ve bagimlilik (Sezen & Mu-
rat, 2018) ile iligkisinin incelendigi goriilmiistiir. Cocuklarda duygusal
zeka ile hastaneye yatmaya bagli psikososyal davramslar arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamusgtir.

Bu arastirma, duygusal zekanin ¢ocuklarda hastanede yatmaya baglh
gelisen  psikososyal  belirtiler  {izerindeki  etkisini incelemek
gerceklestirilmistir. Bu amag dogrultusundaki sorular: su sekildedir:

e Cocuklarin duygusal zeka diizeyleri nasildir?

e Cocuklarin hastanede yatmaya bagl psikososyal semptomlar ne

diizeydedir?

e Cocuklarda duygusal zekdnin hastanede yatmaya bagh

psikososyal semptomlar ile iligkisi var midir?

Yontem
Arastirmamn Tipi
Bu arastirma, korelasyonel iligkisel tarama modeli niteliginde yapilmustir.

Tarama modelleri; bir durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amacla-
yan arastirma gesididir (Karasar, 2000).
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Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Zonguldak il merkezinde bir devlet hastanesinde
cocuk servisinde son bir yilda yatan 11-12 yaslarindaki 132 ¢ocuk hasta
olusturmustur. Belirlenen bu evrenden basit seckisiz 6rnekleme yontemi
ile randomizasyon yapilmadan goniillii olan gocuklar 6rnekleme dahil
edilmistir. %5 kabul edilebilir hata ve %95 giiven aralig1 belirlendiginde
08.01.2019-15.04.2019 tarihleri arasinda yatan 11-12 yaslardaki 99 ¢ocuk
orneklemi olusturmustur. Cocuklarin arastirma kapsamina alinma kriter-
leri:

e 11-12 yaglarinda olmak

e Hastanede yatiyor olmak

e  Okuma ve yazma becerisine sahip olmak

e  Gorme ve konusma engeli olmamak

e Arastirmaya katilmay1 ¢cocugun ve ailesinin kabul etmesi

Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Hastanede Yatan Cocuk-
lar Icin Psikososyal Semptomlari Tamlama Olgegi” ve “Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi- Addlesan Kisa Formu” kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir bilgisi (Obaid,
2015; Ustiin et al., 2014) 151¢1nda hazirlanan Cocuklarin ve ebeveynlerinin
yas, egitim diizeyi, cocugun kag giindiir hastanede yattig1, sikayetlerinin
ne kadar siiredir oldugu ve daha 6nce hastane deneyiminin olup olma-
diginin sorgulandig formdur.

Hastanede Yatan Cocuklar Icin Psikososyal Semptomlart Tamlama
Olgegi (CPSTO): Ustiin ve Kelleci (2012) tarafindan gelistirilen, gegerlik
ve glivenirligi saptanan 0Olcek, hastanede yatan 6-12 yas grubu ¢ocuklar
igin psikososyal semptomlar1 tanilama amaciyla olusturulmustur. I¢ tutar-
lik giivenirligi Cronbach alfa katsayist 0,90 olarak belirlenen 0&lgek,
“Anksiyete”, “Umutsuzluk”, “Tletisim Guglugi”, “Ofke ve Saldirganlik”,
“Regresyon” alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgek puanimin yiiksek ol-
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mas1 klinikte yatan c¢ocugun psikososyal sorunlarinin oldugunu be-
lirtmektedir (Ustiin et al., 2014). Bu galismada 6lgek icin i¢ tutarlik giive-
nirligi Cronbach alfa katsayus1 0,86 olarak tespit edilmistir. Alt dlgeklerinin
Cronbach alfa katsayisi “Anksiyete” icin, “Umutsuzluk” igin 0,83,
“Tletisim Giigliigii” igin 0,84, “Ofke ve Saldirganlik” igin 0,82, “Regresyon”
i¢in 0,75 olarak tespit edilmistir.

Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi- Adolesan Kisa Formu (TEIQue-ASF): 15
maddeden olusan dort faktorlii bir yapiya sahiptir. Olgegin I¢ tutarlik
giivenirligi Cronbach alfa katsayis1 0,78; alt Olgeklerin i¢ tutarhik giive-
nirligi Cronbach alfa katsayilar1 “Oznel iyi olus” faktorii igin 0,77, “Oz
kontrol” igin 0,70, “Sosyallik” i¢in 0,69, “Duygusallik” icin 0,65 olarak
bulundugu bildirilmektedir (Ergin, 2017). Bu ¢alismada 6lgek icin elde
edilen i¢ tutarlik giivenirligi Cronbach alfa katsayzs1 0,83; alt 6lceklerin i¢
tutarlik giivenirligi Cronbach alfa katsayilar1 “Oznel iyi olus” faktorii igin
0,79, “Oz kontrol” igin 0,71, “Sosyallik” igin 0,65, “Duygusallik” i¢in 0,69
olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Aragtirma, arastirmacilar tarafindan Ocak-Mayis 2019 tarihleri arasinda
yapilmistir. Arastirmaya alinan c¢ocuklarin ve ailelerinin goniillii
katilmlarina 6nem verilmigtir. Veriler, hastanelerde c¢ocuklarin ve
ailelerin uygun oldugu zamanlarda arastirmacilar tarafindan, yiiz yiize
goriisme teknigi ile toplanmistir.

Arastirmamn Etigi

Aragtirma icin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalari
Etik Kurulu'ndan (Tarih: 07/01/2917 ve Protokol no:468) onay ve
arastirmanin yapildigi kurumdan yazili izinler alinmistir. Arastirmaya
alinan ¢ocuklarin ve ailelerinin goniillii katiimlarina énem verilmistir.
Cocuklara ve ailelere arastirmanin amaci anlatildiktan sonra onaylari
(bilgilendirilmis onay ilkesi) yazili olarak alinmistir. Arastirmaya katilan
cocuklara ve ailelerine kendileri ile ilgili bilgilerin bagkalarmna anlatilma-
yacagina dair bilgilendirme yapilmistir.
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Verilerin Degerlendirilmesi

Sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunluklar1 Kolmogorov-
Smirnov testi ile incelenmistir. Tanimlayic istatistiklerde, sayisal veriler
icin ortalamatstandart sapma (minimum-maksimum) degerleri; kate-
gorik yapidaki veriler say1 ve yiizde olarak ifade edilmistir. Sayisal
degiskenler bakimindan parametrik test varsayimlar saglanamadigindan
iki grubun karsilastirilmasinda Mann-Whitney U ve iligki incelenirken
Spearman’s rho testi kullanilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda deger-
lendirilmis ve p<0.05 degeri anlamli kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin sosydemograik 6zellikleri ve hastanede
yatma deneyimleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Cocuklarin sosydemograik ézellikleri ve hastanede yatma deneyimleri

(N=99)
Ozellikler n %
Cocugun yas1 11 48 48,5
12 51 51,5
Cocugun cinsiyeti Kiz 42 42,4
Erkek 57 57,6
Anne yas 28-34 42 42,4
35-40 42 42,4
41-50 15 15,2
Anne egitim Okur-yazar degil 12 12,1
Okur-yazar 3 3,0
Tlkokul 81 81,8
Lise 3 3,0
Universite 0 0,0
Baba yas 35-40 66 66,7
41-50 33 33,3
Baba egitim Okur-yazar degil 0 0,0
Okur-yazar 6 6,1
Tlkokul 72 72,7
Lise 12 12,1
Universite 9 9,1
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Kag giindiir sikayeti 3 8 81
oldugu 4 10 10,1
5 31 31,3
6 12 12,1
7 20 20,2
8 3 3,0
14 2 2,0
15 8 8,1
25 5 5,1
Hastanede yatis giinii 1 7 7,1
2 28 28,3
3 41 41,4
4. 9 9,1
5. 5 5,1
6. 9 9,1
Yatis deneyimi ilk kez 26 26,3
ki ve/veya daha fazla 73 73,7
Cocugun sik hastalanma Evet 75 75,8
durumu Hayir 24 24,2

Tablo 2. Cocuklarin kullanilan élgeklerden ve alt boyutlarindan aldiklar: puanlarin
ortalamalarimin dagilumi (N=99)

Ortalama + EnDiisiik En Yiiksek
SS Puan Puan
Hastanede Anksiyete 3,14+2,45 0 8
Yatan Cocuklar Umutsuzluk 2,96x1,66 1 6
Igin Psikososyal Iletisim giicliigii 2,56+1,45 0 5
Semptomlari Ofke ve saldirganlik 1,57+1,31 0 5
Tanilama Olgegi Regresyon 3,23+1,44 0 5
Toplam Puan 13,48+6,70 2 24
Duygusal Oznel iyi olus 35,11%7,30 15 42
Zeka Ozelligi Oznel kontrol 13,1445,17 3 21
Olgegi- Addlesan  Sosyallik 15,554,62 7 21
Kisa Formu Duygusallik 14,78+5,07 3 21
Toplam Puan 78,59+16,03 42 101

Tablo 2’ye gore ¢ocuklarin hastaneye yatmaya bagh diisiik diizeyde
psikososyal semptomlar gosterdigi tespit edilmistir. Cocuklarin duygusal
zeka diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 3'te ¢ocuklarin duygusal zeka diizeyleri ile hastanedeyken
yasadiklar: psikososyal semptomlar arasindaki iliskisi verilmistir.
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Tablo 3. Cocuklarin duygusal zeka diizeyleri ile hastanedeyken yasadiklar
psikososyal semptomlar arasindaki iliski (N=99)

Gocuklar I¢in Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Adolesan Kisa Formu
Psikososyal Semp-  (zneliyiolus  Oznel kontrol _ Sosyallik Duygusallik Toplam
'c'f)mlarl Tanulama | P P P P P P P P P
Olgegi
Anksiyete - ,067 - ,959 0,297 ,003** -0,059 ,560 -0,023 ,825
0,185 0,005
Umutsuzluk 0,064 ,526 0,039 ,704 - ,001**  -0,116 ,252 0,135 ,183
0,340
iletisim glicligii 0,025 ,808 0,146 ,148 - ,005**  -0,238 ,018* 0,061 ,548
0,281
Ofke ve saldiganlik - ,004 - ,647 0,026 ,798 -0,237 ,018* -0,192 ,057
0,284 0,047
Regresyon - ,062 - ,165 - ,000%*  -0,212 ,035* -0,078 440
0,188 0,141 0,494
Toplam - 0,251 0,002 0,983 - ,000%*  -0,216 ,032* -0,015 ,883
0,177 0,381

* p<0.01 * p< 0.05

Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin duygusal zeka diizeyleri ile hastaned-
eyken vyasadiklar1  psikososyal semptomlar arasindaki iligki
incelendiginde, 6znel iyi olus arttik¢a Ofke ve saldirganhigin azaligi,
sosyallik ve duygusallik arttik¢a psikososyal semptomlarin da azaldig:
tespit edilmistir (p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 4. Cocuklarin hasta olma siklig1 ve hastane deneyimine gore Hastanede Yatan
Cocuklar Igin Psikososyal Semptomlart Tamlama Olgegi puan ortalamalarmn

karsilagtirilmast

Hastaneye  Hastanede Yatan Cocuklar i¢in Psikososyal Semptomlari Tanilama Olgegi

yatma Anksiyete Umutsu- Tletigim Ofke Re- Toplam

deneyimi zluk guicliigi ve saldirganlik  gresyon

i1k kez 4,26+2.89 2,92+0,97 2,88+1,14 2,61+1,44 3,96+1,03 16,65+5.88
(0-8) (1-5) (1-4) (0-5) (2-5) (6-24)

Birden fazla 2,73+2,16 2.98+1,85 2,45+1,54 1,20+1,05 2,97+1,48 12,35+6,65
(0-6) (1-6) (0-5) (0-4) (0-4) (2-22)

U -2,315 -0,666 -1,502 -4.487 -3,179 -2,945

P ,021** ,506 ,133 ,000** ,001** ,003**

Cocugun sik hastalanma durumu

Evet 2,80+2,16 2,93+1,85 2,48+1,53 1.25+1.07 3,02+1,49 12,49+6,61
(0-8) (1-5) (1-4) (0-5) (2-5) (6-24)

Hayir 4,20+3,00 3,08+0,82 2,83+1,16 2.58+1.50 3,87+1,03 16,58+6,12
(0-6) (1-6) (0-5) (0-4) (0-4) (2-22)

U -1.976 -1,326 -1,178 -3.981 -2.483 -2.774

P ,048** ,185 ,239 ,000** ,013** ,006**

**p<0.01 *p< 0.05 U: Mann Whitney U testi
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Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin hasta olma sikligi ve hastane den-
eyimine gére CPSTO ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin
karsilastirilmasi incelendiginde;

e Cocuklarin sik hasta olup olmadigma gére CPSTO alt boyutlarin-
dan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda; anksiyete (U:-1,976;
p:,048), 6tke ve saldirganlik (U:-3,981; p:,000), regresyon (U:-2,483;
p:,013) alt boyutu ve oOlcekten alman toplam puan (U:-2,774;
p:,006) ile arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik
saptanmustir (Tablo 2).

e Cocuklarin hastaneye yatma deneyimine gore CPSTO alt boyut-
larindan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda; anksiyete (U:-2,315;
p:,021), iletisim glicliigii (U:-1,502; p:,133), 6fke ve saldirganlik (U:-
4,487; p:,000), regresyon (U:-3,179; p:,001) alt boyutu ve Slgekten
alinan toplam puan (U:-2,945; p:,003) ile arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanmstir (Tablo 4).

Tablo 5. Cocuklarin bazi ozellikleri ile Hastanede Yatan Cocuklar I¢gin
Psikososyal Semptomlar: Tamlama Olgegi arasindaki iliski (N=99)

Hastanede Yatan Cocuklar i¢in Sikayetlerin baslama  Hastanede yatis giinii

Psikososyal Semptomlar1 Tanilama zamani

Olcegi r p r p
Anksiyete 0,177 ,079 -0,146 ,150
Umutsuzluk 0,259 ,010%* -0,137 ,176
Tletisim giigliigii 0,453 ,000%* -0,027 ,789
Ofke ve saldirganlik 0,198 ,049* -0,164 ,104
Regresyon -0,048 ,634 -0,205 ,042*
Toplam Puan 0,251 ,012% -0,168 ,097

* p<0.01 * p< 0.05

Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin sikayetlerinin baslama zamar ile
CPSTO’den aldiklar1 puanlar arasindaki iliskisi incelendiginde;
cocuklarin sikayetlerinin baslama stiresi arttiginda umutsuzluk, iletisim
glicliigii, ofke ve saldirganlik ve genel olarak psikososyal semptomlarin
da arttig tespit edilmistir. Hastaneye yatma siiresi arttik¢a regresyonun
azaldig1 bulunmustur.
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Tartisma

Hastanede yatmaya bagh psikolojik semptomlar ¢ocuklarin hem mevcut
hem de sonraki hastane ve taburcluk sonrasi deneyimlerini olumsuz
yonde etkileyen faktorlerdir (Bagbakkal et al., 2010; Bsiri-Moghaddam, Ba-
siri-Moghaddam, Sadeghmoghaddam, and Ahmadi, 2011; Ustiin et al.,
2014). Bu nedenle bu semptomlarin neler oldugu ve gocuklar1 ne derece
etiklediginin incelenmesi gerekmektedir. Bu arastirmaya alinan gocukla-
rin hastanede yatmaya bagli psikolojik semptomlar: tanilama 6lgeginden
elde edilen puanlarin ortalamanin altinda (13,48%6,70) oldugu yani hafif
diizeyde psikososyal semptom yasadiklar1 tespit edilmistir. Benzer se-
kilde Ustiin ve ark. (2014) yaptiklar1 calismada ¢ocuklarin hastaneye yat-
maya bagh psikososyal semptom puan ortlamalarini 14,2+9,63 olarak tes-
pit edildigi belirtilmektedir.

Bu arastirma; duygu ve hedeflerini belirleyebilme, bask: ve anksiye-
teye kars1 kendini kontrol edebilme, kendi ve bagkalarinin hissettigini an-
layabilme gibi 6zellikleri iginde barindiran kavram olan duygusal zekanin
cocuklarda hastaneye yatmaya bagh psikososyal semptomlarin yoneti-
minde etkili olabilecegi diisiiniilerek planlanmistir. Aragtirma sonucunda
cocuklarin “6znel iyi olus” puanlar: arttik¢a 6fke ve saldirganliginin azal-
dig1 bulunmustur. Benzer sekilde duygusalligin arttikca iletisim giigliigii,
ofke ve saldirganlik, regresyonun azaldig tespit edilmistir. Ciinkii duy-
gusal zekanin ¢ocugun kendini gerceklestirebildigi ol¢iide artis gosteren
bir yapisi vardir ve ani gelisen durumlar ile kolay ve daha etkili bas etmeyi
saglamaktadir (Turhan, 2018). Bu arastirmadaki ¢ocuklarin tiimiiniin akut
bir neden ile hastanede yatmaktadir. Bu durum yogun stres nedenidir ve
etkili bas etmeyi gerektirir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultu-
sunda kendi igsel durumlarini fark edebilen ve duygularini ifade ederken
sikint1 yasamayan ¢ocuklarin daha az psikososyal semptom yasadig1 go-
riilmektedir. Bu veriyi destekler nitelikte Giiven ve Ozkara (2016) ortao-
kul yedinci simif duzeyinde ogrenim goren 0grencilerde duygusal zeka
diizeylerinin stres yonetiminde etkili oldugunu bildirmektedir.

Aragtirmada ¢ocuklarin sosyalliginin arttikca umutsuzluk, iletisim
glicsiizliigii ve regresyon gibi psikososyal semptomlarinin azaldig: tespit
edilmigtir. Bu beklenen bir durumdur. Cevresi ile olumlu ve rahat iligki
kurmak, bagkalarimin destegi ile mevcut durumla bas etmesine yardimci
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olarak daha iyiye ulasmak i¢in olumlu duygu duruma sahip olmaya yar-
dimar olmaktadir (Turhan, 2018). Ancak arastirmada ¢ocuklarin sosyalli-
ginin arttikca anksiyete diizeylerinin de arttigi bulunmustur. Bunun ne-
deni olarak arastirmaya dahil edilen ¢ocuklarin hastaneye yatis nedenle-
rinin akut bir neden olmasiyla iligskilendirilmistir. Ciinkii ¢ocuklarin bi-
reysel alanindan ¢ikarak hastane gibi rutinlerini degistiren bir ortama gir-
meleri anksiyeteyi arttirici bir faktortiir (Bsiri-Moghaddam et al., 2011).
Cocuklarin hastane ile ilgili duygu ve diisiinceleri 6nceki hastane de-
neyimleri ile sekillenmektedir. Kotii hastane deneyimi olan hastaneye yat-
maya yonelik yogun anksiyete yasarken, iyi deneyimi olanlar daha rahat
olabilirler (Giindiiz et al., 2016; Rokach, 2016). Ancak ilk kez hastaneye
yatan ¢ocuklarin daha 6nce deneyimi olmadigindan ortam ve kisiler ya-
banci gelmektedir (Cimete, 2013). Ustiin ve ark. (2014) iki ve daha fazla
hastaneye yatma Oykiisii olan ¢ocuklarin daha fazla hastaneye yatmaya
bagh psikososyal semptom yasadigini belirtmektedir. Marasuna ve
Eroglu (2013) ortaokul 6grencileri ile yaptig1 calismada ¢ocuklarin daha
once hastanede bulunmas: hastanede yatmaya bagli anksiyete iizerinde
etkili olmadigini bildirmektedir. Bu arastirmada, genel literatiire benzer
Marasuna ve Eroglu (2013) ve Ustiin ve ark. (2014)'na zit sekilde hastaneye
ilk kez yatan ¢ocuklarda 6zellikle anksiyetenin daha yogun yasandig; tes-
pit edilmistir. Ilk kez yasanan deneyimlerin daha fazla bilinmeyeni iginde
barindirmasi agisindan daha yogun anksiyete yol actig1 diistintilmektedir.
Obaid (2015) hastaneye yatmaya baglh psikososyal semptomlar: etkile-
yen en onemli faktoriin hastaneye yatma siklig1 ve hastane kalma stiresi
olarak bildirmektedir. Ustiin ve ark. (2014) uzun siiredir hastalik semp-
tomlar1 yasayan ¢ocuklarin daha fazla hastaneye yatmaya baglh psikosos-
yal semptom yasadigini belirtmektedir. Marasuna ve Eroglu (2013) ortao-
kul 6grencileri ile yaptig1 calismada hastanede bulunma siirelerinin has-
tanede yatmaya bagli anksiyete {izerinde etkili olmadigini bildirmektedir.
Bu arastirmada Marasuna ve Eroglu (2013) zit Obaid (2015) ve Ustiin ve
ark. (2014) benzer sekilde ¢ocuklarin hastaliklar ile ilgili sikdyetinin ol-
dugu giin sayis1 ve hastanede yatis giinii arttikca psikososyal semptomla-
rin daha fazla goriildiigii tespit edilmistir. Bu aragtirmanin 6rneklemi ba-
sarmnin ve sosyallesmenin énemsendigi preaddlesan donemdeki ¢ocuklar
olusturmaktadir. Bu yas grubu icin okula gitmek bir sosyallesme yoludur.
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Arkadaslarindan uzak kalmalar1 sosyal etkilesimlerinin kesintiye ugra-
masina neden olabilmektedir. Akademik basarisi yiiksek bir cocugun has-
taneye yatmasi derslerinden geri kalma ve hatta basarisiz olma risklerini
beraberinde getirebilmektedir. Her iki durum karsisinda ¢ocugun yasa-
dig1 kaygimin psikososyal sorunlarin ortaya ¢ikmasinin tetikleyebilecegi
diistiniilmektedir.

Hastaneye yatmak, 0zellikle 11-12 yaslarindaki ¢ocuklar igin onlarin
Ozerkligini baltalayan bir durumdur (Cimete, 2013; Parlaz, Tekgiil, Kara-
demirci, and Ongel, 2012; Toriiner and Biiyiikgoneng, 2012). Bu arastir-
mada elde edilen bulgulardan 6zerkligini kaybeden ve kisitlanan ¢ocuk-
larin anksiyetesini 6fkelenerek ve saldirarak gosterdikleri ya da bu du-
rumla bas edebilmek ve kendisini daha giivende hissetmek amaciyla reg-
resyonun ortaya ciktig1 goriilmektedir. Arastirmaya alinan ¢ocuklarin
preadolesan donemde olup, kimlik gelisimi ¢abalar1 i¢cinde kendini kanit-
lama cabalar1 6n plana ge¢mektedir. Hastane ortamindaki sirkiilasyon ve
teshis ve tedavi islemleri sirasinda ortaya ¢ikan kisitlamalar ¢ocuk tarafin-
dan 6zerkligine yoneltilmis bir tehdit olarak algilanabilmektedir (Crnko-
vie, Diveize, Rotim, and Eorize, 2009; Rokach, 2016). Tehditle miicadele
etmek i¢in ¢ocuklarin uygun olmayan basa ¢tkma yontemleri olan 6fke
patlamalari ve saldirganligr kullandig: diistiniilmektedir.

Sonug¢

Elde edilen bulgular dogrultusunda, ¢ocuklarda duygusal zekanin has-
taneye yatmaya bagli psikososyal semptomlar tizerinde olumlu etkisinin
oldugu belirlenmistir. Cocuklarin duygusal zeka diizeyi arttik¢a hastane
ile ilgili anksiyete, regresyon umutsuzluk ve iletisim gili¢siizliigiiniin
goriilme olasiliginin azaldig: tespit edilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda
cocuklarin kendi ve bagkalarinin hissettiklerini anlamasi, stresli durumlar
ile bas edebilmesi ve gevresiyle olumlu iligkiler kurabilmesi amaciyla duy-
gusal zeka gelisimlerini destekleyecek girisimlerin incelendigi ve uygu-
landig1 arastirmalara ihtiyag vardir. Ayrica daha kiiglik yaslardaki
cocuklar igin duygusal zeka ile hastaneye yatmaya bagl psikososyal
semptomlar arasindaki iliskinin incelenmesi de 6nerilmektedir.

Bu arastirma, ¢alismanin yiiriitiildiigii hastanede belirtilen tarihlerde
cocuk servisine yatan 11-12 yaslarindaki ¢ocuklar ile sinirlidir. Hastanede
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Yatan Cocuklar Igin Psikososyal Semptomlari Tanilama Olgeginin
kapsadig1 yas grubu ile Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi- Adodlesan Kisa
Formu ile 11-12 yas araliginda kesismekteydi. Yas degiskeni bu
arastirmanin en 6nemli siirliligidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Emotional Intelligence Level on

Psychosocial Symptoms Due to Hospitalization in
Children

Miige Seval - Aylin Kurt
Zonguldak Biilent Ecevit University

Hospitalization is a condition that creates anxiety for the child and causes
medical trauma. Foreign environment and people, medical treatment and
interventions, medical devices and instruments may cause behaviors such
as adverse reactions to hospitalization and non-compliance with
treatment. Depending on the hospitalization, anxiety, communication
difficulties, hopelessness, anger, regression, depression and low self-
esteem can be seen in children and these problems are called psychosocial
problems. This study aimed to investigate the effect of emotional intelli-
gence on psychosocial symptoms due to hospitalization in children.

Studies on problems related to hospitalization in children mostly focus
on physical and psychological problems and techniques that can be used
to solve these problems. However, in order for the child not to push
hospitalization into the subconscious as a negative experience, it is
necessary to focus on the ability of the children to cope with the symptoms
of psychosocial problems. There are many factors that support the
development of coping skills. Being aware of emotions and controlling
them are two of these factors, which are under the control of emotional
intelligence.

People with high emotional intelligence; it is emphasized that the
people who can direct themselves, understand the people around and
what is going on, have the ability to solve problems and enjoy the current
situations without being pessimistic. The emotional intelligence forms a
structure that promotes cognitive flexibility in the child, which positively
supports coping with anxiety. A negative experience such as
hospitalization, emotional intelligence is released from the sense of
exhaustion and recovery and feeling the feeling of well-being, in this

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 757



Miige Seval - Aylin Kurt

context, anxiety and exhaustion is reported to accelerate recovery. From
this knowledge, the emotional intelligence is thought to be effective on
psycho-social symptoms in children who are hospitalized. The aim of this
study was to investigate the effect of emotional intelligence on
psychosocial symptoms in children. The research questions identified for
this general purpose are as follows:

* What are the emotional intelligence levels of the children included

in the research?

* What is the level of psychosocial symptoms of hospitalized

children in the study?

* Is there any relationship between emotional intelligence and

psychosocial symptoms related to hospitalization in children?

The study was carried out analytically with 99 children aged 11-12 ye-
ars who were in the hospital between January-April 2019. “Child Informa-
tion Form”, “Psychosocial Symptom Diagnosis Scale for Inpatient Child-
ren (PSDCIC)” and “Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Adoles-
cent Short Form Adaptation (TEIQue-ASF)” were used. For this study,
written approval was obtained from the Zonguldak Biilent Ecevit
University Human Research Ethics Committee (Date: 07/01/2917 and
Protocol no: 468) and from the institution where the research was
conducted. Voluntary participation of children and their families was
given importance. After the purpose of the study was explained to the
children and families, their approvals (informed consent policy) were
received in writing. It was explained that the information about the
children and their families will be kept confidential. The conformity of the
numerical variables to the normal distribution was examined with the
Kolmogorov-Smirnov test. In descriptive statistics, mean * standard
deviation (minimum-maximum) values for numerical data; The
categorical data are expressed as numbers and percentages. Since the
parametric test assumptions were not obtained in terms of numerical
variables, Mann-Whitney U and Sperman’s rho test were used to compare
the two groups. The results were evaluated with a 95% confidence interval
and p <0.05 was considered significant.

It has been found that 42,4% of the children were female and %57,6
were male. 31,3% of the children had complaints for five days, all of them
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were hospitalized for an acute reason, 41,4% were on the 3rd day of hos-
pitalization. The emotional intelligence levels of the children were moder-
ate (78,59£16,03) and the psychosocial symptoms were low (13,48+6,70).
There was a positive correlation between TEIQue-ASF sociability and
anxiety (r = 0,297, p=,003). There were negative correlations between
TEIQue-ASF sociability and communication difficulties (r = -0,281; p
=,005), sensuality (r = -0,238; p=,018), and regression (r =-0,212; p=,035).
Negative correlations were found between PSDCIC total score and
sociability (r =-0,381; p=,000) and emotionality (r=-0,216; p=,032).

According to the findings, emotional intelligence has a positive effect
on psychosocial symptoms due to hospitalization in children. As the
emotional intelligence level of the children increased, the probability of
hospital anxiety, regression hopelessness and communication weakness
decreased. In the line with this result, it is necessary to investigate the
studies that will support the emotional intelligence development in order
to enable the children to understand their own and others' feelings, to cope
with stressful situations and to establish positive relations with the
environment. It is also recommended to examine the relationship between
emotional intelligence and hospitalization-related psychosocial
symptoms for younger children.
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