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OZET

Gilinlimiizde Meslek Yiiksek Okullarinin g¢esitli sorunlar1 olmakla birlikte bunlardan
biri de yetismis elemanlarin is bulma konusundaki sikintilaridir. Konuya sektor agisindan
bakacak olursak da bezer bir durum séz konusudur. Ornegin bazi sektorler kalifiye ara
elemanlara ulasamamakta ya da yetismis eleman bulamamaktadir. Bu sektdrlerden birisi de
saglik turizmi sektoriidiir. Saglik turizmi bilindigi gibi, en 6nemli alternatif turizm dal1 ve 6zel
bir turizm ¢esididir. Yas ortalamasinin artmasi, yasam tarzinin degismesi, turizm
alternatiflerinin artmas1 ve iilkelerin saglik sistemlerinin o6zellikleri saglik turizminin
gelismesinin temel nedenleri arasindadir. Ayrica saghk turizminin diger turizm ¢esitlerine
gore Onemli bir Ustiinliigli de iilkeye kazandirdigi katma degerin, ortalama diger turizm
cesitlerine gore 25 kat fazla olmasidir. Dolayisiyla bu sektor igerisinde oldukca yiiksek bir
potansiyel calisacak personel ihtiyaci dogmaktadir. Bu baglamda c¢alismamizda turizm
sektorli acisindan lilke ekonomisine katkisi ile 6n planda olan Antalya ili ele alinmis olup,
kamu-6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin saglik turizmi sektori konusunda
iniversiteler ile isbirligi yapmasi lizerinde gerceklesmektedir. Buradan yola ¢ikarak yetkili
kisilere sorulan sorular aracilifiyla gerekli igbirliginin yeterli olup olmadigina dair cevaplar
aranmistir. Arastirmanin amaci, ikamet ettigi ililke disinda bagska bir iilkeye giderek
konaklayan ve tedavi olmak amaci ile seyahat eden kisilere yonelik kaliteli hizmet
sunabilecek nitelikli ara elemanlar yetistirmesi i¢in meslek yiiksekokullarina Oneriler
sunmaktir. Bu amagla saglik turizmi konusunda yetkili kisilere sorulan anket sorulari
araciligiyla tUniversite gibi egitim kurumlarinin sektore katkisinin diizeyi ve bu durumun bir
tehdit unsuru olup olmadigi olgiilmeye ¢aligilarak sorunlar1 giderici ¢6ziim yollar1 ortaya
koyulmaya ¢alisilmistir.
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NEED FOR THE VOCATIONAL SCHOOL: EXAMPLE OF HEALTH TOURISM
ABSTRACT

Nowadays there are alots of problems in VVocational Schools and of them is vacancy
for qualified people. if we look from the point of business sector it is the same as Vocatinal
Schools. For example some companies can’t find qualified or skillfull people. One of them is
health tourism companies. As known health tourism sector is the most important branches of
alternative tourism and is a special tourism kind. Increase in the average age, changes in
lifestyle, increase of the alternavite tourisms and the countries’ health care systems properties
are among the main reasons for the development of alternative health tourism. In addition,
health tourism has a important advantage from the other alternative tourism sector it adds 25
times more value to the economy of the country. And according to that enployers for this
sector is needed extremely. In this context, the present study Antalya (One of the city in
Turkey ) is at the forefront of the contribution to the economy of the country in terms of
tourism sector.As Antalya is the frontline of tourism public-private buiseness sector’s and
civil society organizations have to held on to collaborate with universities about health
tourism sector. From the main couse on, the question “Cooperations with the authorized
people are enough?” should be answered. As known people from other countries are traveling
for their health care and Turkey is one of the countries that is visited for health tourism. As a
result of that the aim of this research is that giving a good education to the students at
Vocational School like how to increaseing the qualities in therm of some technics and giving
proposal to the Vocatinal School staffs. For this purpose, health tourism, the level of
contribution to the sector of education institutions through the survey questions asked to
authorized persons such as universities in and then attempted to measure whether there is a
threat of this problem have been tried to put forward relieving remedies.

Keywords: Vocational Schools, Health Tourism, Qualified People, Cooperation.

GIRIS

Turistik alanda hizmet sunan ve hizmete aracilik eden bir ¢ok kurum ve kuruluslarin,
yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin dikkat etmesi gereken bir konu da egitimin 6nemini kavramig
olmaktir. Gerek turist saglig1 gerekse de saglik turizmi alaninda gerekli ¢alismalar yapilmali
ve aslinda konunun bir toplum sagligi1 sorunu oldugu anlasilmalidir. Ayrica saglik turizminde
egitime yoOnelik uygulamalar genellikle akademik agirhigr yiiksek, ayrmtili bilgileri
icermektedir. Bu durum iiniversitelerin iizerine diisen gorevi artirmakta ve konuya hakim
uzmanlagmis kadronun yetistirilmesinde 6nemli bir gorevi lizerine yiiklemektedir (Korkmaz
Ozcan, 2014: 320).

Ozellikle Tiirkiye lehine uluslararas1 alanda kamuoyu olusturmak, tanitma, halkla
iligkiler ve pazarlamanin ortaya ¢ikardigi karmasik sorunlara ¢dziim getirmek turizm
egitimine baghidir (Ozdogan ve Cavus, 2009: 225). Saglik alaninda ise 6zellikle alaninda
yetismis ara elemana ihtiya¢ duyuldugu bir sektorde olan saglik turizminde, sadece
doktorlarin iyi yetismesi yeterli olmayacaktir. Ornegin yetismis iyi bir hemsirenin ya da
herhangi bir personelin de bu alanda basaris1 6nem arz etmektedir.

ASEAD CILT 4 SAYI 12 Yil 2017, S 330-343



Zisan KORKMAZ OZCAN | 332
Vahdettin AYDIN
Sedat OZCAN

Yerli ve yabanci turistlerden (hasta kisiler) olusan fizik tedavi ve rehabilitasyon
gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin
biiyiimesine olanak saglayan turizm tiirii olarak saglik turizmi, sektorel anlamda eleman
ithtiyacindaki fazlalik acisindan dikkat edilmesi gerekli alanlardandir. Zira Diinya Saglik
Orgiitiiniin saglik turizmi alaninda baslattign galismada, bu sektdrde 2022 yilinda diinya
genelinde %12’lik oranla temsili hale gelmeyi hedefledigi vurgulanmistir (Yeoman, 2008:
66). Bu oran fayda agisindan da oldukca iyi bir oran olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
bakimdan sektorde Tiirkiye agisindan kamu- 6zel sektdr ve Sivil Toplum Kuruluslar (STK)’
nin konuya vermis oldugu 6nem dolayisiyla ara eleman yetistirilmesi olduk¢a dnemlidir.

Rekabet ortaminin genislemesi ve gelisen diinyaya ayak uydurmaya calisan tiim sektor
calisanlar1 daha kaliteli hizmet sunumu gerceklestirebilmek i¢in bu alanda iyi egitim almas,
deneyimli kisilere ihtiya¢c duymaktadir. Bu anlamda Meslek Yiiksekokullarinin ara eleman
yetistirilmesi noktasinda saglik turizmi alaninda katki saglamasi hem sektoriin gelistirilmesini
saglayacak hem de istihdam kaygis1 yasanmasini 6nlemis olacaktir.

(Calismamiz Antalya 6rnegi iizerinde gergeklestirilmis olup, kamu sektorii, 6zel sektor
ve STK’nin saglik turizmi sektoriinde etkinlik ve verimlilik ¢ergevesinde kaliteli hizmeti
ortaya koyabilecek nitelikli personele duydugu ihtiyag iizerinde yogunlagsmaktadir.

1. SAGLIK TURIZMi KAVRAMI VE FAYDALARI

Bir kisinin saglhigina kavusmasi ya da sagligin1 korumasi icin yasadigi lilkeden bagka
bir iilkeye ya da ayn iilke sinirlart igerisinde kalarak baska bir bolgeye gitmesi ve belli bir
siire o Ulkenin/bolgenin saglik hizmetlerinden faydalanmasi karsimiza saglik turizmini
cikarmaktadir (Korkmaz ve Aydin, 2015: 69).

Saglik turizmi biitiin bir yila yayildig: igin, siirekli bir istihdam saglamaktadir. Ancak
yaz sezonundaki istihdam, 6lii sezonun iki katindan daha fazla olmaktadir. Kaplica turizmi,
dogrudan (kaplica tesisinde ¢alisanlar, saglik personeli, otel gorevlileri vb), dolayl (tesisin
faaliyetine iliskin degisik hizmetler ve ticaret) ve iliskili (kaplica faaliyetine kismen bagli olan
hizmetler ve ticaret) istthdam yaratmaktadir (Unutmaz, 1994: 45). Tiim bunlara ek olarak
saglik turizminin faydalarina bakacak olursak, somut faydalar ve soyut faydalar olarak iki ana
baslikta incelemek gerekmektedir (Yalgin, 2006: 40-41).

1.1. Saghk Turizminin Somut Faydalar:

* Yabanci turistten gelen gelir tilkelerin ekonomik refahina katki saglamaktadir.

* Saghk turizmi, gelismekte olan iilkelere, fiyat tarifelerinde gelismis tilkelere karsi
maliyet avantaj1 saglamaktadir.

+  Ulkeler arasindaki bilgi paylasimim arttirmaktadir.

+ Ulke i¢inde veya diginda stratejik ortaklik saglamaktadir.

+  Ulkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferi saglamaktadir.

* Yabanci hastalara sunulan firsatlar, kendi tilkelerindeki hastalara da daha iyi hizmet
sunulmasini saglamaktadir.

* Global pazarlama ve tibbi ticareti saglamaktadir.
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1.2. Saghk Turizminin Soyut Faydalar

+  Ulkelerin global saglik bakim sunucusu olarak uluslararasi kabuliinii saglamaktadur.
* Sosyal ve kiiltlirel deneyimlerin paylagilmasini saglamaktadir.

* Uluslararasi iligkilerin gelismesine katki saglamaktadir.

+  Ulkelere diinya diizeyinde saglik bakim hizmeti sundugu imajini kazandirmaktadr.
* Rekabet avantaj1 saglamaktadir.

* Hastane destek hizmetler arasinda daha iyi koordinasyon saglamaktadir.

+ Kamu ve 6zel sektor ortakligi saglamaktadir.

* Hasta memnuniyetini artirmaktadir.

2. EGITIM BOYUTUYLA SAGLIK TURIZMIiNIN DEGERLENDIRILMESI

Ulkelerin ekonomik ve toplumsal yonden gelismesinde ve kalkinmasinda rolii bulunan en
onemli iki aractan birisi egitim birisi de turizmdir. Turizm olgusunun 6nemli rolleri yerine
getirmesi egitilmis insan giicii ve bilingli bir toplumla miimkiindiir (Ozdogan ve Cavus, 2009:
223). Turistik alanda hizmet sunan ve hizmete aracilik eden bir ¢ok kurum ve kuruluslarin,
yOneticilerinin ve ¢alisanlarinin dikkat etmesi gereken bir konu da egitimin dnemini kavramis
olmaktir. Gerek turist sagligi gerekse de saglik turizmi alaninda gerekli ¢calismalar yapilmali
ve aslinda konunun bir toplum saglig1 sorunu oldugu anlagilmalidir. Ayrica saglik turizminde
egitime yoOnelik uygulamalar genellikle akademik agirhigi yiiksek, ayrintili bilgileri
icermektedir. Bu durum {iniversitelerin lizerine diisen goérevi artirmakta ve konuya hakim
uzmanlasmis kadronun yetistirilmesinde 6nemli bir gérevi iizerine yiiklemektedir.

Il sinirlar igerisinde bulunan Akdeniz Universitesi, merkez ve Alanya il¢esinde lisans, 6n
lisans, diger ilgelerde ise 6n lisans diizeyinde egitim vererek sektoriin en belirgin ihtiyact olan
nitelikli is giicii faktorliniin karsilanmasini saglarken, orta G6gretim diizeyinde Anadolu
Otelcilik Liseleri sektore orta 6gretim diizeyinde destek saglayan kurumlardir (Cetin ve
Caber, 2008: 229). Bu sekilde saglik turizminin, turizm egitimi amagh kism
gerceklestirilmektedir. Fakat bizim i¢in asil 6nemli kistm meslek yiiksekokullar1 agisindan bu
konunun 6nemini vurgulamaktir. Zira saglik gibi stresli bir meslek grubunda calisan personel
ya da bir hemsirenin davranis sekli hasta ve yakinlarin1 da olumsuz etkileyebilmekte ve bu
durum sorun teskil etmektedir (Ulrich, 37). Ozellikle iilkenin tanitimi i¢in énemli bir olgu
olan hasta memnuniyeti gerceklesmedigi zaman dezavantajli bir durum s6z konusu
olmaktadir. Bu konuda stresle basa cikabilecek yetenekte personel yetistirilmesi ve kaliteli
hizmet sunmak adina da iiniversitelerin ¢esitli boliimlerinde alanla ilgili bolim veya
programlarin agilmasi gerekmektedir.

Saglik hizmeti veren kuruluglar, tibbi hizmetlerin verildigi yerler olduklar1 kadar ayni
zamanda ekonomik ve sosyal amaglarin gergeklestirildikleri yerlerdir. Bu kuruluslarin
bilimsel ilkelerle yonetilmesi saglik hizmetini alan, hizmeti sunan ve finansmanini saglayan
kisi ve kurumlar icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Saglik kuruluslariin farkli yonetsel diizeyleri
icin gereksinim duyulan yoneticilerin egitimi de ayni sekilde dnemlidir (Cimen, 2010: 136).
Boylesine dnemli bir konuda doktor ve hemsire bakimindan niteliksel anlamda yeterlilik bir
yana bu alanda ¢aligmalar1 yapmak {izere egitime 6nem verilmesi de ayrica gerekmektedir.

Program mezunlar1 hastanelerin saglik turizmi birimlerinde operasyon sorumlusu, miisteri
temsilcisi gibi gorevleri tistlenebilecek; saglik turizmi ile ilgili faaliyet gosteren acentelerde,
bu alanda hizmet veren ¢esitli tesislerde is imkan1 bulabileceklerdir (nkariyer.com). Ornegin
Akdeniz Universitesi Hastanesi, iilkemizde modern hastane binalaria ve yiiksek teknolojiye
sahip cihazlarla donatilarak kurulmustur. Modern binalarinda tiim tip branslarinda saglik
hizmetlerini sunan hastane, sundugu saglik hizmetleri ile bolgede ve birgok konuda da
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Tiirkiye’de oncli bir konuma sahiptir (www.hastane.akdeniz). Diinyadaki bilimsel ve
teknolojik gelismeleri takip ederek, en {iist diizeyde, kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde
calismay1 hedef alan hastane; toplam 150.000 m2’lik hizmet servis alanina sahip bir saglik
kompleksi olarak, 706 klinik yatagi, 84 yogun bakim yatagi, 55 acil servis yatagi ve 166
giniibirlik tedavi yatak kapasitesiyle bolgenin referans hastanesi konumundadir (Akdeniz
Universitesi, 2013: 2-3). Yine Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi, Saglik Bakanlig1
tarafindan saglik turizmine acilmis bir kamu hastanesidir. 950 yatak kapasitesi ile birgcok
bransta kaliteli saglik hizmeti sunmaktadir (turkiyesaglikturizmirehberi.com). Bdyle bir
potansiyel bile is imkani saglama bakimindan Meslek Yiiksekokullarinin 6niinii agmaktadir.

Sartlarin elverisli olmasi yaninda saglik turizmi alaninda c¢alisan personelin iyi
yetistirilmis olmasi turistlerle dogrudan iligski kuran calisanlar agisindan oldukca 6nemlidir.
Bu nedenle galisan kisilerin egitim esnasinda gosterdigi performans, hem uygulama ortami
yaratmasi acisindan hem de turistlerin egitimli isgiicii ile karsilasmas1 acisindan olumlu birer
etki saglamis olacaktir. Zira gelen hasta rakamlar ile Tiirkiye genelinde oranlara baktigimiz
zaman 2012 yili rakamlarina gore, “Turistin Sagligt Kapsaminda Hastalarin En Fazla
Basvurduklari i1k 10 Kamu Hastanesi” su sekildedir (Kaya vd., 2008: 32):

* Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi : 876
* Aydin Kusadas1 Devlet Hastanesi . 767
- Istanbul Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanesi : 693
« Sakarya Saglik Bakanlig1 Sakarya Universitesi Egt. ve Aras. Hastanesi : 688
* Mugla Marmaris Devlet Hastanesi 1 665
» Antalya Kemer Devlet Hastanesi : 609
« Antalya Manavgat Devlet Hastanesi : 576
¢ Mugla Bodrum Devlet Hastanesi : 532
* Mugla Fethiye Devlet Hastanesi 430
« Istanbul Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim Arastirma Hastanesi 415

Turistin saghgt kapsaminda ilk 10 kamu hastanesinin (Devlet Hastanesi, Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Universite Hastanesi) dagilimmna bakildiginda Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Organ Nakli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi de Avrupa’nin en biiyiik ve en
basarili organ nakli merkezleri arasinda yer almakta olup, Tiirkiye’de ilk defa Cift kol nakli,
Uterus Nakli, Yiiz nakli bu merkez tarafindan gerceklestirilmistir. Ayrica merkeze bagli 30
yatakli organ Nakli Unitesi, giinliik ortalama 100 civarinda hasta kapasiteli Organ Nakli
Poliklinigi ve Tirkiye’nin ilk ve en sistemli Organ Nakli Koordinasyon Merkezi
bulunmaktadir (Akdeniz Univesitesi, 2012: 21). Bu agidan da yetenekli is giiciine ihtiya¢ daha
da artirilmak istenmektedir.

3. ANTALYA’NIN SAGLIK TURIZMi BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI
(GZFT ANALIZI)

GZFT analizi, bir firmanin, sektoriin, yatirimin, iilkenin veya cografi bdlgenin kendi
bireysel ozelliklerinden kaynaklanan gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit edilerek, gelecege
yonelik olarak kontrol edilebilen veya edilemeyen ¢evre faktorlerinden kaynaklanan firsat ve
tehditlerin saptanmasini amaglayan bir analiz yontemidir (Stacey, 1993: 52). Bu baglamda
Antalya’nin saglik turizmi bakimindan i¢ faktorleri giiglii ve zayif yonleri ele alarak, dis
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faktorler olarak goriilebilecek olanlari ise firsat ve tehditler bakimindan degerlendirilecektir.
Zira sektorlin Antalya lizerinde sahip oldugu potansiyel gii¢ istihdam olanaklarini etkilemekte
ve bu alanda calistirilmasi gerekli beklenen kaliteli personel sayisini da artirmaktadir.

3.1. Saghk Turizmi Anlaminda Antalya’nin Giiclii Yonleri

+ Hastanelerin alt yapis1 ve teknolojisi kalitelidir.

* Geng niifus oranindaki fazlalik saglik turizm sektoriinde isgiicii, finansman ve insan
kaynagi bakimindan avantaj tagiyabilir.

» Saglik turizmi agisindan ildeki saglik kuruluslari, 6zellikle 6zel sektorde, kaliteli ve
kalifiye dil bilen saglik personelinden olugsmaktadir.

* Deniz ve ormanlik alanlarinin olmasi, iklim sartlarin1i olumlu yonde etkilemekte ve
havadaki nem oran1 6zellikle 3. yas kesimi i¢in avantajli bir durum yaratmaktadir.

* Tesis sayisinin fazla olmasi, eglence ortami bakimindan sosyal aktivitelerin
gerceklestigi bir ildir.

+ Ulasim kolaylig1 ve havaalanlarindaki imkanlar bakimindan tistiindiir.

» Konum itibariyle tarihi ve dogal giizelliklere sahiptir.

 Ulkemizin ve Bolgenin en donanimli organ nakli merkezinin Akdeniz Universitesi
Hastanesinde yer almasi ve basarili yapilan organ nakillerinin Tiirkiye ve diinya
tarafindan biliniyor olmasi seklinde siralanabilir.

3.2. Saghk Turizminde Antalya’nin Zayif Yonleri

» Saglik turizmi alaninda kamu-6zel sektor ve STK’nin organize olmamasi,

« Saglik hizmeti sunan hekimler, yetenek ve bilgi diizeyi bakimindan c¢ok yiiksek
olmayan kisilerin ¢alistyor olmast,

* Arac1 kurumlarin nereye basvurmalar1 gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi,

» Yetkilendirilmis kisilerin konuya tam hakim olmamasi ve bilgi eksiklikleri,

* Halen baz1 kurum ve kuruluglarda saglik turizmi alaninda bir birimin olmamasi ve bu
eksikligin fark edilmemis olmasi,

* Yetkili personelin yabanct dil bilgisi konusunda yeterli olmamast ve bu durumun
turistler agisindan dezavantaj olmasi,

* Hizmeti veren ve aracilik eden kurum ve kuruluslarin tanitim konusunda yetersiz
kalmasi,

» Saglik turizminde egitilmis ara elemanin olmamasi seklindedir.

Tiim bunlarin yaninda Antalya’ya direkt ugamayan turist hastalar, Tiirkiye’ye
Istanbul’dan giris yapmaktadir. Saglik Bakanligi’nin saglik turizmi yapmak igin tavsiye ettigi
Arap, Tirki, Afrika ve Avrupa iilkelerinden Antalya’ya direkt ugus yoktur. Kalp ameliyati,
bobrek nakli ya da yiliz naklini daha ekonomik ve kaliteli hizmet anlayisinda yaptirabilecegi
Antalya’y1r tercih eden hasta turistler, aktarmali ugus yiiziinden saatlerce havalimaninda
beklemek istememektedirler (sabah.com).

3.3. Antalya’nin Saghk Turizmi Bakimindan Sahip Oldugu Firsatlar

» Tiirkiye’'nin diger iilkelere nazaran saglik turizmi anlaminda uygun fiyat avantajlarina
sahip olmasi ve Antalya’nin bu durumdan avantaj saglamasi,
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* Diinya genelinde yasam kalitesindeki artigin 3. yas turizmini gelistirmesi ve
Antalya’nin yaslilara yonelik uygun iklim kosullarina sahip olmast,

» Antalya’nin diinyaca bilinen bir il olarak turizmde marka sehir olmasi ve bu durumun
saglik turizminde bir avantaj saglamasi,

* Diinyada tarihi ve kiiltiirel degerler bakimindan zengin bir bdlge olarak taninmasi
(haberalanya.com),

* Diinya ekonomisinin biiyiimesi neticesinde saglikli yasama harcanan paranin daha
fazlalagsmas1 ve Antalya’nin marka sehir olmasi,

» Tirkiye turizmi anlaminda seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin sayilarinin
fazlalagsmasi ile Antalya’nin bu durumdan fayda saglamasi,

* Ulasim sirketlerinin nicelik ve niteliklerindeki artisin yaninda ulasim imkanlarindaki
cesitlilik saglik turistlerin amaclarina daha ¢abuk ulagsmasina sebep olmasi,

* Saglik hizmeti sunumunda maliyetimizin diigiik olmasi,

+  Ozel saglik sektoriiniin bu alanda giiglii bir finansal kaynaga sahip olmasi seklindedir.

3.4. Antalya’min Saghk Turizmi Bakimindan Tehditleri

* Saglik hizmeti sunan hekimlerin kamu kesiminde ¢alismak istememesi ve 6zel sektore
ilginin fazlalagmasi,

+  Ozel saglik sektorii GSS anlaminda, Amerika’da oldugu gibi, kendi vatandaslarimiza
hizmet sunmaktan kaginmasi,

* Teror eylemlerinin iilkeye vermis oldugu olumsuz imajin turizmde Oncii il olan
Antalya’y1 etkilemesi,

* Medyada ortaya ¢ikan olumsuz yayinlarin iilke imajin1 sarsmasi ve gelecek turistlerin
bu durumdan etkilenmeleri (turizmdebusabah.com),

* Siirekli go¢ alan bir bolge olmasi ve bu durumun iilke tanitiminda olumsuz yonde
etkilemesi,

* Saghk turizmi anlaminda kamu-6zel sektér ve sivil tolum kuruluslarinin gerekli
isbirligi caligmalarini yliriitmemesi,

* Amerika ve Uzak Dogu iilkelerinin saglik turizmi alaninda 6nde olmalar1 ve bu alanda
tanmirliklarinin ¢ok daha fazla olmasi seklindedir.

Ayrica Tiirkiye, saglik sektoriinde ilag, saglik malzemesi ve teknik donanimda biiyiik
oranda disa bagimli durumdadir. Bu hal, iilke gelirlerinin biiyliikk oranda yurtdigina
aktarilmasina yol agmaktadir (Yolcu, 2012: 44).

Antalya’nin GZFT Analizi gerg¢evesinde Antalya saglik turizmi agisindan onii agik bir
bolgedir. Birgok alanda agilan 6zel hastaneler ve tip merkezleri bunun bir gostergesidir. Bu
saglik kuruluslar1 teknoloji iirlinii cihazlarla da donatildig1 gibi yetismis, alaninda uzman
hekimler gorev yapmaktadir. Yurtdisinda bazi iilkelerde basit tedaviler i¢in bile olsa uzman
hekimler gorevlendirilirken, ayn1 zamanda hasta i¢in ayr1 bir sikint1 daha ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durumda hasta ek bir tedavi maliyeti ile daha karsilagsmaktadir. Ayn1 zamanda zaman
kayb1 olarak nitelendirilebilecek bu durum hasta i¢in biiylik bir problem teskil etmektedir.
Dolayisiyla bazi iilkeler igin tehdit olarak goriilen bir durum iilkemiz agisindan avantaj
yaratmis olabilmektedir. Bu konuda yapilacaklar1 iyi belirlemek ve saglik turizmi agisindan
Antalya ilini incelemek 6nem teskil etmektedir. Analizden de goriildiigii iizere alanda c¢alisan
ve egitilmis ara eleman ihtiyac1 s6z konusudur. Bu agidan Meslek Yiiksekokullarinin
calismalarini bu yonde gelistirmesi konuya 151k tutacaktir.
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4. ANTALYA UZERINDE SAGLIK TURIZMI PAYDASLARININ EGITIME
BAKIS ACISI

Saglik turizminin yapisal degerlendirmesi ¢er¢evesinde hizmeti veren ve aracilik edenler
ile devletin yetkili birimlerine yonelik olarak konuyla ilgili anket ¢aligmasi yapilmis ve ¢ikan
sonuclar degerlendirilmistir. Bu ¢aligma ile amaglanan Antalya ili agisindan saglik turizminin
mevcut durumu incelenerek, paydaslar (kamu-6zel sektéor ve STK vb.) agisindan bir
degerlendirme yapmak ve konunun egitim boyutu c¢ergevesinde incelenerek Meslek
Yiiksekokullarinin konuya bakis agisinda farkindalik olusturmaktir.

Zira saglik turizmi, tibbi olarak baslatilmis bir tedavinin parcasit ya da mevcut saglikli
durumu korumaya yardim eden bir “lirin” baglaminda degerlendirilmelidir. Saglik turizmi
icin yapilacak harcamalar, harcamay1 yapan birey ve ailelere ve dolayisiyla topluma “saglikli
ve verimli bir gelecek” olarak geri donmektedir. Bu yiizden bu sektér geri doniisiimii en
kazangl “yatirim alan1” olarak sayilmaktadir (Ozkurt, 2007: 128).

Evrenimiz Antalya merkez ve ¢evre il¢elerden tiim kamu, 6zel sektor ve STK seklindedir.
Orneklemimiz bu grup igerisinde Antalya’da faaliyet gosteren tiim kamu, 6zel sektdr ve STK
yerine, saglik turizm hizmeti veren ya da vermesi gerekmekte olanlar belirlenerek
olusturulmustur. Orneklem olarak belirlemis oldugumuz 115 kurum ve kurulus arasindan 47
kamu, 50 6zel sektor, 9 STK olmak iizere 106 kisiye ulasilarak anket sorularimiza cevap
bulunmustur.

Her kurumdan bu konuda calisan ve kurumu temsil eden birer yetkili kisiye veri toplama
teknigi olarak anket uygulamasi yapilmis, elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For
Social Sciences- Sosyal Bilimciler igin Istatistik Paketi) For Windows 11.5 ile analiz
edilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 1: Kurumdaki Goéreve Gore Dagilim

Kurumdaki gorev Frekans | Yiizde

Kurucu 6 5,7
Y Onetici 63 59,4
Ortak 6 57
Ust Diizey Y6netici 18 17,0
Diger 13 12,2

Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin kurumdaki gorevlerine gore frekans ve yiizdeleri
verilmistir. Bu kisilerin ¢ogunlugu %59.4 ile yonetici pozisyonundadir. Bunu %17 ile st
diizey yoneticiler, %12,2 ile diger pozisyonda goérev alanlar ve esit yiizdeleri ile (%5,7)
kurucu ve ortak pozisyonunda bulunan kisiler izlemektedir.
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Tablo 2: Yasa Gore Dagilim

Yas Frekans Yiizde

20-29 7 6,6
30-39 33 311
40-49 47 44,3
50-59 13 12,2
60 ve tizeri 6 5,6
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Tablo 2’de kisilerin yas gruplarina gore dagilimi verilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
%44,3’liikk dilim ile 40-49 yas arasinda bulunmaktadir. Bunlar1 %31,1 ile 30-39 yas grubu
takip ederken %12,2’si 50-59 yas grubundadir. %6,6’lik pay1 20-29 yas grubu ve %5,6’lik

pay1 ise 60 yas ve iizeri olusturmaktadir.

Tablo 3: Egitim Durumuna Goére Dagilim

Egitim durumu Frekans | Yiizde

[1k-Orta 1 0,9
Lise 10 9,4
On Lisans 8 75
Lisans 69 65,1
Lisans Ustii 18 17,1

Tablo 3’te Katilimcilarin egitim diizeyine gore dagilimi verilmistir. Cogunlugu lisans
ve lisans istii diizeyinde olan katilimcilar arasinda 8 kisi 6n lisans, 1 kisi ilk-orta ve 10 kisi ise
lise mezundur. Lisans mezunlar1 69 kisi ile 6rneklemin %65,1’ini olusturmaktadir. Lisans

ustli mezunlari da %17,1°lik bir orandadr.

ASEAD CILT 4 SAYI 12 Yil 2017, S 330-343



Zisan KORKMAZ OZCAN | 339
Vahdettin AYDIN
Sedat OZCAN

Tablo 4: Mensup Olduklar1 Kurum Tarafindan Yabanci Kisilere Sunulacak Hizmet
Konusunda Egitim Durumu

Yanit Frekans | Yiizde
Mensubu oldugunuz kurum tarafindan yabanc1 | Evet 26 24,5
kisilere sunulacak hizmet konusunda egitim
aldimiz mi? Hayir 72 67,9
Cevapsiz 8 7,6

Tablo 4’te kisilerin mensup olduklar1 kurum tarafindan yabanci kisilere sunulacak
hizmet konusunda egitim alip almadiklarina iliskin cevaplarin dagilimi verilmistir. Tabloya
gore, katilmcilarin %24,5°1 egitim aldiklarim1 belirtirken, %67,9’u egitim almadiklarini
belirtmistir. Ayrica %7,6’s1 bu soruya cevap vermemistir.

Cikan rakamsal degerlere gore ara personel yetistirilmesi, acenta ve gesitli 6zel sektor
firmalarina saglik turizmi egitimleri verilmesi Onem arzetmektedir. Dolayisiyla saglik
hizmetleri sunan kurum ve kuruluslarin yoneticilerinin bu alanda egitim almis kisilerden
meydana gelmesi ve hizmet ici egitimlerin donemsel olarak yapilmasi gerekmektedir. Saglik
turizminden elde edilmesi beklenen fayda yoneticinin bilinglenmesi ve bu bilinci yaninda
calisanlara aktarmasi ile daha iyi sonuca gotiirebilecektir.

SONUC

Saglik turizmi gibi 6nemli bir konunun {ilke i¢inde ve disinda sayginligimizi olumlu
ya da olumsuz etkileyebilecek kadar hassas bir konu oldugu vurgulanmalidir. Dolayisiyla
konunun uluslararas1 boyutunun ve saglik turizmi yonetici ve ¢alisanlarinin egitiminde uzman
kisilerin desteginin 6nemli oldugu konusu dile getirilmelidir.

Yapilan bir calismaya gore saglik sektorii girdileri bakimindan, Tirkiye’deki hemsire
ve doktor oranlart OECD’ye gore en diisiik oranlardan birisidir. Bu da beceri dagilimi ve
personelin birbirine orani konusunda bazi sorunlar dogurmaktadir. Hekimlerin sadece
%30’unun pratisyen olarak calismas1 bunun bir sebebidir. (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii, 2008: 13) 2005 yilinda yapilan bir diizenleme ile kamu saglik ocaklarinda calisan
personel maaslarinda gerceklestirilen artigla bu oran nispeten diizeltilse de saglik turizminin
onemli oldugu giintimiizde kalifiye eleman her zaman gerekli olacaktir.

Antalya ili 6rnegi iizerinden yapilan saglik turizmi yapisal degerlendirilmesi kamu-
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte hareket etmesi anlayisi ile iiniversiteler,
hastaneler, sigorta sirketleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri, ulasim sirketleri, sivil
toplum kuruluslari, konaklama tesisleri vd. kamu kurumlar1 arasindaki birlikteligin yerine
getirilmesi gercevesinde olusturulmustur. Yapilacak igbirligi ile saglik turizminin pazar pay1
artirilacak ve ulusal ve bolgesel diizeyde kalkinma daha iyi saglanmis olacaktir. Bu baglamda
Antalya ilinin gelismekte olan saglik turizmi alanindaki potansiyelleri ve gelismeleri GZFT
Analizi yontemi ile yapisal olarak degerlendirilmis, ilde saglik turizmi hizmetini veren ve bu
hizmete aracilik edenleri kapsayan bir aragtirma yapilmistir. Arastirma bulgularina gore
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calismanin egitim agisindan 6nemi ortaya koyulmus ve yapilmasi gerekli bazi hususlar ortaya
¢cikmustir.

Antalya Bolgesi, sahip oldugu potansiyel degerleri ve altyapisi ile saglik turizmi
acisindan oldukga elverigli olmasina ragmen, sektdr gereken sigramayi yapamamaktadir. Bu
calisma ile saglik turizminin degerlendirilmesi yapilirken alan g¢aligmasiyla birlikte ¢6ziim
oOnerileri ortaya konulmustur:

Zira yapilan ankette yetkili kisilere, “Antalya Bolgesinde saglik turizminin gelistirilmesi
konusunda oOnerileriniz var mi1?” sorusu yoneltilerek bosluk birakilmis ve doldurmalari
istenmistir. Bu alam1 dolduran yetkili kisilerden gelen yanitlar ile genel olarak elde edilen
veriler dogrultusunda ¢esitli oneriler getirilmistir.

e Saglk Bakanligi’nin Antalya ilinde agacagi saglik turizm ofisleri (¢agr1 merkezleri)
olmalidir. Bu ofisler dil yetenegine sahip, iletisim becerisi iyi olan, saglik alaninda
egitim almig ara eleman barindiran oOzellikler tasimalidir. Boylelikle Antalya’ya
gelecek olan hasta (turist) daha gelmeden seyahat acentalar1 ya da tur operatorleri
vasitastyla bu ofis numaralarmi arayarak saglik problemlerinden bahsedecektir.
Boylelikle nereye basvurmasi gerektigi hakkinda bilgi alarak yonlendirilmis
olacaklardir. Ayrica Bakanliklarin dogrudan yabanci iilkelerdeki bakanliklar ve saglik
ofisleri ile baglant1 saglamasi ve isbirligi icerisinde hareket etmesi faydali olacaktir.

e Saglik sektoriinde sunulan hizmet kalitesinin tanitic1 araglarla gelistirilmesinin
saglanmas1 gerekmektedir.

o Gerek kamu gerekse de ozel sektorde alt yapr ve nitelikli personel eksikliklerinin
giderilmesi gerekmektedir.

e Saghk turizmi konusunda tesvikler verilmeli, eksiklikleri giderici Onlemler
alinmalidir. Ozellikle personel ve kalite egitimleri diizenlenerek gerekli destek
saglanmalidir.

e Saglik turizminde calistirilacak ara eleman yetistirilmek iizere iiniversitelerin meslek
yiiksek okullarinda bazi birimler a¢ilmalidir. Ornegin saglhik birimi sondaj elemant,
tibbi uluslararasi iligkiler birimi ya da yaslilara bakim hizmeti verebilecek (yeme-igme
vb. her tiirlii bakim) kisilerin yetistirilmesi gibi.

e Kurulan saglik turizm tesisleri finansman, yabanci dil bilen personeli ve saglik ara
elemanlar1 devlet tarafindan desteklenmelidir.

e Saglik turizmi alaninda c¢alisan personelin saglik sunumu konusunda aldig1 egitimin
yaninda, her tiirlii psikolojik uygulamalarda bilgili ve hastalarla iletisim konusunda
yetenekli kisilerden olugsmas1 gerekmektedir.

e Saglik turizmi hizmetini yerine getiren kuruluslarin kaliteli bir sekilde hizmeti
sunmalar1 hizmeti alanlar agisindan oldugu kadar iilke imaji agisindan da ayrica
onemlidir.

e Kamu hastanelerinin saglik turizmindeki payimnin arttirilmasi i¢in ¢aba sarf edilmeli,
gerekli ekipman ve personel kapasiteleri artirilarak daha nitelikli hale getirilmelidir.
Bu durum kaliteli hizmet anlayisini artirdig1 gibi 6zel hastanelerdeki fiyat artislarina
da engel olarak, gelecek olan hastalar i¢in avantajli bir durum yaratmakta {ilke imajin
olumlu ydnde etkilemektedir. Ornegin saglik turizmi alaninda egitim gdrmiis, yabanci
dil bilen personel kapasitesi talebi artiracak ve 6zel sektor fiyatini artirmak yerine
rekabet ortamina dahil olan kamu sektorii ile daha iyi hizmet vermeye odaklanacaktir.

e Saglk turizmi c¢alisacak olan tiim kurum ve kuruluslarin uluslararasi standartlara
sahip, belirli bir akreditasyona tabi tutularak ¢alismalarinin saglanmasi gerekmektedir.
Bu anlamda 6rnegin saglik turizminde c¢alisacak hastanelerin standartlar1 belirlenerek
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bu standartlara sahip olmayan hastanelerin hizmet sunumlarinin engellenmesi
gerekmektedir.

e Acil ve bolgesel birlik ¢aligmalar1 yapilmalidir. Birlik ¢alismalarindan maksadimiz
tanitim ve akreditasyon calismalar1 yapilmasi, ara personel yetistirilmesi, acenta ve
cesitli Ozel sektor firmalarina saglik turizmi egitimleri verilmesi gelmektedir. Ayrica
saglik hizmetleri sunan kurum ve kuruluslarin yoneticilerinin bu alanda egitim almis
kisilerden olusturulmas: gerekmektedir.

Tim bunlarin yaninda saglik turizmini yapabilmek i¢in kalifiye insan kaynagina olan
ihtiyag, 0zel hastanelerdeki nitelikli personelin kamu hastanelerine gegisi ve yabanci dil bilen
ara eleman sikintis1 s6z konusudur. Bunun i¢in de 6zel sektdrde calisan nitelikli saglik
personelinin ¢alisma sartlarinin ve licretlerinin gozden gegirilerek diizenlenmesi ve personelde
memnuniyetinin saglanmasi, saglik ¢aliganlarinm Ingilizcesinin ve caliganlarinmn kiiltiirel
yeterliligi ile duyarliligimin hizmet i¢i egitimlerle gelistirilmesi, yabanci doktor ve
hemsirelerin saglik sektoriinde ¢aligmalarinin 6niiniin a¢ilmasi ve s6z konusu kisilerde aranan
Tiirkce bilme sartinin kaldirilmasi gibi hususlarin olmasi gerekmektedir (BAKA Saglik
Turizmi Calistay1, 2013: 20).

Saglik turizmi ile ilgili merkezlerde, deneyime sahip tip personeli ile otel isletmeciligi
hizmetlerini saglik kurallar1 igerisinde ytiriitebilecek nitelikli elemanlar istihdam edilmektedir.
Diger taraftan bu tesisler planlanirken yeterli su kaynaklarina ve bilesimlerine dikkat edilmeli,

trafik giiriiltisii ve ¢evre kirlenmesine neden olan faktdrlerden uzak kalinmalidir (Usta, 2002:
2).

Ozellikle konaklama biiyiik oranda is giiciine dayanmaktadir. Isletmenin basaris1 is
gorenlerin isinde gostermis olduklar1 basariyla ilgilidir. Bu yiizden de isletmelerde insan
unsuruna daha fazla 6nem verme ihtiyact dogmaktadir (Erdem ve Gokdeniz, 2008: 28).
Ayrica konaklama sektorii bakimindan diinyaca iinlii bir kent olan Antalya, sadece yaz
aylarinda degil yilin her ayinda hizmet sunacak konaklama imkanlarina da sahiptir. Fakat
bunu degerlendirmeyen bir ¢ok kurum mevcuttur. Yapilmasi gereken ise saglik turizmi adina
gelecek olan ileri yas ve engelli kesime yonelik imkanlar sunarak konaklamay1 12 ay boyunca
stirdiirebilmektir. Hem kente hem de iilke ekonomisine gelir saglayan bu durum neticesinde
Antalya saglik turizmi adina cazibe kent olabilecektir.

Antalya’da 500 bin yatak kapasitesi var olmakla birlikte, 2002°de ihracat geliri 36 milyar
dolar, turizm geliri ise 12 milyar dolardir. 2012 yilinda ise ihracat geliri 152 milyar, turizm
geliri 29 milyar dolara ulasmstir. Thracatta 4 kattan fazla biiyiirken, turizmde yaklasik 2.5 kat
biliylime goriilmiistiir. Bu azalmanin sebebi, kaliteli hizmet verilmis olmasina ragmen fiyat
rekabetinin varliginin siirdiirmiis olmast gosterilebilmektedir (BAKA Saglhik Turizmi
Calistay1, 2012: 9). Dolayisiyla ozellikle saglik turizminde kar elde etmek istiyorsak
yapilmasi gereken en 6nemli tanitim yontemi, fiyatlardaki ucuzluk konusunu dile getirmek
yerine, kaliteli hizmet anlayisinin 6n planda tutulmasi olacaktir. Bu da iyi bir egitim
seviyesinin olusturularak kaliteli hizmetin sunulmasiyla gerceklesecektir.
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