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0oz

Turizm rehberligi birinci sinif 6grencilerinin mesleki
beklentilerinin tespit edilmesi bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Tlrkiye’de turizm ile ilgili bazi bélimlerin
tercih edilmesinde sorunlar yasanirken, turizm rehberligi
tercih edilen bir b6lim olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm
rehberliginin de diger bolimlerin tercih edilmesiyle ilgili
yasanan sorunlari yasamamasi adina bu tarz ¢alismalar
onem arz etmektedir. Clinki son yillarda Tirkiye’deki
Universitelerde turizm rehberligi béliimleri higbir planlama
olmadan agilmaktadir. Boyle devam etmesi durumunda
gelecekte bolimin tercih edilebilirligi ile ilgili dnemli
sorunlarin ortaya cikabilecegi diistinilmektedir.
Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Veri
toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimistir.
Calismanin arastirma evrenini Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Turizm Fakiiltesi olusturmaktadir. Veriler
Turizm Rehberligi bélimine kayith 100 6grencinin
93’linden ve yliz yize olacak sekilde toplanmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore 6grencilerin beklentilerinin
olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin bazi
beklentileri cinsiyet, bolimun istekli olarak tercih edilmesi
ve ailelerin aylik gelirine gére anlamli olarak farklilagsmistir.
Arastirmanin sonuglarina gére 6ngorilen sorunlarin
yasanmamasi icin konuyla baglantili paydaslara dneriler
getirilmistir.

Anahtar kelimeler: Ogrenci, Turizm Rehberligi, Mesleki
Beklenti
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine
the professional expectations first year
students of tourism guidance. while
Problems in the choice of some
departments related to tourism in Turkey,
tourism guidance comes to the fore as a
preferred section. Such studies are
important in order for tourism guidance not
to experience problems related to the
preference of other departments because
the tourism guidance department in
universities recently opened without any
planning in Turkey. In the event of such
continuity, it is considered that significant
problems may arise in the future.
Quantitative research methods were used
in the study. Survey technique was used as
data collection tool. Sakarya University of
Applied Sciences Tourism Faculty is the
population of the study. Data were
collected from 93 out of 100 students
recorded in the tourism guidance
department. Data were collected face to
face from the students. According to the
results of the study, the expectations of the
students were found to be positive. In
addition, some expectations of the students
differed meaningfully by gender, being
preferred by the department and the
monthly income of the family. In the
context the results of the research, In order
to avoid any problems, bring forward
proposals for related stakeholders.
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GIRIS

Turizm endistrisinin 1950’lerden sonra yasadigl degisimler ve turizm
pazarinin giderek buyUmesi, birtakim konularda bazi gelismelerin
yasanmasini beraberinde getirmistir. Bu konulardan en oOnemlilerinden
birinin nitelikli personel ihtiyaci oldugu sdylenebilir. Turizm endustrisindeki
gelismelerle birlikte, turistlerin taleplerine iliskin ihtiyag, beklenti ve bilgi
diizeylerinde 6nemli degisimler yasanmistir. Dolayisiyla gerek endustriyel
gelismeler, gerekse de turistlerin bilin¢g diizeyinin artmasi turistlerin turistik
hizmetlerden beklentilerinin ylikselmesine neden oldugu disinilmektedir.
Bu durum turizm endustrisinin ihtiya¢ duydugu nitelikli personel ihtiyacini
daha da 6nemli hale getirmektedir.

Nitelikli personel ihtiyacinin giderilmesi noktasinda diinya genelinde turizm
egitimleri verilmeye baslanmistir. Dinyadaki mevcut turizm pazarindan pay
alan dlkeler, bu paylarini daha fazla arttirmak icin nitelikli personel
ihtiyacinin  karsilanmasi amaciyla turizm egitimine ©6nem vermeye
baslamislardir. Tirkiye de bu ilkelerin basinda gelmektedir. Ozellikle
1980°li yillarda disa ac¢ik ekonomi modelinin benimsenmesiyle birlikte,
Ulkede artan turizm hareketleri turizm yatirimlarinin artisinda biyik rol
oynamistir. Bunun baglamda nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasi igin
lise, 6n lisans ve lisan dlizeyinde turizm egitim verilmeye baslanmistir.

2000’li yillarla birlikte Tirkiye’de turizm egitiminin daha ¢ok ivme kazandigl
ve Ulkede 6nemli bir endistri olmasinin yaninda, bir akademik disiplin
olarak turizmin gelisiminin hizlandigi sdylenebilir. Bir¢cok Universitede
meslek ylksekokulu, ylksekokul ve fakiltelere bagh turizm ile ilgili
boliimler acilmis ve bu bolimlerde akademik personeller istihdam edilerek
ogrenciler yetistirilmeye baslanmistir. Ozellikle 2010’lu vyillar itibariyle
bircok Universitede turizm fakilteleri kurulmustur. Ancak iyi bir planlama
yaptimadigindan acilan turizm ile ilgili bolimler zamanla tercih edilmemeye
baslanmistir. Bu boélimlerden turizm kelimesi gegen bolimlerin tercih
edilebilirliginin azalmasiyla birlikte, gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm
rehberligi ve rekreasyon gibi bélimler Gniversitelerin blinyesinde agiimis ve
O0grenci almaya baslamistir. Bu nedenle bircok fakiltelerde bu boliimlerin
acilmasina hiz verildigi gorilebilmektedir.

Turkiye’de 6grenciler turizm ile ilgili bolimleri blylk beklentiler ile tercih
etmektedir. Bu beklentilerin karsilanmamasi sonraki dénemlerde ilgili
béliimlerin tercih edilebilirligini azaltabilmektedir. Oncellikle tlkede turizm
endustrisinde calisan isletmelerin licret ve 6zlik haklari konusunda iyimser
bir anlayisa sahip olmamalari, kamusal istihdam konusunda diger
bolliimlere oranla daha az avantaj sahibi olmalari, toplumsal yapinin turizm
ile ilgili mesleklere iliskin sahip oldugu olumsuz bakis agisi gibi bircok sebep
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turizm ile ilgili bélimlerin daha az tercih edilmelerine sebep olmaktadir.
Ozellikle 6grencilerin (niversite egitimlerine baslama samasinda sahip
olduklari mesleki beklentilerin ortaya konmasi, egitimin bu konudaki olasi
etkilerinin tespit edilmesi noktasinda 6nem tagimaktadir. Turizm rehberligi
ogrencilerinin mesleki beklentilerinin tespit edilmesi bu ¢alismanin ana
amacini  olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin turizm egitimi
literatlriine katki saglayacagi diisiintilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Beklenti kelime anlamiyla “gerceklesmesi beklenen sey” anlamina
gelmektedir. Ayrica “bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bicimler veya
kendisinden beklenenler konusundaki 6ngoérisi” seklinde bir manaya da
sahiptir. Bu yonuyle beklentiler hayatin her alaninda ve farkh konularla ilgili
olabilmektedir (TDK, 2019). Bireylerin bu beklentilerini egitim, yas, cinsiyet,
degerler, gelenek ve gorenekler, aile, kiltiir, toplum gibi bircok faktor
sekillendirebilmektedir (Ulugay, vd., 2014: 235; Saw, vd., 2013). Prior ve
Cox (2014) bu unsurlardan yasi 6n plana c¢ikarmis ve yas faktorinin
beklentileri belirleyen énemli bir unsur oldugunu vurgulamislardir.

Ogrenci  beklentilerinin  6lcildiigli  calismalara literatiirde  siklikla
rastlanilmaktadir. Bu c¢alismalar genel olarak lise ve Universite 6grencileri
veya spesifik olarak Universitelerde egitim gorilen boélimlerdeki
ogrencilerle ilgili olabilmektedir. Lise 06grencileriyle ilgili yapilan
calismalarda ailelerin 6grencilerin gelecek beklentilerini belirleyen en 6nem
unsur oldugu tespit edilmistir (Dilbaz ve Seber, 1993; Raffaelli ve Koller,
2005). Ulucay ve arkadaslari (2014: 234) lise ogrencilerinin gelecek
beklentileri ilgili yaptiklari ¢alismada énemli bulgular tespit etmislerdir. Bu
galismanin sonuglarina gore egitim gorilen lise tlrl ve ailelerin ekonomik
yapilari 6grencilerin beklentilerini belirleyen en énemli degiskenler olarak
on plana ¢gikmaktadir.

Universite 6grencilerinin beklentilerini ortaya koymaya yonelik ¢ok farkli
konu ve érneklemlerde galismalar yapilmistir. Basta mesleki beklenti olmak
Uzere egitimi strecindeki basari durumu, egitim ortaminin nitelikleri, alinan
bilgi ve tecribe gibi bircok faktoriin bu beklentileri etkileyebilme gliciine
sahip olduklari séylenebilir. Universite egitimi boyunca bireyin degerleri,
yasam tarzlari ve diinya gorisleri basta olmak lizere bircok 6nemli konuda
farkliliklar ortaya cikabilmektedir (Akman, 1992: 126). Ogrencilerin
beklentileri bu farkhliklara bagh olarak degisimler gbsterebilmektedir.

Ogrencilerin  gelecege iliskin  beklentilerini  arastiran  ¢alismalar
incelendiginde, gelecekle ile ilgili beklentiler 6énemli bir arastirma alani
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olmakla  birlikte, g¢alismalar genel olarak mesleki beklentilere
yogunlasmaktadir (Prior ve Cox, 2014; Sengel, cd., 2015). Clinkl 6grenciler
Universite egitimleriyle birlikte mesleki kariyer anlaminda bir yola girmekte
ve bu yolda is tecribesi ve staj gibi uygulamalarla mesleki kariyerlerini
sekillendirmektedir (Buyruk, 2009: 978; Dursun ve Aytac, 2012: 374; Guest
ve Duyen, 2016: 67). Olumlu olma durumuna bagli olarak, bazi 6grenciler
egitimleri devam ederken bile meslek degistirme egilimine sahip olurken,
bazilari egitimden sonraki ¢alisma hayatindan sonra bdyle bir yola
girmektedir. Bunun vyanisira turizm egitimi alip mesleki beklentileri
karsilanan ve olduk¢a 6nemli noktalara gelen 6grencilerin de oldugunu
ifade etmek gerekmektedir.

Son yillarda Tirkiye'de turizm egitimi veren bolimlerin tercih edilmeleri ile
ilgili yasanan duslsler ve bunlarin sebeplerinin ortaya konmasi kritik bir
oneme sahiptir. Ozellikle adinda turizm gecen béliimlerin tercih
edilmesinde dususler yasanmaktadir. Bu dlslslerin - yasanmasinda,
ogrencilerin mesleki beklentileri 6nemli rol oynamaktadir. Clinkl turizm
egitimi alan 06grencilerin egitim esnasindaki staj veya is deneyimleri
beklentilerinin negatif olmasina zemin hazirlayabilmektedir (Eker, vd.,
2015). Duman ve arkadaslarinin (2006) yaptiklari ¢alismada, 6grencilerin
turizm endustrisindeki ¢alisma kosullarini agir, lcret ve ek gelirleri diisiik
gordikleri tespit edilmistir. Tlirkay ve Yagci (2007) turizm egitimi alan
kisilerin sektorde uzun silire calismaya sicak bakmadiklari ve ayrilma
egilimine sahip olduklarini ifade etmektedirler. Bu bulgu Zengin ve
arkadaslari (2017) tarafindan da desteklenmektedir. Fraser (2003) bu
durumu personel devir hizi olarak degerlendirmekte ve disiik Ucret, uzun
mesai saatleri, vardiyali calisma sistemi ve is stresi gibi faktorleri bunun
sebepleri olarak ifade etmektedir. Bu tlr faktorler 6grencelerin olumsuz
beklentiye sahip olmalari ve s6z konusu boélimlerin tercih edilebilirliginde
duslslerin yasanmasini beraberinde getirdigi soylenebilir. Bu faktorlerin
yaninda fiziki ¢alisma kosullari, kalifiye olmayan ydneticiler, is hayatinin
Ozel hayati aksatmasi gibi faktorlerin de oldugu Girkan ve arkadaslarinin
(2010) vyaptig calisma ile desteklenmistir. Bu bulgular Kokt ve Strydom,
(2014) calismasinda yer alan bilgilerle de paralellik gostermektedir.

Turizm 6grencilerinin mesleki beklentilerinin olumsuz oldugunu tespit eden
calismalar da literatlirde kendine yer bulmaktadir. Zengin ve arkadaslari
(2011) yaptiklar calismada olumsuz mesleki beklentileri tespit eden bu
calismalari derlemislerdir. Buna gore turizm bdélimlerinden mezun olan
ogrencilerin beklentileri genel olarak ylksek ve olumlu olmakla birlikte,
¢alisma hayatindan sonra, endistrideki calisma sartlari ve gelisim firsatlari
konusundaki sinirhiliklari gibi nedenlerle yaptiklari ise motive olamadiklari
ve bu nedenle islerini terk etikleri ifade edilebilir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci birinci sinifta egitim alan turizm rehberligi
Ogrencilerinin meslekten beklentilerinin neler oldugunu tespit etmektir.
Tirkiye’de Universitelerin  ve turizm fakiltelerinin giderek arttigi
glinimizde, 6grenciler tarafindan tercih edilmek gittikce zorlasmaktadir.
Ogrenciler artik bilingli olarak hareket etmekte ve Universite egitimi
sonrasindaki mesleki yasamlarini da disinerek tercihlerde bulunmaktadir.
Bu nedenle ozellikle turizm ile ilgili turizm isletmeciligi, turizm isletmeciligi
ve otelcilik, turizm ve otel isletmeciligi, konaklama isletmeciligi ve yiyecek
icecek isletmeciligi gibi geleneksel bolimlere olan talebin azalmasi sonucu,
Universitelerde egitimi giderek 6nem kazanan ve talep goéren turizm
rehberligi gibi bolimlerin de ayni durumla karsilagsmamasi icin bu tlr
¢alismalar 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Veri Seti

Calismada nicel arastirma yontemleri, veri toplama araci olarak ise anket
kullanilmistir. Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim Likert
Olcegine gore dizenlenmis ve rehberlik birinci sinif 6grencilerinin mesleki
beklentilerini dlcen 27 ifadeden olusmaktadir. Bu bélimdeki ifadeler en
olumsuzdan (1-Kesinlikle Katilmiyorum), en olumluya (5-Kesinlikle
Katiyorum) dogru derecelendirilmistir. Anketin ikinci bolimd ise
ogrencilerin demografik 6zelliklerini yansitan 7 maddeden olusmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin arastirma evrenini Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Turizm Fakiltesi Turizm Rehberligi bolimi  birinci sinif  6grencileri
olusturmaktadir. Bu calisma dort yilhk egitim siresinin, 6grencilerin
beklentilerine olan yansimalar seklinde tasarlanmis olup bir siireg
arastirmasidir. Bu arastirma, ilerde yapilmasi planlan g¢alismanin 6n
arastirmasidir.  Arastirmanin  veri toplama sirecinde  6rneklem
hesaplamasina gidilmemistir. Arastirma evreninin kiguk ve bir kontrol
grubu olmasi, veri toplama siirecinin kolay olmasi ve calismanin bir siire¢
calismasi olmasi nedeniyle evrenin tamamina ulasiimasi hedeflenmistir.
2018-2019 egitim 6gretim yilinda bolime kayitl 100 6grencinin 93’lGinden
veri toplanmistir. Orneklem biyukligi acisindan bakildiginda bu sayi
yeterlidir. Clnkli %95 giiven araliginda (% 5 hata payi) 100 kisilik bir
arastirma evreninden 80 kisilik bir drneklemin olmasi yeterlidir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004: 50). Veriler toplanirken ayni orneklemden sonraki
zamanlarda da veriler toplanacagi icin katiimci 6grencilerin isimleri de
alinistir. Veri alinan 6grenciler calismaya gonlli olarak katiimistir.
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BULGULAR

Arastirma bulgurlarinin elde edilmesinde istatistik analiz programindan
yararlanilmigtir. Verilere siklik, farkhlik ve givenilirlik testleri uygulanmistir.
Arastirmanin guvenilirligi icin Cronbach Alpha degerine bakilmis ve bu
deger anketteki 27 ifade igin 0,962 olarak tespit edilmistir. Bu deger, sosyal
bilimler agisindan g¢alismanin givenilir oldugunu goéstermektedir (Can,
2014: 369). Terzi ve Tercan (2007)'nin Ogretmen adayi Ogrencilerin
tutumlarini 6lgmek igin kullandig bu olgegin ilgili ¢calismada glvenilirlik
katsayisi (Alpha) 0,97 olarak tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek
daha sonra Sahin ve Acun (2016) tarafindan rehberlik meslegine
uyarlanarak rehberlik okuyan 6grencilere uygulanmistir. Bu arastirmada ise
givenirlik katsayisi (Alpha) 0,96 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgegin daha oOnce vyulksek gilvenilirlik katsayilarina sahip
arastirmalarda kullanilmasi 6lgegin gecerliligi icin dnemli bir referanstir.

Tablo 1'de katilimci 6grencilere ait betimleyici istatistikler yer almaktadir.
Erkeklerin gogunlukta oldugu katilimcilarin yaklasik %90’nina yakini geldigi
boélimden énceden haberdardir.

Tablo 1: Katilimcilara iliskin Betimleyici istatistikler

DEGiSKENLER N % DEGiISKENLER N %
Cinsiyet Ailede Rehber veya Turizm Calisani

Kadin 39 41,9 Evet 13 14,0
Erkek 54 58,1 Hayir 80 86,0
Okul Oncesi Meslek Hakkinda Bilgi Boliime isteyerek Gelme Durumu

Evet 82 88,2 Evet 68 73,1
Hayir 11 11,8 Hayir 25 26,9
Aile Aylik Ortalama Gelir Anne Meslegi

3000 % ve alti 42 45,2 Ev Hanimi 60 64,5
3000 &’nin Ustu 51 54,8 Kamu 6 6,5
Baba Meslegi Ozel Sektér 14 15,1
Kamu 19 20,4 Diger 13 14,0
Ozel Sektor 29 31,2

Diger 45 48,4

Katihmci 6grencilerin %86’sinin ise ailesinde rehber veya turizm ¢aligsani
bulunmazken, katilimcilarin yaklasik %75’ine yakini boliime isteyerek
gelmistir. Bu beklentilerin belirlenmesi ve gelecekte mutlu bir meslek
hayati acisindan 6nemli bir veridir. Katiimci 6grencilerin  ebeveyn
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meslekleri incelendiginde ev hanimi olan anneler ¢cogunluktayken, baba
mesleklerinde diger (emekli, esnaf, serbest meslek vb.) kategorisindeki
meslekler cogunluktadir. Son olarak ise, katihmci 6grencilerin yaklasik %55’i
3000 &ve Ustl gelire sahipken, %45’i 3000 £ ve alti gelire sahiptir.

Tablo 2’de arastirmaya dahil olan 6grencilerin beklentilerini dlgen ifadelerin
sikhk degerleri yer almaktadir. ifadeler katilm giici goéz 6niinde
bulundurularak aritmetik ortalamalara gore blylkten kiicige dogru
siralanmistir. Aritmetik ortalamalara gore en vyiksek katilimin oldugu
ifadeler “insanlara gezdikleri bolgeyi tanitacak olma dusilincesi beni mutlu
ediyor”, “rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim”, “rehberlik
yapan insanlara sempati duyarim”, “rehberligin bir seyler lretip yaratmam
icin bana firsatlar verecegini distniyorum” ve “rehber olmayl kendime
yakistiriyorum.” ifadeleridir. Bu ifadelerin aritmetik ortalamalari 3,98-3,82
araliginda degerler almaktadir. Bu ifadelerin her biri rehberlikle ilgili olumlu
gorisleri ortaya koyan ifadelerdir.

Aritmetik ortalamalara goére en disik katihmin oldugu ifadeler ise
“rehberligin bana gore bir meslek olmadigini disliniyorum”, “rehberligin
yasam tarzima uygun olmadigini disiiniyorum”, “rehberlik meslegi bana
stkici  geliyor”, “rehberlik meslegini sectigime pisman oluyorum” ve
“rehberligin kisiligime uygun olamadigini distiniyorum” ifadeleridir. Bu
ifadelerin aritmetik ortalamalari 2,26-2,12 araliginda degerler almaktadir.
Tablo 2’de verilen maddelerin her biri rehberlik meslegi ile ilgili olumsuz
beklentileri icermektedir. Bu veriler tablo 1’de yer alan 6grencilerin bolimi

isteyerek tercih ettiklerini gésteren verileri de desteklemektedir.

Tablo 2: Arastirma ifadelerine iligkin Siklik Degerleri

£ e
£ £ S 5
2 2 z > £ £
. L9 S s E 2 g3
IFADELER x = = = o = O
cE E ~ 5 2 2
3w ® 2 9 s 3 ®
¥ ¥ ¥ z2z ¥ ¥ ¥
AO N % N % N % N % N %
insanlara  gezdikleri
bolgeyitanitacak olma 3 g0 o oo 4 43 g g6 42 452 33 355
diistincesi beni mutlu
ediyor.
Rehberlik yapan
kisilerle sohbet 3,97 3 3,2 7 7,5 10 10,8 42 452 31 333

etmekten hoslanirim.
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Rehberlik yapan

insanlara sempati 3,90 3,2 9 9,7 15 16,1 33 355 33 355
duyarim.

Rehberligin bir seyler

Uretip yaratmam igin

bana firsatlar 3,88 8,6 4 4,3 13 14,0 34 36,6 34 36,6
verecegini

dusindyorum.

Rehber olmayi

kendime 3,82 3,2 7 7,5 21 22,6 34 366 28 301
yakistiriyorum.

Rehberlik mesleginde

karsilasacagim

zorluklari 3,77 5,4 3 3,2 21 22,6 43 46,2 21 22,6
asabilecegime

inaniyorum.

Rehberlikte — basanili 54 5 54 20 215 42 452 21 22,6
olacagima inaniyorum.

Bilgili ve vyeterli bir

rehber olacagim 3,74 4,3 4 4,3 24 25,8 41 44,1 20 21,5
distiniyorum.

Rehber olma

dusiincesi bile bana 3,72 5,4 3 3,2 25 26,9 40 43,0 20 21,5
cazip geliyor.

Rehber olacagimi

diisinmek beni mutlu 3,69 5,4 8 8,6 21 22,6 35 37,6 24 25,8
ediyor.

Rehberligin toplumda

bana _ savemlik 5 cg 43 7 75 25 269 34 366 23 24,7
kazandiracagina

inaniyorum.

Rehberlik meslegi ile

lgili F)Ian bu  bolimd 3,65 5,4 7 7,5 26 28,0 32 34,4 23 24,7
secmis olmaktan

hosnudum.

Rehberlik mesleginin

gereklilikleri 363 43 7 75 26 280 38 409 18 194
konusunda kendime

glveniyorum.

Rehberligi profesyonel

bir sekilde 5 -3 1,1 13 140 27 290 30 323 22 237

ylritebilecegime
inantyorum.
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Rehberlik mesleginin

devamhhgi bana 3,48 4 43 13 140 25 269 36 38,7 15 16,1
glven veriyor.

Rehberligin  ¢alisma

kosullari bana ¢ekici 3,36 10 10,8 7 7,5 32 344 27 29,0 17 18,3
geliyor.

Zor sartlar altinda dahi

rehberlik yapmak 3,22 10 10,8 14 151 30 32,3 23 24,7 16 17,2
isterim.

Rehberlige karsi 6zel

bir yetenegim oldugu 3,21 2 2,2 15 16,1 45 48,4 23 24,7 8 8,6
kanisindayim.

Rehberlik mesleginin

bana SIklntl'lar 3,09 9 9,7 18 194 35 376 17 183 14 151
yasatmasindan endise

duyuyorum.

Tekrar  bir  meslek

terchinde bulunmam o0 g g0 17 183 a1 473 12 129 12 129
gerekse rehberligi

tercih ederim.

Bir meslek tercih etme

durumunda olanlara oy, g3 31 333 35 376 6 65 4 43
rehberligi tavsiye

etmem.

Rehberligin bana

uygun ~bir meslek oo oc 969 29 312 26 280 5 54 8 86
olmadigini

distiniyorum.

Rehberligin bana gore

bir meslek olmadigini 2,26 27 29,0 33 355 21 226 5 5,4 7 7,5
dislintGyorum.

Rehberligin yasam

tarzima UWEUN 595 31 333 30 323 15 161 11 1L,8 6 65
olmadigini

distiniyorum.

Rehberlik ~ meslegi 10 39 317 38 409 14 151 7 75 5 54
bana sikici geliyor.

Rehberlik  meslegini

sectigime pisman 2,15 33 355 26 28,0 25 269 5 5,4 4 4,3
oluyorum.

Rehberligin  kisiligime

uygun olamadigini 2,12 36 38,7 31 33,3 12 129 6 6,5 8 8,6

dislintGyorum.
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Tablo 2 incelendiginde bazi ifadelerdeki katilim diizeyinin gok yiiksek ve ¢ok
diisik olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ornegin rehberlikle ilgili olumlu
beklentileri tanimlayan “rehberlik mesleginde karsilasacagim zorluklar
asabilecegime inaniyorum”, “bilgili ve yeterli bir rehber olacagimi
disinldyorum” ve “rehber olma dislincesi bile bana cazip geliyor.”
ifadelerindeki olumsuz gérislerin tamami % 10’nun altindadir. Buna karsin
rehberlik meslegine iliskin olumsuz goris iceren ifadelerden “rehberlik
meslegini sectigime pisman oluyorum”, “rehberlik meslegi bana sikic
geliyor”, “bir meslek tercih etme durumunda olanlara rehberligi tavsiye
etmem” ve “rehberligin bana gore bir meslek olmadigini distnidyorum”
ifadeleri igin toplam olumlu goris %10 seviyeleri ve altindadir.

Tablo 3: Ogrenci Beklentilerinin Cinsiyete Gére Farkliliklari

. Sayi T P
B { Degisk A. Ort. o _—
oyutlar eglsien (N) Ort Degeri Degeri
Rehber olma diisiincesi bile bana cazip Kadin 39 4,00 245 0.016
geliyor. Erkek 54 3,51 ' '
Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam icin  Kadin 39 433 345 0,001
bana firsatlar verecegini diisiiniiyorum Erkek 54 3,55 ' '
) . i Kadin 39 4,28
Rehberlik  yapan insanlara  sempati 3,12 0,002
duyarim. Erkek 54 3,62
L L : Kadin 39 4,15
Re{vber olacagimi diisiinmek beni mutlu 3,80 0,000
ediyor. Erkek 54 3,37
Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten Kadin 39 433
3,19 0,002
hoslanirim. Erkek 54 3,72
Bilgili ve yeterli bir rehber olacagimi Kadin 39 4,00 231 0.023
disdniiyorum. Erkek 54 3,55 ' '

Tablo 3’'te 06grenci beklentilerinin cinsiyetlerine goére olan farkhliklari
verilmektedir. Arastirma kapsaminda beklenti 6lgen 27 ifadenin 6 tanesi
cinsiyete gore anlamh farkhlik gostermektedir. Anlamli farklihk gésteren 6
ifadenin tamami turizm rehberligi okuyan 6grencilerin olumlu mesleki
beklentileri ile ilgilidir. Farkhligin nereden kaynaklandiginin tespiti igin
aritmetik ortalamalar incelenmis ve kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore
daha olumlu dislinmelerinden kaynaklanan bir anlaml farklihgin oldugu
tespit edilmistir. Rehberlik okuyan kiz 6grenciler erkeklere oranla daha
fazla pozitif mesleki beklentilere sahiptir.
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Tablo 4: Ogrenci Beklentilerinin Bolimi Tercih Etme istegine Gore
Farkhliklari

.. Sayi T P
Boyutlar Degisken (N) A. Ort. Degeri Degeri
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam EVet 68 3,22 785 0.005
gerekse rehberligi tercih ederim. Hayir 25 2,52 ’ ’
Rehberligin  bana gére bir meslek Evet 68 3,89
. A 2,32 0,022
olmadigini diisiiniiyorum. Hayir 25 3,28
Rehberligin ~ yasam  tarzma  uygun EVet 68 3,95
. Lo 2,88 0,005
olmadigini diisiiniiyorum. Hayir 25 3,16
Rehberligin kisiligime uygun olmadigini  EVet 68 4,02
o 2,06 0,042
diisiiniiyorum. Hayir 25 3,44
Rehberlik mesledi ile ilgili olan bu bélimii  EVet 68 3,82 311 0.003
se¢mis olmaktan hogsnudum. Hayir 25 3,20 ’ ’
Rehberlige karsi ézel bir yetenegdim oldugu Evet 68 3,32
P d 2,23 0,029
anisindayim. Hayir 25 2,92

Turizm rehberligi okuyan 6grencilerin mesleki beklentilerinin bolimu istekli
olarak tercih etme durumlarina goére farklihk analizleri tablo 4'te
verilmektedir. Beklenti 6lcen 27 ifadenin 6’si bolimi istekli olarak tercih
etme durumuna goére anlamh farkhhk gostermektedir. Aritmetik
ortalamalar incelendiginde bdéliime isteyerek gelen 6grencilerin isteyerek
gelmeyen o6grencilere oranla daha olumlu disiinmelerinden kaynaklanan
bir farkhihgin oldugu séylenebilir. Bu oldukca olagan bir sonuctur. Clinki
o0grencilerin bolim tercihlerini bilingli ve isteyerek yapmalari ile mesleki
beklentileri arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu distinilmektedir.

Tablo 5: Ogrenci Beklentilerinin Ailelerin Gelir Durumuna Gére Farkliliklar

" Say! T P
B | Degisk A. Ort. o —
oyutlar egisken (N) Ort Degeri Degeri
' 3000 % ve Alt 42 3,54
Rehber olmay kendime 3000 &nin -2,398 0,019
yakistirryorum. - 51 4,05
Usti ’

3000 & ve Alti 42 3,14

s -2,845 0,006
%009 £'nin 51 3,76
Ustl

Rehberlik  mesleginin  devamliligi
bana giiven veriyor.
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Turizm rehberligi  6grencilerinin  beklentilerinin ailelerin aylik gelir
durumuna goére farklihklar ise tablo 5te verilmektedir. Ogrenci
beklentilerini Olcen toplam 27 ifadeden sadece 2 tanesi ailelerin gelir
durumuna gore anlamh farkhlik gostermistir. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde anlamh farklihk gosteren her iki ifade icin de geliri yiksek
olan ailelerin c¢ocuklari geliri distk olanlara gbére daha olumlu
distinmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de spesifik olarak turizm, yiyecek-icecek, otel ve konaklama gibi
kelimelerin gectigi bolimlerin tercih edilmeleriyle ilgili nemli bir sorunun
oldugu séylenebilir. Bunlarin alternatifi olarak gastronomi, rehberlik ve
rekreasyon gibi bélimler agilmakta ve bu bolimler 6grenci alinmaktadir.
Dolaysiyla Tirkiye’de turizm ile ilgili eski bolimlerin yasadiklar
problemlerin (tercih edilemem gibi), son birka¢ yilin gbzde bolimler olan
turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak sanatlari gibi boélimlerde
yasamamasl olduk¢a o6nemlidir. Clnkd  6grenciler geleceklerini
sekillendirmek ve yasamlarinin sonuna kadar hayatlarini etkileyecek olan
stirece ilk adimi Universite egitimi ile atmaktadirlar. Dolayisiyla onlarin
beklentilerini karsilayacak bir egitim ve egitim sonrasindaki siireci basarili
kilacak bir sistemin varligi olduk¢a 6nemlidir. Boyle bir sistemde, ¢alistiklar
iste istediklerini bulamayan 6grenciler meslek degistirme egilimine sahip
olabilmektedir. Fraser (2003), Tlrkay ve Yagci (2007), Glzel ve arkadaslari
(2014), Tekin ve Deniz (2015) ile Zengin ve arkadaslari (2017) yaptiklar
calismalarda bu durumu destekleyen sonuglar tespit etmislerdir.

Turizm fakiltelerinin son yillarindaki gézde bolimlerinden olan turizm
rehberligi bolimiumin genel olarak bilindigi ve istege bagli olarak tercih
edildigi calismanin sonuclarina yansimistir. Ustelik ¢cogu zaman vyakin
cevresinde bu alanda veya bu alana yakin alanlarda ¢alisan veya egitim
goren bireyler olmadigi halde bolim tercih edilmektedir. Ayrica egitim alan
birinci sinif 6grencilerinin mesleki beklentilerinin genel olarak olumlu
oldugu da tespit edilmistir Bununla birlikte kiz 6grencilerin erkeklere,
bolimi isteyerek tercih edenlerin etmeyenlere gére ve son olarak ise
ailelerinin gelir durumu ylksek olanlarin olmayanlara oranla daha olumlu
bir mesleki beklentiye sahip olduklari séylenebilir. Egitim sirecinin bu
beklentileri daha da arttiracagi distniilmektedir. Raffaelli ve Koller (2005),
Prior ve Cox (2014) ile Sengel ve arkadaslari (2015) bu sonucu destekler
tespitlerde bulunurken, Erdem ve Kayran (2013) bu sonucun tersine
sonuclar tespit etmislerdir.

Turizm rehberligi bolimlerinin strekli tercih edilmesini saglamak icin bazi
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu calismalar genellikle egitim ile
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veya turizm rehberligi mesleginin isleyisi ile ilgilidir. Bu kapsamda
arastirmanin bulgulari da dikkate alinarak konuya iliskin asagidaki oneriler
gelistirilmistir;

Kamu ve 6zel sektoriin ortak galismalar yaparak turizm rehberligi
egitimi alan 6grencilere umutlu olacaklari bir gelecek ingsa etmeleri
gerekmektedir. Ornegin Turizm fakiiltelerindeki yabanci dil ve
bilgisayar laboratuvarlari ve adaptasyon programlari gibi faaliyetler
gelistirilebilir.

Turizm rehberligi mesleginin standartlari ve isleyisi hakkinda eksik
olan yasal diizenlemelerin yapilmasi yararh olabilir.

Meslege sadece turizm rehberligi mezunu mensuplarin alinmasi
o6zendirilmelidir.

Farkli dillerde rehberlik yapmaya istekli olan rehberlik mezunlari
devlet tarafindan tesvik edilebilir ve desteklenebilir. Boylece
kokartsiz ve rehber olmayan bireylerin galistirlmasinin 6niine
gecilebilir.

Universitelerde turizm ile ilgili birimlerin planlama dahilinde
calismasi gerekmektedir. Plan ve politikalardan yoksun, sadece
boliim agma ve kontenjan doldurma gayesi ile hareket etmekten
kaginilmalidir.

llgili kamu kurumlari, séz konusu béliimleri is imkanlar ve talep
edilebilirlik durumlar g6z o6niinde bulundurularak kontenjan
dengesi saglayabilir.

Universiteler dgrencilerin meslege iliskin olumlu bir tutum icinde
olmalari ve kendilerini gelistirmelerini saglayacak egitim ve
adaptasyon programlari diizenleyebilir.

Son olarak ise konunun uzmani olan arastirmacilarin yaptiklar
calismalarla konuyu sik sik giindeme getirmeleri faydali olabilir.
Ozellikle bélimiin talep edilebilirligini siirdirilebilir kilacak ¢éziim
Onerileri sunan baska ¢alismalarin da yapilmasi yarar saglayabilir.

KAYNAKCA

Akman, Y. (1992). Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin

Meslek, Evlilik ve Gelecege Yénelik Beklentileri. H. U. Egitim
Fakdiltesi Dergisi, (7): 125-149



Umit SENGEL ve Burhanettin ZENGIN, 4 (1) 2020
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Buyruk, L. (2009). Turizm Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin Kariyer
Beklentileri Uzerine Bir Arastirma. 10. Ulusal Turizm Kongresi,
Mersin, s. 977-990.

Can, A. (2014). SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi.
Ankara: Pegem Akademi Yayinlari

Cetin, G. G., Donmez, D. ve Kigikaltan D. (2010). Turizm Alaninda Egitim
Goéren Ogrencilerin Kariyer Hedefleri: On Lisans Ogrencileri Uzerine
Bir Arastirma. 11. Ulusal Turizm Kongresi, Kusadasl, s.351-363.

Dilbaz, N. ve Seber, G., (1993). Umutsuzluk Kavrami: Depresyon ve
intiharda Onemi. Kriz Dergisi, 1(3): 134-138.

Duman, T., Tepeci, M. ve Unur , K. (2006). Mersin’de Yiksekogretim ve
Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin
Sektériin  Calisma Kosullarini  Algilamalari ve Sektoérde Calisma
isteklerinin Karsilastirmali Analizi. Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 17(1): 51-69.

Dursun, S. ve Aytag, S. (2012). Universite Ogrencilerinin isgiicii Piyasasina
Yénelik Beklentileri Ve is Deneyimleri ile Umutsuzluk Ve Kaygi
Diizeyleri Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma. CBU Sosyal Bilimler
Dergisi, 10(1): 371-388

Eker, N., Iskin, M., Sengel, U. ve Zengin, B. (2015). Lisans Diizeyinde Egitim
Alan Turizm Ogrencilerinin Staj Sorunlari Uzerine Bir Arastirma:
Sakarya Universitesi Ornegi. 2. Uluslararasi Turizm ve Yoénetim
Arastirmalari Kongresi Bildiriler Kitabi, Kusadasi, ss. 863-875

Erdem, B. ve Kayran M. F. (2013). Balikesir Universitesi Turizm isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Meslek Secimini Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma. C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
1(14): 81-106.

Fraser, Rick A. (2003), Why Don’t Hospitality Students Keep The Faith? A
Research Report On Hospitality Students’” Commitment To Careers
in The Industry. Managing Employee Attitudes And Behaviors In The
Tourism And Hospitality Industry, Ed. By Salih Kusluvan, Nova
Science Publisher, New York.

Guest, M. ve Duyen, L. T. H. (2016). Student Preferences, Expectations and
Anxieties Regarding an Online Exchange Program: Reports from
Japan and Vietnam. 3L: The Southeast Asian Journal of English
Language Studies, 22(1): 67 — 79

Turizm Rehberligi
Birinci Sinif
Ogrencilerinin
Mesleki Beklentileri



Umit SENGEL ve
Burhanettin ZENGIN,
4(1) 2020

Turizm Rehberligi Birinci Sinif Ogrencilerinin Mesleki Beklentileri

Guzel, T., Akdag, G., Guler, O. ve Sener, S. (2014). Turizm Egitimi Alan
Ogrencilerin Turizmde Kariyer Algilamalari: Canakkale, Mersin ve
Kibris’ta Bir Arastirma. 3. Dogu Akdeniz Sempozyumu, ss:176-187,
Mersin. ISBN:978-605-4940-06-6

Kokt, D. ve Strydom, A. J. (2014). Reflecting On Industry And Student
Expectations For Working in the Tourism And Hospitality Industry: A
Case Study. South African Journal for Research in Sport, Physical
Education and Recreation, 36(1): 119-130.

Prior, K. ve Cox, A. S: (2014). Students' Expectations of Ageing: An
Evaluation of the Impact of Imagined Intergenerational Contact and
the Mediating Role of Ageing Anxiety. Journal of Experimental
Social Psychology 55: 99-104

Raffaelli, M. ve Koller, S.H., (2005). Future Expectations of Brasilian Street
Youth. Journal of Adolescence, 28(2): 249-262.

Saw, A., Berenbaum, H. ve Okazakic, S. (2013). Influences of Personal
Standards and Perceived Parental Expectations on Worry for Asian
American and White American College Students, Anxiety, Stress, &
Coping, 26(2): 187-202

Sahin, S. ve Acun, A. (2016). Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Meslege
Yonelik Tutumlari. Gaziantep University Journal of Social Sciences,
15(2):563-580

Sengel, U., Pamukcu, H. ve Sarusik, M. (2015). Lisans Diizeyinde Egitim Alan
Turizm Ogrencilerinin Staj Sorunlari Uzerine Bir Arastirma: Sakarya
Universitesi Ornegi, 2nd International Congress of Tourism &
Management Researches Proceeding Book, 01-03 Mayis
Kusadasi/Turkiye, s. 890-903

TDK (Tark Dil Kurumu). (2019). Beklenti,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option
=com_gts&kelime=BEKLENT%C4%BO, Erisim Tarihi: 20 Nisan 2019)

Ulucay, T., Ozpolat, A.R., isgdr, iY. ve Taskesen, O. (2014). Lise
Ogrencilerinin Gelecek Beklentileri Uzerine Bir Arastirma. E-Journal
of New World Sciences Academy, 9(2): 234-247.

Tekin, O. A. ve Deniz, i. (2015). Turizm Ogrencilerinin Yiyecek ve icecek
Departmanina Yonelik Tutumlari: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
inceleme. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,. 55(14): 178-197.



Umit SENGEL ve Burhanettin ZENGIN, 4 (1) 2020
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Terzi, A. Riza. ve Tezci, E. (2007). Necatibey Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin
Ogretmenlik  Meslegine  liskin  Tutumlari. Educational
Administration: Theory and Practice, 52: 593- 614.

Tirkay, O. ve Yagcl, K. (2007). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Okulda ve
Turizm  Sektériinde  “Ogrenme”lerinin  Sektérden  Ayrilma
Egilimlerine Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9(4): 219-246

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Detay Yayincilik.

Zengin, B., Sen L. M. ve Tasar, O. (2011). Marmara Bdélgesinde Turizm Lisans
Ogrencilerinin Konaklama Sektériinde Cinsiyete Goére Kariyer
Disiinceleriyle ilgili Bir Arastirma, International Conference On
Eurasian Economies Teblig Kitabi, SESSION 3B: Turizm ve
Mikroekonomi, ss: 217-225

Zengin, B. Iskin, M. ve Sengel, U. (2017). Ailelerin Sosyo-Ekonomik
Durumlarina Gére Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin  Meslek
Degistirme Egilimlerinin Belirlenmesi, 3. Turizm Surasi Bildiriler
Kitabi, Cilt 2, 402-413, Ankara

ETiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif
gosterme ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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