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GIRIS

Emek yogun sektor olan turizmde, 6zellikle yiye-
cek igecek isletmelerinde, ¢alisanlar biiyiik 6nem
arz etmekte ve hizmetin merkezinde yer almak-
tadir. Bu 6nem, calisanlarin tutum ve davranis-
larmin hizmet kalitesini etkilemesinden kaynak-

oz

Arastirmanin amaci, rol stresi, lider-liye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek ve lider-
uye etkilesiminin rol stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik etkisini ortaya koymaktir. Nicel
arastirma yonteminin kullanildigi bu calismada istanbul’daki Turizm isletme Belgeli restoran ¢alisanlarindan
(378) anket teknigiyle veri toplanmistir. Giincel istatistik programinda analiz edilen verilerden elde edilen
sonugclar arastirmanin amacina uygun olarak yorumlanmustir. Yapilan analizler sonucunda rol stresi, lider-
lye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmis ve lider-iiye
etkilesiminin rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir. isgoren devir
hizinin yiiksek oldugu yiyecek icecek sektériinde bu degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi, isten
aynlan calisanlarla ilgili ciddi maliyetlere katlanmak durumunda kalan yiyecek icecek isletmelerine ¢6ziim
oOnerisi sunacagl diisiinilmektedir.

ABSTRACT

The study aims to determine the relationship between role stress, leader-member exchange and turnover
intention and the impact of leader-member exchange on role stress and turnover intention relationship. The
data was collected from a total of 378 employees who work at tourism operation licensed restaurants in
Istanbul through the survey method. The data was analyzed and interpreted according to the study’s aims.
Findings indicate that there are statistically significant relations between role stress, leader-member exchan-
ge and turnover intention and also leader-member exchange has a partial mediating impact on role stress
and turnover intention. Determining the relationships between these variables may provide useful information
for the businesses that have to deal with high costs of quitting employees in the food and beverage industry
where the employee turnover rate is already high.

lanmaktadir. Ciinkii hizmeti yiiz yiize sunan ¢a-
lisanlarin miisterilerle etkilesimleri, isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi
icin gereklidir. Bu yiizden yiyecek icecek sekto-
riinde basarili olmanin yolu, ¢alisanlarin iyi yo-
netilmesi ve elde tutulmasina baghdir. isgoren
devri, yiiksek diizeyde miisteri-calisan etkilesi-

minin oldugu yiyecek icecek sektdriinde diger

* Bu caligma Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilim-
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melerinde Rol Stresi ve Lider-Uye Etkilesiminin Isten Ayrilma Ni-
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sektorlere oranla daha 6nemlidir. Ayrica isten
ayrilmalar isletmelere ciddi oranda mali yiikiim-
liiltikler getirmekle birlikte mevcut ¢alisanlar:
da zihinsel olarak olumsuz etkileyebilmekte, bu
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durum miisterilere verilen hizmetin kalitesine
dolayisiyla isletmelerin basarisina yansiyabil-
mektedir. Sorunun ¢oziimiinde ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini etkileyen degiskenlerin orta-
ya konulmasi ve buna yonelik énlemler alinmas:
gerekmektedir.

Yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisanlarin 6zel-
likle zihinsel olarak herhangi bir sikint1 yasama-
mas1 hem igletmelerin devamlili§1 hem de tilke
turizminin stirdiirtilebilirligi agisindan énem arz
etmektedir. Ancak yiyecek icecek isletmelerinde
eksik istihdam olmasi, ¢aliganlarin belirsizlik ve
catisma gibi rol stresi yasamalarina neden olabil-
mekte, bu durum isten ayrilmayla sonuglanabil-
mektedir. Diger taraftan sektordeki isgoren devir
hizmnin yiiksekligi de isten ayrilmalarin ¢ok oldu-
gunu gostermektedir. Calisan-yonetici iliskileri-
nin diizeyi de isten ayrilma konusunda 6nemli
bir etkendir. Bu baglamda lider-iiye etkilesimi-
nin isten ayrilmalar1 azaltici veya engelleyici bir
etkisinin oldugu soylenebilir.

Arastirmanin amaci, lider-iiye etkilesiminin rol
stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
aracilik etkisini ortaya koymaktir. flgili alanyazin
incelendiginde restoran ¢alisanlari 6rnekleminde
bu kavramlarin birlikte ele alindig1 bir calismaya
rastlanmamustir. Dolayisiyla arastirmanin alan-
yazina katki saglayacag: diistintilmektedir. Ayri-
ca isten ayrilan calisanlarla ilgili ciddi maliyetler-
le karsilagsan restoran isletmecilerine de 6nemli
katkilar sunmasi beklenmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Rol stresi, rol yiikiimliiliiklerinin belirsiz, ra-
hatsiz edici, zor, geliskili veya imkansiz oldugu
durumlari ifade eder (Hardy ve Conway 1988).
Schwab ve Iwanicki (1982) rol stresinin, kisinin
isiyle ve isini nasil yerine getirecegiyle ilgili ku-
ral, gorev ve sorumluluklari iceren bilgilerdeki
eksiklik oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerde rol
stresi siklikla karsilasilan bir sorundur. Ciinkii
bireyler, rollerinin ne olduguna ve aslinda ne is
yaptiklarina dair farkl: beklentiler i¢inde olabi-
lirler (Thomas ve Lankau 2009). Kahn vd. (1964),
bir orgiitte stresin en dnemli kaynaklarmin rol
catismasi ve rol belirsizligi oldugunu belirtmis-
lerdir. Rol gatismasi, orgiit tiyelerinden cgeligkili

rol beklentilerinde bulunulmasi (Conley ve Wo-
osley 2000) olarak tanimlanirken rol belirsizligi
kisinin rolleriyle ilgili gerekli bilgilere sahip ol-
madig1 ya da roliinii tam olarak anlayamadig:
durumlar olarak (Nayar 2005) ifade edilir.

Lider-tiye etkilesiminde (LUE), lider ile tyeler
arasindaki iliskinin kalitesinde farkliliklar var-
dir (Danserau vd. 1975). Bu iligkilerin ytiiksek
kalitede olmasi, hem bireysel ve orgiitsel amag-
larm olumlu olmasini saglayip hem de isle ilgili
sorunlari en aza indirirken (Clemens 2008), yete-
nekli calisanlarin da isletmede kalma ihtimalini
artirir (Erdogan vd. 2006).

Isten ayrilma niyeti, calisanin goniilli bir se-
kilde, alternatif bir is yeri ya da yeni bir is igin,
var olan i veya is yerinden ayrilmay1 ¢ok isteme-
si olarak tanimlanirken; ¢ikis, birakma, ayrilma,
ka¢ma ve geri ¢ekilme gibi kavramlarla benzer
oldugu belirtilmektedir (Vigoda-Gadot ve Ben-
Zion 2004). Niyet davranisa dontistiigii takdirde
kisinin isten ayrilmasini ve beraberinde bir¢ok
sorunu getirmektedir. Ozellikle 6rgiit agisindan
ise yeni alimlarda katlanilan egitim maliyetleri,
oryantasyon problemleri, performans: yiiksek
calisanlarin kaybi ve sosyal yapilarin aksamasi
bu sorunlardan bazilaridir (Kuean vd. 2010).

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Rol teorisine gore calisanlar isyerinde rol stresi
yasadiklarinda, bununla basa ¢ikmaya calisir-
lar. iggi’lcﬁ devri, rol stresini azaltmak icin basa
¢ikma davranisi olarak gortiliir. Bagka bir deyis-
le, yiiksek diizeyde rol stresi ve yiiksek diizeyde
isten ayrilma niyeti aktif olarak isten ayrilmayla
sonuglanir (Kim ve Mor Barak 2015). Jung vd.
(2012), Kore'de otellerin mutfak boliimii ¢alisan-
lariyla yaptiklar: ¢calismada rol stresi yasayan-
larin isten ayrilma egiliminde olduklarini sap-
tamiglardir. Jung ve Yoon (2013) Seul’de (Kore)
bes yildizli otellerin yiyecek icecek departmani
calisanlari ile yaptiklar: calismada, katilimcilarin
genel olarak yiiksek diizeyde rol stresi yasadigini
belirtmislerdir. Yapilan arastirmalar biitiin ¢ali-
sanlarin igte rol stresi yasadigin gostermektedir.
Ayrica, rol stresi yasayan caliganlarin isten ayril-
ma niyetinde olduklari, aragtirmalarin bulgula-
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rindan anlasilmaktadir. Buna gore arastirmanin
ilk hipotezi su sekilde kurulmustur:

Hu: Rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

LUE teorisi, lider ile iiye arasindaki isle ilgili
degisimlerin sonucu olarak gelisen iligkiler ola-
rak tanimlanmaktadir. Bu iliskiler yiiksek kalite-
deyse iyi; diisiik kalitedeyse kotii olarak adlan-
dirilir. Lider ile iiyeler arasinda iyi iligkiler ge-
listirmek, tiyelerin orgiitte kalmasina yardimci
olurken, orgiitten ayrilma fikrini de onleyici bir
etken olur (Morrow vd. 2005). Agarval vd. (2012)
Hindistan’da hizmet sektoriinde ¢alisanlarla ger-
ceklestirdikleri bir arastirmada LUE ile isten ay-
rilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldu-
gunu belirtmislerdir. Bu sonug Harris vd. (2014)
tarafindan Cin’de farkl sektorlerin farkli depart-
manlarinda ¢alisanlarla yaptiklari calismada da
elde edilen bulgulardandir. Ortaya konulan ku-
ramsal altyapidan hareketle asagidaki hipotez
kurulmustur:

Ho: Lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardur.

Liderler, iiyelerden bekledikleri rolleri agik-
ca ortaya koyarak onlar1 dogru role yonlendire-
bilmektedirler. Yiiksek LUE iligkilerinde, destek
ve artan diizeyde iletisim, belirsizligi azaltmaya
yardimci olabilir (Harris ve Kacmar 2006). Dola-
yisiyla, yiiksek kalitede LUE icinde olan iiyeler
daha olumlu rol algis1 egilimindedir ve genellik-
le liderleriyle benzer rol algisi ve beklentileri ice-
risinde olurlar. Bununla birlikte diisiik kalitede
etkilesim icinde olan ¢alisanlar igin bilgi eksikligi
ve minimum diizeyde destek, stresin artmasina
neden olabilir (Thomas ve Lankau 2009). Belir-
tilen kuramsal gerceveye gore su hipotez kurul-
musgtur.

H.: Rol stresi ile lider-iiye etkilesimi arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Kim ve Mor Barak (2015) LUE nin rol stresi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik etkisini
belirlemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmis-
tir. Sosyal hizmet kurumlari galisanlari ile yap-
tiklar1 bu ¢alisma sonucunda, rol stresi ile isten
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ayrilma niyeti arasinda pozitif; rol stresi ve isten
ayrilma niyeti ile LUE arasinda negatif yonlii
iliski oldugu, ayrica LUE'nin rol stresi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisi
oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Buradan hare-
ketle calismanin bir diger hipotezi asagidaki gibi
gelistirilmistir.

Hu: Lider-iiye etkilesiminin rol stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda aracilik etkisi vardir.

Hipotezlerden hareketle arastirmanin modeli
Sekil 1'deki gibidir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amacy, rol stresi, lider-iiye etkilesi-
mi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi be-
lirlemek ve lider-iiye etkilesiminin rol stresi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik et-
kisini ortaya koymaktir.

Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde, rol
stresi, LUE ve isten ayrilma niyeti kavramlari-
nin ayri ayri veya baska kavramlarla iligkileri; rol
stresi ile isten ayrilma niyeti, rol stresi ile LUE ve
LUE ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak rol stre-
si, LUE ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ve
LUE'nin rol stresi ile igten ayrilma niyeti arasin-
daki iliskide aracilik etkisini ortaya koyan calis-
maya rastlanmamakla beraber, konunun Kim ve
Mor Barak (2015) tarafindan farkh bir sektorde
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Demir (2002) Mugla’da gergeklestirdigi galis-
mada, konaklama isletmelerinde isgoren devir
hizinin yaklasik yiizde 50 oldugunu tespit etmis
ve yiyecek icecek departmanindaki isgoren devir

Hi

l

Isten

Lider - Uye

Ayrilma
Etkilegimi
flesimi Niyet

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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hizinin diger departmanlara gore daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Giin (2008) Kapa-
dokya bolgesindeki konaklama igletmelerinde bu
oranin yiizde 46,8 oldugunu belirtmistir. Sariog-
lan (2007) ise agirlama sektoriinde ise yeni bas-
layan ¢alisanlarin yiizde 45’inin ilk ay igerisinde,
ytizde 15’inin ise ilk {i¢ ay igerisinde islerinden
ayrildigimi ve diger sektorlere oranla turizm islet-
melerinde isgoren devrinin yiiksek oldugunu be-
lirtmektedir. ABD’de yillik ortalama iggoren de-
vir hiz1 yiizde 10-20 araliginda olmasina ragmen,
konaklama ve yiyecek icecek sektoriinde yiizde
1001eri ge¢mektedir. ABD agirlama endiistri-
sinde bir isgoren devrinin ortalama maliyetinin
1700$ ve haftada sadece bir isgéren kaybinin yil-
da 88400%’a denk geldigi belirtilmektedir. Bu ma-
liyetler tilkeden {ilkeye hatta bolgeden bolgeye
degisiklik gostermekle (Ertan 1997) birlikte, islet-
meler i¢in 6nemli bir maliyet olarak degerlendi-
rilebilir.

Turizm igletme belgeli restoranlarda rol stre-
si ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide
LUE'nin aracilik etkisinin ortaya konulmasr iki
nedenden dolay1 6nemli goriilmektedir. Bunlar-
dan biri ilgili alanyazinda bu anlamda yer alan
boslugu doldurmasidir. Tkincisi igsgoren devir hi-
zmin yiiksek oldugu restoranlara bir ¢oziim 6ne-
risi sunarak 6zellikle katlanilan maliyetlerin en
aza indirilmesi hususunda destek olacag: diisii-
niilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Istanbul’daki Turizm Isletme
Belgeli restoranlarin ¢alisanlar: olusturmaktadir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2017) verilerine gore
[stanbul’da 212; tim Tiirkiye’de 523 turizm islet-
me belgeli restoran bulunmaktadir (ktb.gov.tr).
Istanbul tek bagina Tiirkiye genelindeki soz ko-
nusu isletme sayisinin yaklasik yarisina ev sahip-
ligi yapmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de turist kabul
eden Antalya, Aydin, [zmir, Mugla gibi énemli
destinasyonlarin genel olarak kitle turizmine yo-
nelik olmasi, buradaki igletmelerin bir kisminin
sezon sonunda kapanmasina neden olmakta-
dir. Arastirma konusunun isten ayrilma niyetiy-
le ilgili olmasinin, sezonluk ¢alisanlar agisindan
¢ok saglikli sonuglar vermeyecegi asikardir. Is-

tanbul’daki isletmelerin y1l boyunca agik olmasi
nedeniyle mevsimsellik sorununun olmayis1 da
Istanbul’un evren olarak secilmesinde énemli bir
etkendir.

Evrene ulagsmak gii¢ oldugundan 6rneklem
alma yoluna gidilmis, kolayda 6rnekleme yon-
temi ve kartopu 6rnekleme yontemleriyle Ma-
y1s-Agustos 2017 tarihleri arasinda toplam 378
restoran calisanina ulasilmistir. Veri toplama
asamasinda bir¢ok igletme arastirma izni verme-
diginden kolayda 6rnekleme kapsaminda yeter-
li sayida ¢alisana ulasilamamistir. Bu durumda
kartopu O6rnekleme yontemine bagvurulmustur.
Veri toplama izni veren isletmelerin yoneticile-
rinden referans olmalari istenmis ve tavsiye et-
tikleri isletmelere gidilerek veri toplama islemine
devam edilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, rol
stresi, LUE ve isten ayrilma niyeti kavramlarini
Ol¢tiigii diisiiniilen soru formlarindan olusan,
anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan anket for-
mu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boltim-
de rol stresi i¢in Oncii arastirmacilardan olan Riz-
zo vd.'nin (1970) gelistirdigi ve Kara (2010) tara-
findan Tiirkge’ye uyarlanan rol stresi dlgegi; ikin-
ci boliimde Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen, Aslan (2013) tarafindan Tiirkce ola-
rak kullanilan ¢ok boyutlu LUE Olcegi; ticlincii
boliimde Wayne vd. (1997) tarafindan gelistirilen
ve geviri-tekrar geviri yontemine gore Tiirkce’ye
uyarlanan isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmis-
tir. Dordiincti boliimde ise katilimcilarin genel
Ozelliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir.

BULGULAR

Arastirmaya katilinlarin yiizde 79,1'i erkek, yari-
ya yakni (ylizde 48,7) 25-34 yas araliginda, ytiz-
de 55,311 bekar ve ytizde 52,6's1 lise egitim diize-
yindedir.

Olgeklere iligkin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerli-
ginin saglanmasi ve 6lgekteki ifadelerin kag bo-
yutta incelenebileceginin belirlenmesi igin faktor
analizi yapilmig ve 6lgeklerin giivenirligini sia-
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Tablo 1. Faktor Analizi

Olgeklere iligkin ifadeler Yikii  Ozdegeri Vayans % @ KMO  Barlett
Rol Stresi 2,56 0,71
Birbirinden farkli iglevleri olan iki ya da daha gok meslek grubu (701 292

ile birlikte calisiyorum.
Biri tarafindan kabul edilirken, digerlerinin kabul

@ edemeyebilecegi gorevler yapiyorum 0689 2,93
a .
% .Q?gu kez gereksiz igllerle ugra§|yorum. ) 0,618 2047 24,560 2,75 0.78
© |ki ya da daha fazla kisiden emirler alabiliyorum. 0,564 3,35
&  Birbirinden farkl sekillerde yapilmasi gereken isleri yapmak S
0,553 3,29 =
zorunda kaliyorum. i
Gorevimi bagarmak igin bazi karar ya da kurallara ters hareket 8 f,
etmek zorunda kaltyorum. 0,529 2,90 = o
~
isimle ilgili belirgin, planlanmis hedefler ve amaglar vardrr. 0,742 2,03 N::
S Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum. 0,664 1,91 x
X Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum. 0,636 1,93
' Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum. 0,585 2,712 23,104 1,88 0,73
2 Gorevimle ilgili olgrgk ne yapilmasi gerektigine iligkin 0.466 213
aclklamalar yeterlidir.
Zamanimi uygun bir gekilde planlayabiliyorum. 0,438 2,65
Lider Uye etkilegimi 3,75 091
Amirimin belirledigi hedeflere ulasmak icin, normalde benden ¢ 813 3,62
beklenenden daha fazla gaba géstermeye gonalliyim.
= Amirim icin yapabilecedimin en fazlasini yapmaktan 0724 5929 49406 365 0,87
x  kaginmam.
Amirim igin, gbrevimin digindaki ekstra gérevleri yapmaya
hazmm.g ’ ? S yapmey 0,698 347
2 5 Amirimin mesleki yeteneklerini cok begenirim. 0,880 3,95 -
% & Amirimin igine olan hakimiyetine ve is bilgisine saygi duyarm. 0,815 1,543 12,856 4,03 0,86 8
= Amirimin is konusundaki bilgisi bende hayranlik uyandirir. 0,611 3,76 2_
o s
[{=] <
-~ Amirim ile galismak zevklidir. 0,764 390 S %
= Amirim her insanin arkadas olmay! isteyecegi bir kigidir. 0,667 1,091 9,095 385 0,84 2
N
Amirimi kisi olarak gok severim. 0,646 4,08 &
isyerinde, herhangi bir konuda digerleri bana yiklenir veya 0,955 3,58
zorlarlarsa amirim beni onlara karsi savunur.
x=  Yaptigim isler veya verdigim kararlar s6z konusu olursa,
% amirim konuyu tam bilmese bile beni diger amirime karsi 0,651 0,837 6,971 3,46 0,820
@ savunur.
Eger istemeden bir hata yaparsam, amirim beni digerlerine
karsi beni savunur. 0,476 3,70
Isten ayrilma niyeti 2,33 091
E\ Bu isyerinden ayrilmay: ciddi bir sekilde distiniyorum 0,886 2,10 o
o Suankiisimden sik sik ayrilmayi diistiniiyorum 0,833 2,18 T -
£ . X =8
= Gelecek yil bagka bir yerde ¢alismayi planlyorum 0,817 3672 73433 249 0,91 & @ S
S Aktif olarak yeni bir is ariyorum 0,804 2,07 & <
D
. Dahaiyi bir is buldugumda buradan ayrilmayi distintiyorum 0,742 2,80
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mak i¢in Cronbach’s Alpha (a) yontemi kullanil-
misgtir.

Rol stresi 6lgeginin orijinalinde 14 ifade yer al-
maktadir. Bunlardan altis1 rol belirsizligini, seki-
zi rol ¢atismasini 6lgmeye yonelik ifadeleri iger-
mektedir. Faktor analizi sonucunda madde top-
lam korelasyonu 0,30"un altinda ve karmasik iki
adet ifade olgekten ¢ikarilmistir. Faktor analizine
gore, rol stresi iki alt boyuta ayrilmistir. Bu fak-
torler alanyazinda oldugu gibi “rol catismasi” ve
“rol belirsizligi” olarak isimlendirilmistir. Belir-
lenen iki boyut toplam varyansin ytizde 47,66’s1-
n1 agiklamaktadir. Rol stresi 6lgeginin giivenilir-
ligi « =0,713 olarak hesaplanmistir.

LUE, dort boyutta incelenmistir. Bu boyutlar
alanyazinda oldugu gibi “katki”, “mesleki say-
g1”, “etki” ve “baglilik” olarak isimlendirilmistir.
Belirlenen dort boyut toplam varyansin yiizde
78,32’sini agiklamaktadir. LUE olceginin giiveni-
lirligi ¢ = 0,905 olarak hesaplanmustir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegi tek boyutta top-
lanmigtir. Bu boyut toplam varyansin yiizde
73,43’iinii agiklamaktadir. Isten ayrilma niyeti
olceginin gilivenilirligi a = 0,906 olarak hesaplan-
misgtir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Yapilan korelasyon analizine gore “rol stresi”
ile “isten ayrilma niyeti” (IAN) arasinda pozitif
(r=0,297; p<0,001) yonlii ve orta diizeye yakin bir
iligki vardir. Restoranlarda ¢alisanlarin rol stresi
yasama diizeylerinin artmasi isten ayrilma ni-
yetlerini de artiracaktir. Buna gore, “Hi: Rol stre-
si ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon analizine gore “lider-iiye etkilesimi”
ile “isten ayrilma niyeti” arasinda negatif (r=-
0,479; p<0,001) yonlii ve orta diizeyde bir iligki
vardir. Restoranlarda LUE kalitesi arttikca cali-

Tablo 2. Korelasyon Analizi

n=378 X s.S. Rol stresi LUE AN
Rol stresi 2,55 0,495 -

LUE 3,76 0,677 -,190%** -

AN 2,33 0,979 ,297%% - 479%* -

**, Korelasyon 0,001 diizeyinde anlamlidir.

sanlarin isten ayrilma niyetleri azaltacaktir. Buna
gore, “Ha: Lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

“Rol stresi” ile “lider-iiye etkilesimi” arasinda
negatif (r=-0,190; p<0,001) yonlii ve zayif bir ilis-
ki vardir. Restoranlarda ¢alisanlarin lider-iiye
etkilesimi kalitesi arttikga rol stresi yasama dii-
zeylerinin azalacag1 sdylenebilir. Buna gore, “Ha:
Rol stresi ile lider-iiye etkilesimi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edil-
misgtir.

Aracilik Etkisine iliskin Bulgular

LUE'nin rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasin-
da aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya koy-
mak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Ara-
cilik modellerinin test edilmesinde kullanilan ve
nedensel adim yaklasimi olarak da bilinen Baron
ve Kenny yontemine gore aracilik testinin yapila-
bilmesi i¢in bazi1 kistaslarin olmas1 gerekmekte-
dir (Giirbtiz ve Sahin 2016). Dort asamadan olu-
san bu kistaslara iligkin yapilan regresyon analiz-
leri Tablo 3’te 6zet olarak verilmistir.

Isten ayrilma niyetinin yordanmasina iligkin
kurulan model anlamlidir (p<0,001). Rol stre-
si (p=0,214) ve lider-iiye etkilesiminin ((3=-0,438)
isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi oldugu ve is-
ten ayrilma niyetinin ytizde 26,9'unun rol stresi
ve lider-iiye etkilesimi ile agiklanabilecegi tespit
edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, rol stresinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki anlamli etkisi 3=0,297;
p<0,001 iken; lider-iiye etkilesimi aract degiskeni
modele eklendiginde rol stresinin anlamli etkisi
devam etmis ve (3=0,214; p<0,001 olarak etkide
azalma meydana gelmistir. Lider-tiye etkilesi-
mi (aract degisken), rol stresinin (bagimsiz de-
gisken) isten ayrilma niyeti (bagimli degisken)
iizerindeki anlamli etkisini devam ettirdiginden
tam aracilik kosulu gerceklesmemistir. Tam ara-
cilik i¢in bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki anlaml etkisini araci degisken vasi-
tasiyla yitirmesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
modelde araci degisken olan LUE, rol stresinin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini azalttig1
i¢in kismi aracilik meydana gelmistir. Bu durum-
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Tablo 3. Regresyon Analizlerinin Ozeti

Regresyon Katsayilari

Adimlar Model istatistikleri
B S.H. (7]
1. adim B.siz degisken: Rol stresi, B.Ii R?=,088; AR?= 0,086
0,588 0,097 0,297***
degisken: isten ayrilma niyeti F(1,376)=36,438; p<.001
2. adim B.siz degisken: Rol stresi, B.i R?=,036; AR?= 0,034
-0,260 0,069 -0,190***
degisken: Lider-tye etkilesimi F(1,376=14,126; p<.001
3. adim B.siz degisken: Lider-iiye etkilesimi, R?=,229; AR?=0,227
M B.5iz degisken: Lidertye etdlesiml 0,693 0,066  -0,479%**
B.I degisken: isten ayrilma niyeti F(1,376)=111,835; p<.001
4. adim B.siz degisken: Rol stresi, B.siz 0,423 0,089 (214%** , 5
R*=,273; AR*= 0,269
degisken: Lider-liye etkilesimi, B.li degisken:
gl3 y ? gl3 -0,634 0,065 -0,438%** F(2,375=70,527; p<.001

isten ayrilma niyeti

da, LUE'nin rol stresi ile isten ayrilma niyeti ilis-
kisinde kismi aracilik etkisi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu etkinin istatistiksel olarak an-
laml1 olup olmadigini belirlemek i¢in Sobel tes-
ti yapilmistir. Sobel testine gore, LUE nin kismi
aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli (z=2,854,
p=0,004) oldugu bulunmustur. Buna gore “Ha: Li-
der-iiye etkilesiminin rol stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda aracilik etkisi vardir.” hipotezi kabul edil-
migtir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma, turizm isletme belgeli restoran cali-
sanlarmin rol stresi, lider-iiye etkilesimi ve isten
ayrilma niyeti diizeylerini belirlemek ve LUE'nin
rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski-
de aracilik etkisini ortaya koymak amaciyla ger-
ceklestirilmistir. Bu amagla Istanbul’da faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli restoran ¢alisan-
larindan toplanan veriler analiz edilmis ve ana-
lizler sonucunda elde edilen bilgiler asagida ve-
rilmistir.

Restoranlarda ¢alisanlar igletme basarisinda
Oonemli bir etkendir. Ciinkii ¢alisanlarin tutum ve
davraniglari hem hizmet kalitesinde hem de islet-
menin basariya ulasmasinda kilit rol oynamakta-
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dir. Emek yogun olan bu igletmeler, fazla ¢alisma
saatleri ve yiiksek diizeyde miisteri-calisan etki-
lesimi gibi 6zelliklerinden dolay: stresli bir yapi-
ya sahiptir (Hayes ve Weathington 2007). Sekto-
riin bu yapisindan dolayi, yoneticisinden en alt
kademedeki ¢alisana kadar tiim calisanlar stres-
ten etkilenmektedir. Jung ve Yoon (2013) tarafin-
dan gerceklestirlen ¢alisma bu diisiinceyi destek-
lemektedir. Seul’de (Kore) otellerin yiyecek ige-
cek departmaninda gergeklestirilen ¢alisma so-
nuglar: katilimcilarin rol stresi diizeylerinin ¢ok
yliksek oldugunu gostermistir. Kahn vd. (1964),
bir orgiitte stresin en 6nemli kaynaklarinin rol
catismasi ve rol belirsizligi oldugunu belirtmis-
lerdir. Rol ¢atismasi ve belirsizliginin potansiyel
etkileri ise ¢alisan agisindan yiiksek gerginlik ve
diisiik is tatmini olurken, orgiit igin de diisiik ka-
litede performans gdsterme ve isten ayrilma gibi
maliyetler olmaktadir (Senatra 1980).

Yiyecek igecek sektoriinde, isgdren devir hizi-
nin yiiksek olmasi, isletmelere ek maliyet getir-
mesinin yaninda (Kim vd. 2009), isletmenin sii-
rekli miisterileri tarafindan imajin bozuldugu ve
hizmet kalitesinde diisiis oldugu algisina neden
olabilir (Kim ve Brymer 2011). Burada 6nemli
olan nokta, yoneticilerin, biitiin ¢alisanlarin rol
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stresi yasayabileceginin farkinda olmasi ve bunu
azaltmaya yonelik dnlemler almasidir. Bu ¢alis-
ma sonucunda rol stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Sonuglar, daha
once rol stresi ve isten ayrilma niyeti iliskisine
yonelik yapilan calismalarla ortiismektedir (Con-
ley ve Woosley 2000; Ruyter vd. 2001; Jung vd.
2012; Jung ve Yoon 2013). Kim vd. (2015) rol stre-
sorlerinden rol ¢atismasinin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu, rol belirsiz-
liginin etkisinin istatistiksel olarak anlamli olma-
digini tespit etmistir. Bu durumun calisanlarin
rol catismasi ve rol belirsizligini kavramsallagtir-
malarinda bir farklilik olabileceginden kaynak-
landigini belirtmektedir. Lee ve Mathur (1997),
rol stresiyle isten ayrilma niyeti arasindaki dog-
rudan iliskinin, stresli durumlarin yarattig1 psi-
kolojik rahatsizlik ve sikintilardan veya depres-
yon, ise yaramama duygusu, diisiik ise katilma
hissi gibi psikolojik duygulardan kaynaklandig-
n1 belirtmektedir. Rol stresi, kisiden ¢eliskili rol
beklentileri bulunuldugunda (¢atisma) ve roliiy-
le ilgili gerekli bilgilere sahip olmadiginda (belir-
sizlik) ortaya ¢ikar. Buna gore, restoran ¢alisan-
larma kesin bilgi ve yetki verildiginde rol stresi
diizeylerinin azalacagini soylemek miimkiindiir.
Bu durum calisanlarin isten ayrilma niyetlerine
de azaltic1 etki yapacaktir. Ayrica is tanimlarinda
gorev, yetki ve sorumluluklarin iyi tanimlanmas:
da calisanlarin daha diisiik diizeyde ¢atisma ve
belirsizlik yasamalarini saglayacaktir.

Calisanlar ile yoneticileri arasinda yiiksek et-
kilesim gerektiren yiyecek icecek sektdriinde, bu
etkilesimin ytiiksek kalitede olmast isletmenin ba-
sarisini etkileyen 6nemli bir degiskendir (Yen ve
Liu 2013). Diger taraftan ¢alisanlarin yoneticile-
riyle olan yiiksek diizeyde destek ve giiven iligki-
sinin ve yiiksek kalitede etkilesimlerinin olmasi-
nin, onlarin isten ayrilma niyetlerine azaltic1 etki
yaptig1 bilinmektedir. Yiyecek icecek isletmele-
rinde ¢alisanlar ile yoneticileri arasinda karsilik-
I1 sadakat ve giiven duygularinin gelismesi, ¢ali-
sanlarin performansini arttirici bir etkiye sahiptir
(Settoon vd. 1996). Lider ile iiyeler arasindaki iyi
iliskiler ve ytiksek kalitede etkilesim, ¢alisanla-
rin memnun olmalarini ve yiiksek performans
sergilemelerini saglar (Erdogan ve Enders 2007).

Aragtirmada LUE ile isten ayrilma niyeti arasin-
da istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore lider ve
iiyeler arasindaki etkilesimin énemsenmesinin
isten ayrilma niyetine azaltic etkide bulunacagt
sOylenebilir. Yoneticileri tarafindan dikkate ali-
nan ve yoneticilerin nazarinda énemli oldugu
hissine sahip calisanlarin isten ayrilma niyetle-
ri diger calisanlara oranla daha diisiiktiir. Wang
(2014) Yeni Zelanda’da LUE ile isten ayrilma ni-
yeti iliskisine yonelik yaptig1 calismada, otel ¢ali-
sanlar1 ornekleminde istatistiksel olarak anlaml
bir iliski tespit ederken; restoran ¢alisanlari or-
nekleminde bulunan iliskinin anlamli olmadig:
sonucuna varmistir. Bu durumu, otel gibi biiyiik
isletmelerde ¢ok fazla galisan olmasina bagla-
maktadir.

Yiyecek icecek sektorii, yogun miisteri-calisan
iletisiminin oldugu ve ¢alisanlarin yoneticileriy-
le daha uzun mesai saatlerinde birlikte calismak
durumunda kaldig1 bir sektordiir. Ayrica yiye-
cek icecek isletmeleri yogun is temposu olan is-
letmelerdir. Bu durum hem yo6neticilerin hem de
calisanlarin bir¢ok miisteriyle mesgul olmalarina
neden olmaktadir. Calisanlarin yoneticileri ile
kurduklar iyi iligkiler, onlarin i motivasyonlari-
n1 artirmaktadir. Dolayisiyla galisanlarla yoneti-
cileri arasinda yiiksek kalitede lider-iiye etkilesi-
mi olmasi kaginilmazdir (Yen ve Liu 2013). Aras-
tirma sonuglari, rol stresi ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde lider-iiye etkilesiminin kismi aracilik
etkisi oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifa-
deyle ytiiksek kalitedeki lider-iiye etkilesimi,
rol stresinin isten ayrilma niyetine olan etkisini
azaltmaktadir. Diisiik kalitedeki lider-iiye etkile-
simi ve yiiksek diizeydeki rol stresi, isten ayrilma
niyeti gibi ¢alisanlarin orgiite yonelik olumsuz
tutumlarini arttirabilir.

Yiyecek igecek isletmeleri, 6zellikle ekonomik
nedenlerden dolay1 daha fazla galisan istihdam
edemeyebilir ya da onlarin maaslarin ciddi bir
oranda arttiramayabilir. Bu durumda isletme-
ler lider-iiye etkilesiminin kalitesini arttirmaya
yonelik stratejiler gelistirebilirler. LUE kalitesini
arttirmak ¢ok fazla mali yatirim gerektirmedigi
gibi rol stresini azaltma c¢abalarina kiyasla daha
kolay uygulanabilir. Bu nedenle ¢alisanlarin is-
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ten ayrilma niyetini azaltmak isteyen isletmeler,
LUE gibi sosyal degisim teorisine dayanan konu-
lar tizerine egilebilirler.

Sonug olarak tiim sektdrlerde oldugu gibi yi-
yecek icecek sektoriinde de ¢alisanlarin rol stresi
yasadig1 soylenebilir. Rol stresinin isten ayrilma
niyetini arttirdig1 ve lider-iiye etkilesiminin, rol
stresinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini
azalttig1 calisma sonucunda elde edilen bulgu-
lar arasindadir. Ayrica isten ayrilma niyetinin
ylizde 26,9’u rol stresi ve lider-iiye etkilesimi ile
aciklanmaktadir. Buna gore yiyecek icecek islet-
melerinin yoneticilerinin, mevcut c¢alisanlarini
isletmede tutabilmek i¢in rol stresi ve lider-iiye
etkilesimi konularina 6zel 6nem vermeleri gerek-
mektedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu calismada 6rneklem olarak turizm igletme
belgeli restoranlardaki ¢alisanlar alinmistir. Do-
layisiyla sonuglar, bu kategorideki isletmelerde
calisanlara genellenebilir. Ayrica veriler isletme
sahipleri ve yoneticilerin izniyle toplandigindan,
calisanlarin ifadelere cevap verirken etkilenmis
olma ihtimali vardir.

Calisanlarin isten ayrilmasinin, isletmelere
olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Yetenekli ¢a-
lisanlarin isten ayrilmasi isletme icin ciddi bir
kayipken, yeteneksiz, orgiit kiiltiiriine uyumsuz
calisanlarin isten ayrilmasi da isletme igin bir fir-
sattir. Bu arastirmada 6rneklem kapsaminda veri
toplanan c¢alisanlarin, yetenekli ve isletmeler igin
onemli olduklar1 varsayilmis ve yorumlar buna
yonelik yapilmistir.

Bu arastirmada rol stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii test
edilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda bu iki
degisken arasindaki iliskiye aracilik veya diizen-
leyicilik etkisi olabilecek yeni degiskenler eklene-
bilir. Bu ¢alismalarin alanyazina katki saglamasi
yaninda isletmelere de ¢alisanlarin elde tutulma-
st adina 6nemli getirileri olacaktr.
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