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- ARASTIRMA MAKALESI -

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI ILE YENILIKCI IS DAVRA-
NISI ILISKISINDE ORGUTSEL SiNiZMIN ROLU

Oytun Boran SEZGIN' & Zeki UCAR?
Oz

Bu ¢alismanin amaci psikolojik sozlesme ihlali ile yenilik¢i is davranisi iliskisinde
orgiitsel sinizmin roliinii arastirmaktadir: Bu dogrultuda, Bitlis ilinde ¢alisan 240
kisiden yazili soru sorma yoluyla veri toplanmistir. Dogrulayici faktér analizi, ko-
relasyon, regresyon ve yapisal esitlik modelleri ile degiskenler arasi iliskiler test
edilmistir. Analiz sonu¢larina gére, psikolojik sézlesme ihlali ile yenilik¢i is davra-
migt iligkisinde orgiitsel sinizm aracilik roliindedir. Calisanlar kendilerine verilen
sozler yerine getirilmedigi zaman, yéneticilerinin/érgiitlerinin kendilerini kandir-
digi diisiinceleri ile orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlar olusturabilmektedirler.
S6z konusu olumsuz tutumlar, ¢calisanlarin orgiitlerine yarar saglayacak yenilik¢i
is davramslart sergilemelerine engel olabilmektedir. Orgiitler agisindan hayati
oneme sahip yenilik¢i is davranislarinin anlasilmasina yonelik olarak ¢alismanin
katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL
CONTRACT BREACH AND INNOVATIVE WORK
BEHAVIOR?

Abstract

The purpose of this study is to investigate the role of organizational cynicism in the
relationship between psychological contract breach and innovative work behavior.
Accordingly, data was collected from 240 employees in Bitlis through written questi-
onnaire. Confirmatory factor analysis, correlation, regression and structural equation
models were used. According to the results, organizational cynicism has a mediating
role in the relationship between psychological contract breach and innovative work
behavior. Employees can create negative attitudes towards their organizations with the
thoughts that their managers / organizations have deceived them when promises to
them are not fulfilled. These negative attitudes can prevent employees from exhibiting
innovative work behaviors that will benefit their organizations. It is thought that the
study will contribute to a more comprehensive understanding of innovative work beha-
viors that are crucial for organizations.

Keywords: Psychological Contract Breach, Organizational Cynicism, Innovative
Work Behavior.

Jel Codes: D23, M10, O30.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir’

1. GIRIS

Kiiresel rekabette yaganan bas dondiiriicii dinamizm, orgiitlerin yasamlari agisindan biiytik
tehdit olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitler rekabet¢iligi bir yasam bigim haline getirmeli-
dirler. Siirdiiriilebilirligin temelini olusturan bu konu, kaynaklarin temininden satig sonrasi
hizmetlere kadar genig bir ¢ercevede stratejik olarak degerlendirilmeli (Hippel ve Krogh,
2003) ve her adimda rekabet tistiinliigii saglamaya yonelmelidir (Ellonen, Blomqvist ve Puu-
malainen, 2008). Bu noktada en dinamik ve kritik unsur olarak yenilik¢ilik ortaya ¢ikmakta-
dir. Yenilik¢ilik Daft (1978) tarafindan yeni diisiince, fikir veya davraniglarin 6rgiit tarafindan
benimsenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Shalley, Gilson ve Lucy (2004: 33) siirdiiriilebilir
bir rekabetin siirekli olarak yenilik¢i faaliyetlerle desteklenmesi gerektigini belirtirken, Ra-

3 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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mamoorthy, Flood, Slattery ve Sardessai (2005: 142) de orgiitlerin glinlimiizde yeni {iriin
ve hizmetler yaratarak rekabetgiliklerini korumalarini ve ¢evrelerine uyum saglamalari ge-
rektigini vurgulamaktadirlar. Nitekim Turgut ve Begenirbas’in (2014: 149 ) da belirtigi gibi
yenilik¢ilik, uyum sayesinde dinamik/degisen ¢evrenin etkilerinden 6rgiitii koruyan bir arag
vazifesi géormektedir. Dolayisiyla yenilikgilik orgiitlerin yagsamlari agisindan stratejik 6neme
sahiptir.

Orgiitlerin sektorel baglamda daha yenilik¢i olabilmeleri, kendileri igin deger yaratacak
bilgiyi saglamalarina ve bunu siireglerinde kullanabilme yeteneklerine baglidir (Kogut ve
Zander 1992: 383-384). Bu noktada birey 6n plana ¢ikmaktadir ki rekabet¢iligi artirmak
icin ¢aliganlarin yeni fikirler gelistirmeleri ve yeni taleplere cevap vermeleri zorunlu hale
getirmistir (Bysted, 2013:269). Caligsanlar orgiit iginde ve disinda farkli hangi gelismelerin
oldugunu takip eden kaynak olarak (Calpham ve Cooper, 2005) ¢ogunlukla isini ve orgiitii-
nii gelistirecek yenilikei fikir ve diisiincelere sahiptirler (Van Dyne vd., 2003). Dolayisiyla
orgiitlerin yenilik¢i davranislar gdstermesinde en énemli katk fikir gelistirme, tepki verme
ve degisiklik yapma gibi kabiliyetleri bulunan ¢alisanlardan saglanmaktadir (Scott ve Bru-
ce, 1994). Kisacasi yenilik¢i davranislar gosteren calisanlar; igletmelerin hayatta kalmalari,
siirdiirtilebilir olmalar1 ve biiylimeleri i¢in ¢ok 6nemlidir (Agarwal, 2014: 104). Bu nedenle
orgiitler agisindan gereksinim duyulan yenilik¢i davranislarin belirleyicilerini anlayabilmek
gerekliliktir (Knol ve van Linge, 2009: 360).

Diger taraftan yenilikgi fikirlere sahip calisanlar, yerlesik sistemlerdeki bireyleri etkileyerek
bir degisime neden olma potansiyeline sahiptir (Ford, 1996: 1115). Dolayisiyla olast degi-
simin nedeni olan sdz konusu fikirleri iireten ¢alisanlar, statiikoyu koruma giidiisiine sahip
diger orgiit liyeleri ile ¢atigma riski bulunmaktadir (Janssen, 2003: 355-356). Kisacasi orgiit-
teki ¢atigmanin kaynagi olabilen yenilik¢i davranislarin sosyo-politik dogasi nedeniyle, ¢ali-
sanlar yenilikei faaliyetlerine gergekten yatirim (¢aba, zaman vb.) yapma konusunda istekli
olmalidirlar (Janssen, 2005: 574). Yenilik¢i davranisin sdz konusu dogasi geregi risk icer-
mesi (Xerry ve Brunetto, 2011: 8) nedeniyle, ¢alisanlar yenilik¢i davraniglarinin karsiliginda
is performanslarina ya da orgiitteki imajlarina yonelik olumlu yonde beklentileri olmaktadir
(Yuan ve Woodman, 2010: 324). Yoneticilerinden is giivencesi, ddiillendirilme ve taninma
gibi ¢ok ¢esitli olabilen s6z konusu beklentiler (Unsworth ve Clegg, 2010: 84-94), kamu ya
da 6zel sektor ayirimi olmadan yoneticiler/yonetim/o6rgiit tarafindan cesitli mekanizmalar ile
karsilanarak calisanlarin yenilik¢i davranislart desteklenebilmektedir (Bysted ve Jefferson,
2014: 234). Fakat ¢alisanlar ge¢mis donemde kendilerine yonelik yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmedigi algilarina sahiplerse yenilik¢i davranislarinin karsiligindaki beklentilerinin de
yerine getirilmeyecegine inanmaktadirlar. Bu dogrultuda, psikolojik s6zlesme ihlali orgiiti
gelistirme potansiyeli olan ¢alisanlarin yenilik¢i fikir ve davraniglarini olumsuz olarak etki-
lemektedir.

Beurge’ye gore (2010: 291) calisanin Orgiitiindeki deneyimledigi herhangi bir olay veya
olgu, ¢alisanda bilissel ve duyussal uyarilmalara neden olmaktadir. Uyarilma sonucunda ¢a-
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lisanlar orgiitlerine yonelik davranislarini yonlendirmektedirler. Dolayisiyla orgiit ile ¢alisan
arasindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi olgusu, ¢alisanin orgiitiine yonelik yenilik¢i
davraniglarina yansimadan once duyussal uyarilmalara neden olmaktadir. Psikolojik soz-
lesmesi ihlal edilen calisanlar, orgiitlerine yonelik sinik tutumlar gelistirirken (Johnson ve
O’Leary Kelly, 2003), orgiitlerine, yoneticilerine ya da orgiitteki herhangi bir objeye yonelik
kizginlik, Gimitsizlik, giivensizlik gibi olumsuz duygular beslemektedir. Kendisine verilen
sozlerin yerine getirilmedigi, adil ya da diiriist olunmadig, ikiyiizlii veya samimiyetsiz etki-
lesim inanci ¢alisanin sinizmini artirmaktadir (Naus, Iterson ve Roe, 2007: 690). Dolayisiyla
calisanlar orgiitlerinin kendilerine yonelik yiikiimliliiklerini yerine getirmedigi inancina sa-
hiplerse, orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlar giiclenerek orgiitlerine dnemli katkilar sag-
layacak fakat risk igeren yenilik¢i davranislarini sergilememe egiliminde olacaklardir. Bu
calismanin ilgi odag1 psikolojik s6zlesme ihlali ve yenilikgi is davranisi iligskisinde orgiitsel
sinizmin aracilik roliinii aragtirmaktir. S6z konusu yenilik¢i is davraniginin belirleyicilerinin
nasil bir etkilesimle gelistigini anlamak, orgiit agisindan ¢ok 6nemli olan bu olgunun yone-
tilmesini kolaylastiracaktir.

1.1. Yazin Taramasi
1.1.1. Psikolojik S6zlesme ihlali

Calisan-orgiit iliskisinin temelinde iki taraf arasindaki karsilikli yiikiimliliklere iliskin
inanglardan olusan psikolojik bir s6zlesme vardir (Robinson ve Morrison, 2000). Psikolojik
bir s6zlesme genel olarak, bir ¢calisanin kendisi ve orgiitii arasinda var olan karsilikl yiikiim-
liliiklere olan inanglarini yansitmaktadir. (Rousseau, 1989). S6z konusu inanglar ¢ergevesin-
de belirlenmis olan s6zlesmede, iki tarafin her birinin bir sézlesmenin var olduguna inanmasi
icin anlagsmasi gerekmemektedir. Taraflardan her biri, her iki tarafin da s6z verdigine ve her
iki tarafin da ayn1 s6zlesme sartlarini kabul ettigine inanmaktadir. Ancak bu durum, her iki
tarafin da tiim sozlesme sartlarini ortak bir sekilde paylastigi anlamina gelmemektedir. Taraf-
lardan her biri sadece sézlesmenin ayni yorumunu paylastiklarina inanmaktadir (Robinson
ve Rousseau, 1994: 246, 247).

Bununla birlikte psikolojik s6zlesme iizerine yapilan arastirmalarin biiyiik cogunlugu, yerine
getirilmeyen orglitsel vaatlerine (yani sdzlesme ihlali) karsi calisanlarin olumsuz tepkileri-
ni aragtirmistir. Arastirma sonuglar1 gore ¢alisanlar ¢ogunlukla kendilerine haksiz muamele
edildigine ve sozlesme gerekliliklerinin yerine getirilmedigini algilamaktadirlar (Robinson
ve Morrison, 2000; Kickul ve Laster, 2001). Bir iliskideki bir taraf, bir bagkasinin vaat edilen
yuktimliliik (ler) i yerine getiremedigini algiladiginda ihlal olusur (Robinson ve Rousseau
1994: 247). Yazinda psikolojik sdzlesme ihlali olarak belirtilen bu durum (Robinson ve Mor-
risson, 2000) Morrison ve Robinson’a (1997: 230) gore, her bir tarafin digerine ne vaat ettigi
ve ne sagladigina dair, biligsel bir s6zlesme yerine getirmedigine yonelik algisina dayanmak-
ta ve ihlal iki agamali olarak ilerlemektedir: (1) ¢alisan kendisine 6zel olarak sézlerin veril-

228



PSIKOLOJIK SOZLESME THLALI ILE YENILIKCI IS DAVRANISI ILISKISINDE ORGUTSEL SINIZMIN ROLU

digine inanmaktadir, ve (2) kendisine verilen sozlerin tutuldugunu degerlendirirken verilen
sozler ile deneyimlerini karsilastirmaktadir (Johnson ve O’Leary Kelly, 2003: 630). Calisan
ile isveren arasindaki sozler adilligi ve tarafsizligi temsil etmektedir; fakat bir Gist diizey yo-
netici fonksiyonel fabrika ¢alisanindan 85 kat daha fazla 6diillendirildiginin 6grenilmesi ile
adillik ve tarafsizligin yikilmasi gerekgesiyle ihlal edildigi algisi olusmaktadir (Bryne, 1991).

Rousseau’ya (1989) gore psikolojik s6zlesme ihlali bir baskasinin psikolojik s6zlesmenin vaat
edilen yiikiimliliiklerini yeterince yerine getiremedigine dair algist ile 6znel bir deneyimdir.
Dolayistyla bir ¢alisanin inanci gecerli olup olmadigina veya gercek bir ihlalin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmaksizin, kendisini ve tutumunu etkileyen bir ihlalin meydana geldigi
yoniindeki inancini ifade etmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali, yalnizca (veya zorunlu olarak)
isverenin eylemlerine veya eylemsizliklerine degil, bireyin bu eylemleri veya eylemleri belirli
bir sosyal baglamda algilamasina dayandirilan &znel bir deneyimdir (Robinson, 1996: 576).
Dolayisiyla, psikolojik s6zlesme ihlallerinin telafisi, i¢inde bulundugu istihdam iliskisine 6zgi
sosyal ve psikolojik faktorlere bagli olmalidir (Morrison ve Robinson, 1997).

Morrison ve Robinson (1997), algilanan psikolojik sézlesme ihlallerinin iki temel nedeni
oldugunu belirtmektedirler. Bunlar sdziinden dénme (reneging) ve tutarsizlik/uyusmazliktir
(Incongruence). Soziinden donme, orgiitiin temsilcileri bir yiikiimliiligin varligmi kabul
ettiginde ancak bilerek bu yiikiimliligi yerine getiremediginde ortaya ¢ikmaktadir. Tutar-
sizlik/uyusmazlik ise iki tarafin beklentilere yonelik farkli algilarindan ortaya ¢ikmaktadir
(Robinson ve Morrison, 2000).

1.1.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm olgusu, Antik Yunan dénemindeki Antisthenes ve Diyojen’in énciisii oldugu
sinizm felsefesine dayanmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1996: 342; Andersson,
1996: 1395; Chaloupka, 1999: 3-5). Sinizm felsefesinin ilk uygulayicisi olarak kabul edilen
Diyojen’den itibaren bu akimin filozoflarinin yaklasimi, insan eliyle olugturulmus kurallarin
ve diizenlemelerin olumsuz yanlarini ortaya ¢ikarmaktir (Navia, 1995). Sinik olarak adlan-
dirtlan bu akimin takipgileri dogal olmayan kural ve diizenlemelerin, bagimsizlik ve 6z ye-
terliligi yiiksek bir yagama erigebilmek i¢in bir kisit olduguna inanmaktadir (Dean, Brandes
ve Dharwadkar, 1998: 342). Graham (1993: Aktaran: Polchak, 2014:20) sinikligi kisisel bir
0zellik olarak kabul ederken sinik bireylerin digerlerine daha az giivendigini, siipheci olduk-
larimi ve digerlerini kullanma ile kandirma gabasi gosterdigini ifade etmektedir. Her ne kadar
sinikligi kigisel bir 6zellik olarak kabul eden yaklasim bulunsa da sinizm ge¢mis deneyim-
lere dayanmaktadir (Wanous, Reichers ve Austin, 1996: 270; Dean, Brandes ve Dharwad-
kar, 1998: 347). Ciinkii bir bireyin sinik olabilmesi i¢in, “yanlis bilincinin aydinlanmasi”
gereklidir (Sloterdijk, 1987). Bireylerin sinik tutuma neden sahip olduklar1 soruldugunda,
yasadiklara bagli olarak sekillenen davranislarinin nedenlerini mantiksal ¢ikarimlara da-
yandirdiklart gériilmektedir (Sezgin, Tolay ve Siirgevil, 2016: 430).
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Orgiit ve yonetim baglaminda sinizm olgusu farkli bakis agilariyla degerlendirilmektedir
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 342-345). Kisilik sinizmi, toplum sinizmi, meslek/
ig/gdrev sinizmi, ¢alisan sinizmi ve Orgiitsel degisim sinimi gibi farkli formlarda agiklanan
orgiitsel sinizm (Abraham, 2000: 270-274) ile ilgili calismalarin ortak noktasi, olumsuz bakis
acisidir (Sezgin, Tolay ve Strgevil, 2016: 413). Kisilik sinizmi baglaminda Cook ve Med-
ley’in (1954) gelistirmis oldugu diismanlik dlgegindeki alt boyutlardan biri sinik diigman-
liktir. S6z konusu bakis agis1 sinizmi; giivensizlik, hoglanmama ve zayif kisilerarast baglar
temelinde insan davranigiin olumsuz algisini yansitan bir kisilik 6zelligi olarak degerlendi-
rilmektedir (Abraham, 2000:270-271; Andersson, 1996: 1396). Toplum sinizmi bakis agist,
toplum ile birey arasindaki sosyal kontratin bozulmas: sonucunda, bireyin sosyal ve ekono-
mik kurumlari kaderleri i¢in suglayarak s6z konusu kurumlardan bireyin uzaklagma siirecini
irdelemektedir (Abraham, 2000: 271-272). Calisan sinizmi Andersson’a gore (1996: 1395);
orgiitlere, yoneticilere ya da orgiitteki herhangi bir objeye yonelik kizginlik, timitsizlik, ger-
¢ekleri anlama, giivensizlik tutumlaridir. Orgiitsel degisim sinizmi ise, orgiitiin gelecekteki
degisimlerinin basarisina yonelik olarak kotiimserligi ifade etmektedir (Wanous, Reichers ve
Austin, 1996: 269).

Farkli bakis acilar1 olsa da genellikle orgiitsel sinizm olarak kavramsallagtirilan olgu, ¢ali-
sanin bagli oldugu orgiitiinii dislama tutumu olarak tanimlanmaktadir (Delken, 2004: 10).
Yiiksek orgiitsel siniklige sahip olan ¢aligsanlar; orgiitlerinin dogruluk, diiriistliik ve esitlik-
ten eksik oldugu inancina sahipken bu inan¢ kizgmlik ve kiictimseme gibi olumsuz hislere
yol agmaktadir (Davis ve Gardner, 2004: 442). Kisacasi orgiitteki adil ya da dogru olmayan
yaklasimlar, acik sozliiliikteki eksiklikler, calisanlara gelismeler ile ilgili diiriist davranilma-
masi ya da ikiyiizlii, samimiyetsiz etkilesim orgiitsel sinizmi artirmaktadir (Naus, Iterson ve
Roe, 2007:690). Diger taraftan orgiitsel sinizm, olumsuz tutum yaratmasina ragmen orgiitteki
elestirel ses olarak bir rol iistlenebilmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Hatta
s0z konusu elestirel yaklasimlar: 6rgiitlerin yasadig1 problemlere ¢6ziim onerileri getirmeleri
acisindan degerlendirildiginde, sinik ¢alisanlarin orgiitlerine deger verdikleri bile sdylenebi-
lir (Bommer, Rich ve Rubin, 2005).

Olgu, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik kavramlari ile benzer yonlerinin yogunlugu nedeniyle
sik¢a karsilastirilmaktadir. Sinizm; orgiitiin gelecegine yonelik ¢alisanin inancini temel aldi-
81 i¢in, gecmis degerlendirmeleri temeline alan is tatminsizliginden ayrilmaktadir (Wanous,
Reichers ve Austin, 1996: 269). Orgiitsel baghlik kavrami ise tiim rgiitii ilgilendirmesi ve
bireyin hedefleri ve degerleri ile 6rgiitiin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi ile ilgiliyken,
sinizmin gelecekteki orgiite yogunlasmasi ve drgiitteki biitiinlesme eksikligine odaklanmasi
noktalartyla kavramdan ayrismaktadir (Wanous, Reichers ve Austin, 1996: 269; Dean, Bran-
des ve Dharwadkar, 1998: 348).
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1.1.3. Yenilikci is Davrams:

Orgiitlerin rekabetgiligi ve verimliligi konusunda yaraticilhigin ve yenilikgiligin 6nemi, bir-
¢ok alan arastirmacisi tarafindan kabul edilmektedir (Ancona ve Catwell, 1986: 1; Wood-
man, Sawyer ve Griffin, 1993: 293-294; Wolfe, 1994: 405; Oldham ve Cummings, 1996:
607). Her ne kadar giinliik hayatta zaman zaman yaraticilik ile yenilik¢ilik kavramlari birbir-
leri yerine kullanilsa da (Scott ve Bruce, 1994: 581; Ford, 1996: 1112), iki kavram es anlamli
degildir. Yenilikg¢ilik kavrami, yaraticiligi yani bilginin iiretilmesinden 6te, iiretilen bilginin
desteklenerek yayilmasini ve davranislara doniismesini de kapsayan bir siiregtir (Parzefall,
Seeck ve Leppanen, 2008:167; Scott ve Bruce, 1994; Janssen, 200; De Jong ve Den Har-
tog, 2007). Bireysel yenilik¢ilik; sorunun tanimlanmasi, ilgili soruna yonelik yaratict fikir
ve ¢Oziimlerin gelistirilmesi, fikirlerin uygulamaya doniistiiriilmesi asamalarini igermektedir
(Bruce ve Scott, 1994: 581). Kisacasi yaraticilik, yenilik¢ilik i¢cin ¢ok 6nemli bir bilesendir,
fakat yenilik¢i davranig sonucunda yenilik¢i bir ¢ikt1 ortaya konmaktadir (De Jong ve Den
Hartog, 2010: 24).

Bu baglamda orgiitsel yenilik¢iligin temelinde, yaratici olan fikirlerin 6rgiitlere yerlestirilme-
si bulunmaktadir (Amabile, 1988: 126). Orgiitlerdeki yaratici fikirlerin kaynagi da orgiitle-
rinde bilgiye ulasarak onu {ireten ¢aligsanlardir (Van de Ven, 1986: 592). Dolayisiyla, orgiit-
ler yenilik¢i olabilmek adina calisanlarinin yenilikgilik 6zelliklerinden yararlanmaktadirlar
(Agarwal, 2014: 102). Kisacasi ¢alisanlarin bireysel yenilik kapasitelerinde artis yasandikca,
orgiitler yenilik¢ilik 6zellikleri gostermektedir (De Jong ve Den Hartog, 2007: 57). Bu ne-
denle orgiitler, yenilik¢i davraniglara sahip calisanlarin s6z konusu davranislardaki verimli-
liklerini arttirarak katkilarin1 ¢ogaltmay1 amaglamaktadir (Ramamoorthy, Flood ve Slattery,
2005:143).

1.1.4. Psikolojik Sézlesme Thlali ve Yenilikci Is Davramisi Arasindaki Tliski

Calisanlar igverenlerin yiiktimliiliiklerini yerine getirdigi algilarina sahiplerse goniillii ve sag-
duyulu davranislar sergilemeye daha niyetliyken; s6z konusu yiikiimliiliiklerin yerine geti-
rilmeyerek s6zlesme ihlali yaptiklari algilarina sahip olduklarinda ise ne kendisinden bekle-
nilen ne de odillendirilecekleri davranislar sergilememe egilimindedirler (Ramamoorthy,
Flood, Slattery ve Sardessai, 2005: 144). Janssen (2005: 574) yenilik¢i davranis sergilemenin
enformasyon, kaynak ve sosyopolitik destek gerektirdigini belirtmektedir. Ciinkii yenilikgi
davranan bireyler, yenilige direng gosteren bireyler ile ¢atisabilmektedirler (Zwick, 2002:
551; Janssen, 2003: 354). Dolayist ile yenilik¢i davranacak bireylerin bu tip davranislari
sergilemek i¢in istekli olmali gereklidir (Janssen, 2005: 574). Her ne kadar Kiazad, Seibert
ve Kraimer (2014: 537-539) ¢alismalarinda psikolojik s6zlesmeleri ihlal edilen calisanlar,
kaybettikleri kaynaklara ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar sergilediklerini
iddia etseler de, Agarwal (2017: 7) yenilik¢i davranigin olumsuz sonug¢lanabilme ihtimaliy-
le kaybedeceklerini diisiinecek g¢alisanlarin bu tip stresli bir duruma yanagmayarak girdile-
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rini azaltacaklari belirtmektedir. Ozellikle bu noktada, eger ¢alisanlar kendisine verilen
sozlerin gergeklesmeyecegine inantyorsa, s6z konusu riski almama egiliminde olacaklardir.
Psikolojik sozlesme ihlalinin yenilikgi is davranisit {izerinden anlamli ve olumsuz etkisine
dair yazinda da gorgiil calismalar (Agarwal, 2017; Koksal, Erogluer ve Yapar, 2018; Eva,
Meacham, Newman, Schwarz ve Tham, 2019) bulunmaktadir. Biitiin bu bilgiler 15181nda,
kendisine verilen sozlerin yerine getirilmedigini diislinen calisanlarin yenilik¢i davraniglari-
nin azalacag diisiiniilmektedir.

H1: Psikolojik sozlesme ihlali ve yenilik¢i is davranisi arasinda anlaml negatif bir iligki
vardir.

1.1.5. Psikolojik Sézlesme Thlali ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Habersiz isten ¢ikarma, dikey yerine yatay transferler, egitim ya da izin gibi yerine geti-
rilmemis sozler (Anderson, 1996: 1402-1403); esitsizlik deneyimini, adaletsizlik hislerini
gelistirirken igveren ile ¢alisan arasindaki karsilikli yiikiimliiliikler hissine zarar vermektedir
(Rousseau, 1989: 128-129). Karsilikli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi algisi, calisa-
nin orgiitiine yonelik giivensizlik, kizgmlik, timitsizlik, hayal kiriklig1 gibi birgok olumsuz
duygularin olusmasina neden olmaktadir (Anderson, 1996: 1414). Cilinki o6rgiit ile ¢alisan
arasindaki sdzlesmenin ihlal edildiginin diisiinen ¢alisan, 6rgiitiin diiriistliikten uzaklastigina
da inanmaya baslamaktadir (Chaiburui Reng, Oh, Banks ve Lomeli, 2013: 184). Hatta, Pugh,
Skarlicki ve Passell’e gore (2003:209) onceki is yerinde psikolojik sozlesme ihlali algisina
sahip calisanlarin yeni igverenine kars1 bile sinik duygular besleyebileceklerini iddia etmek-
tedirler. Psikolojik s6zlesme ihlalinin, orgiitsel sinizmin belirleyicilerinden biri oldugunu
bulgulayan bir¢ok gorgiil aragtirma bulunmaktadir (Bashir ve Nasir, 2013; Chaiburu, Peng,
Oh, Banks ve Lomeli, 2013; Sarikaya ve Kok, 2017; Li ve Chen, 2018; Pfrombeck, Doden,
Grote ve Feierabend, 2020). Bu dogrultuda:

H2: Psikolojik sézlesme ihlali ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli pozitif bir iliski vardr.

1.1.6. Orgiitsel Sinizm ve Yenilikci Is Davramsi1 Arasindaki iliski

Chaiburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli’nin (2013: 190) gerg¢eklestirdikleri meta analiz ¢a-
lismasinda orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda ters yonli bir iliski bulgulamislardir.
Is performansina ek olarak orgiitsel sinizmin sonuglari incelendiginde; orgiitiin faydasina
olacak orgiitsel vatandaslik davranist (Wilkerson, Evans ve Davis, 2008; Evans, Goodman
ve Davis, 2010) gibi olumlu davraniglart azalttigi; diger yandan orgiitsel sapma (Evans, Go-
odman ve Davis, 2010; Shahzad ve Mahmood, 2012) gibi iiretkenligi azaltan davranislar1 da
tetikledigi goriilmektedir. Dolayisi ile yiiksek orgiitsel sinizm seviyesi, yaraticilik ile ilgili
davranislar azaltacaktir (Zhang, Sun, Zheng ve Liu; 2019). Orgiitlerinin kendilerini kul-
landigma inanan bireylerin, orgiitlerinin rekabet avantaji elde etmesine destek saglayacak
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yenilik¢i davraniglart istekli sergilemeleri beklenmemektedir. Nitekim; Firoozi, Mokhtari
ve Mokhtari’nin (2016: 299-300) calismalar1 ¢alisanlarin drgiitsel sinizmi seviyesi diistiik¢e
yenilik¢i ig davranislarinin seviyesi yilikseldigini gostermektedir. Yukaridaki bilgilere daya-
narak, hipotez 3 gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel sinizm ve yenilik¢i is davramst arasinda anlamli negatif bir iliski vardur.

1.1.7. Psikolojik Sézlesme ihlali ile Yenilik¢i is Davrams iliskisinde Orgiitsel Sinizmin
Rolii

Arjen’e gore (1989: 247-248) tutumlar, alg1 ve davranis arasinda bir koprii gorevi tistlenmek-
tedir. Dolayist ile orgiitleri ile ¢alisanlar arasindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi al-
gis1, ¢aliganlarin drgiitlerine yonelik olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olarak yenilikgi
is davranisini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda:

HA4.: Psikolojik sézlesme ihlali ile yenilik¢i is davranisi iliskisinde orgiitsel sinizm aracilik
rolii oynamaktadir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Orgiitsel
Sinizm
H3
H2
B = H1
Ps_}kolOJlk Yenilikei Is
Sozlesme b Davranisi
Thlali ?
2. YONTEM

Arastirma yontemi olarak tarama yontemi tercih edilmistir. Tarama yontemi belirli bir konu
veya sorun ile ilgili olarak genis sayidaki kitlelerin fikirlerini almak ile ilgilidir. Tamami ko-
nuyla ilgili olan sorular sorularak cevaplar elde edilmeye ¢alisiimaktadir (Fraenkel, Wallen
ve Hyun, 2012: 393). Veri toplama teknigi olarak yazili soru sormadan faydalanilmistir.
Yazili sorular yiiz yiize olarak katilimecilara ulagtirtlmistir. Veriler 8 Mart 2019 ile 8 Mayis
2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Aragtirmanin 6rneklemi Bitlis ilindeki farkli sektor ve
isletmelerde calisan 240 kisiden olugmaktadir. Ulasilabilirlik ag¢isindan kolayda drnekleme
yonteminden faydalanilmistir.
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Yapilandirilmis soru formu iki boliimden olugmaktadir. flk béliimde; “psikolojik sézlesme
ihlali”, “Orgiitsel sinizm” ve “yenilik¢i is davranig1” ile ilgili olarak toplam 18 soru bulun-
maktadir. Tkinci béliimde ise; cinsiyet, egitim, yas ve gelir durumuyla ilgili 4 soru bulunmak-
tadir. Ikinci boliimdeki tiim maddeler, 5°1i Likert dlgegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katili-
yorum) ile derecelendirilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi Robinson ve Morrison’in (2000) ¢aligmasina aittir. 5 mad-
deli, tek boyutlu dlgekteki ifadelerden birisi “Isverenimin bana verdigi sozleri yerine getir-
mek icin su ana kadar miikkemmel bir is ¢ikardigim diisiiniiyorum” ifadesidir. Orgiitsel sinizm
6l¢eginin orijinali Vance, Brooks ve Tesluk’un (1997) calismasina dayanmakla birlikte 6lgegi
Tirkge’ye uyarlayan Kalagan ve Giizeller’in (2010) ¢aligmasindan alimustir. “Kurumumu,
gelistirmek i¢in dnerilerde bulunmay1 biraktim.” ifadesi, 6l¢ekte yer alan maddelerden biri-
sidir. Orgiitsel sinizm 6l¢egi 9 maddeden olusmakta ve tek boyutludur. Yenilik¢i is davranisi
olcegi ise Radaelli, Lettieri, Mura ve Spiller (2014) calismasindan alinmistir. Olgek tek bo-
yutlu ve 4 maddeden olusmaktadir. Olcekte bulunan ifadelerden birisi “Isimle ilgili sorunlart
¢ozebilmek i¢in sik¢a yeni ¢oziimler gelistiririm.”dir.

Arastirmaya katilan 240 kisinin demografik 6zellikleri incelendiginde; 129u (%53,8) erkek,
110’u (%45,8) kadindir. Egitim durumlari incelendiginde lisans (%31,3) ve lise mezunlari-
nin (%30,8) cogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 25 yas ve altindaki
geng kitle (%42,9) olurken, gelir durumu da 3000 TL ve altinda (%66,8) kalmaktadir. Ayrica
katilimeilarin 72°sinin (%30,0) kamuda, 168’nin ise (%70,0) 6zel sektorde calistigi Tablo
1’de de goriilmektedir.

Tablo 1: Katihmecilarin Demografik Dagilimlari
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Yas (Yil) Cinsiyet

18-25 103 (% 42.92) Kadin 110 (% 45.83)
26-30 80 (% 33.33) Erkek 129 (% 53.75)
31-40 48 (% 20.00) Belirtmemis 1 (%0.42)
41 ve Uzeri 9  (%3.75) Gelir Durumu

Belirtmemis 2000 TL ve Alu 83 (% 34.58)
Egitim 2001-3000 TL 78 (% 32.50)

ilk ve ortaokul

36 (% 15.00)

3001-4000 TL

42 (% 17.50)

Lise ve Dengi

74 (% 30.83)

4001-5000 TL

26 (% 10.83)

Onlisans 50 (% 20.83) 5001 TL ve Uzeri 9 (% 3.75)

Lisans 75 (% 31.25) Belirtmemig 2 (% 0.84)

Lisansiistii 5 (% 2.08) Sektor

Belirtmemis Kamu 72 (% 30.00)
Ozel 168 (% 70.00)
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3. BULGULAR

Olgeklerin ig tutarliligini tespit edebilmek icin giivenilirlik ve dogrulayici faktor analizlerin-
den faydalanilmistir. Olusturulan aragtirma modeli dogrultusunda, korelasyon ve regresyon
analizleri gergeklestirilmis, model testi i¢in yapisal esitlik modeli test edilmistir. Analizler
icin SPSS 24 ve Lisrel 8.8 programlarindan faydalanilmistir.

Olgeklerin i¢ tutarliliklar igin giivenilirlik analizi gerceklestirilmis ve Cronbach Alpha
degerleri dikkate alinarak 0.700 puan iistii oldugu tespit edilmistir (Nunnally, 1978: 245).
Psikolojik sozlesme ihlali dlgegi i¢in Cronbach Alpha degeri 0.827 olarak belirlenmistir.
Orgiitsel sinizm &lgegi icin Cronbach Alpha degeri 0.796 iken, yenilik¢i is davrams: dlge-
ginin Cronbach Alpha degeri 0,873 tiir. Her bir 6l¢cek icin dogrulayici faktor analizi gergek-
lestirilmigtir. Psikolojik sdzlesme ihlali i¢in toplam 2 hata modifikasyonu gerceklestirilmis
ve yapilan modifikasyonlar sonucunda ki kare/serbestlik orani 6.70’ten 1.60’a gerilemistir.
Orgiitsel sinizm 6lgegi igin programin &nerileri dogrultusunda 6 diizletme yapilmis ve mo-
difikasyonlar sonucunda ki kare, serbestlik oran1 5.81°den 2,37’ye diismiistiir. Olgekler icin
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglari Tablo 2°de gosterilmektedir. Sonuglar
incelendiginde 6rgiitsel sinizm 6lgeginin X*df, RMSEA ve RMR indislerinin kabul edilebilir
uyum, diger biitiin indislerin ise iyi uyum gosterdigi belirlenmistir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2010; Awang, 2012).

Tablo 2: Degiskenlerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

Psikolojik Sozlesme ihlali ~ Orgiitsel Sinizm Yenilik¢i is Davramst
X2/df 4.80/3= lyi Uyum 56.97/24=2.37  Kabul Edilebilir Uyum ~ 0.25/1=  Iyi Uyum

1.60 0.25
NFI 0,99 [yi Uyum 0,94 fyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
NNFI 0,99 Iyi Uyum 0,94 Iyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
CF1 1 fyi Uyum 0,96 fyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
IFI 1 Iyi Uyum 0,96 Iyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
AGFI 0,96 fyi Uyum 0,91 fyi Uyum 0.99 Iyi Uyum
GFI 0,99 Iyi Uyum 0,95 Iyi Uyum 1.00 Iyi Uyum
RMSEA 0,050 Iyi Uyum 0,076 Kabul Edilebilir Uyum  0.00 Iyi Uyum
RMR 0,036 Iyi Uyum 0,059 Kabul Edilebilir Uyum  0.004 fyi Uyum

Korelasyon analizleri dogrultusunda degiskenlerin 0.01 hata diizeyinde anlaml iliskilere sa-
hip oldugu Tablo 3’te gosterilmektedir. Psikolojik sdzlesme ihlali arttik¢a orgiitsel sinizm
diizeyinin de arttig1 gozlenirken, psikolojik sdzlesme ihlali veya orgiitsel sinizm arttik¢a ye-
nilikei is davranist seviyesinin azaldigi elde edilen sonuglar arasindadir. Tanimlayicr ista-
tistikler dogrultusunda, katilimeilarin yenilik¢i is davranisi gosterdiklerine dair algilarinin
(3.7802) diger algilarina gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar, Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Ort. S.S. 1 2 3
1.Psikolojik Sézlesme Thlali ~ 2.9042  0.9834 -
2. Orgiitsel Sinizm 24713 0.7185  .545(*%) -
3. Yenilikgi Is Davranist 3.7802  0.8765  -.335(**)  -.408(**) -

** Korelasyonlar 0.01 seviyesinde anlamli (2-tailed), Ort. Ortalama, S.S. Standart Sapma

Degiskenler arasi aracilik etkisi icin Baron ve Kenny’e gore (1986: 1176) 6n kosulun ve 3 ko-
sulun saglanmasi gereklidir. On kosul bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkilemesidir.
Aracilik etkisi i¢in 3 kosul ise (1) bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi, (2) araci
degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi ve (3) bagimsiz degisken ile araci degisken ayni
anda regresyon modeline dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinin azalmasi ya da ortadan kalkmasidir. Bu dogrultuda, kosullarin dogrulugu regresyon
analizleri ile test edilmistir. Gergeklestirilen analizler, Tablo 4’te goriilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali, yenilik¢i is davranigint negatif yonde etkiledigi bulgulanmuistir.
Analiz sonuglarina gore, psikolojik sdzlesme ihlali yenilik¢i is davranist iizerinde %11,3 ora-
ninda belirleyicidir. Bu sonuca gore H1 kabul edilmistir. Ek olarak psikolojik s6zlesme ihlali
%29,7 diizeyinde &rgiitsel sinizmi etkilemektedir. Bu sonug ile H2 dogrulanmustir. Orgiitsel
sinizm ile yenilik¢i ig davranigi regresyon analizine gore, H3 kabul edilmistir. Son kosul dog-
rultusunda yapilan regresyon analizine gore son modelin R? degeri 18,5’¢ yiikselirken, psi-
kolojik s6zlesme ihlalinin yenilik¢i is davranisi lizerindeki etkisinin azaldig1 gériilmektedir.

Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Degisken B Stnd. Hata ~ Beta t P
Model 1 Sabit 4,649 ,167 27,863 ,000
Psikolojik Soz. -,299 ,054 -,335 -5,494 ,000
ihl.

R=0,335;R?>=0,113; Adj. R=0,109 ; F =30,183 p=0,000
Yenilik¢i Is Davranis1 = 4,649 - 0,299*Psikolojik S6zlesme Ihlali

Model 2 Sabit 1,315 122 10,802 ,000
Psikolojik S6z. ,398 ,040 ,545 10,026 ,000
ihl.

R=0,545;R?=0,297 ; Adj. R=0,294 ; F = 100,517 p= 0,000
Orgiitsel Sinizm = 1,315 + 0,398*Psikolojik Sézlesme hlali
Model 3 Sabit 5,010 ,186 26,973 ,000
Orgiitsel Sinizm ~ -,498 ,072 -,408 -6,896 ,000
R =0,408 ; R*=0,167 ; Adj. R=0,163 ; F=47,550 p= 10,000
Yenilikgi Is Davramsi = 1,770 + 0,240*Orgiitsel Sinizm
Model 4 Sabit 5,163 ,196 26,390 ,000
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Psikolojik S6z. -,143 ,062 -,161 -2,300 ,022
ihl.
Orgiitsel Sinizm -,391 ,085 -,320 -4,580 ,000

R=0,430;R?>=0,185; Adj. R=0,178 ; F = 26,849 p = 10,000
p<0.05; Psikolojik S6z. ihl. Psikolojik Sozlesme ihlali; Stnd. Hata Standart Hata

Elde edilen bilgiler 1s181nda, aracilik hipotez testi i¢in yapisal esitlik modeli ger¢eklestirilmis-
tir. Programin 6nerdigi 7 hata diizeltmesi sonucunda indislerde iyilesmeler saglanmustir. flk
modeldeki ki kare/serbestlik derecesi 2.759’dan (364.11/132), 7. diizeltme sonucunda elde
edilen modelde 1.23%¢ (149.67/122) gerilemistir. Modeldeki biitiin maddelerin degiskenler
ile ilgili R? degerleri 0.25 degerinin {izerindedir. Degiskenler ile korelasyonlart 0.50 nin {ize-
rinde ve biitiin T degerlerinin 1.96’dan daha biiyiik olmasi, yapisal esitlik modelinin anlaml
oldugunu gostermektedir. Elde edilen son modelin degiskenler arasi korelasyon ve anlamlilik
degerleri Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2: Tam Aracilik Yapisal Esitlik Modeli Korelasyon ve Anlamlilik Degerleri

7.43

0.69
PsiSozIh
-6.87

-0.57

Aracilik yapisal esitlik modeli analizi sonucunda elde edilen modelin uyum iyiligi indisleri
de RMR indisi diginda iyi uyum oldugu gdézlenmektedir. RMR indisinin 0.059 olarak belir-
lenen sonucu da kabul edilebilir indis degerleri arasindadir (Awang, 2012). Tablo 5’te elde
edilen modelinin uyum indisleri gosterilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Giintimiiz isletmelerinin isleyisinde yenilik¢ilik neredeyse ayirt edici bir 6zellik olmaktan
cikarak olagan hale gelmektedir. Bu baglamda orgiit yenilik¢iliginin kaynagi olan beseri ser-
mayenin (De Jong ve Den Hartog, 2007) énemi de her gecen giin artmaktadir. Calisanlarin
yenilik¢i davranislarinin gelistirilmesi adina olgunun diger degiskenlerle iliskisinin net ola-

237



Oytun Boran SEZGIN & Zeki UCAR

rak ortaya konmasi gereklidir. Bu baglamda arastirma psikolojik sdzlesme ihlali ve yenilik¢i
is davranisi iliskisinde 6rgiitsel sinizmin roliinii incelemektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali olumsuz ¢alisan tutum ve davraniglarinin bir onciilii olarak ele
alinmaktadir. (Robinson ve Morrisson, 2000). Calismada da bulgulandig1 iizere psikolojik
sozlesme ihlali, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislarini azaltmaktadir. Calismada elde edilen
bu sonug ile yazin (Agarwal, 2017; Koksal, Erogluer ve Yapar, 2018; Eva, Meacham, New-
man, Schwarz ve Tham, 2019) tutarhdir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin diger etkiledigi tutum, orgiitsel sinizmdir. Caligma sonuglari
calisanlarin orgiitlerinin adil, diiriist ve dogru davrandiklarina inanglar1 artik¢a Orgiitlerine
yonelik olumsuz tutumlarinin azaldigr goriilmektedir. Sonu¢ Bashir ve Nasir (2013); Cha-
iburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli (2013); Sarikaya ve Kok (2017); Li ve Chen (2018) ile
Pfrombeck, Doden, Grote ve Feierabend’iin (2020) ¢alismalari ile tutarlidir.

Calismada orgiitlerinin adil ve diirlist olmadigina yonelik inanci yiiksek olan bireylerin yeni-
lik¢i faaliyetlerinin azaldig1 da elde edilen bir diger sonuctur. Benzer sekilde Firoozi, Mokh-
tari ve Mokhtari’nin (2016) calisanlarin orgiitsel sinizmi seviyesi yiikseldik¢e yenilikgi is
davranislarinin seviyesi azaldigini belirtmektedir.

Calismanin temel ilgi odagi aracilik iligkisini aragtirmaktadir. Hiyerarsik regresyon analizi
sonuglar1 dogrultusunda orgiitsel sinizm modele dahil edildiginde psikolojik s6zlesme ih-
lalinin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisi azalirken, R*’deki degisim 0,072 olmustur.
Calisma sonuglaria gore psikolojik s6zlesme ihlali ve yenilik¢i is davranisi iliskisinde 6r-
giitsel sinizm kismi aracilik rolii oynamaktadir. Her ne kadar Johnson ve O’Leary Kelly
(2003) caligmalarinda is ile ilgili davranislar ile psikolojik sdzlesme ihlali arasindaki iliskide
orgiitsel sinizmin aracilik rolii oynamadigini iddia etse de sonuglar Ajzen (1989) ve Beug-
re’nin (2010) varsayimlart ile tutarlidir. Ajzen (1989) tutumlarin algt ve davraniglar arasinda
oldugunu belirtirken Beugre (2010) orgiit i¢cinde deneyimlenen olay veya olgularin biligsel
ve duyussal tutumlar iizerinden davranisi etkiledigini ifade etmektedir. Biitiin bu bilgiler
1s181nda, calisanlarin orgiit/yonetim/yoneticiler tarafindan kendilerine verilmis olan sozlerin
yerine getirilmedigi inanct olustugunda orgiitlerine yonelik olumsuz bakis acilart geliserek
yenilik¢i is davraniglarinda azalma olmaktadir.

Calismanin verilerini olusturan katilimecilarin demografik dagilimlari incelendiginde 1980-
2000 yillar1 arasinda dogan Y neslinin (Weston, 2006) katilimcilarin énemli bir kismini olus-
turdugu goriilmektedir. Y neslinin yiiksek yenilesim kapasitesi (Muslu ve Oner, 2015: 396-
398), yenilikg¢i is davranisinin yiiksek bir ortalama elde etmesinin nedenleri arasinda olabilir.
Diger taraftan Y neslinin adil bir yonetici beklentileri ve sorumluluk alma istekleri (Spiro,
2006) ozellikle kendisine verilen sozler yerine getirilmedigine rahatsizlik duymalarina ne-
den olabilir. Ortalamalar dahilinde gorece diisiik olan psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel
sinizm algilar1 ile yiiksek ortalamaya sahip yenilik¢i is davranisi aracilik modelinin kabulii
icin drneklemin Y nesli yogunlugunda olmasi bir temel olusturmus olabilir. Daha zor giive-
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nen ve sinik bir yapida olan 1960-1980 yillar1 arasinda dogan X neslinin, ¢atismalarin hizl
¢oziilmesini beklemesi ile daha stabil bir is hayatini tercih etmesinden (Fishman, 2016: 253-
255) otiirdi aragtirmanin s6z konusu neslin olusturdugu 6rneklem ile tekrarlanmasit sonuglari
farklilastirabilir.

Calismanin katilimcilarinin biiyiik oranda (%70,00) 6zel sektor ¢alisani oldugu gortilmekte-
dir. Genellikle biirokrasi modelinin dogrultusunda kurallar ve standartlar dahilinde is tasa-
rim1 yapan kamu orgiitlerinde; 6zel sektdre gore calisanlarin esneklik olanaklarinin daha az
oldugu ve yenilikg¢i is davranislar adina inisiyatif alabilecekleri konularin azaldig: disiiniil-
mektedir. Yine ayn1 kural ve diizenlemelerin iist-ast arasindaki iletisim konularini sinirlaya-
cag1 ve calisana verilebilecek sozlerin 6zel sektdre oranla kisitlanabilecegi beklenmektedir.
S6z konusu durumun psikolojik sézlesme ihlali ve drgiitsel sinizm olgularini etkileyebilecegi
dolayisti ile sadece kamu sektoriindeki ¢alisanlarin olusturdugu 6rneklemde sonuglarin degi-
sebilecegi diisiiniilmektedir.

Ozellikle ise alim siirecinde, sozlii olarak ifade edilen birgok konu is hayat: siirecinde yo-
neticiler tarafindan ihmal edilebilmektedir. S6z konusu yiikiimliiliikleri yerine getirmenin
maliyetleri kisa vadede avantajli gibi goriinse de uzun vadede orgiitiin yenilik¢iligine ve
rekabetgiligine etki edecek kadar olumsuz sonuglarin dogmasina neden olabilmektedir. Dola-
yist ile yoneticiler ¢aliganlarina verdikleri sozleri yerine getirmek igin ¢aba gostermeli ya da
gergeklestirmeyecekleri sdzleri vermekten kaginmalidirlar. Diger taraftan ¢aligmadaki model
farkli 6rneklemlerde sinanabilir. Ayrica, Kiazad, Seibert ve Kraimer (2010) psikolojik sézles-
me ihlalinin yenilik¢i is davranislarini artirabilecegini bulgulamaktadirlar. Bunun nedeni ola-
rak, farkli degiskenler ile psikolojik sézlesme ihlalinin rgiitsel sinizme donlismesine engel
olabilecegine yonelik diizenleyici modeller test edilebilir. Diizenleyici degiskenleri olarak
psikolojik sermaye, kisilik 6zellikleri, algilanan istihdam edilebilirlik, takim ya da is arkadas-
larina baglilik, devam baglilig1 vb. degiskenler tercih edilebilir. S6z konusu farkl: iki sonucu
aragtirmak iizere agiklayict ¢caligmalar yerine kesfedici ¢alismalar da gergeklestirilebilir.

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN THE RELA-
TIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH
AND INNOVATIVE WORK BEHAVIOR

1. INTRODUCTION

Organizations must embrace competitiveness because of globalization threat. Every activity
or function from inbound logistics to after-sale services must be evaluated strategically to
create a sustainable organization in complex environment (Hippel & Krogh, 2003). Every
activity or function should focus on achieving competitive advantage (Ellonen, Blomqvist &
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Puumalainen, 2008). At this point, innovation is emerging as the most dynamic and critical
component. According to Daft (1978); innovation is the adoption of new thoughts, ideas or
behaviors by the organization. Shalley, Gilson and Lucy (2004) state that sustainable com-
petition should be constantly supported by innovative activities, while Ramamoorthy, Flood,
Slattery and Sardessai (2005) emphasize that organizations should maintain their competi-
tiveness and adapt to their environment by creating new products and services. As Turgut and
Begenirbas (2014) stated, innovativeness acts as a tool that protects the organization from
the effects of dynamic / changing environment. Therefore, innovativeness is strategic key
component for organizations.

Organizational innovativeness depends on organization’s ability to provide information that
will create value for them and their ability to use it in their processes (Kogut and Zander
1992). Organizations improve their innovativeness through their employees who develop
new ideas and respond to new demands in order to increase competitiveness (Bysted, 2013).
Empolyees of an organization is a source that tracks what different developments are taking
place inside or outside the organization’s environment (Van Dyne et al., 2003), and they of-
ten have ideas to improve the organization (Calpham & Cooper, 2005). Therefore, the most
important contribution to organizations’ innovativeness is provided by employees who have
the ability to develop ideas, react and change (Scott and Bruce, 2004). In short, employees
who show innovative behaviors play very important role for businesses to survive, sustain
and grow (Agarwal, 2014). For this reason, it is necessary to understand the determinants of
individual innovative behaviors needed for organizations (Knol and van Linge, 2009).

Innovative behavior can cause changes within the organization (Ford, 1996). Individuals
who exhibit innovative behaviors due to changing the status quo also have the possibility of
conflict with other members of the organization who will be affected by the change (Janssen,
2003). In addition, innovation includes risk (Xerry & Brunetto, 2011), and individuals exhib-
iting innovative behaviors have positive expectations in return of this risky behavior (Yuan
& Woodman, 2010). However, if employees have perceptions that the organization did not
fullfill its obligations towards them in the past, they believe that their expectations for their
innovative behavior will not be fulfilled as well.

According to Beurge (2010), any incident or phenomenon experienced by the employee in
his organization causes cognitive and affective stimuli in the employee. As a result of stim-
ulus, employees develop their behavior towards their organizations. Therefore, the fact that
the obligations between the organization and the employee are not fulfilled causes emotional
stimuli before they are reflected in the innovative behaviors of the employee. Employees who
have violated their psychological contract develop cynical attitudes (Johnson and O’Leary
Kelly, 2003), such as anger, hopelessness, insecurity towards their organization, managers or
any object in the organization (Davis and Gardner, 2004). The belief of hypocritical or insin-
cere interaction, in which the promises given to him are not followed, fair or honest, increases
the cynicism of the employee (Naus, Iterson & Roe, 2007). Therefore, if employees believe
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that their organizations do not fulfill their obligations towards them, their negative attitudes
towards their organizations will strengthen and will not tend to exhibit innovative behaviors
which could potentially contribute to their organizations. The focus of this study is to investi-
gate the mediatory role of organizational cynicism in the relationship between psychological
contract violation and innovative work behavior. Understanding how the determinants of
innovative work behavior evolve will facilitate the management of this phenomenon, which
is very important for the organization.

2. METHOD

Survey method was selected as the research method. The questionnaire was seperated of 2
parts. First part includes measures (18 items). The psychological contract violation scale
belongs to the work of Robinson and Morrison (2000). Although the original of the organiza-
tional cynicism scale is based on the work of Vance, Brooks and Tesluk (1997), it was taken
from the study of Kalagan and Giizeller (2010), which adapted the scale to Turkish. The
innovative work behavior scale was taken from Radaelli, Lettieri, Mura and Spiller (2014).
The second part was consisted of 5 demographic questions about participants.

The data were collected between 8 March 2019 and 8 May 2019. The sample of the study
consists of 240 employees in different sectors and businesses in the city of Bitlis. Accord-
ing to the results, all hypotheses of the research were confirmed. Consequently, the role of
organizational cynicism in the relationship between psychological violation of contract and
innovative work behavior has been determined.

Reliability and confirmatory factor analyzes were used to determine the internal consistency
of the scales. In line with the research model created, correlation and regression analyzes
were performed, and the structural equation model was tested for the model test. SPSS 24 and
Lisrel 8.8 programs were used for the analysis.

According to the results of the analysis, all hypotheses of the research were confirmed. Ac-
cordingly, the mediating role of organizational cynicism in the relationship between psycho-
logical violation of contract and innovative work behavior has been determined.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

Within the functions of the modern day businesses, innovation is a barely distinctive feature
and is becoming commonplace. In this context, the importance of human capital (De Jong
and Den Hartog, 2007), which is the source of organizational innovation, is increasing day
by day. In order to develop/manage employee innovative behaviors, the relationship of the
phenomenon with other variables should be clearly determined. In this context, the research
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examines the role of organizational cynicism in the relationship between psychological cont-
ract violation and innovative work behavior.

Psychological contract violation is considered as an antecedent of negative employee attitu-
des and behaviors. (Robinson and Morrisson, 2000). As found in the study, the psychological
contract violation reduces the innovative work behavior of the employees. This result obtai-
ned in the study is consistent with the related literature (Agarwal, 2017; Koksal, Erogluer and
Yapar, 2018; Eva, Meacham, Newman, Schwarz and Tham, 2019).

Another attitude affected by the psychological contract violation is organizational cynicism.
As the results of the study, as the belief that the employees’ organizations behave fairly, ho-
nestly and correctly increases, their negative attitudes towards their organizations decrease.
It is consistent with the researches of Bashir and Nasir (2013); Chaiburu, Peng, Oh, Banks
and Lomeli (2013); Sarikaya and Kok (2017); Li and Chen (2018) and Pfrombeck, Doden,
Grote and Feierabend (2020).

Another result unveils that the innovative activities of individuals with high belief that their
organizations are not fair and honest are reduced. Similarly, Firoozi, Mokhtari and Mokhtari
(2016) states that the level of innovative work behaviors decreases as the level of organizati-
onal cynicism of employees increases.

The main focus of study is to investigate the mediation relationship. According to the results
of the study, organizational cynicism plays an mediatory role in the relationship between
psychological contract violation and innovative work behavior. Although Johnson and O’Le-
ary Kelly (2003) argue that organizational cynicism does not play an mediatory role in the
relationship between work-related behavior and psychological contract violation, the results
are consistent with the assumptions of Ajzen (1989) and Beugre (2010). While Ajzen (1989)
states that attitudes are bridge between perceptions and behaviors, Beugre (2010) states that
events or phenomena experienced within the organization affect behavior through cognitive
and affective attitudes. In the light of all this information, when the belief that the promises
made by the organization / management / managers are not fulfilled, employees develop
negative attitude towards their organizations and their innovative work behavior decreases.

Especially in the recruitment process, many issues/promises that are expressed verbally can
be neglected by managers during the daily business. Although avoiding the costs of fulfilling
these obligations seem advantageous in the short term, they may have negative consequen-
ces in the long term, which will affect the organization’s innoative and competitive edge.
Therefore, managers should make efforts to fulfill their promises to their employees or avoid
making promises they will not keep. On the other hand, researchers can test the results with
different samples. In addition, Kiazad, Seibert and Kraimer (2010) found that a psychological
contract violation can increase innovative business behavior. As a reason, moderator models
can be tested to suggest that violation of psychological contracts with different variables may
prevent transformation into organizational cynicism. Psychological capital, personality tra-
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its, perceived employability, commitment to team or colleagues, continuance commitment,
national culture etc. can be selected as moderator variables.. Exploratory studies can also be
conducted instead of confirmatory studies to investigate these two different results.
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Veri Toplama ve Isleme / Data Verileri toplamak, diizenlenmek ve Zeki UCAR

Tartisma ve Yorum / Discussion
and Interpretation

Bulgularin degerlendirilmesinde ve
sonuglandirilmasinda sorumluluk
almak / Taking responsibility
in evaluating and finalizing the
findings

Oytun Boran SEZGIN
Zeki UCAR

Literatiir Taramas1 / Literature
Review

Calisma i¢in gerekli literatiirii
taramak / Review the literature
required for the study

Oytun Boran SEZGIN
Zeki UCAR
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Selin KUCUKKANCABAS (Dr. Ogr. Uyesi)

Halen Trakya Universitesi [IBF Isletme/Uretim Yonetimi ve Pazarlama ABD’ de 6gretim
iiyesi olarak gérev yapmaktadir. Doktorasim 2011 yilinda Bogazigi Universitesinde yiikse-
kogretim pazarlamasi alaninda (biitiinsel bir model yoluyla potansiyel 6grencilerin {iniversite
secim kararlarmin anlasilmas1 amaglanmaktadir) tamamlamustir. {lgi alanlar1 arasinda tiiketi-
ci davranislari, yliksekdgretim pazarlamasi, kar amaci giitmeyen kuruluslarin pazarlanmasi,
pazarlama arastirmasi, dijital pazarlama, siirdiiriilebilirlik yer almaktadir.

Ecehan TURGUT (Doktora Ogrencisi)

Istanbul’da dogdu. Isletme alanindaki lisansmi 2012 yilinda Anadolu Universitesi Isletme
Boéliimii’'nde tamamladi. Yiiksek lisansin1 Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Is-
letme Anabilim Dali’nda yapti. 2017 yilinda Trakya Universitesi Isletme Anabilim Dali’nda
basladig1 doktorasinin tez asamasindadir. Pazarlama, sosyal medya ve elektronik agizdan
agza iletisim konularinda arastirmalar yapmaktadir.

Cagatay AKDOGAN (Ars. Gor. Dr.)

1990 yilinda Sakarya’nin Tarakli ilgesinde dogmustur. Lisans egitimini 2012 yilinda Kocaeli
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimiinde; yiiksek lisans egitimi-
ni 2015 yilinda, doktora egitimini ise 2019 yilinda Trakya Universitesi Isletme Anabilim
Dalr’nda tamamladi. 2014 yilindan beri Trakya Universitesi Isletme béliimiinde gérev yap-
maktadir. Akademik ilgi alanlar1 arasinda noropazarlama, reklam, tiiketici davranislart yer
almaktadir.

Yunus Emre TASGIT (Doc. Dr.)

Dogentlik unvanini Yénetim ve Strateji alaninda almistir. Diizce Universitesi Isletme Fakiil-
tesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim dalinda dogent olarak gorev yapmaktadir. Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda “Is Cevresi,
Kurum Kiiltiirii ve Isletme Stratejileri Arasindaki Iliskiler” isimli tez calismasiyla doktora
egitimini tamamlayan yazarin baslica akademik ilgi alanlar1: Stratejik Yonetim, Is Cevreleri,
Kurum Kiiltiirii ve Isletme Stratejileridir.

249



YAZARLAR HAKKINDA

Kiibranur CAKIR

Mersin Universitesi Erdemli Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksek Okulu Isletme
Bilgi Y&netimi boliimiinde lisans egitimini tamamlamistir. Diizce Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda “Tiirk y&neticilerin Stratejik Diisiinme Ozelliklerini
Belirlemeye Yonelik Bir Olgek Gelistirme Onerisi: Diizce li Ornegi” baslikh tez ¢alisma-
styla ytliksek lisans egitimini tamamlayan yazarin baslica akademik ilgi alanlari: Satin Alma

Davranisi, Stratejik Diisiinme, Risk Tutumu ve Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yoneticiligi.

Mesut YUCESAN (Dr. Ogretim Uyesi)

Mesut YUCESAN Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde gérev yapmaktadir. Lisans egi-
timini Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat boliimiinde 2009
yilinda tamamlamistir. 2011 yilinda Manisa Celal Bayar Universitesi’nde Sosyal Bilimler
Enstitiisii, iktisat Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans egitimini tamamlamistir. Doktora egitimi-
ni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [ktisat Anabilim Dalinda
2017 yilinda tamamlamis ve doktora derecesini almistir. Yaymlanmis birgok ulusal ve ulus-
lararasi ¢alismasi bulunmaktadir.

Ahmet MUMCU (Dr. Ogr. Uyesi)

Lisans egitimi 2009 yilinda Selcuk Universitesi I.I.B.F. Isletme béliimiinde tamamladi.
Yiiksek lisans ve doktora egitimlerini 2012 ve 2018 tarihleri arasinda Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dalinda tamamlamistir. 2015 y1-
linda Unye 1.I.B.F Isletme béliimiinde arastirma gérevlisi olarak basladig1 akademik meslek
hayatina, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Saglik Bilimler Fakiiltesi Acil Yardim ve Afet
Yénetimi Béliimiinde Doktor Ogretim Uyesi olarak devam etmektedir.

Kubilay OZYER (Prof. Dr.)

1999 yilinda Hacettepe Universitesi Ingilizce Isletme béliimiinden mezun oldu. Yiiksek li-
sans ve doktora egitimlerini Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabi-
lim Dali’nda yapti. 2000 yilinda arastirma gorevlisi olarak basladigi meslek hayatina, 2010
yilinda yardimci dogent doktor, 2014 yilinda dogent, 2019 yilinda profesor unvanlarini alarak
devam etti. Halen Tokat Gaziosmanpasa Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Is-
letme Boliimii’nde 6gretim iiyesi olarak ¢alismalarina devam etmektedir.
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Yasin GULTEKIN (Dr. Ogr. Uyesi)

Lisans derecesini Selguk Universitesi Halka Iliskiler Boliimiinden, master derecesini London
Metropolitan Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Tasimacilik Béliimiinden ve doktora dere-
cesini Trakya Universitesi Isletme Anabilim Dali’ndan alan yazar 6zel sektérdeki ii¢ yillik
pazarlama ve dis ticaret deneyiminin ardindan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde
Uluslararast Ticaret ve Lojistik bolimiinde 6gretim gorevlisi olarak calismaya baslamistir.
Halen ayn1 bolimde dgretim iiyesi olarak ¢aligsan yazar pazarlama ve lojistik alaninda galis-
malar yapmaktadir.

Mustafa KAPLAN (Dr. Ogr. Uyesi)

Lisans derecesini Uludag Universitesi Tktisat boliimiinden, master ve doktora derecesini Ca-
nakkale Onsekiz Mart Universitesi Isletme anabilim dalindan alan yazar 6zel sektordeki iki
yillik satis ve pazarlama deneyiminin ardindan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiinde aragtirma gorevlisi olarak ¢alismaya baslamistir.
Su anda Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde isletme boliimiinde 6gretim {iyesi olarak ¢alisan yazar
pazarlama alaninda ¢aligmalar yapmaktadir.

Emil AGHARZAYEV

Yazar lisans egitimini 2015 yilinda Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi’nde tamamlamis-
tir. Yiiksek lisans egitimini 2019 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Global Pazarlama Bilim Dali’nda tamamladi. Suan 6zel bir sirkette yonetici olarak ¢aligmak-
tadir.

N. Ozan BAKIR (Dr. Ogr. Uyesi)

Yazar lisans derecesini 2005 yilinda Marmara Universitesi I.1.B.F. Isletme Béliimiinden al-
mustir. Yiiksek lisanstni 2007 yilinda ve doktorasini ise, 2012 yilinda Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Uretim Yénetimi ve Pazarlama Bilim Dali’'nda tamamlamustir.
Yazarm ilgi alanlar1 pazarlama arastirmalari, tiiketici davranislari, marka yonetimi ve pe-
rakendeciliktir. Bakir, 2017 yilindan beri M.U. Isletme Fakiiltesi Pazarlama Bilim Dali’nda
yardimc1 dogenttir.

Ilknur ESKIN ( Dr. Ogr.Uyesi)

Yazar, lisans 6grenimini 2000 y1linda Mugla Universitesi Isletme Béliimiinde tamamlamis-
tir. Yiiksek lisans 6grenimini 2004 yilinda Canakkale 18 Mart Universitesi- Sosyal Bilim-
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ler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda tamamlamistir. 2013 yilinda Trakya Universitesi
Isletme Boliimii’nden doktora derecesini almistir. Halen Trakya Universitesi Muhasebe
Béliimii’nde Doktor Ogretim Uyesi alarak ¢aligmaktadir. Arastirma alanlari arasinda ulus-
lararasi finansal raporlama standartlari, i¢ kontrol, kurumsal sosyal sorumluluk raporlama
yer almaktadir.

Giilsen YURDAKUL (Doktora Ogrencisi)

2015 yilinda Kirikkale Universitesi Isletme Boliimiinden lisans derecesini, 2019 yilinda ise
Kirikkale Universitesi Isletme Béliimiinden yiiksek lisans derecesini almistir. Kirikkale Uni-
versitesi Isletme Boliimiinde doktora dgrencisi olarak devam eden Yurdakul, orgiitsel davra-
nis, yonetim bilimleri ve insan kaynaklari konularinda ¢alismalarint stirdiirmektedir.

Melahat ONEREN (Dog. Dr)

1968 yilinda Salihli/Manisa’da dogdu. Lisans egitimini Atatiirk Universitesi Iktisat bolii-
miinde 1992 yilinda; yiiksek lisansin1 1997 yilinda Mustafa Kemal Universitesi Isletme bo-
liimiinde; doktora egitimini ise 2007 yilinda Biikres Ekonomik Arastirmalar Akademisi’nde
tamamladi. 2020 yilindan itibaren Dogent olarak yonetim, organizasyon ve orgiitsel davranis
tizerinde ¢alismalarimi stirdirmektedir.

Ufuk BINGOL (Dr. Ogr. Uyesi)

Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu Yonetimi lisans mezunudur. Yiiksek lisans ve
Doktora calismalarmi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi
Endiistri iliskileri Boliimiinde tamamlamistir. 2002-2018 yillar1 arasinda gesitli kamu ku-
rumlarinda Bilisim Uzmani ve Bilisim Departmani Yoneticiligi yapmistir. Halen Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesinde dgretim iiyesi olarak gérev yapmaktadir. Espor ve Kariyer Y&-
netimi, Espor ekonomisi konusularinda arastirmalar yapan Dr. Ufuk BINGOL halen Bandir-
ma Onyedi Eyliil Universitesi Espor ve Ekonomisi Arastirma Merkezi Miidiir Yardimciligimi
yuriitmektedir.

Yasin Nuri CAKIR (Ogr. Gér.)

Aydin Adnan MENDERES Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat boliimii
mezunudur. Yiksek lisans Caligmalarini ayni iiniversitede Maliye alaninda tamamlamaistir.
Halen Doktora ¢aligmalarmi Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Boliimiinde siirdiirmektedir. Espor ve Kariyer Yonetimi, Espor ekonomisi konusu-
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larinda arastirmalar yapan Yasin Nuri CAKIR halen Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Espor ve Ekonomisi Arastirma Merkezi Miidiir Yardimeiligini yiiriitmektedir.

Oytun Boran SEZGIN (Dr. Ogr. Uyesi)

Orta Dogu Teknik Universitesi Ingaat Miihendisligi lisans programini 2007 yilinda tamam-
lamustir. 2011 yilinda Yonetim ve Organizasyon yiiksek lisansim ve 2015 yilinda Isletme
doktorasini Dokuz Eyliil Universitesi’nde (DEU) bitirmis; 2018 yilinda ise Doktor Ogretim
Uyesi olarak atanmistir. Halen DEU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nde
Ogretim iiyesi olarak ¢alismaktadir. Girisimcilik ve orgiitsel davranis alanlarinda daha yogun
olarak caligmalar ger¢eklestirmektedir.

Zeki UCAR (Doc. Dr)

Zeki UCAR Lisans derecesini 2004 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme
boliimiinde, yiiksek lisansmi 2009 yilinda Van Yiiziincii Y1l Univerisitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon yiiksek lisans programinda, doktora derecesini ise 2015
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme programinda tamam-
lamigtir. 2016 yilinda Bitlis Eren Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimiine Dr. Ogr. Uyesi olarak atanmis ve 2019 yilinda yonetim ve strateji alaninda do-
centligini almistir. Halen Bitlis Eren Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Béliimiinde Dog. Dr. Unvam ile gérev yapmaktadir. Arastirmact orgiit kuramlari, drgiitsel
davranis, streteji, liderlik, psikolojik sahiplik, nitel ve nicel aragtirmalar, kalite, insan kaynak-
lar1 yonetim vb. bir¢cok alana yonelik ilgisi ve ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

253






Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bi-
limleri Dergisi yilda iki kez yaymlanan akademik bir dergidir. Dergi, sosyal bilimler alanin-
da akademisyenlerin yayin yapabilecekleri bir platform olusturarak bilim camiasina hizmet
etmektir.

YAZARLAR iCiN BILGIi NOTU

skksk

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) hakemli ve bagimsiz bir
dergidir. Yayin politikasi1 ve bilimsel kriterler bagimsiz editdrler ve Yazi Kurulu’nca tespit
edilmektedir.

YBD, yilda iki kez alaninda Tiirkge ve Ingilizce makaleleri yayilar. YBD temelde ekonomi,
isletme, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, ¢aligma ekonomisi, maliye ve benzeri alanlara
odaklanmistir. YBD’ye gonderilen yazilarin orijinal, iddiali ve mevcut literatiire katkida
bulunucu olmasi beklenir.

Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda hi¢bir dergide yaymlanmamis olmasi ve/veya
hi¢bir yaym organi tarafindan basilmak iizere inceleme altinda olmamasi gerekir. Bu
konudaki tiim sorumluluk yazara aittir ve yazarlar ¢aligmalarini gonderdikleri andan itibaren
eserleri ile ilgili tim yayin haklarim1 YBD’ye devretmis, YBD’ nin kurallarint kabul etmis
sayilirlar. Buna ragmen YBD, daha 6nce bagka bir dilde yayinlanmis yazilari Tiirk¢e’de ve
Ingilizce’de ilk kez olmak iizere yayinlayabilir. Boyle bir durum var ise yazarin teslim aninda
editorleri yazili olarak bilgilendirmesi gerekir. Ayn1 zamanda gerekli tiim yasal izinlerin de
yazar tarafindan yazili olarak alinmis olmas gerekir.

YBD ayni zamanda kitap yorum ve elestirilerini de yaymlamaktadir. Fakat derginin tiim
boliimleri hakemlidir ve 6n inceleme gerektirir.

Teslim Siireci ve Sekli

YBD olarak yazilarin Dergipark sistemindeki yonetim bilimleri dergisi sitesi iizerinden
yiiklenmesi tercih edilmektedir. Sisteme yiiklenen makale {izerinde isim bilgisi olmamasi
gerekmektedir. Zira sisteme kayitli kullanicilarin bilgileri zaten mevcuttur. Makaleniz ile
birlikte 150 kelimeyi agmayan 6zetini ve yazarlar hakkinda 5-6 satirlik bilgi notunu (Tirkge
ve Ingilizce olarak) da dergiye gonderiniz. Bu notta bitirdiginiz okullar, su an calistigimiz
kurum, unvanlariniz ve yayinlarimiz yer alabilir. YBD uluslararas: bilimsel ve bagimsiz
indeks ve abstract kuruluglarinca da taranmaktadir. Bu nedenle génderdiginiz 6zetleriniz ¢ok
onemlidir. Ayrica en fazla 10 tane olmak iizere ‘anahtar kelimeleri’ (keywords) de yaziniza

ekleyiniz.
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Uzunluk

Makaleler kural olarak 8000 kelimeden fazla, 4.000 kelimeden az olmamalidir (Kaynakga ve
dipnotlar hari¢). Kitap tahlilleri 2.500 kelimeyi gegmemeli, birden fazla kitap tahlilinde veya
tahlil denemesinde 3.500 kelime sinir1 agilmamalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar caligmalarinin YBD kurallarina uymasint temin etmek zorundadirlar. Editorler
ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini beklemeyiniz. Gerekli diizeltmeler
belirlendikten sonra yazarlarin en geg iki hafta icinde makalelerin diizeltilmis halini Editorlere
ulastirmalart beklenir.

Makaleler A4 Kagit oOlciilerinde, Times New Roman 12 punto karakteri ile, tek satir
araligindan yazilmalidir. Paragraflara satir bas1 yapilmalidir.

Bashiklar ve Alt-Bashklar

Makaledeki ana basliklar 12 punto, koyu (bold) ve tiim harfler biiyiik olacak sekilde olmalidir.
Takip eden alt basliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk harfleri biiyiik olacak sekilde
olmalidir. Ugiincii bir alt baglik halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu degil) sadece ilk harfi
biiyilik olmalidir. Miimkiin oldugunca az baslik kullanilmali ve karisik numaralandirmalardan
kaginilmalidir. Yazinizin baslik standardina uygun olmasi yayin siirecini hizlandiracaktir. Bu
nedenle yazinizi gondermeden YBD kurallarina uygun hale getiriniz.

Metin ici Atif:

YBD Harvard sistemini benimsemistir. Bu nedenle atiflar1 yazi iginde parantezler
ile yapiniz. Metin ici atiflarda parantez i¢inde (Soyad, Yil: Sayfa numarasina) mutlaka
yer verilmelidir. Metin iginde verilen kaynaklar makalenin sonunda kaynakc¢ada agikca
yazilmalidir. Kaynakgada referans gésterimi igin:

Kitap:

* Kitaplarda su siralama izlenmelidir:

Soyad, adi, (¢alismanin yayin yili), Baslik, (Yayimci) Basim Yeribaslik, (basim yeri: yayinci,
yil).
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Makale:

Makalelerde su sira izlenmelidir:

Soyad, ad (calismanin y1l1), Baglik, Dergi, cilt, say1, ISSN numarasi, sayfa araliklari.
Kitap Tahlilleri

Kitap tahlilleri tiim yayin bilgilerini ve ISBN numarasini i¢cermeli, biliniyorsa kitabin
fiyat1 da belirtilmelidir:

Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World, (Londra: Routledge,
1996). 302 sayfa. Kaynakga, dizin. $14.99. ISBN.

Yazisma Adresi:

Yénetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Yénetim Bilimleri Dergisi Yaz1 Isleri Editorliigii, 17200, Agakdy,
Biga, Canakkale

Tel: 0 286 335 87 38 E-posta: ybd@comu.edu.tr
Degerlendirme Siireci

Dergi yazigmalarini e-posta hesabi iizerinden yiirlitmektedir. Ancak makaleler dergipark
sistemi lzerinden kabul edilmektedir. Yaymlanmak iizere gonderilen tim calismalar 6n
incelemeye tabiidir ve yayinci kuruluslar da dahil olmak iizere, higbir kurum ve kisiye
bagli olmaksizin inceleme bagimsiz hakemler ve editorler tarafindan gergeklestirilir.
Gonderilen calismalar ilk olarak editorler ve editdrler kurulunun incelemesinden gecer.
Bu safhada ilk olarak ¢alismanin dergi kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale
alaninda uzmanlg: ile taninan {i¢ ayr1 hakeme gonderilir. Makalenin yayinlanabilmesi i¢in
en az iki hakemden ‘yaymlanabilir’ raporu almasi gerekmektedir. Editorler ve hakemler
incelemelerinde temelde su ii¢ kriterden hareket ederler: 1) Anlatim Kalitesi: Yazim stili,
anlatimda akiskanlik, dilin dogru kullanimi, yazinin planlamas1 ve yapisi vd. 2) Kaynaklarin
Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yazi arasindaki uyum, dipnotlardaki bilgilerin eksiksiz ve
dogru olmasi, dipnotlarin yeterliligi, yazi ile ilgili yeterli kaynagin kullanilip kullanilmadig1
vd. 3) Bilimsel Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkisi, orijinalligi, yazarin iddialarmi
savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi. Hakemlerin raporlart dogrultusunda
gonderilen makale yayinlanir, diizeltilmek ve daha sonra yayimnlanmak {izere yazara geri
gonderilir veya yaymlanmaz. Her durumda yazar durumdan bilgilendirilir ve degerlendirme
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siireci 6 ay1 asamaz. Gonderilen yazilarin durumu editorlerden 6grenilebilir. Hakem raporlari
gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 yil siire ile saklanir.

Dergi, yazismalarin1 Dergipark hesabi {izerinden yiiriitmektedir. YBD’de yayinlanmak
iizere gonderilen yazilarin yazarlart kendilerine telif ddenmeyecegini bastan kabul ederler.
Makalenin dergide ¢ikacak son hali A4 kagidi ebatlarinda tiim kenarlardan standart girinti
araliginda olacak sekilde stil ve yazim sekli bolimiinde belirtildigi sekilde, yazarlarin isimi
ve tinvanlari belirtilerek dergiye iletilmelidir.
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