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YUKSEKOGRETIMDE DIJITAL DONUSUM VE DIJITAL
OKURYAZARLIK DERSINE YONELIK BETIMSEL BiR ANALIZz

Ayse Asli SEZGIN'
Zaliha inci KARABACAK?
OZET

Pek ¢ok Ulkede zamanla toplumsal yasamin hemen hemen her alaninda etkisini géstermeye
baslayan ve édnemli bir dénisiim( de beraberinde getiren dijitallesme, yliksekdgretim alaninda
da degisimlerin yasanmasini saglamistir. Tlrkiye’de de yakin zamanda tartisiimaya bagslayan
Dijital Donusum kavrami, “Milli Teknoloji Hamlesi ve Dijital Tarkiye” baghgi cergevesinde
gliindeme gelmistir. Bu baslik kapsaminda yiksekdgretimde dijital dontsim tim ydnleriyle,
teori ve pratikte uygulanma karari alinmistir. Bu calismada, Tuirkiye’de Kasim 2018’de
baslayan Yiksekodgretimde Dijital Déniisim Projesi konusuna yonelik uygulamalar, akademik
bakis agisiyla analiz edilmek istenmigtir.

Kasim 2018’de 8, Temmuz 2019’da da diger 8 pilot Universite ile baslatilan YUlksekdgretimde
Dijital Donlgum Projesi, dnce bu 16 Universitenin 6dretim elemanlarina, ardindan da 2019-
2020 Akademik Yili Bahar Dénemi ile birlikte lisans dgrencilerine yonelik olarak uygulanan
Dijital Okuryazarlik dersini icermektedir. Calismada, betimsel analiz yontemi kullanilarak,
mevcut durumun da tespiti yapilmak istenmigtir. Calisma kapsaminda, “YUksekdgretimde
Dijital Donusum Projesi’nin uygulanmasi konusunda ortaya ¢ikan ve degerlendirilen sonuclar
arasinda, dersin sorumlusu 6gretim elemanlarinin alanla iligkisi, dersin gerektirdigi yetkinligin
kazanim ve o6l¢lime slreci, ders igeriginin ve égretim materyallerinin paylasimi gibi maddeler
yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Donligum, Dijital Okuryazarlik, YUksekdgretimde Dijital Donugim,
Dijital Tarkiye

A DESCRIPTIVE ANALYSIS FOR DIGITAL TRANSFORMATION IN
HIGHER EDUCATION AND DIGITAL LITERACY COURSE

ABSTRACT

In many countries, digitalization, which has begun to show its influence in almost every area
of social life over time and brings with it an important transformation, has also led to changes
in the field of higher education. Digital Transformation concepts that have been discussed
recently in Turkey as well, "National Technology Moves and Digital Turkey" has come into
question in the frame. Within the scope of this title, it has been decided to apply all aspects of
digital transformation in higher education, theory and practice. In this study, applications for
the Digital Transformation Project subject in Higher Education in Turkey starting in November
2018, was wanted to be analyzed with academic perspective.

The Digital Transformation Project in Higher Education, which was launched in November
2018 with 8 pilot universities, and other 8 in July 2019, includes the Digital Literacy course,
which is applied to the faculty members of these 16 universities and then to the undergraduate
students with the 2019-2020 Academic Year Spring Semester. In the study, it was aimed to
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determine the current situation by using descriptive analysis method. Within the scope of the
study, among the results obtained and evaluated regarding the implementation of the "Digital
Transformation Project in Higher Education”, the relationship of the responsible lecturers with
the field, the acquisition and measurement process of the competence required by the course,
the sharing of the course content and teaching materials.

Keywords: Digital Transformation, Digital Literacy, Digital Transformation at Higher
Education, Digital Turkey

1. GIRIS

1990’larla birlikte kdklU bir donigimuan habercisi olarak nitelendirilen yeni teknolojiler, zaman
icerisinde bilgisayar teknolojilerinin kullanimindan ¢ok daha 6tesini temsil etmeye baglamistir.
iletisim teknolojilerindeki yenilikler, endistri devrimi sonrasinda diinyanin icerisinde bulundugu
bu yeni slreci tanimlamakta olduk¢a édnemli bir etkiye sahip olmustur. Kiresellesmenin hizla
yasandigi bu slrecte, dijital teknolojilerin gtindelik yasamdaki vazgecilmez konumu, zamanla
sadece ekonomik sirecte degil toplumsal yasami ilgilendiren her noktada édnemli bir konum
elde etmigtir. Dijital teknolojiler bu déntsimde blylk bir paya sahiptir. Egitim alanina da
oldukga etkili bir sekilde yansiyan bu déniisim, zaman igerisinde yonetimlerin bu konuda
adimlar atmasini ve projeler hayata gecirmesini kaginilmaz hale getirmistir. Ogretim strecini
zaman ve mekan sinirlarindan kurtaran yenilikler ilk etapta dikkat gekerken, zaman iginde bu
yeniliklere dijital icerige donuk olarak gerceklestirilen projeler de eklenmisgtir.

Son yillarda sektérel anlamda tim alanlarda dijital teknolojileri kesfederek, bu teknolojilerden
yararlanmak adina birgok girisim dikkat ¢cekmektedir. Bu teknolojiler énemli operasyonel
sureclerin donugUmlerini icerirken ayni zamanda organizasyon yapilarinda ve yonetim
sureclerinde de degisiklikleri isaret etmektedir. Bu yeni teknolojilere uyum saglamak igin
ydnetim uygulamalar gelistiriimektedir. Dijital donlisimin sektorler icin arzu edilen verimi
saglamasi konusunda, bu alandaki calismalarin koordinasyonu, dncelikli hale getiriimesi ve
dogru uygulanmasi amaciyla stratejiler gelistiriimektedir (Matt, vd., 2015, s.339).

Dijital déntstmle ilgili stiregteki algilamalar ve buna bagli uygulamalar incelendiginde ilk olarak
dijital ddntsUmun bir yazilm glncellemesinden ¢ok daha 6tesi olduguna dikkat ¢cekilmektedir.
Dijital donusum uygulandigi alan o6zelinde makul ve sistemli ¢alisan bir slreci isaret
etmektedir. Bu sure¢ igerisinde ampirik simulasyonlarla birlikte yaraticiigi 6n plana ¢ikartan
modellemeler yer almaktadir. Dijital déntsimin uygulandigi alanin bu degisimlere uyum
sadlayip saglayamayacadi da olduk¢a o6nem tasimaktadir. Bu uyumla birlikte, dijital
doénUsimin yonetim kademesinden de tesvik edilmesi, bu slrecin daha basarili olmasini
saglayacaktir (Andriole, 2017, s.20-22). Ancak bunun tek basina yeterli olmadigini da
vurgulamak gerekir. Bu calisma kapsaminda yapilan analiz sonucunda da Tirkiye'de
yuksekdgretim alaninda dijital donlsim slrecinin en yetkili yonetim kademesinden
desteklenerek, tum imkanlarin seferber edildigi gézlenmis ancak uygulama konusunda
birtakim sorunlarin varligi tespit edilmigtir.

“Dijital” s6zcigl gergcek dinyadaki icerigin, dijital ses ve fotografcilikta oldugu gibi ikili sayi
bicimine doénusturaldidlu yerlerde kullaniimaktadir. Dijital teknolojilerin toplumsal yasamda
yogdun olarak kullanilmasi, insanlarin etkilesim kurma ve kendilerine sunulan igerigi tiketme
bicimlerini de degistirmistir. Artan etkilesimle insanlar artik i¢cerige miidahale edebilmekte, onu
olusturabilmekte, bazen ortadan kaldirabilmekte, istedikleri zaman, istedikleri yerde
tiiketebilmektedir (Lanzolla ve Anderson, 2008, s.73). Ozellikle dijital ortamda igerik tretilmesi
konusu incelendiginde de bu teknolojilerin kullaniimasiyla birlikte literattrdeki yerini alan “dijital
okuryazarlik” kavramina ulasiimaktadir. “Dijital okuryazarlk” kavrami Paul Gilster'in ayni adli
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kitabinda (1997) karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kavrami ilk kullanan aragtirmaci Gilster
olmamistir’.

Dijital okuryazarlik yalnizca yazihmi kullanma veya dijital cihazi kullanabilmeden ¢ok daha
fazlasini anlatan bir kavramdir. Kullanicilarin dijital ortamlarda etkili sekilde ¢alismasi igin
ihtiyag duyduklari karmasik biligsel, sosyolojik ve duygusal becerileri de icermektedir. Ornegin
kullanici, mevcut dijital icerikteki grafik ekranlarda yer alan okuma talimatlarini yerine
getirebilmeli, bu ortamlarda yeni materyaller Gretmek icin dijital Gretim gergeklestirebilmelidir.
Yine bu ortamdaki ¢ok cesitli veri icerisinden, bilginin kalitesini ve gecerliligini de
degerlendirebilmelidir. Dijital okuryazarlik bu anlamda &zellikle egitim alaninda, akademik
calismalarda egitimciler ve dgrenciler tarafindan da etkili bir sekilde kullanildiginda fayda
sagdlayici bir gelismeyi isaret etmektedir (Eshet-Alkalai, 2004, s.93).

Bu calismada da dijital okuryazarlik kavrami, Turkiye’de son yillarda yuksekdgretim alaninda
gerceklestirilen calismalar cergevesinde incelenmistir. Oncelikle kavramsal gergevenin
olusturulmasi igin dijital donlsum, dijital okuryazarlik kavramlari daha genis bir acidan ele
alinmigtir. Ardindan Dijital Turkiye baslidi altinda Yuksekdgretimde Dijital Donusum Projesi
hakkinda bilgiler paylasilarak, bu projeye bagh olarak betimsel bir analizle projenin
uygulanmasina yonelik bir degerlendirme, egitim-6gretim materyalleri, proje igerigi ve etkileri
baglaminda yapilimistir.

Calismanin bundan sonraki bolumlerinde oncelikle dijital dontigim ve dijital okuryazarlik
konusu hakkinda 6zellikle “yliksekodgretimde dijital déntisim” bashgl kapsaminda, literatiirden
destekle bilgiler verilmistir. Ardindan, konunun Turkiye 6zelinde degerlendiriimesi yapilimis,
Yiksekogretimde Dijital Déntisim Projesi bu degerlendirmede, konunun kapsami dahilinde
incelenmistir. Betimsel analiz ydntemiyle, belirlenen temalara uygun olarak bulgular
yorumlanmis ve ¢alismanin sonucunda, konuya yoénelik dneriler sunulmustur.

2. DIJITAL DONUSUM VE DIJITAL OKURYAZARLIK

Egitim, 21. yazyilin kiresel rekabet ortaminda ekonomik glc ve siyasi etki igin devletlerin en
umut verici alanlarindan biri olarak degerlendiriimektedir. Dijital dénlsimin neticesi olarak
modern yuksek 6grenim kurumlari, 6grencilerin uzaktan 6grenme siregleri icin sanal 6grenme
ortamini kullanmaktadir. Bunun gibi sanal ortamlar égretme bigimlerine yeni bakis acilari
kazandirmaktadir. Fiziksel sinirlar agilarak kullanilan bu yéntemler vasitasiyla uzak bolgelere
erigilebilmekte, bu imkanlardan yararlanamayacak durumda olanlar i¢in ¢esitli egitim firsatlari
yaratilmaktadir. Bu yeni dijital icerikte ylksek kaliteli egitim igerigi de bulunmaktadir. Modern
bilgi sunma yontemlerinin kullanimiyla bilgiler farkli veri formatlari halinde hazirlanabilmektedir.
Metin, ses, video, 3 boyutlu igerik, animasyon icerigi ve farkl sanal performanslar bu ortamda
kullanilabilmektedir (Khitskov vd., 2017, s.856). Cagimiz iletisim teknolojisinin sundugu
imkanlar ve yeniden dizenledigi yasam pratikleriyle egitime entegrasyonu tartismasiz hale
gelen bu teknolojiler 6zellikle Covid 19 ile yasanan pandemi déneminde uzaktan egitim
sisteminin odaginda yer almistir.

Dijital dontsime yonelik ¢alismalarin yer aldigi literatlir incelendiginde, kavramin toplumsal
bir olgu olarak degerlendirildigi dikkat cekmektedir. Dijital teknolojilerin farkh nesiller boyunca
(6zellikle 1980 ve 2000 yillari arasinda dogan Y Kusadi ile 2000’lerden sonra dogan Z Kusagi)

* 1990'larda bazi arastirmacilar bu kavrami kullanarak (Lanham 1995, “multimedya okuryazarligi”
kavramini kullanmistir), calismalarinda genel olarak, dijital okuryazarlidin mevcut hipermetinlerdeki
veya multimedya formatlarindaki bilgi icerigini okuma ve anlama yetenegi olarak agiklamislardir
(Bawden, 2008, s.18).
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kiltarlere derinlemesine etkide bulundugu gézlenmektedir. Bu baglamda ekonomik anlamdaki
endUstriyel yatinmlarla birlikte (Henriette, vd., 2016, s.3) egitim alaninda da bu olguya uygun
modeller gelistiriimektedir.

Dijital dontigumun, dijital teknolojiler ve kullanici deneyimleri baglaminda incelenmesi, bir olgu
olarak toplumsal konumunu agiklamada yardimci olacaktir. “Dijital teknolojiler” baghgi altinda
internet teknolojileri, analitik teknolojiler ve mobil teknolojilerin yarattidi doénisim
incelenmektedir. Kullanici deneyimleri altinda ise bu teknolojilerin sunulmasi ve kullaniimasi
asamasindaki etkiler, yetenekler dikkate alinmalidir (Henriette, vd., 2016, s.4). Bu baglamda
dijital déontsuime ayak uydurabilecek, dijital teknolojilerle dost kullanicilarin sayisal olarak
toplumda arttirimasi, gerekli alt yapinin saglanarak dijital ugurumdan dogabilecek
esitsizliklerin en aza indirgenmesi ve bu teknolojileri kullanan bireylerin ihtiyag, tercih ve geri
bildirimlerinin dogru analizi buyuk énem tagimaktadir.

iletisim ve is birligi sistemleri ortak gérev gruplarinin, ortak hedeflere yénelik galismalarinda,
paylasilan bir ortamda ara ylz destegi saglayan bilgisayar tabanh sistemlerdir. Bu yéniyle
teknolojinin sanal ekiplerin basarisini kolaylastirdigindan bahsediimektedir. iletisim ve is birligi
teknolojisi yiksek 6grenim icin de sayisiz avantajlar sunmaktadir. Bu yeni teknolojiler, 6zellikle
bilimsel arastirmalarda, ¢esitli paydaslar arasinda paylasim ve iletisim araclar olusturulmasina
olanak tanimaktadir. icerik paylasimi, mobil destek dzellikleri, sosyal ag siteleri vasitasiyla
etkilesim gibi islevler, is birligi konusundaki ©6n plana c¢ikan o6zellikler olarak
degerlendirilmektedir (Wilms, vd., 2017, s.2). Akademik yayinlarin paylagimina olanak
saglayan sosyal aglar, uluslararasi olgekte faaliyet gésteren ve dinyanin dnde gelen egitim
kurumlari ile egitmenlerini catisi altina toplayan ¢evrimici egitim platformlari bilimin ve egitimin
fiziksel sinirlarini eriterek etkilesimi zaman ve mekan kisitindan bagimsiz kilmistir.

Dijital doénlUsimin yasanacagi potansiyel ortamlardan biri yulksekdgretim alanidir.
Universiteler ve yiksekokullar hedef gruplar igin dijital ddontsime bagl sayisallastirma
stratejileri belirlemektedir. Ancak bu sayisallastirmanin bazen sinirli bir alanda kalarak ders
iceriklerinin ~ dijitallestiriimesi ve acik erisimin gerceklestirimesi seklinde yapildigi
g6zlenmektedir. Bu konuda kurumsal anlamda vyeni girisimlerin desteklenerek dijital
doéntsimin daha genis bir agidan uygulanmasi gerektigi vurgulanmalidir. Bilgi portallarinin
egitim hizmetleriyle ilgili stratejilerinde bu uygulamalara ihtiya¢ vardir (Sandkhul ve Lehmann,
2017, s.49).0Ozellikle 6zgiin, yenilik¢i ve Egitimci-Ogrenci denkleminde iki bilesenin
deneyimlerini de gd6zdéninde bulundurarak gerceklestirilecek dijital icerik Gretimi bu
uygulamalarda éncelikle dikkate alinmasi gereken bir konu bagligidir.

Yuksekogretimde dijital dontigim sureci, egitim hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi ve
uygulamalarin geligtiriimesini saglamak olarak degerlendirildiginde bu sirecgte uygulanmasi
gereken 3 farkli yoldan bahsedilmelidir (Sandkhul ve Lehmann, 2017, s.53):

- Uygulamalarda kokli gelistirmeler ve degisiklikler gerceklestirmeden 6nce, bu
uygulamalarin ve degisikliklerin tanimlanmasina odaklanmak,

- Hizmetlerin yeniden tanimlanmasi igin yeni ve gelistiriimis dijital i¢ sureclere yonelik
islem donlsimu yapmak,

- Hizmetlerin uygulamalarla entegrasyonunu saglayacak bir dénisimi gergeklestirmek.
Dijital donusumle birlikte yUksekogretimde deger yaratacak destekleyici hizmetlerin
gerceklesmesi hedeflenmelidir. Ogrencilerin kabultinden, programlara ve derslere kayitlarina,
sinav uygulamalarindan, ders iceriklerine kadar kalite glivencesinin verilmesi gerekir. Ayrica

bahsedilen hizmetler igerisinde de fiziksel imkanlarin durumu, calisma planlamasi,
zamanlama, egitim kadrosu tahsisi gibi ayrintilar yer almaktadir (Sandkhul ve Lehmann, 2017,
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s.53). Yluksekogretimde dijital dontsim, farkh degiskenlerin dikkate alindigi kapsamli ve ¢ok
yonlu bir sureg olarak degerlendiriimelidir.

Dijital dénusumle birlikte, bu doéntsimin gerceklesmesi icin dnemli bir bilesen olarak
degerlendirilen “dijital okuryazarlik” kavrami da yine kurumsal yapilanmalarda Uzerinde
o6nemle durulan bir konudur. Dijital okuryazarlik icerisinde, birden ¢ok unsuru barindiran, farkl
gereksinimleri kapsayan bir kavram olarak degerlendirilmelidir. Teknik, psikolojik ve kisilerarasi
boyutlari da kapsayan dijital okuryazarlik, sosyal, psikolojik ve kultirel yeterlilikler kapsaminda
degerlendirilmelidir (Alexander, vd. 2017).

Oldukga genig ve bazen de kaotik internet ortaminda dijital icerigi bulmak, degerlendirmek ve
kullanmak bir yetenek olarak degerlendiriimektedir. Burada karsimiza c¢ikan “bilgi
okuryazarlid@1” ve bu bilgiye erisilen ortami ifade etmede kullanilabilecek “medya okuryazarligi”
kavramlari da artik dijital okuryazarlik bagligi altinda degerlendirilebilir. Dijital okuryazarlk bu
iki kavramla birlikte Ozellikle yUksekdgretimde ogrencileri (kullanicilarl) bu yetenegi
kullanabilme vyetisine sahip, guclendiriimis bireyler olarak goérme egilimindedir. Dijital
okuryazarlik konusunda gerekli yetkinlige sahip olan égdrenciler, diisinme ve teknik becerileri
gelistirme, bireysel olarak kendilerini ifade etme, etkili sekilde ¢alisma, sivil yasama daha
yodun katilma ve kariyerlerini olusturma konusunda gelisme gosterebilirler (Alexander, vd.
2017). Cunkd ginumuzde dijital okuryazarlik hem vatandas olarak kamusal alanda (e-devlet
hizmetleri vb.) hem de uzmanlik alani ayirt etmeksizin is yasaminda her bireyin sahip olmasi
gereken bir yeterlilik halini almaktadir. Kisaca dijital okuryazarlik, dijital ¢agda toplumda
yasami surdurebilmenin 6n kosullarindan biri olma niteligine sahiptir.

Son yirmi yilda “okuryazarlik” kavrami orijinal tanimlamasinin disinda, yazma aracini
genigleten bircok farkli tanimlamayla birlikte kullaniimigtir. Okuryazarlik 6zellikle 1980’lerin
ortalarindan itibaren “yeni” veya “¢oklu” okuryazarliklara dikkat c¢ekilerek yeniden
tanimlanmigtir. Bu dénemden sonra gorsel okuryazarlik, televizyon okuryazarlidi, sinema
okuryazarligi, bilgi okuryazarligi hakkindaki tartismalara literatlirde rastlanmaktadir. Yeni
okuryazarliklar konusunda yapilan arastirmalarda, cagdas okuryazarlik bigimlerinin toplumsal
cesitliligine, yeni iletisim araclarinin kiltirel ve iletisimsel yeterlilik bigimlerine deginiimektedir
(Buckingham, 2015, s.22). Dijital okuryazarlik da tarihsel slregte bu okuryazarlik tirleri
arasindaki yerini almigtir.

Dijital okuryazarlik kavrami yeni degildir. “Bilgisayar okuryazarlig1” konusundaki tartismalar
1980’li yillara uzanmaktadir. Ancak bilgisayar okuryazarligi kavrami genel amaclan ve
gereklilikleri agisindan zayif bir sekilde tanimlanmigtir. Bilgisayar okuryazarhdi bilgisayar
kullanim becerilerinin mesleki 6nemi, bilgisayarla 6grenmenin dnemi hakkindaki tartismalari
beraberinde getirmistir. Cagdas kullanimda dijital okuryazarlik, genellikle kullanicinin yazilim
araclariyla etkin sekilde galismasini veya temel bilgi alma goérevlerini yerine getirmesini
muamkuin kilan asgari bir beceridir. Ancak bu tanim, belirli islemleri yapmak icin gereken temel
becerileri belirttigi icin sinirli bir tanim olarak degerlendirilebilir (Buckingham, 2015, s.22).
Cagimiz gundelik yasaminda bu tanim ve beceriler, yeni teknolojilerin kullanimiyla vicut
bulduklari farkli platformlar farkli anlamlar g6z éninde bulundurularak ¢oklu bir okumaya tabi
tutulmalidir.

“Dijital” kavrami, egitimde yeni bilgi ve iletisim medyasi faaliyetlerine katihmi ifade etmek icin
son zamanlarda siklikla kullaniimaktadir. Bununla birlikte “bilgisayar tabanli-destekli-aracili”,
“cevrimici”’, “ag baglantilh”, “web tabanli” ifadelerinin yani sira “e- “ile elektronik ortami isaret
eden kullanimlar, egitim sisteminde, 06gretim materyallerini karakterize etmek igin
kullaniimaktadir. “Dijital” artik kurumlarin (dijital Gniversite gibi) ve tim dénemlerin (dijital cag)

retorik olarak belirleyicisi haline gelen bir kavram olmustur. “Okuryazarlik” teriminin ise
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“yetkinlik-yetenek” ile iligkilendiriimesine ydnelik egilimler artmaktadir. Bu yaklasima gore
temel anlamda okuryazar olmayan yetiskinler tamamen 6zerk sosyal varliklar olarak is
goremezler. Okuryazarlik, topluma katilimin temel 6zelliklerinden birini ifade etmektedir. Genel
bilissel ve kiiltirel gelisimin bir pargasi olan ¢ocuklarda veya egitim surecindeki yetiskinlerde,
bu toplumsal katilimin saglanmasi i¢in okuma-yazma becerilerinin geligtiriimesi gerekir.
Okuryazarlik, bu durumda sosyal anlamda normallik kazandiran tekil bir yetenek ve bireysel
bir 6zellik olarak vurgulanmaktadir. Bu durumda, teknoloji ¢caginda hayatta kalmak icin bir
gereklilik olarak “dijital okuryazarlik” egitim teknolojisi literatirinde 6nemli bir egilim olarak
degerlendiriimektedir (Goodfellow, 2011, s.131-132).

“Dijital okuryazarlik” konusu, Turkiye’de &zellikle yiksekdgretim alaninda farkh projeler
kapsaminda gindeme taginan ve uygulamaya doénuk calismalarin agirlik verildigi bir konudur.
Bu calismada da dijital okuryazarlik konusunda, Kasim 2018’de ilk 8, Temmuz 2019'da da
diger 8 pilot Universite ile baglatilan YUksekdgretimde Dijital Donusum Projesi kullanilan
materyaller ve uygulama politikasi ¢ergevesinde incelenmistir.

3. DIJITAL TURKIYE

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhdi Dijital Donusum Ofisi tarafindan yarutilen “Dijital
Tarkiye Projesi” sodyle tanimlanmaktadir: “Kurumlar arasi isbirliginin gelistiriimesi, ortak
altyapilarin kullaniimasi, bilgiye dayali etkin karar alma stireglerinin olugturulmasi, nitelikli
insan kaynagi ve érglitsel kapasitenin gelistirilmesi ile vatandas odakli, glivenilir, bltiinlesik ve
etkin bir yénetisim anlayisinin hayata gecirilmesini hedefleyen projedir’ (Cumhurbaskanligi
Dijital Dontugsum Ofisi, 2020). Bu projenin énemi, 6zellikle tim dunya ile birlikte Turkiye’nin de
deneyimlemekte oldugu pandemi glinlerinde daha net anlasiimistir. Gindelik yasamin hemen
hemen her alaninin dijital ortamda surdirilmek zorunda kaldidi bu dénemde, Tirkiye
dijitallesme konusunda ciddi bir sinavdan geg¢mistir.

Ocak 2019 itibariyle 641 kurum 5.170 hizmet ve 45 milyon tzerinde kayitl kullanicisi ile hizmet
vermeye devam ettigi belirtilen Dijital Tarkiye, (e-Devlet); “turkiye.gov.tr’, “turkiye.gov.tr —
Mobil”, “kamu.turkiye.gov.tr’, “Servis Paylagim Altyapisi”, “Kesintisiz Erigim” olarak siralanan
hizmet sunum platformlarini kullanmaktadir. Dijital Turkiye kullanim amacina goére; basvuru
hizmeti, sorgulama hizmeti, belge Gretme hizmeti, 6deme hizmeti ve bilgilendirme hizmeti

sunmaktadir (Cumhurbaskanhg Dijital Dontigim Ofisi, 2020).

Dijital Turkiye cesitli kuruluglan bir araya getirmigtir. 2011 yilinda kurulan “Dijital Turkiye
Platformu” bu ig birliginin bir yansimasidir. Turkiye Bilisim Vakfi (TBV), Turkiye Bilisim Dernegi
(TBD), Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ve Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID)
gibi bilgi, iletisim ve elektronik alaninda Turkiye’de aktif olan kuruluslarin gig birligi araciligiyla
bu konularda tlkemizde gelisme kaydetmek ve sorunlara iligkin ¢dzim onerileri olusturmak
hedeflenmektedir. Platformun yol haritasi; akilli bilyume (Ar-Ge ve inovasyona énem veren),
surdiiriilebilir bilyiime (cevre, enerji, saglik, gida, su konularina duyarli) ve katilimci
bliyime (tim vatandaslarin katilimini saglama) ana basliklar ile 6zetlenmektedir (Dijital
Tarkiye Platformu, 2020). Tim bu c¢alismalarin, is birliklerinin, projelerin olaganust
durumlarda 6énemi daha gok hissedilmistir. Ozellikle egitim konusunda dijitallesmeye yonelik
calismalarin daha kapsaml sekilde yuriatilmesi gerekmektedir. Her bir egitim kurumunun
kendi imkanlari ile ¢6zim Uretmeye ¢alismasi yerine, Dijital Turkiye bagligina uygun sekilde
tim ayrintilari gésteren, ¢ézim Ureten tek bir yol haritasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal medya alanindaki iki global marka olan “We are Social” ve “Hootsuite” is birligiyle
hazirlanan “Dijital 2020” raporunun sonuglari ise Turkiye'nin dijital alandaki guncel
goérinimidnd sayisal olarak ifade etmektedir. Rapora gore, Tirkiye nifusu ginde ortalama
olarak 7 saat 29 dakikasini internette gecirmektedir. Yine ayni raporun verilerine gore
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Turkiye’'de son bir yillik stregte internet kullanim sayisi 2,4 milyon, cep telefonu kullanici sayisi
2,6 milyon, sosyal medyay! aktif kullanan kisi sayisi da 2,2 milyon artis gostermistir (Digital
2020 Global Digital Overview, 2020).

Turkiye'nin dijitallesme konusundaki deneyimlerinin ve hayata gecirilen projelerinin igerisinde,
bu calismaya da konu olan Yuksekdgretimde Dijital Donlisim Projesi dikkat cekmektedir.
Ozellikle 2007 yili sonrasinda yiiksekdgretim alanindaki yatirmlarin arttigi Tirkiye'de de
dunyanin uyum saglamaya c¢alistigi dijital egitim sureciyle ilgili yenilikler yapilmasi gerektigi
dusundlmektedir. Zira, bu galismanin yayina hazirlandigr Mart 2020 itibariyle, dinya genelinde
ciddi bir kayglya neden olan, insanlarin ginlik yasamlarini evlerinden slrdirmeleri
konusundaki ¢alismalarin Ulkelerce uygulanmaya ¢alisildigi Covid-19 virsu dolayisiyla Dinya
Saglk Orguti tarafindan ilan edilen pandemi (kiiresel salgin) ortaminda, Tirkiye'de egitime
ara verilmistir. Milli Egitim Bakanligi, daha 6nce uygulamaya bagladigi Egitim Bilisim Agi (EBA)
vasitasiyla okullarda egitimin evden sirdlrilmesi konusunda duyurular yapmistir. YOK
tarafindan da bu sure¢ igerisinde Yuksekogretimde Dijital Donisum Projesi kapsamindaki
uygulamalardan yararlaniimasi ve yarim kalan 2019-2020 Akademik Yili Bahar Dénemi’'nin
uzaktan egitim araciligiyla surddrtlmesi icin girisimler baslatiimigtir. Ancak bu konuda,
calismaya da konu olan belirsizlikler, akademik ortamda cevaplarini arayarak netlestiriimeye
calisiimaktadir.

3.1.Yiiksekogretimde Dijital Donusum Projesi

“Yeni YOK” ve “Dijitallesen YOK” sloganlari ile hayat bulan “Yliksekdgretimde Dijital Déntigtim
Projesi” ilk asamada 8 pilot (iniversitede (Agri ibrahim Cecgen, Bayburt, I§dir, Munzur, Mus
Alparslan, Siirt, Sirnak, Bingdl Gniversitelerinde) hayata gegirilmistir. 18 Subat 2019 tarihinde
Agr Ibrahim Cecen Universitesinde gergeklestirilen “Yiiksekégretimde Dijital Déniisiim
Projesi Tanitim Toplantisi’nda projeye iligkin bilgiler paylasiimistir (YOK, Subat 2019).

16 Temmuz 2019 tarihinde Mus’ta gergeklestiriien ve gundemini “dijital donlisim ve
okuryazarlik” konularinin olusturdugu “Turkiye’nin Firsat Penceresi: ‘Tlrk Yuksekdgretimi™”
adli toplantida “YUlksekogretimde Dijital Donlsim Projesi” kapsaminda 2. etap olarak
belirlenen, Ardahan, Artvin Coruh, Batman, Bitlis Eren, Gimushane, Hakkari, Kilis 7 Aralik ve
Osmaniye Korkut Ata Universitesi olmak lizere toplam 8 Universitenin daha projeye dahil
edilmesi konusundaki protokol, YOK Baskani Sarag ve YOK Yiriitme Kurulu Uyesi Giindogan
ile Universite rektorleri arasinda imzalanmigtir. BOylece proje kapsamindaki Universite sayisi
16'ya gikarilmistir (YOK, Temmuz 2019).

Proje kapsamindaki Universitelerden Gumiishane Universitesinde “Dijital Dénlsim
Koordinatérligu”, 1gdir  Universitesinde  “Dijital Egitim  Koordinatérligi”, Bayburt
Universitesi'nde “Dijital Dénlisim Ofisi” gibi farkl isimlerle 6rneklendirebilecegimiz sekilde
dijital déntglme iligkin birimlerin olusturuldugu goérulmektedir. Yuksekodgretimde Dijital
Déndsim Projesi kapsamindaki Gniversitelerin kurumsal web sayfalarinin yani sira farkli dijital
platformlarda da projeye iligkin paylasimlar yaptiklari goérulmektedir. Mus Alparslan
Universitesi’'nin Dijital Okuryazarlik Déniigiim Projesi'ne iligkin sosyal medyada paylastigi ve
dijital okuryazarlik dersi hakkinda akademisyenler ile 6grencilerin goruglerine yer verdigi
video™ bu kapsamda érnek olarak gosterilebilir.

Bu calisma kapsaminda yer alan ve Dijital DonUsum Projesi’'nin 6nclsu olarak degerlendirilen
pilot Universitelerden ilki olan Agri Ibrahim Cecgen Universitesi’nin kurumsal web sayfasi

“Mus Alparslan Universitesi Dijital Okuryazarlik dénusum Projesi Erigim:
https://www.youtube.com/watch?v=YGYRLsiNvDM&feature=youtu.be&fbclid=IwAR03nWJBukzW6SB
2QZn1GUI0arhPX-wvYQWp-ngB1sgWhBzkZMLVEHICXA (14.03.2020).
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vasitasiyla yapilan arastirmada, c¢alismanin analiz kisminda da yer vermek Uzere dijital
okuryazarlik dersine iliskin icerik degerlendirilmek istenmistir. Sayfada konu ile ilgili yer alan
icerik, “Dijital Okuryazarlik Dersi Kullanma Talimati” basligini tasiyan bir dokimandir. Bu
dokimanda ekampus.anadolu.edu.tr adresine internet tarayicisindan nasil giris yapilacagina
dair birtakim yoénlendirmelere yer verilmistir. Ayrica, dersi alan édrenciler igin sunulan kaynak
ders kitabi da yine bu baglanti vasitasiyla égrencilere sunulmustur. Sistemde yer alan
“‘deneme sinavlar”, “notlari goérintileme” sekmelerine iligkin yonlendirme de ayni baglanti da
yer almakta ve dgrencilerin kullanici adlari ve parolalari vasitasiyla erigsimleri saglanmaktadir.
Bu icerigin disinda, Universitede dijital ortamda konuyla ilgili olarak yer alan diger icerikler ise
dijital okuryazarlik dersi ile ilgili ¢esitli akademik birimlerde gergeklestirilen dersler, sinavlar
seklindeki haber metinlerinden olusmaktadir. Ayrica Universitede gergeklestirilen
Yiiksekdégretimde Dijital Dénlisiim Projesi Pilot Universiteler imza Téreni etkinligine ait haber
ve gorselleri de ana sayfada yer almaktadir (Agri ibrahim Cegen Universitesi, 2020).

Dijital dénlUsimin geregi olarak dijital okuryazarlik konusunu daha kapsamh bir sekilde
degerlendiren, yine ilk gruptaki pilot Universiteler arasinda yer alan Igdir Universitesi ise
yukarida da bahsedildigi gibi Dijital Egitim Koordinatérligl vasitasiyla konuya daha kapsamli
bir sekilde yaklasmistir. Koordinatérlik icerisinde idari bir yapilanma gerceklestirilmis,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri alanindan bir akademisyenin koordinatorliigiinde,
Universitede konuyla ilgili farkli egitimler igin calismalar yapilmistir. Web 2.0 araglari tanitimi
ve egitimi gibi 6zellikle genclerin sosyal medya kullanimlarina yonelik, etkin kullanimi
hedefleyen farkh egitim basliklari planlanmistir. Koordinatorliik ayrica Dijital Donlstim Projesi
hakkinda da ayri bir sekme altinda tim ayrintilarin yer aldigi bir icerik olusturmustur (1gdir
Universitesi Dijital Egitim Koordinatérligu, 2020).

21. yuzyiln teknolojik ortaminda diinyaya gelen milenyum kusagi~ yiiksekogretimde dijital
doénisimin bashca ilham kaynaklarindan biri olarak dederlendirilebilir. Dijital teknolojiler
konusunda son derece deneyimli bu nesil igin dijital ortamda 6grenme de mimkin olacaktir.
Ayrica zaman ve mekan sinirlarinin geniglemesi, 6grenenlerin profilinde oldugu gibi
ogreticilerin profillerinde de degisiklikle sonuglanmistir. Bu yeni ortamda dgreticilerin 6zellikle
yeni teknolojiler yardimiyla 6gretim tasarimi konusunda yenilikler sunmasi beklenmektedir.
Ogretim ydntemlerinin de 6grenci merkezli olarak degistigi bu sirecte islevsellik, aciklik,
etkilesim dnem kazanmistir. Son olarak yiuksekdgretimde dijital ddnlsimn, kurumsal agidan
da surekliligi olan bir sireci beraberinde getirmesi beklenmektedir (Gimusoglu, 2017, s.31-
37). Bu cercevede, pilot Gniversitelerin dijital ddonisim adina gerceklestirdikleri ¢alismalara
iliskin bir inceleme yapildiginda, genel olarak hazirlanan kaynaklarin disinda, dijital ortamda
o6grenme konusunda sunduklar icerik konusunda daha kapsamli bir c¢alismaya ve
organizasyona ihtiyag duyan (niversitelerin disinda, konuyla ilgili kendi icerisinde
yapillanmasini tamamlayan Universitelerin bulundugu da dikkat ¢ekmektedir. Bu iki farkl
yaklasim, ilk pilot grupta yer alan iki Gniversite drneginde de tespit edilmigtir.

™ 10,15 ya da 20 yil 6nce Universiteye devam eden onclillerinden farkh olan kusaktir. Kolektif kisisel
dustince suregleri ve egitim egilimleri kendilerine 6zgudir. Sosyal ortamdan blyUk oranda etkilenirler;
acil geri bildirim alma istegine sahiptirler. Elestirel digiinme becerilerinde kimi zaman eksiklik gordlebilir
ve gercekci olmayan beklentiler icerisinde olabilirler. Sinif igcinde ve diginda basarili olmaya odakh bu
nesil, “nasil yapilir?” seklindeki yonlendirmelere ihtiya¢c duyar. Daha az zaman ve ¢aba ile gorevleri
yerine getirme 6zellikleri yogun olarak gézlenmektedir (Monaco ve Martin, 2007, s.42).
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4. YONTEM

Bu arastirmada, kavramsal gcerceve ekseninde problem ctimlelerinin ve temalarin tespit edildigi
betimsel analiz yontemi kullaniimigtir. Dijital donasum ve dijital okuryazarlik kavramlarina bagl
olarak, Yuksekogretimde Dijital Déntusum Projesi kapsaminda pilot Universitelerin uygulamaya
doénuk yaklagsimlari betimsel analizle incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda, c¢alismanin
kavramsal zemini dikkate alinmis ve elde edilen veriler temalara gore gruplandiriimistir. Tespit
edilen temalar, caligmanin “Bulgular ve Tartisma” bashgi altinda betimsel analize uygun
sekilde literatiirden destek alinarak olusturulmustur.

Betimsel analiz, verilerin analizi, bulgularin betimlenerek yorumlanmasi icin kullanilan nitel bir
arastirma yontemidir. Bu ydntem cergevesinde, ¢alismanin kavramsal altyapisi dikkate
alinarak tespit edilen temalara gore siniflandirma yapilmaktadir. Betimsel analiz vasitasiyla
tanimlanan bulgular, kavramsal cercevedeki bilgilere uygun olarak yorumlanir (Yildirrm ve
Simsek, 2008). Bu calismada da éncelikle betimsel analize uygun Tablo 1’de belirtilen problem
cumleleri ve temalar tespit edilmistir. Calismanin gergeklestiriimesinde etkili olan ve “problem”
olarak tespit edilen bu clmlelerin dayanagdi, Dijital Dénisim Projesi kapsaminda pilot
universite olarak belirlenen ilk 8 Universitenin Dijital Dénusum Projesi kapsaminda
gerceklestirdikleri calismalarda gézlenen sorunlardir. Bu sorunlari daha net ifade edebilmek
icin Tablo 2’de s6z konusu 8 Universitenin proje kapsamindaki galigmalari belirtilmigtir.

Tablo 1. Problem cuimleleri ve temalar

Problem Cumlesi Tema

A Turkiye’de ylksekdgretim alaninda uygulanan dijital dénidsim

projesi kapsaminda uygulamaya donuk dizenlemelere ihtiyang..”'F?I..
onusim
vardir.
Turkiye'de yuksekdgretim alaninda uygulanan dijital okuryazarlik
derslerinin ~ koordinasyonu ve  uygulamasi  konusundan...
B duzenlemelere ihtiyag vardir Dijtal
yag ' okuryazarlik
Tablo 2. Pilot Universiteler ve dijital donusum-dijital okuryazarlik faaliyetleri
Pilot Universite Dijital Donusum-Okuryazarlik Dersi Faaliyeti
1 L _ Ana sayfada Dijital Donlsim Projesi imza Toéreni
Agri Ibrahim Gegen haber icerigi, akademik birimlerde Dijital Okuryazarlik
Universitesi dersi ile ilgili haber icerigi, ekampus.anadolu.edu.tr

adresine yonlendirme

2 - - Dijital Dénlsum Ofisi, derse yonelik sinav takvimleri,
Bayburt Universitesi . . ;
ekampus.anadolu.edu.tr adresine yonlendirme
3 Dijital  Egitim  Koordinatérligl,  koordinatérllik

blnyesinde 6zel egditimler, duyurular, anketler, proje
hakkinda ve ders hakkinda ayrintili bilgilendirme
baglantilari

Igdir Universitesi
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4 Munzur Universitesi Sinav duyurulari, ders duyurusu

5 Mus ) Dijital okuryazarlik dersi sistem giris yonergesi, sinav
Alparslan Universitesi  tarihleri

6 Siirt Universitesi Ders, sinav duyurusu
7 Sirnak Universitesi Ayri akademik birimlerden ders, sinav duyurusu
8 Bingdl Universitesi Haber icerigi, ders duyurusu

5. BULGULAR VE TARTISMA
5.1. Dijital Donusum Temasi

Dijital déntisim temasi altinda, ¢alismanin konusuna bagli olarak, ilk problem cliimlesinde de
belirtildigi gibi ylksekdgretim alaninda uygulamaya ydnelik diizenlemelere ihtiyag vardir. Béyle
bir ihtiyacin varlidi, pilot olarak secilen 8 Universitenin dijital donlisim ve dijital okuryazarlik
konusundaki faaliyetlerini 6zetleyen Tablo 2’deki bilgiler ¢cercevesinde ortaya c¢ikmaktadir.
Kasim 2018’den bu c¢alismanin gercgeklestirildigi Mayis 2020’ye kadar gegen slirede, s6z
konusu Universitelerin dijital dénisim ve dijital okuryazarlik konusunda, agirlikh olarak haber
icerigi ve ders-sinav duyurusu seklindeki sinirli faaliyetleri dikkat cekmektedir. 8 Universiteden
yalnizca 2’si (Igdir Universitesi ve Bayburt Universitesi) konuya yonelik 6zel bir idari yapilanma
gerceklestirmigtir. Calismanin kavramsal c¢ercevesi altinda vurgulanan bazi ayrintilar bu
noktada tekrar edilmelidir. ilk olarak kokli degisikliklerden dnce bu degisikliklerin ve yeniliklerin
tanimlanmasi gerekmektedir. Ayrica bu degisikliklerin dogru uygulanabilmesi igin islemsel
doénusumlerin de eksiksiz olarak gerceklestiriimesi gerekmektedir. Son olarak da diizenlenen
bu iglemsel sureglerin uygulamalar ile entegrasyonu saglanmalidir.

Yiksekogretimde Dijital Déntsum Projesi kapsaminda segilen pilot Universitelerin dzellikleri
incelendiginde ilk 8 pilot ve ardindan diger 8 pilot Universite olmak Uzere, toplam 16
universitenin de 2007 yili ve sonrasinda kurulan Universiteler oldugu dikkat cekmektedir.
Ayrica Universitelerin bir diger 6zelligi de Turkiye'nin Dogu ve Glineydogu bdlgelerinde yer
alan illerdeki Universiteler olmalandir. Bu bilgi 6zellikle, dijital déntisimin bu bodlgelerde diger
bdlgelere kiyasla daha ivedi sekilde gerceklestiriimesi gerektigi seklinde yorumlanabilir. Ancak
pilot Universitelerin dijital dénisim konusunda gerceklestirdigi ¢alismalar incelendiginde
oncelikle bir Rektér Yardimcisi koordinatdrliginde komisyonlarin olusturuldugu dikkat
cekmektedir. Bu konuda yine kavramsal gerceveye bagli olarak yapilacak degerlendirme,
dijital donusum konusu kapsamindaki kavramsal bilgilerin, akademik ve bilimsel ¢ercevede
yapilmasi gerektigidir.

Ozellikle fiziksel sinirlarin asilarak, egitim-6gretim konusunda firsat yaratabilme potansiyeline
sahip dijital donlsiim kapsaminda, bazi imkanlara erisemeyen yiksekdgretim kurumlarinin bu
firsatlardan yararlanmasi beklenmektedir. Bu ¢ergevede bazi pilot Universiteler komisyonlar
diginda “ofis-koordinatérliik” yapilanmasini gergeklestirmistir. Ozellikle Universitelerin, dijital
donigimin de gerekliligi olarak web ana sayfalarinda konuyla ilgili bir tarama
gerceklestirilmigtir. Ayrintili olarak incelenen ilk 8 pilot Universite (Tablo 2) disinda toplam 16
Universite icerisinden rastgele secilen Universitelerin, web ana sayfalarinda “arama”
sekmesine “dijital donisim” anahtar kelimesi yazilmistir. Cikan sonuglar incelendiginde bu

26



Cilt:28 Sayi:1
Volume: 28 Number: 1
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Haziran 2020
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2020

anahtar kavramin, haber ve duyuru kategorisinde yer alan web igerigi oldugu tespit edilmistir.
Haberler genel olarak pilot Universite olunmasina iliskin ve/veya Universite rektorinin Subat
2019’da gercgeklestirilen Dijital DonlGsim Projesi Tanitim Toplantisi’'na katilimi seklindedir.
Duyurularda da dikkat geken ayrinti, Anadolu Universitesi'nin ilgili linklerine yonlendirme yapan
kisa metinlerden ibaret olmalaridir.

Dijital dontgume iliskin uygulamaya donuk bir diger degerlendirme de dersin sorumlusu
ogretim elemanlarinin alanla iligkisi, dersin gerektirdigi yetkinligin kazanim ve 6l¢ilme sureci,
ders iceriginin ve 6gretim materyallerinin paylagimi ile ilgili olmalidir. Bu konuda 6zellikle farkli
disiplinlerde gérev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin konuyla ilgili olarak goérevlendirildigi
ve Ekim 2019'da gergeklestirilen “Ogretim Elemanlar igin Dijital Doniisim” uygulamasi ile
birlikte konu hakkinda bilgi edinmeye calistigi gézlenmektedir. Bu uygulama kapsaminda,
secilen pilot Universitelerdeki 6gretim elemanlari igin https://anadolulms.anadolu.edu.tr/
adresi vasitasiyla bir egitim igerigi hazirlanmistir. Burada yer alan ders igerikleri vasitasiyla
ogretim elemanlarinin dijital yeterlilikleri tespit edilmek istenmisgtir.

5.2. Dijital Okuryazarhk Temasi

Ozellikle glinimiizde énemli bir yetenek olarak degerlendirmemiz gereken “okuryazarlik”
kavrami, dijital ortamda ¢ok daha kapsamli yetkinlikleri gerekli hale getirmektedir. Cok boyutlu
bir kavram olarak “dijital okuryazarlik” teknik oldugu kadar, bireysel ve kilturel acilardan da
degerlendirilmelidir. Tlrkiye'de, tim dlnyada oldugu gibi tniversite 6grencilerinin, yas gruplari
da dikkate alindiginda, kavramsal cercevede de belirtilen milenyum kusagini temsil ettikleri
gOzlenecektir. Geri bildirime odakli, daha az zaman ve gaba ile gérev yapma aliskanhgina
sahip bu kusak i¢in dijital ortamda yol goésterici olmak énem tasimaktadir. . Kaotik internet
ortaminda dogru bilgiye erismek icin bilingli sekilde c¢izilmis yol haritalarina ihtiyag
duyulmaktadir.

“Turkiye'de ylksekdgretim alaninda uygulanan dijital okuryazarlik derslerinin koordinasyonu
ve uygulamasi konusunda dizenlemelere ihtiya¢c vardir’ seklinde belirtilen ikinci problem
cuimlesi kapsaminda bir degerlendirme vyapildidinda, o6zellikle pilot olarak secilen
universitelerde, universitelerin kendi akademik alt yapilari ile olusturduklarn bir dijital
okuryazarlik sistemine rastlanmamigtir. Bunun yerine Dijital Donligim Projesi kapsaminda
dgretim elemanlarina ve 6grencilerine Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanan igerige
yénlendirme gergeklestiriimektedir. Oysa 6zellikle pilot Gniversitelerin bu konuda bir 6gretim
tasarimi olusturmalari, projenin de arzulanan sonuca ulagmasinda katki saglayacaktir.

Farkli ve karmasik bir sireci anlatan “dijital okuryazarlik” sadece dijital ortamdaki bilgilere
erismeden ¢ok daha genis bir anlama sahiptir. Dijital ortamda egitim-6gretim sirecinde
ogrencilerin ve dgreticilerin biligsel, toplumsal ve duygusal anlamada da yetkin olmalari dnem
kazanmaktadir. Ozellikle dgrencilerin milyonlarca bilgi igerisinden dogru olani segmekle
birlikte, kendi iceriklerini Uretme konusunda da gerekli egitimi almalari gerekmektedir.

Dijital okuryazarlik derslerinin etkilesimli bir ortamda gercgeklestiriimesi, verilen bilgilerin
okunmasi ve testlerin ¢gbzulmesinin cok daha 6tesinde 6grencilerin de slrece dahil olabildigi
bir igerigin uygulanmasi, dijital okuryazarlik konusunda c¢ok daha verimli bir slrecin
yasanmasini saglayacaktir.

SONUG

Tarkiye’de Dijital Donlsum ve Dijital Okuryazarlik Projesi ile ilgili akademinin igerisinden bir
degerlendirme yapmayil amaglayan bu ¢alismada, tespit edilen iki problem ciimlesi de dikkate
alinarak yapilan degerlendirmeler ve proje kapsaminda secilen pilot Universitelerin
uygulamalari dikkate alindiginda projenin istenilen verimi saglamasi igin daha kapsamli bir
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sekilde uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagiimaktadir. Bu baglamda s6z konusu kapsama
yoénelik olarak, Gniversitelerin kurumsal web sitelerinde dijital donlstime iliskin dokiiman, bilgi
ve haberlere erisim saglayacak 6zel sayfalarin olusturulmasi, 6zgin igeriklerle desteklenecek
bu sayfalarin kullanicilarin bildirimlerini, sorularini géz éniinde bulunduracak sekilde etkilesimli
kilinarak sureklilik arz eden guncel paylasimlarla aktif kilinmasi énem tasimaktadir. Dijital
doéntgiman akilli, surdurdlebilir ve katilimcir buyimeye yonelik etkisi igin bdyle etkilesimi
onculleyen ve dinamik nitelikli bir yaklagsima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada toplumsal profil,
ogrenci ve ogretici profili, dgretim yontemleri ve kurumsal ihtiyaclar gibi ¢galismanin kavramsal
cercevesinde de belirtilen unsurlar dikkate alindiginda birka¢ 6neri ile ¢alismanin, bundan
sonraki arastirmalar ve uygulamalara yonelik katkisi ortaya koyulabilir. Bu onerileri dijital
doéniglime yodnelik program hazirlayicilar ve uygulayicilar i¢in ayri ayri degerlendirmek
mumkundur:

Program hazirlayicilar agisindan: Dijital donlsiime ve dolayisiyla da dijital okuryazarliga
yonelik olarak, secilen pilot Gniversiteler ile Tlrkiye’de bu konuda yetkin olan kdkli Gniversiteler
arasinda koordinasyon saglanmasi etkili olacaktir. Boylece, pilot Gniversitelerin dijital donusum
sureci saglanirken konunun uzmanlar tarafindan daha isabetli kararlar alinacaktir. Ayrica,
dijital bélinme ve dijital ugurum kavramlari da dikkate alindiginda, dijitallesme sirecine katilim
konusunda yeterli imkani olmayan 6grenciler icin de gerekli altyapiya erisimleri konusunda
¢6zlme ihtiyag oldugu dikkate alinmaldir.

Genel olarak bdyle bir dénisim projesi igin drnek bir model olusturulmasi dnerisi de yine
program hazirlayicilara sunulabilir. Yine bu konuda, gerekli teknik imkanlara sahip, bilimsel
yeterliligi ile 6n plana c¢ikan Universiteler araciligiyla olusturulacak bir model uygulamasi
oncelikli olarak degerlendirilebilir. Bu model icerisinde derslerin icerigi kadar nasil
uygulanacagi, ders disinda dijital dinyada nasil bir yol izlenecegi gibi daha ayrintili bir igerik
sunulmalidir. Bu icerik olabildigince etkilesimli sekilde aktariimalidir.

Uygulayicilar agisindan: Toplumsal profil dikkate alindiginda, 6zellikle uygulayici pilot
Universiteler 6zelinde bir degerlendirme yapmak gerekirse, bulunulan bolgedeki
dezavantajlarin firsata donUstirtlmesi igin dijital dénisim projesine éncelikli olarak dahil
olmanin avantajlari kullaniimalidir.

Bu galismada da incelenen uUniversitelerin sinirli bir kisminda goérulen koordinasyon ofisleri
kurulmali, bu ofislerde konuyla ilgili akademik ve idari personelin gérev almasi saglanmahdir.
Kurumsal ihtiyaglar konusunda, calismaya konu olan pilot Gniversiteler dikkate alinarak bir
degerlendirme yapildiginda, projeye dahil olmanin bir halkla iliskiler calismasi olarak
degerlendiriimesinin disinda, kurumsal anlamdaki dijitallesme c¢alismalarina Turkiye’nin
yuksekdgretim yapisindaki dijital donlsimin uzun vadede Ulkenin her kdsesindeki
yuksekdgretim kurumlarina yayilimi siirecinde, pilot olma vasfiyla etkin bir érnek teskil etmek
bilinciyle yaklasiimasi ve yapilandiriimasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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