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Orgiitlerin sahip oldugu insan kaynag, kiiresel rekabette en onemli stratejik arac ve degerlerden biri olarak
bilinmektedir. Kalifiye ve birikimli insan kaynagimi biinyesinde bulunduran sirketler giiniimiiziin yogun rekabet
diinyasinda 6nemli bir avantaja sahip olmaktadir. Sirketlerin bu rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmalart ise
isinde yetkin ve tecriibeli olan ¢aliganlarin orgiitte tutulmasina baglidir. Biiyiik projelerin en hizli ve verimli bir
bicimde gergeklestirilebilmesinde sirketler hedefe yonelik olarak uzmanlagmis kisilerle faaliyetlerini devam
ettirerek performanslarinin artirilmasina katki saglamaktadir. Personel devir hizinin yiiksek olmasi ise sirketler
icin biiyiik maliyetlere sebep olmaktadir. Bu ¢alismada ise savunma sanayiinde faaliyette bulunan bir igletme
calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin rolii
arastirlmistir. Ankara ve Istanbul’da savunma sanayiinde faaliyet gdsteren bir isletmenin 255 isgdrenine
kolayda 6rneklem yontemi ile anketler dagitilmug ve 252 anket lizerinden analizler yapilmugtir. Arastirma
kapsaminda oOrgiitsel adaletin ii¢ boyutu dagitimsal adalet, prosediirel adalet, etkilesimsel adalet ile orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ele alinmustir. Analiz neticesinde orgiitsel adalet algisinin ve
boyutlarinin 6rgiitsel sinizm iizerinde negatif yonde etkisi oldugu gorilmiistiir. Sinizmin, dagitimsal, prosediirel
ve etkilesimsel adalet olarak adalet boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki aracilik etkisini inceledigimizde
orgiitsel sinizmin tam aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir. Boylelikle ¢alisma kapsaminda iggérenlerin Srgiitsel
adalet algilarmin igten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelendiginde orgiitsel sinizm tam aracilik rolii oldugu
ortaya konmustur. [lgili aragtirmamin savunma sanayiinde ilk kez gergeklestirilmesi ile literatiire katk1
saglanmas1 hedeflenmistir. Caligma sonunda ise, yonetsel uygulamalara katki saglayacak ve gelecekte
gerceklestirilecek g¢aligmalara yonelik degerlendirme ve oneriler paylagilmigtir.
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Intermediate Role of Organizational Cinism In The Effect Of Organizational Justice on
The Turnover A Research on Defense Industry Employees

Abstract

The human resources of organizations are known as one of the most important strategic tools and values in
global competition. Companies that have qualified and accumulated human resources have an important
advantage in today's intense competition world. Employees who are competent in choosing this competitive
advantage of companies should be kept in the organization. It will continue its activities with the people who are
used for the target, which can be carried out quickly and efficiently in large projects. It causes huge costs for
companies to have high staff turnover. The intentions of organizational justice perceptions to quit. Surveys were
distributed to 255 employees by easy sampling and for analysis over 252 surveys. The variables of
organizational cynicism and turnover intention with three dimensions of organizational justice which are
distributional, procedural, interactive are examined. It is seen that the perception and dimensions of
organizational justice analyzed have a negative evaluation effect on organizational cynicism. What is necessary
for the mediation of cynicism should be seen from the full mediation effect of organizational cynicism, for the
turnover intention the justice dimensions as distributional, procedural and interactive justice. As a result, it is
stated that the organizational cynicism is fully mediated when the button of the turnover intention the
organizational justice perception of the employees. At the end of the study, it should review its managerial
practices with relevant researches being carried out for the first time in the defense industry.
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Giris

Gilintimiizde sirketlerin en degerli sermayesi insan kaynagi haline gelmistir. Bunun
yaninda biiylik projelerin, islerin en hizli ve etkili bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla
sirketler hedefe yonelik olarak kalifiye ve uzmanlasmis kisilerle faaliyetlerini devam
ettirerek performanslarinin artirilmasina katki saglamaktadir. Orgiitlerin, hedeflerine
ulasmasi i¢in nitelikli is gilicline ulasmasi, istihdam etmesi ve bu kisilerin isletmede
siirekliligini saglamas1 gerekmektedir. Giinlimiizde c¢alisanlar bir¢ok faktdr nedeniyle is
yerlerini degistirebilmekte ve daha iyi kosullar saglayan sirketlerde c¢alismay1
arzulamaktadir. Personel devir hizinin yiiksek olmasi ise sirketler icin biiyiik maliyetlere
sebep olmaktadir. Bu ¢alismanin gerceklestirilmesinde temel amag ise Orgiitsel adaletin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii belirlemektir.
Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler Orgiitsel adaletin boyutlari, araci
degisken Orgiitsel sinizm, bagimli degisken ise isten ayrilma niyetidir. Bunun yaninda
tilkemizin 2023 savunma savunma sanayi ihracat hedeflerine ulasabilmesi de kalifiye is
gliclinlin yaratacagi, yiiksek katma degerli Uirlinlerin ihracati ile olabilecektir. Bu da Tiirk
Savunma Sanayiinin stratejik hedeflerine ulasabilmesinde insan giiciiniin nitelik olarak da
gelistirilmesinin ve mevcut kaynagin sektor igerisinde tutundurulmasinin dnemini ortaya
¢ikarmaktadir (www.sasad.org.tr). Bu noktada oOzellikle bu sektordeki sirket
yoneticilerinin insan kaynagina yonelik mevcut durumlarini analiz etmesi, belirledikleri
problemleri hizl1 bir sekilde iyilestirmeye c¢alismalar: gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan verilerin analiz edilmesinde AMOS 22 istatistik
programi kullanilmistir. Veriler, anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu calismada,
Ankara ve Istanbul’da savunma sektdriinde faaliyette bulunan bir isletmedeki 307 proje
calisanindan seg¢ilen 252 kisinin orgiitsel adalet algisinin, isten ayrilma niyeti lizerinde
Orgiitsel sinizmin aracilik etkisine dair sonuglarin ortaya konmasi amaclanmisgtir.
Calismay1 6nemli kilan ise arastirmanin iilkemizde, savunma sanayii sektoriinde ilk kez
ele alintyor olmasidir.

1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, orgiitler icin hem davramgsal hem psikolojik olarak en
onemli kavramlardandir (Eberlin ve Tatum, 2008: 311). Greenberg (1996)’e gore orgiitsel
adalet ise kisilerin igyerlerindeki uygulamalara iliskin adalet algisidir. Moorman (1991)’a
gore Orgiitsel adalet, isgorenlerin calisma alanlarinda adaletli davranis beklemeleri,
adaletin olmadig1 ortamlarda isgorenlerin isle ilgili davranis veya tutumlarinin degisip
degismemesidir. Beuge (2002)’ye gore orgiitsel adalet, is ile ilgili ¢ciktilarin dagitimi ile
bu dagitimda yararlanilan prosediirlerin isgorenler tarafindan adaletli algilanip
algilanmadigidir. Greenberg ve Colquitt (2013)’e gore ise isgorenlerin Orgiit i¢in ne
Ol¢ilide adil davramis gordiiklerine yonelik olarak isgorenlerde olusan adalet algisidir.

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin orgiite bagliligini artiran ve orgiitsel giiven ortaminin
olusmasina katki saglayan ciktilar olusturmaktadir (Beugre, 2002). Arastirmacilar da
Orgiitsel adaletin boyutlariyla ilgili olarak farkli goriisler ileri siirmektedir. Literatiirde
bazi aragtirmacilar orgiitsel adaleti dagitimsal ve prosediirel (islemsel) adalet olarak iki
boyutta degerlendirirken (Lemons ve Jones, 2001; Rifai, 2005), Niehoff ve Moorman
(1993: 537), dagitimsal adalet Olgeginin bir boyutu ile prosediirel adalet 6lgeginin iki
boyutundan meydana gelen kendi Orgiitsel adalet Ol¢egini olusturmuslardir. Bazi
arastirmacilar ise Orgiitsel adaleti dagitimsal adalet, prosediirel (islem) adaleti ve
etkilesimsel adalet olarak iic boyutta (Cohen- Charash ve Spector, 2001:282; Ogiit vd.,
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2009; Eren, 2010: 522; Olkkonen ve Lipponen, 2006: 208) incelemektedir. Bu c¢alisma
kapsaminda da orgiitsel adalet, dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olarak {i¢ boyutuyla
incelenecektir.

1.1.  Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Bu bolimde orgiitsel adaletin dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel boyutlar1 ele
alinacaktir.
1.2. Dagitimsal Adalet

Kaynaklarin dagitimi ile ilgili olan dagitimsal adalet kavrami, Adams (1965)’1n
“esitlik teorisi” ile Rawls (1999)’1in “adalet teorisine” dayanmaktadir. Adams’1in esitlik teorisi
temel olarak Orgiit calisanlarinin Orgiite olan katkilar1 goéz Onilinde bulundurularak orgiit
kaynak ve oOdiillerinden adaletli pay almalar1 temeline dayanmaktadir (Poole, 2007: 728;
Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, Ng, 2001). Rawls (1999) adalet teorisi ile de insanlarin
digerleri kadar temel hak ve Ozgiirliiklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir (Yavuz,
2012).

Cohen (1987:20)’e gore dagitimsal adalet kaynaklarin paylastirilmasini ifade
etmektedir. Cropanzano vd. (2001)’ne gore ise, dagitimsal adalet bireylerin aldig1 ddiillerin
veya kaynaklarin adilligi konusundaki algilarim gostermektedir. Isgdrenler, genel olarak
aldiklar1 odiilleri, meslektaglarinin aldiklar1 6diller ile yaptiklari katkilari degerlendirerek
adalet ile ilgili algilarim belirlemektedir (Leventhal, 1976). Orgiitsel adaletin dagitimsal
boyutuna gore ticret ile ilgili artislar, cezalandirma ve terfiler ya da benzeri orgiitsel kaynaklar
calisanlara adaletli bir sekilde dagitilmalidir (Eren, 2010).

1.3. Prosediirel Adalet

Konovsky (2000)’e gore prosediirel adalet, kararlar alinirken isleyen siirecin adilligi,
Folger ve Lewis (1993)’e gore karar verme siirecinin yapisal uygunlugudur. Orgiitsel kararlar
alimrken Orgiitlin ve yoOneticilerin uyguladigi politika ve uygulamalarin adaletli olup
olmamas1 ve ¢alisanlarin buna yonelik algilamalar1 prosediirel adalet boyutu baglaminda
degerlendirilmektedir (Dogan, 2002). Prosediirel adalet, isgdrenlerin sadece iicret vb. maddi
beklentileri degil, orgiit ile ilgili alinan kararlardaki yiiriitmeliklerin, uygulamalarin da adaletli
olup olmamasi1 ile ilgilidir (Jahangir vd. 2006). Kariyer planlamasi, performans
degerlendirilme ile ilgili alinan kararlar ve bu konularda ¢alisanlar arasinda adaletin, liyakatin
temel alinmasi da prosediirel (islemsel) adalet kapsamina girmektedir (Eren, 2010).

1.4. Etkilesimsel Adalet

Robert J. Bies ve Moag, etkilesimsel adalet kavramim ilk kez ortaya atan
arastirmacilardir (Skarlicki ve Folger, 1997). Bies ve Moag (1986), dagitimsal adalet ve
prosediirel adalet kavramlarinin, Orgiitsel adaleti acik¢a aciklayamadiklarim, c¢linkii
prosediirler sirasinda g¢alisanlar tarafindan algilanan kisileraras: etkilesimleri goz Oniinde
bulundurmadiklarini iddia etmislerdir. Boylece, etkilesimsel adalet kavraminmi 6nermislerdir.
Adaletin sosyal yoniinii olusturan etkilesimsel adalet, adaletin taraflar1 (kaynak ve alici)
arasinda birbirlerine kars1 diirlist ve acik davranilmasi, saygili olunmasi, c¢aliganlarin
ihtiyaglartyla ilgilenilmesi ve onlara deger verilmesi olarak siralanan iletisimsel yonler ile
ilgilidir (Beugre, 2002: 195; Ozmen, Arbak ve Siiral Ozer, 2007; Scarlicki ve Folger, 1997).
Etkilesimsel adalet, yonetimin aldig1 kararlarla ilgili ¢alisanlara hem ne sdyledigi hem de
nasil ilettigi ile ilgili olusan algi (Gilliand, 1993: 697; Toplu, 2010) olup, ¢alisanlara isleri ve
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ozliik haklanyla ilgili gerekli diizeyde bilgilendirme yapilmasi, ast-iist iligkilerinin nezaket
igerisinde siirdiiriilmesi vb. konulari igermektedir (Eren, 2010).

2. Orgiitsel Sinizm

Akademik literatiir incelendiginde oOrgiitte sinizm kavrammnin iki ayn sekilde
kullanild1g1 goriilmektedir. Ilki, bireylerin kisiliginden kaynakli olan ve hayata bakis agisim
gosteren genel sinizmdir. Digeri ise, bireyler lizerinde sinik davraniglara yol agan oOrglitsel
sinizmdir (Erdost, Karacoglu ve Reyhanoglu, 2007: 515).

Orgiitsel sinizm konusunda ilk yapilan arastirmalar, Niederhoffer (1967) tarafindan
emniyet Orgiitlerindeki polis memurlar1 iizerinde gerceklestirilmistir (Helvaci, 2010: 388).
Orgiitsel sinizm, calisanlarin oOrgiitlerine karsi giivensiz, adaletsiz, diiriistliikten yoksun
duygulara sahip olmas1 ve bu duygulardan kaynakli olarak orgiite yonelik elestirel ve olumsuz
davramslar sergilemesidir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm, isgdrenin &rgiitiine yonelik
negatif tutumu olup {i¢ boyutu bulunmaktadir. Ilki, érgiitin dogruluktan uzak olmasma dair
inancidir. Ikincisi, drgiite yonelik olumsuz inang ve tutumdur. Ugiinciisii ise bu olumsuz inang
ve tutumlar sonucunda orgiitii kotiilemeye varan egilim ve davranislardir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998: 345).

3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin isyerlerinden ayrilmasiyla alakali bilingli kararlarini
ya da egilimlerini ifade etmektedir (Barlett, 1999: 70). Rusbelt vd. (1988: 599; Onay ve Kilc,
2011: 365)’na gore ise isten ayrilma niyeti, iggoérenlerin istihdam sartlarindan hognut olmama
durumunda gosterdikleri aktif ve yikici eylemlerdir. Stephen ve Hartman (1984:309) ise,
isgorenin ise girmesi ve isten ayrilmasi arasindaki siireci isten ayrilma niyeti olarak
adlandirmaktadir.

Isgorenin orgiitten ayrilma niyetleri orgiitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
yetistirilen emegin kaybi olarak goriilmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009). isten ayrilma
niyetinin gergek isten ayrilmaya sebebiyet verdigi, ayni zamanda isten ayrilma davranisinda
en etkili faktdr oldugu ortaya konmus olup (Mobley, 1982; Ajzen, Fishbein, 1980), isten
ayrilmalar bir orgiitte onemli maliyetlere yol agmaktadir (Tett ve Meyer, 1993: 259; Darmon,
1990: 54; Jewell, 1998).

4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyeti Ile Iliskisi

Literatiirde yapilan bircok calismada, Orgiitsel adaletin isyerleri ve c¢alisanlart i¢in
isten ayrilma gibi kritik sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Moorman, 1991). Isgorenler,
sahip olduklar1 yetenek ve egitim araciligiyla orgiite kazandirdiklart fayda ve maliyeti, elde
ettikleri yarar ve getiri ile karsilagtirmakta ayn1 zamanda bu kazanimlari diger calisanlarin
getirisi ile de kiyaslamaktadir. Isgdren yaptig1 bu karsilastirma sonucunda orgiitiin adaletsiz
davrandig1 sonucuna kanaat getirirse ise kars1 soguma veya Orgiite zarar verme yolunu
secebilmektedir (Tutar, 2007: 99; Bagci, 2013: 165). Hassan (2002: 55) tarafindan yapilan bir
aragtirmada da calisanlarin esitlik ve adalet algilarinin artmasinin orgiitsel bagliliklarini
artirdig1 ve isten ayrilma niyetlerini azalttig1 ortaya konulmustur. Bazi aragtirmacilarin isten
ayrilma niyetinde Ozellikle oOrgiitsel adaletin etkisi iizerinde durmalarimin nedeni ise,
calisanlarin adalet algilarinin 6rgiitsel bagliligi artirmasi ve orgiitle gurur duyulmasi nedeniyle
isten ayrilma niyetlerinin azalmasidir (Demircan ve Yildiz, 2009). Calisanlar, esitligin
saglandigim diisiindiigiinde Orgiite olan bagliliklar1 ve adalet algilar1 da ylikselmektedir
(Tutar, 2007: 99). Alandaki bazi arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen calismalar
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neticesinde Orgiitsel adalet algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligki
oldugu belirlenmistir (Kiratli, 2015: 139; Kiigiikodaci, 2014: 116; Wasti, 2001: 36). Bal
(2014) tarafindan Manisa’da 412 ilkokul 6gretmeni ile yapilan calismada da orgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel adalet arastirmalari,
adalet hakkindaki endiselerin ¢alisanlarin tutum ve davramslan iizerinde etkili olabilecegini
gostermistir (Colquitt ve Greenberg, 2003; Cropanzano ve Greenberg, 1997; Eib, 2015).
Adalet bilginleri dagitimsal adalet, karar g¢iktilarinin algilanan adaletliligi (Adams, 1965;
Leventhal, 1976) ve prosediirel adalet, karar verme siireglerinin algilanan adaletine
odaklanmistir (Leventhal, 1980; Thibaut ve Walker, 1975). Daha yakin tarihli ¢aligmalar,
etkilesimsel adalet baglig1 altinda siklikla birlestirilen kisileraras1 adalet (samimiyet ve saygi)
ve bilgi adaletine (yeterli, diiriist agiklamalar) odaklanmigtir (Bies ve Moag, 1986; Greenberg,
1993). Yapilan diger caligmalarda dagitimsal ve prosediire dayali adaletin ise baglilik ile
pozitif bir iligkisi oldugu tespit edilmistir (Ahmadi, 2011; Giirpmar, 2006). Baska bir
calismada, Dailey ve Kirk (1992: 305) prosediire dayali adaletin isten ayrilma niyeti ile
onemli olgiide iliskili oldugunu ortaya koymusladir. Bayargelik ve Findikli’nin 2017 yilinda
yaptiklar1 calismada ise, calisanlarin hem dagitim hem de etkilesim adaletinin artmasinin
calisanlarin isten ayrilma niyetini azalttigi sonucuna ulasilmistir (Bayargelik ve Findikl,
2017: 16). Li ve Cropanzano (2009) meta-analizlerinde hem dagitimsal hem de prosediirel
adalet algilarinin, Dogu Asya kiiltiirlinde is tatmini, orgiitsel bagllik, giiven ve isten ayrilma
niyetleri ile 6nemli dl¢iide iliskili oldugunu bulmuslardir. Bu kapsamda gelistirilen hipotezler
asagidaki gibidir:

H1:Dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti lizerine negatif yonde bir etkisi vardir.
H2:Prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti {izerine negatif yonde bir etkisi vardir.
H3:Etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti lizerine negatif yonde bir etkisi vardir.

Tgili ¢alismada isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi incelenen diger degisken ise orgiitsel
sinizmdir. Orgiitiin uygulamalarindaki tutarsizliklar, sert diizenlemeler ve zayif oOrgiitsel
performans gibi nedenler dolayisiyla Orgiitsel sinizmi aslinda Orgiit i¢indeki yap1
yaratmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 451). Orgiitsel sinizmin diizeyine bagli olarak
calisanlarin orgiite yonelik olumsuz duygu ve eylemleri ile alaycit davramslarinin artmasi
orgiitteki verim ve kalitenin diigmesine, kalifiye ¢alisanlarin da orgiitten ayrilmasina sebep
olabilecektir (Sur, 2010: 26). Bunun yaminda yapilan amprik ¢alismalar da ¢alisan sinizminin
is motivasyonuyla negatif iligkili oldugunu gostermektedir (Kim vd., 2009: 1437; Chiaburu
vd. 2013: 10). Sinizm ayrica Orgiitlerde calisan devir hizinin artmasina yol agmaktadir
(Altindz vd., 2011: 287). Yasim ve Ugur (2016), Ordu ilinde bankada ¢aligan 181 kadin
tizerinde yapilan ¢aligma sonucunda Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
iliski oldugunu bulmuslardir. Khan (2014:36), Pakistan’da bankacilik sektoriinde yaptigi
caligmasinda Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini incelemistir ve ¢aligmanin
sonucunda Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin birbiri ile pozitif bir iliski iginde
oldugunu tespit etmislerdir. Polat ve Meydan (2010: 145), yapmis olduklar1 aragtima ile
calisanlarin sinik davraniglarinin artmasinin isten ayrilma niyetlerini de artirdi§i sonucuna
varmuglardir. Yal¢in (2017: 106), 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ele
aldig1 caligmasinda isten ayrilma niyeti ve Orglitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugunu
bulmustur. Byrne ve Hochwarter (2008: 56), orgiitsel sinizmin ¢alisanlarda performansta
diisiis, yiiksek devamsizlik, moral diisiikliigli, is memnuniyetsizligi ve aidiyette azalmaya yol
actigini ortaya koymustur.

Goriildiigti gibi, calisanlar Orgiitlerinin adil davranmadigini diisiindiiklerinde ve
orgiitsel sinizme maruz kaldiklarinda orgiite karsi negatif davranislar sergilemektedir. Bu da
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calisanlarda memnuniyetsizlik, giivensizlik ve Orgiit baghliginin azalmasina neden
olmaktadir. Adalet algisimin olumsuz olmasi ve sinizm, ¢alisanlarda ise devamsizlik, ise karsi
yabancilagsma, tiikkenmislik, verimsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Isten ayrilma davramsi ise isletmeleri yeni personel bulunmasi, yetistirilmesi,
yeni personel ise alisincaya kadar gosterdigi verim distisii, bilgi kaybi gibi maliyetler
yasamak zorunda birakacaktir (Yilmaz, Halici, 2005: 96; Yiicel ve Demirel, 2013: 163; Yang,
2008: 443; Sanderson, akt. Agin, 2010: 28-29).

Giiniimiizde orgiitlerin hizla degisen, dinamik g¢evre kosullarina ayak uydurabilmesi
icin Oncelikle insan kaynaklarina yatirim yapmasi ve bu kaynagi da oOrgilitte tutmay1
basarabilmesi gerekmektedir. Ulkemizin bagimsizliginda kritik éneme sahip olan savunma
sektoriinde de sektoriin ihtiyact olan kalifiye insan kaynaginin yetistirilmesi ve deneyimli
personelin de bagliliginin saglanmasi ayri bir oneme sahip olmaktadir. Calisanlarin is
yerlerine kars1 aidiyet hissetmesi, isten ayrilma niyetine girmemesi ya da bunun isten ayrilma
davranisina doniismemesi igin isletme yoneticilerinin gerekli 6nlemleri almasi lazimdir. Bu
calismanin temel amaci ise savunma sanayiinde orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerinde
orgiitsel sinizmin aracilik roliiniin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H4: Dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde Orgiitsel sinizmin araci rolii
vardir.
HS: Prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde orgiitsel sinizmin araci rolii
vardir.
H6: Etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde Orglitsel sinizmin araci rolii
vardir.

6. Arastirmanin Yontemi
6.1. Arastirmanin Modeli, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni olarak savunma sektorii belirlenirken, 6rneklemi Ankara’da savunma
sanayii sektoriinde faaliyet gosteren Oncii bir igletmede calisan beyaz yakali personeli
(mithendis, uzman, idari personel) olusturmaktadir. Arastirma 05/08/2020 ve 10/08/2020
tarihleri arasinda gerceklestirmistir. Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi tercih
edilmistir. Anketler, 307 kisiden olusan proje ekibinin 255 isgorenine dagitilmis ve gecerli
252 anket lizerinden analizler yapilmistir. Anketlerin cevaplanma oram1 ve degerlendirilme
oran1 %98’dir. Aragtirma, Ankara’da yer alan bir savunma sirketiyle sinirhidir. Arastirmaya
katilanlarin anket sorularini anladiklar ve igtenlikle cevaplandirdiklar: varsayilmaktadir. Tlgili
aragtirma ile orgiitsel adaletin ve boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi, drgiitsel
adaletin boyutlarinin Orgiitsel sinizm iizerindeki, Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinin ve oOrgiitsel adaletin boyutlarinin isten ayrilma niyeti {izerinde oOrgiitsel
sinizmin aracilik etkisinin degerlendirildigi arastirma modeli asagidaki gibidir:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Sinizm

Dagmimsal

Adalet y
Prosediirel / \ isten Ayrilma
Adalet Niyeti

Etkilesimsel
Adalet

6.2. Veri Toplama Yéntemi ve Kullamlan Olcekler

Arastirma 1ile ilgili verilerinin elde edilmesinde anket teknigi kullamlmistir. Anket
formunun ilk bolimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla toplam 5
soruya yer verilmistir. Literatlir taramasi sonucunda katilimcilarin orgiitsel adalet diizeylerini
olgmek icin Niechoff ve Moorman (1993)’m gelistirdigi 22 maddelik Orgiitsel Adalet
Olgegi’ni, Polat (2007) Tiirkce’ ye ¢evirmistir. Polat (2007) tarafindan yapilan ¢alisma
neticesinde ise 6lgegin tutarlilik degeri 0.96 bulunmustur.

14 maddelik orgiitsel sinizm 6lgegi ilk olarak Brandes tarafindan gelistirilmistir. Sonrasinda
ise ilgili olgek arastirmacilarca gelistirilerek 13 maddelik Orgiitsel Sinizm Olgegi haline
getirilmistir (Brandes vd., 1999). Tiirk¢e’ye Kalagan (2009) tarafindan ¢evrilmis ve ilk defa
Kalagan’in kendi ¢alismasinda kullanilmistir. Boyutlarin ise sirasi ile tutarhiliklari 0.86, 0.80
ve 0.78 olarak bulunmustur.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgcmek iizere ise Wayne, Shore ve Linden (1997)’in
gelistirdigi ve Kiiciikusta (2007)'mn Tiirk¢e’ye uyarladigi ii¢ maddelik ve tek boyutlu isten
Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir. Kiigiikusta (2007)’mn Tiirkge’ye uyarladig1 calisma
tilkemizde konaklama isletmelerinde uygulanmis ve Olg¢egin giivenilirligi 0,69 olarak
bulunmustur.

7. Bulgular

Calismaya katilan 252  kisinin  %70.6’sim  erkekler %?29.4inii  kadinlar
olusturmaktadir. Kisilerin yaslar1 gdz oniine alindiginda %50’sinin 25 ile 30, %32.1’inin 31
ile 40, geri kalan %17.9’unun 41 yas ve lizerinde oldugu goriilmistiir. Kisilerin %73.8’1 lisans
diizeyinde, %18.3’ii lisansiistii diizeyde ve %7.9’u ise doktora diizeyinde egitim gordiiklerini
belirtmistirler. %48.4’iiniin heniiz 0 ile 5 yil arasinda, %34.5’inin 6 ile 15 yil arasinda ve
%17.1’inin 15 yi1l ve ilizerinde ¢alismakta oldugu gozlemlenmistir. Ayrica ¢aligmaya katilan
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252 kisinin medeniyet durumu incelendiginde ise %54.4’iiniin evli, %45.6’sinin ise bekar
oldugu belirlenmistir.

7.1. Arastirmadaki Olceklere Ait Yap1 Giivenirligi

Tablo 1. Olgek ve Alt Boyutlara iliskin Alpha Degerleri

. Cronbach
Olgekler Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha
Alpha
Dagitimsal Adalet 5 0,9
(:)l‘gl'ivt.sel Adalet  Prosediirel Adalet 5 0,91 0.98
Olgegi Etkilesimsel 11 0.97
Adalet '
. Bilissel Boyut 5 0,93
Orgiitsel Sinizm
(")lg:egi Duyussal Boyut 4 0,95 0,94
Davranigsal Boyut 4 0,87
Isten Ayrilma 3 0.97
Niyeti ’
Toplam Olcek 38 0,99

Aragtirmada kullamlan ii¢ alt boyuttan olusan orgiitsel adalet 6lgeginin 5 maddeden
olusan birinci alt boyutu dagitimsal adaletin cronbach alfa degeri 0,90, 5 maddeden olusan
ikinci alt boyutu prosediirel adaletin cronbach alfa degeri 0,91 ve 11 maddeden olusan iigiincii
alt boyutu olan etkilesimsel adaletin cronbach alfa degeri 0,97 olarak bulunmustur. Orgiitsel
adalet Ol¢egi cronbach alfa degeri ise 0,98 olarak elde edilmistir.

Ug alt boyuttan olusan &rgiitsel sinizm 6lgeginin 5 maddeden olusan birinci alt boyutu
bilissel boyutun cronbach alfa degeri 0,93, 4 maddeden olusan ikinci alt boyutu duyugsal
boyutun cronbach alfa degeri 0,95 ve 4 maddeden olusan tigiincii alt boyutu boyutun cronbach
alfa degeri 0,87 olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizm Slgegi cronbach alfa degeri ise 0,94
olarak belirlenmistir.

Tek boyuttan ve 3 maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgeginin cronbach alfa
degeri ise 0,97 olarak bulunmustur. 5°li likert 6l¢ekten olusan toplam 6lgege dair cronbach
alfa degeri ise 0,99 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2. Dagitimsal Adelet, Prosediirel Adalet ve Etkilesimsel Adalet Boyutlar: ile Isten
Ayrilma Niyeti YEM Analizi Uyum lyiligi Degerleri

: Uyum lyiligi Kabul Edilebilir .
Uyumluluk Indeksi Ivi Uyum
y Degerleri Uyum v
Ki-Kare(X?) 478,54
Serbestl.lk 267
Derecesi
Ki-Kare/sd 1,792
2< X?%/sd )<3 0< X?/sd )<2
RMSEA 0,056 0.05< RMSEA <0.10 0<RMSEA <0.05
CFlI 0,973 0.95< CFI <0.97 0.97< CFI <1.00
NFI 0,942 0.90< NFI <0.95 0.95< NFI <1.00

*p<0.05 ***p<0.01

Disiik ki-kare ve diger uyum iyiligi degerleri ise kabul edilebilir smirlar iginde
oldugundan model bu sekilde kabul edilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Arastirma
modeline iliskin standart yiikler, t ve p degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Dagitimsal Adelet, Prosediirel Adalet Ve Etkilesimsel Adalet Boyutlarmmn Isten
Ayrilma Niyeti Modeline Iliskin Standart Yiikler, t ve p Degerlerine Iliskin Bulgular

Yoldan Yola Dogrudan Etki p degeri
. . . 008***
Dagitimsal Adalet Isten Ayrilma Niyeti -0,483 ’
Prosediirel Adalet Isten Ayrilma Niyeti -0,581 ,016*
Etkilesimsel Adalet Isten Ayrilma Niyeti -0,381 ,032*

*p<0.05  ***p<0.01

Analiz neticesinde “Dagitimsal adelet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet
boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerine negatif yonde bir etkisinin oldugu” model tarafindan
desteklenmektedir. Bunun sonucunda H1 “Dagitimsal adaletinin isten ayrilma niyeti lizerine
negatif yonde bir etkisi vardir”, H2 “Prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti lizerine negatif
yonde bir etkisi vardir” ve H3 “Etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerine negatif
yonde bir etkisi vardir” hipotezleri model tarafindan desteklenmistir.

Dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif (B= -,48) ve anlaml bir
etkisi oldugu, prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif (f= -,58) ve anlaml1 bir
etkisi oldugu ayrica etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif (f=-,38) ve
anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Hem uyum 1iyiligi degerleri hem de p degeri
bakimindan modelin anlamlilig: tespit edilmis ve son sekli itibariyle kabul edilmistir.
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7.3. Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii
Sekil 2. Arastirma Modeli ve Analiz Sonuglari

Orgiitsel Sinizm

Dagitimsal

Adalet / . N < b

-.75* -21*
Prosediirel -.06(-58") isten Ayrilma

Adalet Niyeti

Etkilesimsel -23(-.38")
Adalet

(*p<0.05)

*Parantez igerisindeki yol Kkatsayilari dogrudan etkiye ait degerlerdir. Oncelikle,
dagitimsal adalet ile isten ayrilma niyeti (B = -.48, p <.05), prosediirel adalet ile isten ayrilma
niyeti (B = -.58, p < .05) ve etkilesimsel adalet ile isten ayrilma niyeti (B = -.38, p < .05)
arasindaki dogrudan iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkiledigi sOylenebilir. Sonrasinda ise dagitimsal
adalet ile orgiitsel sinizm ( = -.66, p < .05), prosediirel adalet ile orgiitsel sinizm (B = -.62, p
< .05) ve etkilesimsel adalet ile Orgiitsel sinizm (f = -.75, p < .05) arasindaki dogrudan
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler
aract degiskeni etkilemektedir. En son olarak ise orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski her bir model i¢in istatistiksel olarak anlamli olarak elde edilmis ve araci
degiskenin bagimsiz degisken olmadan bagimli degiskeni etkiledigi tespit edilmistir. Bu
sayede modelde aracilik testi yapilabilecegi gosterilmis ve Orgiitsel adaletin alt boyutlar ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde orgiitsel sinizmin aracilik etkisi test edilmistir.
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Tablo 4. Gizil Degiskenler Arasindaki Dogrudan ve Dolayh Etki Katsayilar:

Dogrudan Etki  Dolayh Etki E;’lfi'am
Dagitimsal Adalet —Isten Ayrilma Niyeti ~ -.48* -.07 0.55*
Prosediirel Adalet — Isten Ayrilma Niyeti  -.58* -.06 0.64*
Etkilesimsel Adalet — Isten Ayrilma Niyeti -.38* -.23 0.61*

*p<0.05  ***p<0.01

Tablo 4.’de goriildiigli lizere baslangicta dagitimsal adalet ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu (B = -.48, p < .05) araci
degiskenin modele eklenmesi ile birlikte dolayl etkinin katsayisinda diigiis meydana geldigi
ve yolunda istatistiksel olarak anlamli olmadigi ortaya konmaktadir (B = -.07, p > .05).
Orgiitsel sinizmin, dagitimsal adalet ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda ise tam
aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir. H4 hipotezi “Dagitimsal adaletin isten ayrilma
niyeti iizerine etkisinde Orgiitsel sinizmin aract rolii vardir” model tarafindan
desteklenmektedir. Baslangicta prosediirel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif bir iligki oldugu (B = -.58, p < .05) aract degiskenin modele
cklenmesi ile birlikte dolayl etkinin katsayisinda diisiis oldugu ve yolunda istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 saptanmistir (B = -.06, p >.05). Orgiitsel sinizmin, prosediirel adalet ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasinda tam aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. H5 hipotezi
“Prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde orgiitsel sinizmin araci rolii vardir”
model tarafindan desteklenmektedir. Baslangicta etkilesimsel adalet ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu (B =-.38, p <.05) arac1
degiskenin modele eklenmesi ile birlikte dolayl: etkinin katsayisinda diisiis oldugu ve yolunda
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (B = -.23, p > .05). Orgiitsel sinizmin
etkilesimsel adalet ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda tam aracilik etkisinin oldugu
belirlenmistir. H6 hipotezi “Etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyeti {lizerine etkisinde
orgiitsel sinizmin araci rolii vardir” model tarafindan desteklenmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Mevcut ¢aligmanin gayesi Orgiitsel adalet algisinin, isten ayrilma niyetine yonelik
etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir. Caligma,
savunma sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir isletmede oOrgiitsel adalet ve oOrglitsel
sinizmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerinin incelenmesi bakimindan Onem
tagimaktadir. Literatlir incelendiginde goriildiigii gibi orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm, isten
ayrilma niyeti iizerinde ¢ok calisilan konular olmakla beraber iilkemizde savunma sanayiinde
ilgili konuda bir arastirma yapilmadigi goriilmektedir.

Calismada ilk olarak orgiitsel adalet algisinin boyutlar iizerinden isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi ele alimmigtir. Gergeklestirilen analiz sonucunda, oOrgiitsel adalet algisimin
boyutlarinin (dagitimsal, prosediirel, etkilesimsel) isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve
negatif etkili oldugu belirlenmistir. Arastirmanin birinci, ikinci ve {igiincii hipotezi olan
orgiitsel adalet algisinin boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif anlaml etkisi
oldugu dogrulanmistir. Baska bir deyisle, calisanlarin Orgiitsel adalet algisi artinca, isten
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ayrilma niyet diizeyleri de azalmaktadir. Bu sonug ile c¢alisanlarin dagitimsal, prosediirel,
etkilesimsel adalet algilar1 arttikca, isten ayrilma niyet diizeylerinin de azalacagim sdylemek
miimkiin olmaktadir. Aragtirma sonucundan yola ¢ikarak ¢alisanlarin dagitimsal, prosediirel
ve etkilesimsel adalet algilarinin olumlu olmasi saglanirsa, islerine karsi bagliliklarinin da
artacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte arastima ile Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi oldugu yapilan literatiir taramalarinin sonuglarini da desteklemektedir.

Orgiit icerisinde yasanan sorunlarla ilgili olarak c¢ahisanlar goriislerini, fikir ve
diistincelerini rahatlikla ifade edemediklerinde, iist yonetime karsi duyulan giivensizlik, 6fke,
korku, kaygi, endige gibi nedenlerle fikirlerini gizlediklerinde orgiitlerde bilgi aligverisi ve
performans da diismektedir. Bu tarz davraniglarin ise orgiitler ve de calisanlar agisindan
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada da incelenen ve arastirma kapsamini olusturan
bir konu da orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti lizerinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisidir.
Yapilan analiz ile oOrgiitsel adaletin boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerinde oOrgiitsel
sinizmin tam aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Orgiitler agisindan insan kaynagmn dnemli bir deger oldugu giiniimiiz diinyasinda
calisanlar sadece gorevleri yerine getiren ve para kazanan bireyler olarak degil, ayn1 zamanda
Orgiitiin davramis ve kararlarin1 sorgulayip gerektiginde tepki gosteren bireyler olarak
diisiiniilmelidir. Orgiitler acisindan bu tepkilerin en olumsuz olanlarindan biri ise isten
ayrilma olmaktadir. Bunun yaninda adaletin saglandig: bir 6rgiit yapisi icerisinde ¢alisanlarin
isten ayrilma niyet ve davramiglarinin da azalacagi agiktir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisma
ortaminda adaleti saglamalar1 olduk¢a Onemlidir. Calisanlarindan isten ayrilma niyeti
iizerinde etkili olan bir diger faktor ise orgiitsel sinizmdir. Orgiit igerisinde yasanan sorunlarla
ilgili olarak ¢alisanlar goriislerini, fikir ve diislincelerini rahatlikla ifade edemediklerinde, {ist
yonetime karst duyulan giivensizlik, 6fke, korku, kaygi, endise gibi nedenlerle fikirlerini
gizlediklerinde orgiitlerde bilgi aligverisi ve performans da diismektedir. Bu tarz davranislarin
ise hem orgiitler hem de ¢alisanlar agisindan negatif etkileri bulunmaktadir. Bu ¢alismada da
incelenen ve arastirma konusunu olusturan bir faktorde oOrgiitsel sinizmin calisanlar da isten
ayrilma niyetine yol agmasidir. Insan kaynaklar1 ve ise alim yoneticileri sinizme dikkat
etmeli, sinizmin c¢alisanlar ya da orgiit iizerinde etkisi olup olmadigini bulmaya gayret
etmelidir (Brown ve Cregan, 2008: 669). Orgiitsel sinizm diizeyinin belirlenmesi ve bu
durumu Onleyici politikalarin  gelistirilmesi noktasinda insan kaynaklar1 ¢alisan ve
yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 108).

Literatiir incelendiginde de orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisine yonelik yapilan bircok calisma oldugu goriilmektedir. Bu calismanin
Onemi ise bu konunun savunma sanayiinde ele alinmamig olmasi olup, savunma sanayiinin
iilkemizin bagimsizlik ve milli irlinler tiretmesi yolundaki onemine atfen ilgili c¢alisma
gerceklestirilmistir. Savunma sanayiinde son yillarda siklikla gliindeme gelen isten ayrilma ve
isten ayrilma niyetinde etkili olan Orglitsel adalet ve oOrgiitsel sinizm konularina dikkat
cekilmek istenmistir. Bu noktada savunma sektoriinde farkli isletmelerde gerceklestirilecek
olan ¢alismalarla birlikte ortaya konan sonuglar daha genellenebilir olacak ve isletme
yoneticilerine de yol gostermede destek saglayacaktir.
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