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Diinyada ve Tiirkiye'de faaliyet gésteren aile sirketlerinin sahip oldugu énem her zaman bir
tartisma konusu olmasina ragmen, bu tiir sirketlerin (ilke ekonomisine yaptigi katki oldukca
6nemlidir. Gelismekte olan lilkelerdeki imalat ve Uretim sektérii g6z éniine alindiginda, ana
sanayi veya yan sanayi olarak faaliyet gésteren aile sirketleri kritik bir 6Gneme sahiptir. Aile
sirketinde yénetimin islevi, sermaye ve isletme hedefleri ile insan giicii, maddi ve diger
manevi glcleri tek bir ¢ati altinda toplayarak ydnetimi saglamaktir. Tiirkiye'de faaliyet
gbsteren aile sirketleri farkli ybntemler uygulayarak sdrddriilebilirlik  kavramini
arttirmaktadir. Bu gelisme yalnizca gelecek nesiller igin degil (ilke i¢in de oldukga yararlidir.
Aile anayasasi, 3. ve 4. kusaga sahip aile sirketlerinde kritik bir unsurdur, aile anayasasi
ile gsirketler karar verme noktasinda daha dodru hareket edebilmektedir. Calisma
prensiplerinin dogru ybnetilmesi ile dogru karar verilebilmektedir ve bu durum basarili
sonuglarin meydana gelmesini saglamaktadir. Bu makalede aile sirketleriyle ilgili
kavramsal gergeve, bu sirketlerin ézellikleri, modern pazarlama ybnetimi ve dékiim sektérii
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Modern Pazarlama Yoénetimi, Dokim Sektori
JEL Kodlarn: M10, M30, M31

MODERN MARKETING IN TURKEY’S CASTING INDUSTRY FAMILY COMPANIES

ABSTRACT

Although there is always a topic of discussion about the importance of family businesses
that operate in the world and Turkey, the contribution of such businesses to the country's
economy is very important. Given the manufacturing and production sector in developing
countries, family businesses operating as the main industry or sub-industry have a critical
importance. The function of the management in the family business is to provide
management by gathering capital, business objectives and manpower, material and other
spiritual forces under a single roof. Family businesses operating in Turkey are increasing
the sustainability notion by applying different methods. This development is very beneficial
not only for future generations but also for the country. The family constitution is a critical
factor in family companies with the third and fourth generation, with the family constitution,
companies can act more accurately towards decision-making. The right decision can be
made with the correct management of the working principles, and this ensures successful
results. In this article, the conceptual framework of family businesses, the characteristics
of these companies, modern marketing management and casting industry are examined.
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1. AILE SiRKETLERIYLE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.  Aile Sirketleri Kavrami ve Onemi

En az iki aile ferdi tarafindan kurulmus olan; aileden, eski kusaklardan veya
babadan kalan mirasi ekonomik gelire ¢cevirme gayesi tasiyan sirkete, aile sirketi
denir. Ekonomik ve sosyal agidan bakildiginda aile sirketlerinin Glkemizdeki dnemi
oldukca buylktir. Ulkemizin ekonomisinin biyiik bir boliimine aile sirketlerinin
katkisi vardir. Bu aile sirketleri ekonomik ve sosyal acidan 6neme sahiptir ve resmi
istatistiklere bakildiginda Ulkemizdeki sirketlerin  %95’ini bu aile sirketleri
olusturmaktadir. Kurumsallasmaya gegis sirecini basarmis aile sirketlerinin
mevcut sorunlari kendi kurumsal yapisi igerisinde hizli bir sekilde ¢ézim yollar
aradigi ve sonucunda da ¢ozdugi goérulmektedir. Aile sirketlerinde yoénetim ve
kontrol cogunlukla aile fertlerindedir. Ailenin diger fertleri de sirketin kontrol
mekanizmasinda goérev alirlar. Bir aile sirketinin dmrindn belirlenmesi dogru bir
yonetimdir. Aile yoneticilerinin tecribesi, girisimciligi, aldiklari egitim, adaletli ve
egodan uzaktan yaklasimlari ve ailenin sahip oldugu kuiltdr aile anayasasinin
olusturulmasi igin gerekli olan temel unsurlandir. Binyeye katilacak diger aile
fertleri ile beyaz ve mavi yaka ¢alisanlar arasinda olusacak etkilesim ve yaklasim
ailenin kalturini meydana getirecektir. Aile sirketindeki fertlerin musterilerle ve
mevcut binyede calisanlarla olan iligkileri, aile fertlerinin sagladigi ekonomik
olanaklar ve gelisme surecindeki llkelerde gecerli olan burokratik iliskiler; sirketin
gelecekteki devamliligini ve yasanabilecek ekonomik kriz durumunda ayakta
kalma ihtimalini arttirmaktadir. Bir aile isletmesinin hangi faktérlerden meydana
geldiginin belirlenmesi ve arastirmalar icerisindeki tanimlama faktorlerinin
cesitliliklerinin tartisiimasi gerekmektedir. Avrupa Komisyonu, aile sirketlerinin
ortak bir Avrupa tanimina sahip olabilmesi i¢cin 2007 yilinda buyuk bir gayret
gOstermistir. Bu ¢alismada, akademik temele sahip 4 komisyon olusturulmus ve
bircok Ulkeden gelen veriler incelenmigtir. Bu Ulkelerden bazilarn Turkiye,
Hirvatistan, Makedonya gibi AB aday ulkeleridir ve 90 farkl aile girketi tanimi
bulunmaktadir. Aile sirketlerinin karsilastirilabilir ve basit bir tanimini énermek igin
bu tanimlar incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu sureg, EC (2009) tanimi ile
sonuglanmistir (Anderssona ve dig., 2016). Bu tanim asagida belirtilen durumlara
sahip her buyuklukteki sirketin bir aile sirketi olarak siniflandiriimasi gerektigini
ortaya koymustur (Arregle ve dig., 2007):

» Sirketi kurmus olan gergek kisi yani sermayeye sahip olan kisi veya sirket
sermayesine sahip olmus kisi, sirket binyesinde karar alma yetkisine
sahiptir (Esleri, ebeveynleri, cocuklari veya dogrudan mirasgilari).

» Karar alma yetkisinin gogunlugu ya dogrudandir ya da dolayhdir.

» Ailenin veya akrabalarin en az bir temsilcisi sirketin yodnetiminde
bulunmaktadir.

» Sirketi kurmus olan veya sahip olan kisi veya kisiler sermayenin %25’ine
sahip olmak zorundadir.

1.2.  Aile Sirketlerinin Temel Ozellikleri

Bir aile sirketinin en temel 6zelligi vermis oldugu hizmet, musteri tarafindaki
guvenilirligi ve surekliligi sayilmaktadir. Bir aile sirketinin bagarili olmasi onun
gelecekteki devamliligini garanti etmez fakat sirketin uzun dmdarlt olmasi kesinlikle
basarili olmasi anlamina gelmektedir. Bu sebepten dolayi ailenin dnemi g6z énine
alinarak uzun omdarlu bir sirket yonetimini dusunmek gerekmektedir. Eger bu
planlama yapiliyorsa cocuklarin ve mirascgilarin hayallerine karsi koymamak
gerekmektedir. Bir diger dnemli husus ise aile ici meselelerin sirketin ydénetimine
ve sureclerine kesinlikle karistirimamasi gerekliligidir. Aile yapisi ve organizasyon
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sekli aile sirketlerinde ¢ok énemlidir. Aile bireyleri s6z sahibidir ve karar verme
asamasinda bulunmaktadir fakat bu yapi icerisinde uzman bir yoneticinin varhigi
da vazgecilmezdir. Bu sirketler biylimeye giden yolda kurumsallasma adimlariyla
beraber sirket yasalarina da ihtiyag duymaktadir. Bu yasalarin yararlige
gegciriimesi igin gerekli olan adimlarin atilmasi énem arz etmektedir. Bu 6zellik
yalnizca aile sirketlerine 6zgudur. Aile anayasasi ve aile konseyi uygulamalarini
ilk kullanan aile sirketi Sabanci Holding’tir. Bu karar alinirken, McKinsey
isletmesinden danigsmanlik alinmistir (Ates, 2006: 349-354).

1.3. Tirkiye’de Aile Sirketleri

Tarkiye’de 1900 yilindan 6nce kurulan ve halen faaliyetlerini strdiren sirketler
arasinda Haci Bekir Lokumlari (1777), iskender Mehmetoglu (1860) ve Karakdy
Gullioglu (1871) gibi sirketler bulunmaktadir. Turkiye’'deki 100, 150 ve 200 yillik
aile sirketleri asagidaki tablodaki gibidir. Bu sirketler 4. kusaga ge¢mistir (PWC,
2010-2011).

Tablo 1. Tarkiye’deki 100, 150 ve 200 Yillik Aile Sirketleri

200 yillik Turk Sirketleri
Sirket ismi Kurulus Tarihi

Cagaloglu Hamami 1741
Haci Bekir Lokumlari 1777
Cukurova Gida Sanayi 1783

150 yilik Turk Sirketleri
Sirket ismi Kurulus Tarihi
iskender Mehmetoglu 1860
Hafiz Mustafa 1864
Vefa Bozacisi 1876

100 yilhk Turk Sirketleri

Sirket ismi Kurulus Tarihi

Abdullah Efendi Lokantasi 1888
Arkas Holding 1902
Galldoglu 1885
Haci Sakir 1887
Karakdy Galltoglu 1871
Komili 1878
Konyali Lokantasi 1897
Kuru Kahveci Mehmet Efendi 1871
Tuzcuoglu Nakliyat 1893
Sabuncakis 1874
Cogenler Helvacilik 1883
Teksima Tekstil 1893
Cemilzade 1883

Kaynak: PWC, 2010 — 2011 Kuresel Aile Sirketleri Arastirmasi
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Baz sirketler de tGg¢lncu kusaga gegmistir (Somayeh, 2013). S6z konusu sirketler
Tablo.2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Tarkiye'deki 3. Kusaga Gegmis Sirketler

isletme Adi Kurucu Yil
Kamil kog Kamil kog 1926
EyUp Sabri Tuncer Tuncer kolonya 1923
Doluca sarap Nihat Kutman 1926
Tatko Ahmet Emin Yilmaz 1926
Kog¢ Holding Vehbi Kog 1926
Kent Gida Abdullah Tahincioglu 1927
Sabanci Holding Haci Omer Sabanci 1942
Karamursel Magazalari Nuri Glven 1950

Kaynak: Sadri (2013)

Tablo 2'ye bakildiginda Ug¢lncl kusak aile sirketlerinin 1926 yilindan itibaren
pazarda yer aldi§i ve ginumuze kadar geldigi gorulmekte olup, bu aile sirketlerinin
pazardaki konumlarinda énemli yerlerde bulunduklari sdylenebilir.

1.4. Aile igletmeleri ile Kurumsal igletmelerin Karsilagtiriimasi

Klresel cerceveden bakarsak, dinyada aile sirketleri ve kurumsal sirketler
ekonomik gi¢c ve dig ticaret yoninden blyldk bir &éneme sahiptir.
Kurumsallagsmamig bir aile sirketinde bir departman diger departmanin da isini
yapmaktadir. Saglikli bir organizasyondan bahsetmek mimkiin degildir. Ornegin
bazi sirketlerde insan kaynaklari yetkilisi muhasebe ile ilgili igleri de yapmaktadir.
Kurumsal sirketlerde insan kaynaklari departmaninda bulunan birimler kendi
iclerinde farkl birimlere ayriimigtir. Bu sayede yapilan is kaliteli bir sonuca sahip
olmaktadir. Bu durumda ¢alisanlar verimliligi ve dikkati aramakta olup sonug olarak
ortaya Kkaliteli bir is c¢ikmaktadir. Aile sirketleriyle kurumsal sirketler
karsilastiriidiginda birka¢ belirgin husus vardir. Aile sirketlerinde (Gller ve
Ozdemir, 2017):

v' Daha hizli sonug alinir ve kararlar hizli verilir.
v' Daha uzun vadeli distnulebilir.

v Blyuk degisikliklere hizli gidilebilir.

v" Daha gliven vericidir.

1.5. Aile isletmelerine Ozel Zorluklar ve G6ziim Onerileri

ister aile sirketi olsun ister olmasin tim sirketlerin belirli 6lgiide karsilastig: ticari ve
ekonomik zorluklar mevcuttur. Aile sirketlerinde de sahip olduklari is akisi bazi
nedenlerden dolayl engellenmektedir. Bu durumla ilgili oneriler agagidaki
Tablo.3'te verilmektedir (Mandle, 2008):
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Tablo 3. Aile Sirketlerinde Tartigilacak Konular, Oneriler ve Yapiimasi Gereken

Aksiyonlar

Tartigilacak Konu

Oneri

Aksiyonlar

Politikacilarin ve
blrokratlarin aile sirketleri
ile ilgili eksik noktalari,
ekonomik ve  sosyal
farkindaliginin olmamasi

Aile sirketleri ile ilgili
arastirma yuritmek igin
devletlerin  ve ticaret
odalarinin aile sirketleriile
surekli isbirligi yapmalari
gerekililigi

Aktif ve tatmin edici bir
“aile sirketi” tanimi
yapiimalidir

Aile sirketleri ile ilgili
konularda uzman grubu
olusturulmalidir.

Aile sirketleri ile ilgili
arastirma yapmak
gereklidir

Devlet ve 6zel ticaret
odalari ile birlikte
arastirmalar
yapilmalidir.

Aile sirketlerini temsil
edecek kuruluglar
olusturmak gereklidir

Uluslararasi siyasi ve
ticari komisyonlar
yardimi ile aile
isletmeleri
incelenmelidir.

Aile sirketi temsilci
kuruluglari
guclendirilmelidir.

Uluslararasi siyasi ve
ticari komisyonlar
yardimi ile aile
isletmeleri
incelenmelidir

Aile sirketlerinin belirli
zaman surecinde isi ve
isletmeyi gelecek kusaga
devir etmesi
gerekmektedir. Eger bu
islem igin 6nceden
planlama yapilmaz ise
zaman iginde isletme,
omur agisindan tehlikeye
girebilir. Bu da sirketlerin
hayatta kalmalarini
tehlikeye duguren
hazirliksiz basarilarla
sonuclanabilir.

Ticari transferlerin
planlanmasinin ve pratik
planlama araglarinin
saglanmasinin énemine
iliskin farkindalik
yaratiimalidir.

Yéneticiler ve
girisimciler icin transfer
yapilmasi konusunda
egitim verilmelidir.

Mali yakamlulukler

Miras / verginin
azaltiimasi / kaldiriimasi
saglanmalidir

Yénetim kararlari
degisime ugratiimadan
uzman finansciya
ulastirilmahdir.

Uluslararasi devletler

is ve aile konularini
dengelemek, dzel
ybnetim araclarina ihtiyag
duyulmasiyla
sonuglanmasi gerekir.

Yo6netim konularinda ve
yapilandiriimalarinda
farkindalik yaratmak,
kuruluslar hakkinda bilgi
saglamak gerekir

Uluslararasi kurumlar ile
iletisim kurulmaldir.

Ydnetim konulari i¢in
maddi destek
saglanmalidir

Uluslararasi ve dahili
devlet birimleri ile irtibat
saglanmalidir.

Aile sirketlerine 6zel
yonetim ve girisimcilik
egitimi eksikligi vardir.

Aile sirketleri sahiplerine
girisimcilik egitimi
verilmelidir.

Devletlerin ekonomik ve
siyasi gozetimi altinda
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Ozel egitim
saglanmalidir.
Blyume icin finansmana | Elde edilen karlari Devlet birimleri ile irtibat
sinirli erigim olumlu sekilde halinde olunmalidir.
saglanmalidir. degerlendiren vergi
rejimlerinin kurulmasi
gereklidir.
Tecrlbeli is gucl Firma i¢in imaj Ulusal hiikiimetlerle
barindiriimasi gereklidir. | olusturulmasi gerekir. isbirligi icinde aile sirketi

aglari g¢li olmalidir.

Kaynak: Mandle (2008)

1.6.

Aile Sirketlerinin Avantajlar ve Dezavantajlar

Aile sirketi olmanin beraberinde getirdigi bir takim avantaj ve dezavantajlar s6z
konusudur. Bu tir sirketlerin avantajlari ve dezavantajlarini su sekilde siralamak
mumkindir (Kiglkbezirci, 2020):

Avantajlar

>

VV VYV ¥V VVVY VVVV VY V VYV

Ailenin sahip oldug@u iyi sohret, sosyal ortamda aile bireyleri igin pozitif bir
etki yapmaktadir.

Ailenin bireyleri ve yonetimi hur bir sekilde kendi aldigi karar
uygulayabilmektedir.

Aile sirketi mevzubahis oldugunda kazang sermayeye badli bir sekilde aile
icerisinde kalmaktadir.

Hizli karar verme konusunda pozitif bir durum s6z konusudur.

Herhangi bir degisiklikte sahip olunacak degisim hizi aile yonetimine tabi
olmaktadir.

Bilrokrasinin az olmasi sebebiyle daha pratik bir sirket s6z konusudur.

is yapilirken gerekli olan basari kriteri ve motivasyon yliksek seviyededir.
Galisma yogunlugu yuksektir.

Aile sirketi olmasindan dolay! sirket hissedarlari sirketi birlik ruhu ile
benimsemektedir.

Yuksek seviyede bir gug¢ birligi mevcut olmaktadir.

Kisa zamanda sirketin biylimesi ve gelisme gerceklesebilmektedir.

Aile sirketleri amatér dereceden bagslayarak yola ¢ikmaktadir.

Aile sirketinde saygl cercevesinde aile gelenekleri devamliligini
korumaktadir.

Sirketin sahip olacagi kusaktan kusaga transfer slrecinde yeni kusak yillar
icerisinde yetistirilebilmektedir.

intiyag durumunda finansal gig takviyesi daha basit olmaktadir.

Elde edilen karin dagilimi yerine sirketin blyumesi ve gelismesi 6n
plandadir.

Finansal ve ekonomik problemler ailenin yapisi icerisinde ¢ozulmektedir.
ifade ve bildirim 6zgUrligiu mevcuttur.

Dezavantajlar

VVVYY

Yénetimin buylk ¢gogunlugu tek bir kisi Gzerindedir.

Sirket sahibi bitin otoriteye ve tam yetkiye sahip olmaktadir.

Sirket sahibi ve yonetim tek basina hizli karar alabilmektedir.

Bir problem ile karsilagildiginda hizl karar alarak uygulama yapilmasi yeni
yonetimin sahip oldugu kurallara kargi olarak dusinilmektedir.

100



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416)

Yil:4 Sayi:8 Gliz 2020/2 5.95-113

1.7.

A\

YV V VVVYVY VY YV VV V

Aileyi yoneten kisi sirketin gelismesine ve sahip olunan bilgilerin surekli
glincellenmesine pek fazla 6nem vermeyebilir.

Sirket sahibinin her seyi bilmek noktasinda sahip oldugu yaklasim yani
bagka bir deyisle sahip oldugu egonun tatmini, aile sirketinin gelecegini
tehlikeye atacak bir durum ortaya ¢ikarabilmektedir.

Sirket sahibi, sirkette ¢alisan profesyonel kisiler ile bir yarisa girdigi takdirde
bu kisileri negatif etkileyecek davranis ve tutum icerisinde olabilmektedir.
Aile bireylerine iltimas edilebilmektedir.

Aile sirketinde kan bagi mevzubahis oldu@u icin yapacak is plani o ise gore
degil sirkette calisan bireylere gore yapilabilmektedir.

Ust seviyelere gelmis olan aile bireyleri basari ve devamlilik noktasinda
negatif bir etki yapabilmektedir.

Sirkette yapilan igler igin bir is tanimlamasi
organizasyonda bir karigiklik olabilmektedir.

Aile bireyleri ile ilgili yapilan transferler negatif etki yaratabilmektedir.
Kusak catismasi yasanabilmektedir.

Aile icerisinde yasanan problemler sirkete yansitilabilmektedir.

Sermaye disusl veya kaybi durumunda aile bireyleri arasinda problemler
¢lkabilmektedir.

Sirketin gelisme surecinde profesyonel yonetim ve gelisim kurallari, ARGE
uygulamalari yerine aile gelenekleri uygulanabilmektedir.

Sirket sahibinde bulunan gli¢ ve yetki sirketin gelisimine ve blyimesine
engel olabilmektedir.

olmadigl igin genel

Aile Sirketlerinde Siirdiirilebilirlik

Aile sirketlerinin strdrulebilirligi, cogunlukla sirketin hedefi, vizyonu ve yénetimine
baghdir. Aile sirketlerindeki fertlerin liderlik konumlarini énceden belirlemek igin

yapilan

planlama 6énemlidir. CUnkd bu planlama sirketin uzun vyillar

surdurdlebilirligini saglamaktadir. Bu durumla iligkili olarak aile sirketlerinde
surdurulebilirlige iliskin agamalar Tablo 4’ te gésterilmektedir (Sharma, 2009).

Tablo 4. Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik igin Gelisimin Asamalari

Eski Geng Tahmini . .
Asama Oncu Nesil
Jenerasyon | Jenerasyon | Calisma Yasi
G ._ . | Egervarise Birinci
Geng aile sirketi | 40 yas Uzeri 18 yas (izeri 15 yas alti ienerasyon
Aile sirketine
_glrecek geng 33-55 yas 13-29 yas 30 yas alt . Birinc
jenerasyonun jenerasyon
bagdimsizhigi
Birinci ve
50-65yas | 20-45yas | 45yasalt | . KinC
jenerasyon
Beraber ¢alisma birlikte
ikinci
60 yas Uzeri 45 yas alti | jenerasyon ile
birlikte

Kaynak: Sharma (2009)
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1.7.1. Siirdiirebilirlik adina Kurumsallagsma ve Profesyonellesme

Kurumsallagma bir aile sirketi icin blylk 6nem arz etmektedir. Aile sirketinin bir
kusaktan diger kusaga gecisini gerceklestirmek, sahip oldugu gti¢ ile devam etmek
ve sirket karhligini arttirmak igin kurumsallasma c¢ok ©onemli bir adimdir.
Kurumsallagma, sirketin diizgin bir sekilde calismasini ve blylimesini saglayan
suregleri ve yapilari meydana getirmektedir. Sirketin surdirdlebilir bir basariya
sahip olmasi ve kurumsallagsmasi igin profesyonel bir ekiple calismasi ve
zamaninda uretimi gerceklestirmesi gerekmektedir (Deloitte, 2013).

1.7.2. Siirdiriilebilirlik Adina Aile Anayasasi

Bir sirketin olmazsa olmazlarindan birisi aile anayasasidir. Bir aile sirketinin
surdurulebilir bagariya sahip olmasi igin ve kugaklar boyu surekliliginin saglanmasi
icin aile anayasasi ¢ok 6nemlidir. Aile anayasasindaki metinler ve sdzlesmeler,
ailelere aittir ve aile icerisindeki gelenekleri icermektedir. Ulkemizdeki hukuk
sisteminde dizenlenmis olan sbézlesmeler arasinda yer almamaktadir. Bu
bakimdan Borglar Serbestisi ilkesi s6zlesmesi kapsaminda bir s6zlesme olarak
kabul edilmektedir. Yoneticilerin, aile anayasasinin olduk¢ca 6nemli ve dikkatli bir
sekilde okunup anlasiimasi gereken bir belge oldugunun bilincinde olmasi gerekir.

Aile fertleri disindaki ve aile sirketinin ortaklari olmayan Kigiler i¢in aile anayasasi
yasal bir statliye sahip degildir. Buna ek olarak, akademik 6zelliklere sahip ve
sdzlesmeyi imzalayan Kkisiler igin aile anayasasi borglar sbzlesmesine tabi
olmaktadir. Aile Anayasasi icin gereken icerik asagidaki Tablo 5’te verilmektedir:

Tablo.5 Aile Anayasasi igin Gereken icerik

Aile anayasasinin gerekcesi

Anayasanin amaci

Anayasanin taraflar

Anayasadaki tanimlar

Aile degerlerinin tanimlari

Aile sirketi olarak degerler

Sirket sahiplerinin amaglari

Aile organlari

O O N| O O &~ W N|

Sirketin vizyonu

[N
o

insan kaynaklar politikasi

=
=

Sirket degerinin belirlenmesi

[EnY
N

Ailede olusan degisiklik ve gelismeler
dogrultusunda Anayasanin guncellenmesi
13 Yurarluk tarihi

14  Anayasanin ekleri

Kaynak: Darman, 2009, Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma Kilavuzu
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2. MODERN PAZARLAMA YONETIMi
2.1. Pazarlama Kavrami ve Tanimi

Pazarlama en basit tanimi ile karli musteri iliskilerini ydonetmektir. Misteriler icin
Ustlin deger yaratma vaadinde bulunarak yeni musterileri cekmek ve memnuniyeti
saglayarak mevcut musterileri muhafaza etmek ve buyutmek pazarlamanin temel
amacidir (Kotler ve Armstrong, 2005). Ticari yasamda ihmal edilmemesi gereken
bir husus da rekabettir. Geleneksel pazarlama kavrami olarak rekabet sirketin
basarisi icin dnemli bir yere sahiptir. Sirketlerin basariyi elde etmesi igin musteri
memnuniyetiyle beraber rekabetgi bir tutum sergilemeleri gerekir.

Pazarlama kavrami: Miisteri amacg ve beklentilerini
rakiplerinden daha iyi karsilamak ve asmak suretiyle
kurumsal hedeflere ulasmak

Miisteri odakhlik: Entegre calisma: Tiim hedefe ulasmalk:
Kurumsal faaliyetler personel misteri memnuniyeti Kurumsal hedeflere miisteri
midsteri memnuniyetini saglamak sorumlulugunu kabul memnuniyeti ile ulasilabilecegi
saglamaya odaklanmstir eder AR

Sekil 1. Pazarlama Kavraminin Temel Bilesenleri

Modern pazarlama, musteri memnuniyetini daha ¢ok saglamak, daha ¢ok satis ve
kazan¢ demektir. Modern pazarlama ile farkh stratejiler ve gorevler ortaya
cikmaktadir. Bunlar gogunlukla dijital ortamda ve dijital bir mantik gergevesinde
yapilmaktadir. Modern pazarlamada satisin altin anahtari olarak musgteri
memnuniyeti distnllmektedir. Bircok sirket satis ve pazarlama kavramlarini
birbirinden ayiramamaktadir. Pazarlamadan énceki stireg Gretim, sonraki sireg ise
satigtir.

iiretim imalat ve sarlama
glic wretim =
e potansiyel drinlerin
. pazar pazarlamas
palepien firsatlan ve hizmetler

Sekil 2. Uretimden Satisa Giden Yol
Kaynak: Akgul (2016)
Pazarlama surecinin temel modeli agagidaki gibidir (Kotler ve Armstrong, 2005):

» Pazari ve musteri istek ve ihtiyaclarini anlamak,
> Musteri odakl bir pazarlama stratejisi tasarlamak,
» Ustlin deger sunan bir pazarlama programi yuritmek,
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» Karli iligkiler olusturmak ve misteri memnuniyeti saglamak,
» Musterilerden deger elde etmek.

Sirketler surekli yeni pazar ve firsat arayigi igerisinde olarak yeni mugterilere
ulasma ¢abasi igerisindedir. Bu arayis durdugu takdirde sirketin varligi tehlikeye
girebilir. Bu firsatlar degerlendirilirken potansiyel satis hedefi dogru secilmelidir.
Satis yapabilmek musteri ve pazar segiminin ve boélimlendirmenin gerekliligini
goOstermektedir. Ayrica rekabette basari saglanmasi olduk¢a énemlidir. Planlama,
uygulama ve denetleme sureclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve isletilmesi
gerekmektedir.

2.2. Pazarlama Karmasi

Modern pazarlamada 6nemli kavramlardan bir tanesi pazarlama karmasidir.
Pazarlama karmasi, firmanin hedef pazarinda istedigi tepkiyi olusturmak icin bir
araya getirdigi, kontrol edilebilir (yonetilebilir) birtakim pazarlama araclaridir.
Bunlar Gran, fiyat, tutundurma ve dagitim olarak ifade edilmektedir. Bu unsurlar
masgteri iligkilerinin  temelini olusturdugu bir pazarlama anlayisinda alici
perspektifinden musteri cézUmu, misteri maliyeti, kolaylik, iletisim olarak daha iyi
bir sekilde ifade edilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2005).

Ag bilesenleri: Ozel bilesenler bir araya getirilerek bir karma regete meydana
getirilmelidir. Bu karma regete pazar planlamasi igin gereklidir.

Ag bilgi teknolojisi: Daha duzgun ve hedefli iletisim, daha dogru uretim ve daha
uygun fiyatlandirma yapabilmek icin dijital devrim firmalara yol gosterici olmaktadir.

Kiiresellesme: iletisim ve nakliye alaninda meydana gelen teknolojik gelismeler,
sirketlerin neredeyse dunyanin her bodlgesinde pazar olusturmalarini ve
musterilerin alim yapmalarini kolaylagtirmaktadir (Kotler ve Keller, 2014).

Serbestlegsme: Daha biylk rekabet ve daha fazla blyime firsatlari igin birgok
Ulke endlstrileri serbest birakmistir. Ornedin Amerika Birlesik Devletleri’nde
elektrik tesislerini, telekomunikasyonu ve finansal hizmetleri kisitlayan yasalarin
tamami, daha rekabetgci bir durum igerisinde gevsetilmigtir.

Ozellestirme: Bircok ulke kamu sirketlerini 0zel mulkiyete ve yonetime
donusturmulstir. Ornek olarak, Sili'deki buyuk Telekom sirketi Telefonca CTC ve
Ingiltere’deki uluslararasi havayolu sirketi British Airways gosterilebilir (Goodman,
1982).

Yuksek Rekabet: Yerli ve yabanci markalar arasinda yasanan yogun rekabet
pazarlama maliyetlerini yikselmesine sebep olur ve bunun sonucunda kar gelirleri
azalmaktadir. Birgcok marka gugli hale gelerek énemli bir rekabet tehdidine sahip
cok farkli Griin kategorilerine kanalize olmuslardir.

Endustri Birlesmesi: Apple, Sony ve Samsung gibi bilgisayar elektronigi
endustrileri, MP3 ¢alardan, plazma TV ve video kameralara kadar bir ¢esit eglence
cihazi Gretmektedir. Dijital teknoloji bu buyuk yakinsamaya destek vermektedir(
Kotler ve Keller, 2014).

Perakende Dagitim: internet (izerinden satis ve dagitim yayginlagsmasiyla birlikte

musterilerin yasadigi zaman kaybi ve yapilan 6demeler oldukga azaltiimaktadir.
Reklam, dogrudan tuketiciye ulasmak, hizmet etmek ve cevap verebilmek oldukca
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onemlidir. Sirketin cagri merkezi, web sitesi gibi ulagim unsurlarinin gincel olmasi
ve hizli bir hizmet sunulmasi gerekir.

Fiyat, bir seyin satildigi veya satin alindigi paranin ve mallarin miktaridir. Fiyati en
fazla degistirebilecek degisken pazarlama degiskenidir. Pazarlamada fiyat
politikasi belirtildigi zaman Uretim ve tedarik basta olmak tzere en kiigUk etkenlerin
de dahil edilmesi gerekir. Bu etkenler dahil edildijinde farkli kesisme noktalari
ortaya ¢ikmaktadir.

v" Mal ve hizmet Uretim program (Wieder, 1999):
I.  Basa bas noktasi analizleri,
II.  Mal gesitleriyle ilgili oran hesaplamalari
lll.  Ambalajlamayi iyilestirmeye yonelik yontemler,
IV.  Marka muhasebesi.
v Fiyat Politikasi:
I.  Fiyat politikasiyla ilgili segenekleri gelistirme
Il.  Fiyat politikasiyla ilgili modeller (Ceran, 2004)

Liste fiyati nihai tlketicinin Grln icin Gcretlendirildigi fiyattir ve asagidakilerden
tumuanu veya herhangi birini icerebilmektedir:

Fiziki mal veya hizmet.
Kalite glivencesi.
Tamir iglemleri.
Paketleme.

Kredi.

Garanti

Teslimat.

AR

Egder bir sirket kar odakli ¢aligiyorsa fiyatlandirma hedefi de kari en ylksek
seviyede elde etmek olmaktadir. Kar bekletisi olmadan galisan firmalar yalnizca
mevcut maliyeti kurtarma hedefinde olmaktadir. Fiyatlandirma hedef tirleri
asagidaki gibidir:

v' Kar amagli
v/ Satis odakli
v' Simdiki durum odakl

Bir Urln veya hizmet fiyatlandirildiginda 4 faktér géz 6ntne alinmaktadir:

» Maliyet: Bazi durumlarda kisa vadede marjinal bir tretim fiyatlandirmasi
yapilabilmektedir. Eger bu fiyat Gretim maliyeti ile ¢ok yakin seyrediyorsa
ve genel Uretim sabit maliyet Gzerinden devam ediyorsa, bu fiyatlandirma
genel olarak pozitif bir durumdadir diyebiliriz.

» Rekabet: Eger bir sirket ¢alistigl piyasada gucli rakipler ile birlikteyse
fiyatlandirmada piyasadaki kosullari kabul etmek ve buna goére
fiyatlandirma yapmak mecburiyetindedir. Bu durumda piyasada rekabet
edilen diger rakip sirketlerin fiyatlari dikkate alinarak fiyatin belirlenmesi
gerekmektedir.

» Muasteriler: Fiyatlandirma yapilirken musteri beklentisi dikkate alinmalidir.
Fiyat ve satis hacmi orantili olarak ayarlanmali ve belirli fiyatta hangi satis
hacmine ulasilacag! hesaplanmalidir.

» Calisma Hedefleri: Sirket fiyatlandirma surecinde belirli hedeflerle
fiyatlandirma yapmaktadir. Bu hedefler agagidaki gibidir:
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- Kari maksimize etmek igin.

- Hedeflenen yatirim getirisini elde etmek igin.

- Bir hedef satis rakami elde etmek igin.

- Hedef pazar payina ulasmak igin.

- Piyasayi yonlendirmek yerine rekabeti eslestirmek igin.

Sirket blnyesinde fiyatlandirmay! yapacak olan kisi ve Kkigiler U¢ konuda
uzmanlasmis olmalidir:

v
v

v

Uriintin Gretim ve kullanim tekniginde uzman olmalari,

Musterilerin  markalar arasinda secim yapabilecekleri secenegini
dusunerek piyasaya uygun rekabetci fiyat belirlemesidir.

Pazar paylarinin ve fiyat yapilarinin istikrarini anlayarak rekabetci ve dogru
vade tanimi.

Bir sirkette distribttorlik yapiimasi konusunda birkag¢ énemli nokta mevcuttur:

ASANENENEN

2.3.

Bdlgesel konum analizi,

is Hacmi, Gretim orani,

Mdasteri tipi, muUsteri kitlesi, masteri kultaru
Dagitim maliyeti,

Marka tanitimiyla ilgili ortak yaktmlultkler.

Pazarlama Yonetiminde Organizasyon

Bir sirket tarafindan yénetim plani olarak agiklanan organizasyon semasi, o sirketin
suregleri, teknolojisi, ¢alisanlari ve sahip oldugu rekabetci goéris ile anlamh hale
gelebilmektedir. Organizasyonu basarili bir sekilde tasarlamak icin belirli ve daha
Onceden test edilmis organizasyon yapilarini uygulamak gerekmektedir. En 6nemli
6 organizasyon yapisi asagidaki gibidir:

v

Uriin odakh organizasyon yapisi: Bu yapi sadece birkag biyik musteri
sirket gelirinin gogunu olusturdugunda yararh olabilmektedir. Pazarlama
yoneticileri, pazarlama stratejisinden, musteri gortslerinden ve bu konuda
yapilan analitik islem ve sonuglardan sorumludur.

Cografi odakli organizasyon yapisi: Birden fazla pazara hizmet veren
baylk sirketler g6z o6nune alindiginda, Pazar alaninin bUyuklugu
disundldiginde daha kiglk pazarlama birimlerinin  olusturulmasina
ihtiyag duyulabilmektedir. Bu yaklasim mugteri odakh bir yaklasim
olabilmektedir. Degisik bolgelerde, potansiyel pazarlar arasinda iyi bir
iletisimin olusturulmasi zor bir surectir.

Kanal odakli organizasyon yapisi: Bu yapida bir kanal uzmanligi gereklidir
(e- posta, e-ticaret). Sosyal ortamda direk gorismeyle veya elektronik
araglarla kurulan kanallarda uzman yoneticilik istenilmektedir.

Fonksiyonel olarak organizasyon yapisi: Genel ¢alisma prensibiyle ¢alisan
bir sirkette, reklam, satis ve pazarlama igin olusturulmus farkli bélimler
bulunmaktadir.

Bolimsel organizasyon yapisi: Basarili olmak isteyen bir yonetim kendi
organizasyonunda bu tlr bir yapidan vazgegcemez. Bu yapi, izleyici
davranisindaki degisikliklerin ve satig arttirma firsatlarinin belirlenmesini
saglamaktadir.
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v' Misterinin hareket plani odakl organizasyon yapisi: Bu yapi bolimsel
organizasyonun bir ¢esididir. Mlsteri hareket planinin bir yansimasini, Grin
ve cografyanin dnemini gostermektedir.

| | -
Acenta Acenta Acenta Acenta
brokery] brokery brokery brokery

-

¥ ¥

o e
* oo | e

v v L4

Toketici-Uriinleri sanayi-tranleri

Kaynak: Armagan (2017) )
Sekil 3. Ureticiden Tuketiciye Uzanan Yol

3. DOKUM SEKTORU
3.1. Dokumciliik

Metallerin sekillendirilmesi ve islenmesi hususunda doékimculik yuzyillardir
kullaniimaktadir ve bu o0Ozelligiyle en ©6nemli endustri dallarindan birisi
konumundadir. Uretim yapan birgok sanayi isletmesi dokiimhaneye sahiptir. Agir
sanayi tezgahlari, tarrm ve gemi makineleri, kuyumculuk gibi pek c¢ok farkh
alanlarda dokum yontemi ile Uretilen malzemeler kullaniimaktadir. Gelisen teknoloji
ve yasanan hizli degisim ile yeni bir dinya dizeni meydana gelmektedir.
Tarkiye’nin ve Turk Metalurji sektoériinin bu yeni dizende ayakta kalabilmesi icin
Turk sanayicilerin yenilikcilik, yaraticilk ve maliyet konularinda aktif olmasi
gerekmektedir.

3.2. Dunya Dokim Sanayinin Genel Goriintiisii

Onemli endustri dallarindan birisi olmasi nedeni ile dékimclligin 6ncelikle
dinyada, daha sonra Turkiye’deki yerine bakilmasi gerekmektedir. Bu anlamda
dinya dokum sanayinin genel durumunu birkag madde halinde siralamam
mumkundur (Gunay, 2014):

v Verimsiz ve dusik kar ile galisan igletmelerin kapanmasi, birden fazla tesisten
meydana gelmis isletmelerde (retim tesislerinin birlesmesi, dokim
fabrikalarinin dinyada ve Turkiye’de sayisinin azalmasi s6z konusudur.

v" Gelismis ekonomilerdeki yatirimlara bakildiginda sifir noktasindan yeni
dokimhaneler yapilmasindan ziyade tesisin yenilenmesi, rekabet gucinu
arttirici batiinlesme hareketleri tercih edilmektedir. Ozellikle Almanya érnek
alindiginda yuksek iscilik maliyetini azaltacak otomasyona ve dUreticilige
yatirim yapilmaktadir.

v/ 10.000 yildir Giretim stirecinde 6nemli bir degisim olmayan dékim sektoriinde,
son 50-60 yil icerisinde dnemli bir yapisal degisim gézlenmistir. Son 10 yila
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bakildiginda ise birgok yeni ve yaratici teknolojik degisimle beraber eskiye
bagli dokim teknolojisi degismektedir.

v/ Tum sureclerinde sayisal (dijital), diger bir ifade ile numerik teknolojiye sahip
dokum tesisleri guindeme gelmektedir.

v' Dokidm isleminin sahip oldugu vazgecilmezlik 6zelligi, yeni tretim metotlar
ve malzeme c¢esitleri ile birlikte tehlikeye girme noktasina gelmektedir. (Al,
Mg, karbon fiber, komposit malzemeler, hibrit motorlar, elektrikli araclar,
plastik sistemler)

v" Yeni teknolojilerin ve metotlarin gelistirildigi bu yeni dénemde dokim ile
Uretilen drtnlerin diger Gretim Urdnleri ile rekabet edebilmesi igin yeni atilimlar
icerisinde olmasi gerekir.

v Yeni dizene ayak uydurmakta zorlanan ve misteriye gliven verme
noktasinda sikinti yasayan doékim Ureticilerinin devre disi kalmasinin
kacinilmaz oldugu sdylenebilir. Bu nedenle dinyada dokim isletme sayisi her
yil %4-5 oraninda azalmaktadir. Fakat gelismekte olan Ulkelerin katkilariyla
toplam Uretim artmaktadir.

v Cin’deki degisim g6z onune alindiginda, dékim igletmesi sayisi 2020 yilina
kadar 30.000'den 10.000’e azaltilarak; verimliligin 12 ton/adam yildan 29
ton/adam yila arttirlmasi amaclanmaktadir.

Amerikan Déktumcdiler Birligi Dinya Dékim
istatistikleri Raporu, Aralik 2017

Tayvan = 1.278.000
- 1.295.000
Ukrayna == 1.560.000
. = 1.722.796
Tirkiye === 2.155.000
. 2215, 797
Italya === 2.243.096
. === 2.536.200
Meksika === 2.909.461
= 4.225.000
Japonya =5 453613
ey 481.570
AB.D. ===—e0-668-066
) ; 0
Cin 49400~
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000 50.000.000 60.000.000

Kaynak: Tudoéksad, https://tudoksad.org.tr/afs-census-yayinlandi
Sekil 4. Amerikan Dékimciler Birligi Diinya Dokiim Istatistik Raporu, Aralik 2017

3.3.  Turkiye’de D6kiim Sektorii

Tarkiye, 2016 yilinda dinya dékim dretiminin %1,8’ine tekabill eden, 1.898.500
ton Uretim ile dunyada 17’inci, Avrupa’nin ise 3’Uncu buyudk dokim Ureticisi
konumundadir (Tiddksad, 2018).

Dokum sektorindeki Uretim teknolojisi ve ydontemine bakildiginda, elektrik ark,
endiksiyon ve kupol ocaklarinda cesitli metal hurdalari, pik demiri ve ferro
alasimlarin ergitiimesi ile kaliplama tesislerinde hazirlanmis kum, seramik veya
metal kaliplar igerisinde sekillendirilerek; 6zel 1sil islemler neticesinde farkli
mekanik dzellikler kazandirilarak ¢elik dokim, pik dékim, sfero dokim ve temper
dokum tipindeki Grinler ham dokidm, islenmis dokim ve mamul olarak Ureten bir
sektordur (Metalurji, 2001).
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3.4. Turkiye Dokiim Sektorii Pazarinin Degerlendirilmesi

Dinya pazarindaki dokim urUnleri dagihmina bakildiginda ana musteri grubu
otomotiv olup, yapilan Uretimin %50’sinin otomotiv sektdrine, %30’unun da
makine sektorine hitap ettigi gorilmektedir. Turkiye'deki dagilimin da benzer bir
yaplya sahip oldugu sdylenebilir. AB Ulkelerindeki 6zellikle otomotiv ve makine
sanayinde meydana gelen ekonomik gelismeler Tlrk dékim sektérini yakindan
ilgilendirmektedir. S6yle ki Turkiye dokum Uretiminin %65’i AB Ulkelerine ihrag
edilmektedir. AB'nin GSYH’sI ve sanayi uretimi ile Turkiye dokim ihracati birbirine
paralel ilerlemektedir. DOkim sektérinin iki ana musterisi olan tasit araclar
sanayinin (%50) ve makine imalat sanayinin (%30) gelecek 10 yilda buyume
gOstererek satiglarini arttiracagi tahmin edilmektedir (TUdoksad, 2019).

Tarkiye’deki dokim sektori koklh bir tarihsel gegmise sahip olmakla beraber
sanayilesme dbéneminde 6zel sirketlerin yapmis oldugu yatirimlar neticesinde
dinyada ve Avrupa’da 6nemli bir noktaya gelmistir. Turk Gretim sanayinin de ana
taglarindan birisi dokiim sektérdir. Uretilen sanayi Griinlerinin %90’inda en az bir
adet dokim Urdnd mevcuttur. Savunma sanayinde, ulasim araclarinda ve
makinelerde sahip olunan teknoloji ve teknik birikim ile bitlin Gretim taleplerinin
karsilanabilecegi yetenek mevcuttur. Sektérin sahip oldugu girdilerin %70’inden
fazlasi yurt ici kaynaklidir ve bu da buyuk bir istihdam saglamaktadir. Ciktilar ise
vana ve pompa Uretimi gibi diger bircok sanayi Uretimi igin temel olmaktadir
(TUdoksad, 2019).

Turkiye’de dokim Ureticilerinin sayisina bakildiginda 1.400’e yakin isletme mevcut
olup, bunlarin igerisinde faaliyeti metal dokim Urinu ve satisi olan isletmelerin
sayisi 1200’Un altindadir. 2012 yilindaki verilere bakildiginda 1.127 dokim
isletmesinin 1.119’'u 6zel sektdr, 8 tanesi de askeri ve kamu kurulusudur.
Turkiye’de bulunan buyuk sanayi isletmelerinin cogunun ¢iktilari otomotiv, kamyon
ve beyaz egya sektorudur. Bu sanayi isletmeleri Avrupa ulkelerinde bulunan ana
sanayilerin glvenilir tedarikgileri konumundadir. 30.000 ton Uzeri yillik kapasiteye
sahip 15 firma Turkiye kapasitesinin %58’ini; 10.000-30.000 ton arasi kapasiteye
sahip 17 firma ise, bu kapasitenin %13’Unu karsilamaktadir. Bu gruptaki 32 isletme
toplam Turkiye demir dokim kapasitesinin %71’ini temsil etmektedir (Tuddksad,
2019).

Bu noktada blylk ana sanayi isletmelerinin aksine mikro igletmelerin gok kugik
aile isletmeleri oldugu sdylenebilir. Rekabet gugleri ¢cok zayiftir. Yonetimin yalnizca
aile fertlerinden olusmasi, finansal yapilari, teknoloji eksikleri, yiksek genel
giderleri sebebiyle bu mikro isletmeler otomotiv ve tuketim sektdrlerine hizmet
etme ve urun saglama konusunda zorlanmaktadir. Tark dokim sanayinin 2017
yilinda yapmis oldugu direkt ihracatin toplam degerinin 3,27 milyar Euro, miktar
olarak ise 1.336.100 ton olarak gerceklestigi soylenebilir. Turkiye'de Uretimi
yapilan 1,2 milyon aragta kullanilan power-train gruplari (motor, sanziman ve
aktarma organlari) komple bitmis bir sekilde ithal edilmektedir. Bu grupta pik, sfero
aliminyum olarak yaklasik 180 kg dékim/aragtan 200.000 ton islenmis dokim
montajli bir sekilde yurt disindan ithal edilmektedir. Bunlara ilaveten pompa, vana,
makine pargalari bitmig ve yari mamul olarak ithal edilmektedir (Tuddksad, 2019).

3.5. Dokum Pazarini Etkileyecek Faktorler
» Dusuk karbon teknolojileri:
v Araglarda hafifleme
v Dokumlerde artan 6lglsel hassasiyet
v Degisen ve gelisen kalite yaklasimi
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v Yeni malzeme bilimi
» Dijitallesme (Sayisallasma) :
v" Her yerde, her islemde similasyon
v’ Bilginin toplanmasi, paylasiimasi ve kullaniimasi
v Slreglerin ¢evrimigi takibi

2018 yihnda Turk dokum sektoru Uretim hacmi bakiminda %6 oraninda blylume
kaydettigi; Uretim kiymeti bakimindan da %15’e ulastigi gérilmektedir. Yani bagka
bir deyigle toplam uretimin yaklasik 2,3 milyon tona, kiymetinin ise 5,2 milyar
Euro’ya ulastigi degerlendirilmektedir (Tudoksad, 2018).
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Kaynak: Tudodksad, 2018, Turkiye Dokim Sektoéri Raporu
Sekil 5. 2013-2018 Yillari Arasinda Tiirk Dokiim Sektdriindeki Uretim Miktari
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Degisimi
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Dokum sektoranin Dinyadaki ve Turkiye’deki durumuna bakildiginda, s6z konusu
sektoriin pazarda elde edebilecegdi firsatlarin ve karsilasabilecegi tehditlerin neler
olabilecegine dair bazi c¢ikarimlarda bulunulabilir. Ayni zamanda s6z konusu
sektorin gugla ve zayif yonleri de ele alinabilir. Bu sektdre ait SWOT analizine dair
bilgiler asagidaki Tablo 6'da verilmektedir.

Tablo 6. Dokim Sektorinun SWOT Analizi

Dékidm Sektoriinin Glgld Yoénleri (S)

sistemleri uyumu

Dékiim Sektérintin Zayif Yénleri (W)

v' 1.750.000 ton’luk kurulu kapasite, | v Pazar dagihminin otomotiv

v'1.500 Milyar $’lik modern yatirim, sektorl yogunluklu olmasi,

v" Modern teknolojiye uygun rekabet | v Yurtici hammadde Gretiminin
gucu yuksek yeni tesisler, yetersizligi,

v Geng, yetismis ve kalifiye insan | v Sermaye birikiminin yetersizligi ve
glcdu, finansman maliyetlerinin

v Turkiye’'deki yatinmlarin cografi yuksekligi,
dagilimin uygunlugu, v' AR-GE faaliyetlerinin yetersizligi,

v" Yerli igsleme sanayinin yetersizli§i | v° Kugclk isletmelerin kirilgan yapisi,
nedeniyle dékimhaneler | v*  Orta ve blyik isletmelerin blylime
blnyesinde olusan talasl isleme zorunlulugu,
yatirimlarinin yarattigi avantaj, | v Ana sanayi, komponent ve alt

v Ekonomik kriz dbnemlerinde ayakta sistem uretim yatirnmlarinin
kalabilme gucu ve deneyimi, yetersizligi,

v" Yabanci dil bilgisi ve bilgisayar, | vV AB c¢evre standartlarina uyum
yazilim kullaniminin yogunlugu, konusundaki eksiklikler,

v' Kalite sistem sertifikasyonlu tesis | v Yurtici tesis, ekipman ve servis
sayisinin yayginhgi, Uretiminin yetersizligi,

v ihracat arzusu ve bilgisi, v Universitelerin  modern  Uretim

v' HukUmetin dis ticareti artirmaya teknolojileri Gzerindeki egitim ve
yonelik stratejik hedefleri, arastirma eksiklikleri,

v Yeni TTK ile Dinya muhasebe | v' Meslekiorta kademe isglict egitim

eksikligi (meslek okullari)

Dékiim Sektérii Igin Tehditler (T)

Dékiim Sektérii igin Firsatlar (O)

v' Dusuk personel verimliligi | v© Gelismis  bilgi  ve iletisim
nedeniyle ylksek iscilik maliyetleri, teknoloijileri altyapisi, bilgi

v' Dig kaynaga bagh yikselen ener;ji teknolojilerinin yayginlasmasi,
maliyetleri, v' Avrupa’ya cografi yakinlik,

v Yetersiz cevre mevzuati, v Sanayilesmis llkelerin gelisen ana

v Kati calisma mevzuatindan sanayileri icin rekabetci kaynak
kaynakli maliyetler bulma zorunluluklari,

v Bolgesel otomotiv Uretim Ussl
haline gelme egilimi,

v Cok hizl Uretime
donustirulebilecek mevcut kurulu
kapasite,

v Geng nufus yapisi ve

yetistirilebilecek insan gucu

Kaynak: Tudoksad, 2018, Turkiye Dékim Sektdrii Raporu
http://www.konyadayatirim.gov.tr
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4. SONUG

Hem dinya ekonomisinde hem de Turkiye ekonomisinde aile sirketleri kritik bir
oneme sahiptir. Aile sirketlerinin yasadigi sorunlara ¢oéztimler bulunmasi, bu
sirketlerin dikkatli bir sekilde incelenmesi, yapmis olduklari faaliyetlerin daha
verimli ve aktif olmasinin saglanmasi sonucunda bu girketlerin tlkenin ekonomisi
Uzerindeki etkisi artacaktir. Yonetimde yasanan problemler, kusaklar arasinda
yasanan catismalar, isin temeli esasli eski mantalitenin devam etmesi, gig¢
kavgasi, kurumsallasamama, profesyonel bakis acisinin eksikligi, dretim,
pazarlama ve satis planlama eksikligi aile sirketlerinin karsilastigr baslica
sorunlardir.

Aile sirketlerinin devamliliginin temelinde kurumsallasma bulunmaktadir.
Kurumsallagsma, belirli kurallarin her tarla iletisim ve etkilesimde gérev almasi
olarak tanimlanabilir. Sonug¢ olarak, kurumun igleyisinde goérev alan buatun
kademelerin ve alinan kararlarin dogru bir sekilde isleyebilmesi igin mumkin
oldugunca yazili kurallarin olmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile bir aile
anayasasina ihtiya¢ vardir. Aile sirketi igerisinde gelecek ikinci kusagin da bu
mantalite ile yetismis olmasi dnemli bir unsurdur.

Musteri intiyacglarinin karhlik igerisinde belirlenmesi, bu yénde tahminler yapilmasi
ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi bir yonetim sureci olarak pazarlamanin gorevidir.
Aile sirketlerinin olmazsa olmazi, pazarlama stirecini gerek geleneksel gerekse de
modern yontemlerle birlikte, dogru bir sekilde ydnetmektir. DOkim sektorl
Ulkemizde basaril bir sektor sayilmaktadir. Bu sektérde belirli diizeyde pazarlama
ve satisg kriterinin saglandi§i ve modern pazarlamaya gegis slrecinin sikintili
olmadigi soylenebilir. Bu noktada Ureticilerin pazarlama karmasini genel olarak
biliyor olmasi sektérde basarinin yakalanmasinda énemli bir unsurdur.
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