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Turizm sektorliinin 6nceligi tiiketiciyi memnun ederek ve seyahate katilanlara essiz deneyimler yasatarak tiiketim kalttriinG ve turizm
piyasasini daha fazla gelistirmektedir. Piyasa bagimliligi yliksek olan turizm akademisi de sektorin gelismesine yonelik konulari daha
fazla 6nemsemekte ve sektoriin gormezden geldigi turist kazalari, hastaliklari ve élimleri gibi konulardan uzak durmaktadir. Popliler
medyada glindem olan ancak turizm arastirmalarinda ihmal edilen konulardan birisi seyahatler sirasinda yasanan turist olimleridir.
Turkiye'de turist 6limlerine yonelik yapilan ¢alismalarin oldukga yetersiz olmasi bu ¢alismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.
Bu dogrultuda galismanin amaci, Tlrkiye’de yasanan turist 6llimlerinin nedenlerini, 6len turistlerin cinsiyete, yasa ve milliyetlerine gére
durumlarini Antalya 6rnekleminde incelemek, turizmin sosyal yoniinu ilgilendiren turist 6limleri konusunda farkindalik olusturmak ve
literatlire katki saglamaktir. Calismada veri kaynagi olarak Antalya ilinde yerel yayin yapan iki gazetenin arsivlerinden yararlaniimistir.
2017 ve 2018 vyillarina ait gazete haberleri taranmis, toplamda 59 turist 6liml sayisina ulasilmistir ve bu turist olumleri
degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore; 6len turistlerin gogunlugunu orta yas grubundaki erkek turistler olusturmaktadir ve bunlar
icerisinde Rusya ve Almanya’dan gelen turistler 6n sirada yer almaktadir. Turistlerin 6lim nedeni ise genellikle bogulma ve kazalardir.
Bununla birlikte Turkiye’deki turist 6limlerinin toplumsal, mekansal, psikolojik, hukuki, siyasi etkilerinin farkh disiplinler tarafindan
derinlemesine arastirilmaya ihtiyaci vardir.
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Abstract

The priority of the tourism industry is to improve the consumption culture and the tourism market further by satisfying consumers and
providing unique experiences to travelers. The tourism academy, which has a high market dependence, also attaches importance to
the issues related to the development of the sector and avoids issues such as accidents and sickness incurred by tourists as well as
deaths. One of the issues on the agenda of popular media, but has been neglected in tourism studies, are the deaths of tourists while
traveling. The rather inadequate number of studies regarding tourist deaths in Turkey constitutes the main motivation for this study.
The intention of this study is to examine the causes of the death of tourists in Turkey according to their nationality, gender, age and
create awareness of the social aspects of the death of tourists from the aspect of tourism by using a sample from Antalya and contribute
to the literature. The archives of two local newspapers published in Antalya province have been used as data source in the study.
Newspaper news items for 2017 and 2018 were scanned to reach a total of 59 tourist deaths which were evaluated. According to the
obtained data the majority of the decedent tourists were male tourists in the middle age group with tourists from Russia and Germany
in the forefront. The cause of death of tourists was mainly drowning and accidents. However, sociological, spatial, psychological, legal
and political impact of tourist deaths in Turkey need to be explored in depth by different disciplines.
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GIRIS

Kiresel turizm sektord politik, toplumsal ve ekonomik krizlere ve yasanan dogal afetlere ragmen artisini devam
ettirmektedir. Diinya Turizm Orgiiti'niin (UNWTO) verilerine gore diinya genelinde uluslararasi turizme katilan kisi sayisi
1950’de 25 milyondan 2015 yilinda 1.184 milyona, turizm gelirleri ise 1950'de 2 milyar dolardan 2015 yilinda 1,245 milyar
dolara yikseldi (UNWTO, 2016). 2019’da uluslararasi turist sayisi 1,5 milyara ulasmis ve kiiresel olarak turizm uzun vadeli
biyime tahminlerinin 6nlinde performans gostermeye devam ediyor (OECD, 2020). Karmasik ve ¢ok katmanli bir yapida
bulunan turizm sektori diinya genelinde slrekli artis gdstermesine karsin, politik, toplumsal ve ekonomik istikrarsizliklara
karsi oldukga hassastir. 141 dlkenin dahil oldugu ve her iki yilda bir yayinlanan Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik
Endeksi (WEF, 2015), Ulkelerin genel rekabet edebilirligine katkida bulunan seyahat ve turizm sektorlerinin strdarilebilir
kalkinmasini saglayan faktoérlerin ve politikalarin 6lglimiini yapan bir endeks olup ve bu endeks igerisinde énemli olan
parametrelerden birisi de glivenlik konusudur.

Guvenlik, turizm sektoruniin rekabet edebilirligini belirleyen 6nemli faktérlerden birisidir. Bu, turistlerin tehlikeli tGlkelere
veya bolgelere seyahat etmekten kaginmalari olasiligini biyiik 6l¢tide artiriyor, bu durum destinasyonlarda turist talebini
azaltmakta ve turizm sektoriniin gelisimini olumsuz olarak etkilemektedir (Kordic, Zivkovic, Stankovic ve Gajic, 2015).
Gunumuzde yurtdisina gikacak turist icin pek ¢cok segenek vardir ve ulasim alternatifleri sayesinde turistler farkli Gilkelere
seyahat edebilme olanagina sahiptir. Fakat misafir olarak gittikleri lilkelerde giivenlik problemleri yasayan ve hayati
tehlikeye maruz kalan higbir turist; aksamlari sokaklarinda rahat bir sekilde gezemeyecegi, turist kazalarinin ve 6lim
oranlarinin yuksek oldugu Ulkeleri hem ziyaret etmek istemez hem de tavsiye etmez. Bu agidan turizm bdlgelerinde
sektorin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin olmasi yaninda, turistlerin can gilivenliginin saglanmasi, bu konuda
yasanacak olumsuzluklara karsi gerekli 6nlemlerin alinmasi ve turistlerin yasadigi kazalarin, hastaliklarin ve 6limlerin
incelenmeye ve sonuglarin raporlanmasina ihtiyag vardir. Bunun icin dncelikle bu konunun sorun olarak gorilmesi ve bu
sorunun elestirel bakis agisiyla akademik olarak arastirilmasi gerekir. Ancak Aykac¢ (2009)in da belirttigi gibi turizm
endustrisi, kiresel kapitalist ekonomiye agilan bir kapi olarak distnllmektedir, bundan dolayl turizm sektori kitle
tiketimini ve tliketici memnuniyetini artirmaya odaklanmistir. Dolayisi ile turizm alaninda yapilan akademik
arastirmalarin blylk cogunlugunu turizm piyasasinin canlandirilmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik ¢calismalar
olusturmaktadir. Hatta piyasa odakli olmayan akademik ¢alismanin turizm akademik dergilerinde yayimlanma olasiligi cok
disuktdr. Bunun yaninda turizm akademisinin gormezden geldigi ve ihmal ettigi konularda elestirel ¢alismalara ihtiyag
vardir. Ozellikle elestirel sosyal bilim paradigmasi ile ele alinan ve farkli disiplinlerin teorik, metodolojik ve kavramsal
yaklasimlarindan beslenen bu ¢alismalarin turizm ¢calismalari literatlriine 6nemli katkisi olmaktadir.

Tribe (2010), turizm alaninin, ¢ok gesitli yaklasimlar ve katkida bulunan disiplinlerle sonuglanan oldukc¢a farkl bir
topluluktan olustugu ve dolayisi ile interdisipliner bir alan oldugu igin birgok bilim dalindan yararlandigini belirtmektedir.
Turizmin bilimselligi ve turizm arastirmalarinda bilgi Gretimi konusunda sorunlarin varligi ve belli bir olgunluk seviyesine
ulasan turizm ¢alismalarinin yeni bir bakis agisina ihtiyaci olmasi yaninda (Ek, 2015), turizm konulu ¢alismalarin sosyoloji,
cografya, pazarlama, iktisat, ekonomi, isletme, yénetim, istatistik, planlama, iletisim, siyaset bilimi, cevre, teknik bilimler
gibi gesitli turizm disiplininin disindaki alanlardan 6nemli 6l¢ctide yararlandigi goériilmektedir (Xiao ve Smith, 2006). Cografi
cekicilikler ve farkliliklar, turizmi yaratan ve gelistiren bir yapiya sahiptir (Emekli, 2002). Turizm ise bu mekansal
farkhiliklarin yarattig bir olgu oldugu icin (Ozgiic, 2017), turizm ¢alismalari mekan iretimi ve tiiketimi ile birlikte turist ve
yerel halk arasindaki iliskileri daha fazla ele almaya galismaktadir (Zogal ve Emekli, 2017). Bundan dolayi cografya, insan
ve mekan iliskilerinin degisiklik ve benzerliklerini incelemesi bakimindan turizm ile yakindan iliskilidir. Lefebvre (2014)’'ye
gore; sosyal olan ayni zamanda mekansaldir, dolayisi ile toplumu anlamak icin 6ncelikle mekani anlamak gerekir. Turizm
olgusu da temel olarak insan hareketliligine ve bu hareketlilikten ortaya ¢ikan mekansal iliskilere baghidir (Kervankiran,
Sert Eteman ve Cuhadar, 2018). Bir mekanda meydana gelen turizm olayini mekandan bagimsiz diisinemeyiz.
Cografyanin bir alt disiplini olan turizm cografyasi; ¢calisma konulari, uyguladigi yontemler, arastirma sistematigi,
kullandigi modern teknolojik araclar, sorunlara yaklasim tarzi ve diger disiplinlerden farkli olarak mekansal perspektiften
turizm konularini ele als sekli bakimindan, gelisen ve degisen turizm calismalari icerisinde 6nemli bir konumda
bulunmaktadir (Kervankiran ve Sardag, 2019; Kervankiran, Sert Eteman ve Sardag, 2019). Turizmin ekonomik, cevresel ve
toplumsal etkilerinin mekansal dagilimina, yayilimina, farkhligina ve iliskisine odaklanan turizm cografyasi, turizmin sosyal
yonini ilgilendiren turist 6limlerinin mekansal dinamikleri, yayilimi, etkileri ve 6zellikleri ile ilgilenir.

Her gecen yil Turkiye'ye gelen ziyaretci sayisinin artisi ile birlikte yerel ve ulusal medyada yabanci turistlerin 6lim
haberlerinin de arttigi gérilmektedir. Bu calismada; “Tiirkiye’ye gelen turistlerin seyahat siirecinde yasadiklari 6liim
olaylarinin gériintiimii nasildir? Hangi lilkeden gelen turistler hangi nedenlerden dolayi hayatlarini kaybediyor? Hangi
mekdnsal dinamikler turist 6liimlerine etki etmektedir?” sorularindan yola gikarak turist 6limlerinin genel gérinima ve
mekansal yansimasi konusu incelenmistir. Calismanin amaci, Tlrkiye’de yasanan turist 6limlerinin nedenlerini, 6len
turistlerin cinsiyete, yasa ve milliyetlerine gére durumlarini Antalya 6rneginde incelemek, turist 6limleri (izerinde hangi
mekansal dinamiklerin etkili oldugunu anlamak, Turkiye turizminin gelecegi agisindan hayati 6neme sahip olan turist
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givenligi konusunda farkindalik olusturmak ve 6zellikle ulusal literatiirde yetersiz olan turist 6limleri konusuna katki
saglamaktir. Turkiye’deki turizm arastirmalarinin biylk ¢ogunlugunu turizm piyasasi ve isletmecilik alaninda yapilan
calismalar olusturmakta olup, turizmin sosyal yonu genellikle ihmal edilmektedir. Turizmin sosyal yonilnu ilgilendiren
turist oluimleri konusunu arastiran bu ¢alisma, turizmin mekansal 6zelliklerini inceleyen ve analiz eden turizm
cografyasinin yaklasimlari icerisinde degerlendirilmistir.

Calismanin hazirlanma siireci Gi¢ asamadan olusmaktadir: Birinci bélimde, turist 6limleri konusunun literatirdeki yeri
degerlendirilmis; ikinci bolimde, arastirma sahasi olan Antalya’daki iki yerel gazetedeki turist 6limlerine yonelik haberler
toplanmis ve turist 6limleri nedenlerine, cinsiyete ve yasa gore siniflandiriimis; ticlincti bélimde ise ¢alismanin bulgular
yorumlanmis ve gerekli dneriler sunulmustur. Calismanin sinirhliklari ise, turist 6limleri konusunda net bir verinin
bulunmamasi, bazi gazete haberlerinde turist 6limlerinin niteligi konusunda yeterli bilginin verilmemesi ve ¢alismanin
Antalya ili ile sinirh olmasidir.

Literatiir Degerlendirmesi

Cohen (2009), turizm arastirmacilarinin turist élimleri konusunu gérmezden geldiklerini, turistlerin yolculuklari sirasinda
gerceklesen 6lim olaylarinin, turist 6limlerinin nasil ve nerede gergeklestigi gibi konularin ihmal edildigini belirtmis ve
bu konuda dikkate deger arastirmalar yapmistir (Cohen, 2005; 2007; 2009). Yurtdisi seyahatleri sirasinda 6len turistlerle
ilgili haberler yazili, gérsel ve sosyal medyada sik sik ve bazen de kapsamli bir sekilde rapor edilmesine ragmen, turist
olumleri konusu turizm arastirmalarinda yeterli ilgiyi gormemistir. Bununla birlikte, uluslararasi literatuirde turist 6limleri
konusunda son yillarda dikkate deger bir artisin oldugu géze ¢carpmaktadir. Literatiir taramamiz sonucunda bu konudaki
ilk calismalarin saglik bilimleri alaninda yapildigi ve tatil stirecinde veya sonrasinda seyahat eden turistlerin yasadigi saghk
problemlerini, kazalari ve 6lim vakalarini ele aldigi tespit edilmistir. Ancak bu arastirmalarda turist élimleri konusunda
herhangi bir veriye ulasilamadigl ancak bu konunun 6nemsenmesi gerektigi belirtilmistir (Kendrich, 1972; Steffens,
Riekenbach, Wilhelm, Helminger ve Schar, 1987). Literatiirde turist 6limleri konusunda yapilan 6ncl arastirmalardan
birisi Hargarten, Baker ve Guptill (1991) tarafindan yapilan 1975-1984 yillari arasinda yurtdisina seyahat eden ABD
vatandaslarinin yaralanma ve 6lim nedenlerini arastiran ¢alismasi olup veriler ABD pasaport ofisinden temin edilmistir.
Calismada 1975-1984 yillari arasinda 2.463 ABD'li gezginin seyahat ederken yasamini yitirdigi, 6limlerin %65'inin 55 yasin
Uzerinde ve %70'inin erkek turistlerden oldugu anlasiimaktadir. Oliim nedeni ise ¢cogunlukla kardiyovaskiiler hastalik
(kalp-damar rahatsizliklari, %49), kasith ve kasitsiz yaralanma (%25) kaynakli olup, en fazla 6lumlerin Meksika, Almanya
ve Buyuk Britanya seyahatlerinde oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alismayi yapan ayni arastirmacilar (Guptill, Hargarten
ve Baker, 1991; Baker, Hargarten ve Guptill, 1992) Meksika’daki ABD vatandaslarinin seyahat stirecindeki 6limlerini,
nedenlerini ve bu 6limleri 6nlemeye yonelik stratejileri incelemislerdir.

Turist 6limleri konusunda dikkate deger calismalardan birisi Dioko ve Harrill (2019) tarafindan yapilan arastirmadir.
Calismada elde edilen veriler 2000 ve 2017 yillari arasinda 124 {lkede ingilizce yayinlanan 295 farkli gazetedeki toplam
2.126 turist 6lumu haberlerinden olusmaktadir. Calismanin bulgularina gore, turistlerin 6liimleri ve yaralanmalarinin en
stk meydana gelen olaylar oldugu ve bunun baslica nedeni ise yol yaralanmalari ve dismeler olmasidir. Calisma, turist
olimlerini ve yaralanmalarini incelemek icin alternatif bir yéntem sunmakta ve bunun turizm glvenligi planlamasi ve
yonetimi konusundaki etkinligi konusunda farkindaligini ortaya koymaktadir. Calismada Tirkiye’den herhangi bir gazete
orneklem olarak alinmamistir, ancak incelenen gazete haberlerindeki turist 6limlerinin 42’si (%1,9) Tirkiye'de
gerceklesmistir. En fazla turist 6limlerinin oldugu Ulkeler sirasiyla; Avustralya (n=385, %17,9), Yeni Zelanda (n=229,
%10,7), Hindistan (n=213, %9,9), ABD (n=204, %9,5), Birlesik Krallik (=102, %4,7), Tayland (n=95, %4,4), ispanya (n=70,
%3,3), Kanada (n=55, %2,6), Turkiye (n=42, %1,9) ve Misir (n=42, %1,9) seklindedir. Calismada ayrica, turist 6limleri
Gzerinde cografyanin etkisi analiz edilmis ve diinyanin hangi cografyalarinda hangi turist dlimlerinin yogun oldugu
arastinlmistir. Bu calismada turist 6limlerinin cografyalari incelenmis, 6liimlerin zamansal degisimi ve mekansal iliskileri
analiz edilmistir.

Turizmin daha 6nce hig¢ gériilmemis bir oranda gelismesi ve turizme katilan insan sayisinin her gecen giin artmasi turist
olimlerini ve yaralanmalarini da artirmaktadir. Rossell6 ve Saenzde-Miera (2011), Balear Adalari'ndaki turist 6limlerinin
artmasinin adadaki turizmin gelismesiyle dogrudan baglantili oldugunu belirtmektedir. Stemberga ve ark. (2013),
Hirvatistan'da 1980 ile 2010 arasinda dalistan kaynaklanan 6limlerin ¢ogunun yabanci turistler arasinda gerceklestigini
ve yabanal turistlerin yerel turistlere kiyasla daha fazla risk altinda oldugunu belirtmektedir. Benzer bir sekilde Bentley,
Meyer, Page ve Chalmers (2001)’nin ¢alismasinda da Yeni Zelanda'da yabanci ziyaretcilerin yaralanma, hastalik ve 6lim
risklerinin daha fazla gorildigi sonucuna varmislardir. Becic ve ark. (2013)’nin 2001-2010 yillar arasinda Hirvatistan’a
gelen yabanci ziyaretgilerin 6limlerini arastirdigi calismasinda; 447 6lim olayinin 207’si dogal nedenlerden (bu 6limlerin
blylk bolimi yaslilardan olusmaktadir), 240’1 ise 6limle sonuglanan kazalardan (bu 6limlerin ¢cogunlugu genclerden
olusmakta ve trafik kazalari ve bogulma nedenli 6limlerdir) kaynaklanmaktadir. Turist olimlerinin Ulkelere gore
dagiimina bakildiginda ilk siralarda Almanya, Avusturya, Cek Cumhuriyeti ve italya gibi iilkeler gelmektedir.

157



KERVANKIRAN, CUHADAR & ONGUN / A NEGLECTED ISSUE IN TOURISM STUDIES: TOURIST DEATHS (THE CASE OF ANTALYA)

Kunz ve Bingert (2017)’in izlanda’da yabanci turistlerin élimlerini arastirdigi calismasinda farkl bir veri toplama teknigi
kullanilmistir. Calismada, 2006-2016 vyillari arasinda Landspitali Universitesi Adli Patoloji Anabilim Dali’ndaki yabanci
turistlere uygulanan otopsi raporlari incelenmis; yabanci turist 6limlerinin 58'inin dogal nedenlerden, 49’unun
yaralanmadan kaynaklandigi ve 2 vakanin da kesin 6lim nedeninin belirlenemedigi, baslica 6lim nedenlerinin
kardiyovaskiiler rahatsizliklar (%41) ve kasitsiz olimlerin (%34) oldugu ve kasitsiz olimlerin ¢ogunun da trafik
kazalarindan kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Calisma, daha genis ¢apta seyahatle ilgili 61im ve yaralanmalarin daha
karsilastirilabilir bir tahminini saglamak ve uzun vadeli egilimleri ve modelleri izlemek amaciyla alternatif bir veri toplama
yontemi olusturmasi nedeniyle 6nemli 6lglide diger arastirmalardan ayrilmaktadir

Ulusal literatiirde ise turist 6limleri konusunda oldukga az ¢alismanin oldugu goériilmektedir. Bu durum ulusal diizeyde
turizm g¢alismalarinda turist 6limleri konusunun ihmal edildigini géstermektedir. Sezen Dogancili (2019), Tirkiye'ye
turizm amagh olarak gelen turistlerin seyahat siireleri igerisindeki 6liimlerini inceleyen ¢alismasinda, Tirkiye’nin en ¢ok
okunan alti ulusal gazetesinin internette yer alan arsivleri incelenerek turist 6limlerine iliskin haberler veri kaynagi olarak
kullanmistir. Elde edilen verilere gére, yabanci turist 6limlerinin Antalya/Alanya’da yogunlastigi ve turistlerin 6limlerinin
bogulma, trafik kazasi ve kayaliktan diisme gibi nedenlerden kaynaklandigi sonucuna varilmistir.

VERi KAYNAKLARI VE YONTEM

Kitle iletisim aracglar olan gazete haberleri, dergiler, sosyal medya paylasimlari, gorsel medya igerikleri, filmler, diziler,
blog yazilari vs. 6zellikle sosyal bilimlerde oldukga fazla kullanilan veri kaynaklaridir. Turistlerin sosyal medya (Facebook,
Twitter, Instagram vs.) paylasimlari, turizm mekanlarinin gérsel medyada islenme bigimi, turizm haberlerinin yazih
basinda verilme sekli, seyahat eden turistlerin blog yazilarinin igerikleri, popliiler dergilerde turizmin nasil temsil edildigi,
turizm reklamlarinin gazetelerde veya gorsel medyada nasil ve ne kadar verildigi gibi daha birgok konuda medya haberleri
ve paylasimlari turizm arastirmalarinda veri kaynagi olarak kullaniimaktadir. Turizm arastirmalari literatlriinde gazete
haberlerini inceleyen calismalarda; turizm bolgelerinde yasanan olaylarin gazete haberlerinde verilis sekli, kriz
ybnetiminde gazete haberlerinin rolli, medyada turizm ile ilgili haberlerin igerik analizi gibi konular incelenmistir (Shihab,
Arcodia ve Scott, 2008; Jenkins ve Lamont, 2008; Kervankiran ve Aktlrk, 2016). Bu ¢alismada da Tiirkiye’de turist 6limleri
konusunu degerlendirmek ve 6len turistlerin profillerini ¢cikarmak, geldikleri Glkeleri tespit etmek ve 6lim nedenlerini
anlamak icin gazete haberleri kullanilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve TUiK’ten
Turkiye’deki turist 6limleri konusunda veri talep edilmis, ancak bu konuda herhangi bir verinin olmadigi cevabi alinmasi
sonucunda gazete haberlerinden verinin toplanmasina karar verilmistir. Daha sonra Kiltlir ve Turizm Bakanhgi’'nin
verilerine gore 2017-2018 yillari arasinda Tirkiye’de konaklayan yabanci turist sayisinin en fazla oldugu Antalya ili
arastirma sahasi olarak secilmistir. Calismada veri kaynagi olarak Antalya ilinde yerel yayin yapan “Antalya ileri” ve
“Antalya Glindem” gazetelerinin arsivlerinden yararlaniimistir. Calisma icin tesadiifii 6rnekleme yontemiyle 1 Ocak 2017—-
31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki iki gazetedeki haberler tarama modeline dayali icerik c¢cozimlemesi ile
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada iki yillik gazete haberleri taranmis ve 53 haberden toplamda 59 turist 6limu sayisina
ulasiimistir ve bu turist 6limleri degerlendirilmistir. Turist 6limlerine iliskin veriler Microsoft Excel programina aktarilarak
siniflandirma islemine tabii tutulmus ve yizde oranlamasi yapmak suretiyle anlamli hale getirilerek yorumlanmistir.
Burada ele alinan haberlerin gercegi yansittigi ve gerceklesen tiim yabanci ziyaretgi 6limlerinin gazetelerde yer aldig
varsayllmaktadir.

Sosyal bilim alaninda arastirma yapanlar, yeterli veriye ulasamayabilir ya da zamanin ve mekanin sinirli olmasi nedeniyle
goriisme, gozlem ve anket yapamayabilir. Bu durumda problemle ilgili yazili kaynaklar, belgeler kullanilir ve bunlar icerik
¢6ziimlemesiyle analiz edilmeye calisilir. icerik analizi sdzel veya yazili verilerin belirli bir problem veya amag bakimindan
siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, belirli degisken veya kavramlarin élctilmesi ve bunlardan belirli bir anlam ¢ikariimasi igin
taranarak kategorilere ayrilmasi seklinde tanimlanir (Tavsancil ve Aslan, 2001). icerik analizinde, ele alinan olay, konu ya
da nesne kendi sartlari icinde ve nesnel bicimde anlamlandirilmaya galisildigi icin, gbzlemlenen olaylari degistirme ya da
yanli bicimde etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2010). Burada amag, konu, olay ya da nesneyi tarafsiz bicimde ele
almaktir. Kitap, bilimsel dergi, gazete, siireli yayinlar, yazili belgeler, kamu kurum ve kurulus arsivleri, istatistik raporlari,
sozI0, goruntlla ve internet kaynaklari icerik analizinin uygulandigi belli basli araglardir (Aziz, 2008). Bu ¢alismada iki yerel
gazetedeki turist 6limlerinin sayisi, 6len turistlerin cinsiyete gore dagilimi, geldikleri Glkelere gore sayisi ve 6lim
nedenleri rakamsal ve oransal olarak inceleyerek, turist 6limlerinin varligi, iliskiselligi ve mekansalligi anlasiimaya
cahsiimis ve turizm arastirmalarinda turist 6limlerinin neden gérmezden gelindigi ve ihmal edildigi konusu tartismaya
actmistir.
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BULGULAR

Turizm ¢alismalarinda tiiketici memnuniyetini degerlendirmek icin kapsamli arastirmalar yapilmaktadir. Ancak olumlu
tatil deneyimleri satan bir sektor olarak turizm igin saghk sorunlari, kazalar, 6limler ve olumsuz deneyimler gittikge sorun
olusturmakta ve turizmin imajini etkilemektedir (Page ve Meyer, 1996). Bir Ulkenin turizm talebi; o Ulkenin turizm
sektoriniin sunacagl hizmet kalitesine, turistik destinasyon imajini yipratabilecek siyasi gelismelere ve turistik
tiiketicilerin can ve mal giivenligini tehdit eden olaylara son derece hassas bir yapiya sahiptir (Ozaltas Sercek ve Sercek,
2016). Turistin genellikle huzurlu bir ortam iginde dinlenmeyi ve gezmeyi amagladigl dislndlirse, seyahati sirasinda
turistin gliven ve emniyet hissi duymak istemesi ve kafasinda bu konu ile ilgili soru ve sorunlarin olmasi turizm talebini
olumsuz etkileyecektir. Seyahat talebinin emniyet ve gliveni sarsan olaylara karsi duyarli olmasi; turisti, mal ve can
guvenliginin olmadigi mekanlardan uzaklastirmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005). Turistlerin seyahat siirecinde yasadig
problemlerden birisi de beklenmedik bir sekilde gerceklesen kaza ve 6liim olaylardir. Ancak bu konuda hem uluslararasi
hem de ulusal dizeyde veriler tutulmamaktadir. Bundan dolayl bu konuda yapilacak arastirmalarda verilerin alternatif
kaynaklarindan elde edilmesi gerekmektedir. Literatlrde bu konuda verilerin toplanmasinda pasaport ofisleri (Hargarten
ve ark. 1991), otopsi raporlar (Kunz ve Bingert, 2017) ve gazete haberleri (Dioko ve Harrill, 2019; Sezen Dogancili, 2019)
veri kaynaklari olarak kullaniimistir.

Antalya 6rnekleminde Turkiye’deki turist 6liimleri konusunu inceleyen bu ¢alismada, Antalya’da yerel olarak yayin yapan
Antalya ileri ve Antalya Giindem gazetelerinin arsivlerinden yararlanilmistir. Yerel gazetelerin 2017-2018 yillarina ait tiim
gazete haberleri incelenmis, icerisinde turistlerin 6luimleri ile ilgili olan haberlerin gérintileri alinmis ve bu 6lim
vakalarinin nerede ve nasil oldugu ile ilgili tim veriler toplanmistir. Daha sonra 6len turistlerin haberleri belirli kategorilere
ayrilmis ve turistlerin profilleri ile turist 6limlerinin nedenleri arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Arsiv taramasl sonucunda elde edilen bulgulara gére, 53 haberin turist 6limi{ konusunda oldugu ve bu haberlerden
toplamda 59 turistin bogulma, kaza, cinayet, kalp krizi, intihar gibi sebeplerden dolayi hayatini kaybettigi anlasiimaktadir.
Turist 6limlerinin genel 6zelliklerini ortaya koymak icin, hayatini kaybeden 59 turistin cinsiyete, yas gruplarina, geldikleri
Ulkelere ve 6lim nedenlerine gore sayilari, oranlari ve dagilimi tablolar halinde verilerek yorumlanmistir.

Oncelikle hayatini kaybeden turistlerin cinsiyete gére dagilimina bakildiginda, erkek turistlerin 6liim oranlarinin (%67,8)
kadin turistlerin 6lim oranindan (%32,2) daha fazla oldugu goérilmektedir (Tablo 1). Erkek turist 6lliimlerinin blyuk
cogunlugu bogulma ve kalp krizi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. TUIK (2019) verilerine gére Antalya’ya gelen
turistlerin %54’G kadin (8.046.000) ve %46’s! ise erkektir (6.854.000). Antalya’ya gelen turistlerin cinsiyet dagilimina
bakildiginda farkin az olmasina karsin, turist 6limlerinin cinsiyete gore dagiliminda bakildiginda erkeklerdeki 6lim
oraninin yiksek olmasi dikkat cekmektedir.

Tablo 1: Turist Olimlerinin Cinsiyete Gére Dagilimi
Cinsiyet Turist Oliim Sayisi Oran (%)
Erkek 40 67,8
Kadin 19 32,2
Toplam 59 100

Turist 8limlerinin yas gruplarina gére dagilimi degerlendirirken, Diinya Saglik Orgiiti’niin (WHO, 2019) yas dilimleri
dikkate alinmistir. Buna gore, turist 6limlerinin blyik ¢ogunlugunun 18-65 arasi (%57,5) geng yas grubunda oldugu
gorilmektedir. 66-79 arasi 6len turistlerin orani %22, 0-17 arasi ¢ocuklarin orani %3,3 ve 80 Ustd ileri yastaki turistlerin
olim orani ise %2'dir. Turkiye’'ye gelen turistlerin yas ortalamalari dikkate alindiginda 65 Usti yas grubundaki turistlerin
6lim oraninin fazla oldugu gorilmektedir (Tablo 2). 65 st yas grubunda hayatini kaybeden turistlerin cogunlugunu
erkekler olusturmaktadir. 0-17 yas grubundaki 6limlerden birisi 6 (havuzda bogulma), digeri 7 (balkondan diisme)
yaslarinda olup, kaza sonucu gerceklesen éliimlerdir. Kiltlir ve Turizm Bakanligi (2019) verilerine gére, 2018 yili Antalya’ya
gelen turistlerin yas ortalamasi; 0-17 yas arasi %22, 18-65 yas arasl %65, 66-79 yas arasi %12, 80 Ustl yas arasl %1
seklindedir. Buna gore Antalya’ya gelen toplam turistlerin orani 0-17 yas arasinda %22’iken, bu yas araliginda o6lim
oraninin dislik oldugu (%3,3) gorilmektedir. Cocuk ve geng yastaki turistlerde 6lim olaylari daha nadirdir. 66-79 yas
araliginda Tirkiye’ye gelen turistlerin orani diisiiktiir, ancak élen turistlerin orani yiiksektir. Olen turistlerin dokuzunun
yas grubu belli degildir.
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Tablo 2: Turist Olimlerinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
Yas Grubu Turist 6lim Sayisi Oran (%)

0-17 2 3,3
18-65 34 57,5
66-79 13 22
80 Ustl 1 2

Bilinmiyor 9 15,2
Toplam 59 100

Baslangigta turizm amaciyla sik sik Antalya’ya gelen turistler, sonraki yillarda galismaya, yerlesmeye ve Tiirk vatandaslari
ile evlenmeye baglamistir. Turistlerin Antalya ile olan iliskilerinin gelisimiyle birlikte, ilk ayagini Bati Avrupa ulkelerinden
gelen turistlerin olusturdugu (Stidas, 2005) ve ikinci ayagini ise gegcmiste eski SSCB’ye uye iken simdi Bagimsiz Devletler
Toplulugu’na (BDT) liye olan Ulkelerden gelenler olusturdugu bir dizi gog sistemi (emek gog, evlilik gogl, emekli gogii vs.)
olusmaya baslamistir. Antalya ilinde “eski turist-yeni yerlesimci” olanlar igerisinde Ruslar 6zel bir 6neme sahiptir.
Rusya’dan Turkiye’ye olan turist akisi incelendiginde, Ruslarin tatil icin en ¢cok Antalya’yi tercih ettikleri gérilmektedir
(Ozgiir ve Deniz, 2014).

Hayatini kaybeden turistlerin geldikleri Glkelere gére dagilimina bakildiginda ilk sirada Rusya’dan gelen turistler (%44) yer
almaktadir. Rusya’yi sirastyla Almanya (%23,7), iran (%6,6) ve Ukrayna (%5) izlemektedir (Tablo 3). Rusya’dan gelen
turistlerin 6lim nedeni ¢ogunlukla bogulma iken, Almanya’dan gelen turistlerin 6lim nedeni kalp rahatsizig ve
fenalagsmadir. 2017 yilinda Antalya’ya gelen yabancilarin milliyetlerine gére dagilimi incelendiginde, ilk 5 Ulke sirasiyla;
Rusya Federasyonu (%36), Almanya (%20), Ukrayna (%7), ingiltere (%5) ve Hollanda (%4)’dir. Rusya ve Almanya’dan gelen
turistlerin 6lim oranlarinin yiiksek olmasinda, ¢alismada 6rneklem olarak alinan Antalya iline en fazla turistin bu
tlkelerden gelmesinin etkisi biiyiiktiir. Burada iran’dan gelen turistlerin orani diisiik olmasina karsin, 6liim oraninin
yuksek olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3: Turist Oliimlerinin Geldikleri Ulkelere Gére Dagilimi
Ulkeler Turist Olim Sayisi Oran (%)

Rusya 26 44
Almanya 14 23,7
iran 4 6,6
Ukrayna 3 5

Litvanya 2 3,3
Cin 2 3,3
Irak 2 3,3
Slovakya 1 1,8
Gulrcistan 1 1,8
ingiltere 1 1,8
Kuveyt 1 1,8
isvicre 1 1,8
Bilinmiyor 1 1,8
Toplam 59 100

Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 2019) diizenli olarak bir katalog ve uluslararasi seyahatlerle ilgili risklerin ihtiyati rehberini
yayinlamaktadir. Seyahatle ilgili risk konusu, kiiresel olarak degerlendirildiginde yeterince yaygin ve gesitlidir. Uluslararasi
saglk kuruluslari ve ulusal saglik kuruluslari bu nedenle seyahatle ilgili riskleri kabul ederler, ancak ne yazik ki, WHO raporu
ve onun gibi digerleri, bu tilr risklerin ne kadar yaygin oldugu, egilimlerin ne oldugu veya seyahatin bu riskleri azaltip
azaltmadigi hakkinda bir tahmin icermez.

Dinya ¢apinda seyahat edenlerin yaklasik %50'sinin farkh hastaliklari bulunmaktadir ve bu hastaliklar, tehlikeli olmayan
ve nadiren 6lim nedeni olarak bildirilen sindirim sistemi sorunlarindan kaynakhdir. Bununla birlikte bazi seyahat eden
vatandaslar, daha cok kardiyovaskiiler olarak bilinen daha ciddi hastaliklara sahiptir, genellikle bu hastaliktan habersizdir
ve kardiyovaskiiler hastaliklar bu durumda en yaygin 6lim nedenidir, kasitsiz 6limlerin ¢ogu ise kaza sonucu ve
bogulmalara baglidir (Becic ve ark., 2013). Baker ve ark. (1992)'nin galismasinda Amerikalilarin ¢ogu, Amerikalilarin
yasadigl veya cogu zaman ziyaret ettigi Bati Avrupa'nin gelismis Glkelerinde 6lmektedir. Bu Glkelerdeki 6lim paternleri
ABD'deki 6lim paternlerine benzer. Ayrica, sasirtici bir sekilde, daha az gelismis lilkelerde Amerikallarin 6limleri, bircok
saglk uzmaninin bekledigi gibi bulasici ve tropikal hastaliklardan degil, kronik hastaliklardan, yaralanmalardan,
intiharlardan ve cinayetlerden kaynaklanmaktadir. Becic ve ark. (2013)’nin ¢alismasinda ise, yabanci ziyaretgilerin en sik
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6lim nedeni, diger ¢alismalarda oldugu gibi kalp hastaliklaridir (%38,9). Yaralanma sonucu 6lim orani, ¢ogunlukla
bogulma ve trafikle ilgili 6limler nedeniyle 100.000 yabanci vatandasta yalnizca 0.8'dir.

Bu calismada ise turist 6liimlerinin nedenlerine bakildiginda ilk sirayl bogulma kaynakh 6limler almaktadir (%30,6). Kaza
sonucu gerceklesen dliimlerin orani neredeyse bogulma kaynakh élimlere yakin (%27,2) olup, kalp krizi, fenalasma gibi
nedenlerden kaynaklanan dogal éliimlerin orani da (%20) oldukga yiiksektir. incelenen gazete haberlerinde 7 (%11,9)
turistin 6lim nedeni belli degildir (Tablo 4) ve 6lim nedeni belli olmayanlarin biyik ¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir.

Tablo 4: Turist Olimlerinin Nedenlerine Gére Dagilimi
Oliim Nedeni Turist Olim Sayisi Oran (%)
Bogulma 18 30,6
Kaza (trafik, disme vs.) 16 27,2
Kalp krizi, fenalagma 12 20,4
Cinayet 2 3,3
intihar 4 6,6
Bilinmiyor 7 11,9
Toplam 59 100

Turist 6lumlerini daha saglkli degerlendirmek ve anlamak igin, hayatini kaybeden turistlerin cinsiyete, yas gruplarina,
geldikleri Ulkelere ve 6lim nedenlerine gore sayilari, oranlari ve dagilimi ile birlikte, degiskenler arasi iliskiye bakmak
gerekir. Kalp krizi nedeniyle 6len turistlerin tamamini erkek turistler olustururken, bogulmaya bagh élimlerde erkek 6lim
sayisi fazla olmasina karsin oranlar birbirine yakindir. intihar nedeniyle gergeklesen dliimlerin tigii erkek, birisi ise kadindr.
Cinayet nedenli 6liimler ise esit orandadir. Oliim nedeni bilinmeyen turistlerin biyiik ¢ogunlugunu erkek turistler
olusturmaktadir. Olim nedeni belli olmayan turistlerin ikisinin yas grubu belli degilken, digerleri 65 {stii orta yas
grubunda yer almaktadir. incelenen gazetelerde, 6liim nedeni bilinmeyen turistlerin haberleri; “otel odasinda 6lii olarak
bulunan turist” veya “turistin stipheli 6/iimii” seklinde verilmistir. Sayisi az olmasina karsin bu tirli stpheli turist
olimlerinin yasanmasi, Antalya turizminin imajini etkileyebilir.

Gazetelerde yayinlanan turist 6lim haberlerine birka¢ 6rnek asagida verilmistir;

“Antalya’nin Alanya ilgesinde serinlemek icin girdigi denizde bogulma tehlikesi gegiren 63 yasindaki Rus turist
kaldirildigr hastanede 6ldii.”

“Antalya’da tatil yapan iranl 40 yasindaki P.N. kaldigi apartman dairesinin tavanindaki demire bagladigi kabloyla
kendini asarak intihar etti.”

“Tatil icin Manavgat ilcesine gelen Litvanyall N.K. (37) gece ge¢ saatlere kadar otelin barinda alkol alip eglendi.
N.K. otelin lobisinde aniden fenalasarak halinin iizerinde yere yigildi. Yapilan tiim midahalelere ragmen Litvanyali turist
hayatini kaybetti.”

“Antalya’da tatil icin geldikleri otelin balkonundan diisen 7 yasindaki Rus M.B. yasamini yitirdi.”

“Antalya’nin Kemer ilgesinde énceki giin meydana gelen trafik kazasinda yasamini yitiren 3 turistin ardindan diin
ayni aragta bulunan Rus uyruklu rehber de yasamini yitirdi.”

Her ne kadar bu 6limler aniden ve beklenmedik bir sekilde gerceklesse de gazete haberlerindeki 6limlerin cogunlugunun
dikkatsizlik, tedbirsizlik (bogulma ve kazalar) ve denetim eksikliginden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bu durum turizm
mekanlarindaki givenlik sorununun oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bogulma sonucu gergeklesen 6lim olaylarinin ayni
lokasyonda tekrar yasanmasi, yasanan olim olaylarindan yeterli derslerin alinip gerekli énlemlerin alinmadigini
gostermektedir. Ozellikle bogulmalarin 6nlenmesi konusunda denizin tehlikeleri hakkinda giivenlik bilgisi hazirlanirsa ve
daha siki trafik, dalis ve yelken diizenlemeleri getirilirse sayl daha da azaltilabilir. Ayrica trafik kazalar sonucu 6len
turistlerin sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Trafik kazalarinin ¢ogu beseri ihmallerden kaynaklanmakla birlikte
kazalarda arazinin durumu da (egim, yukseklik, yagis, kaygan zemin, toprak tiri vs.) etkili olmaktadir. Baykal (2015)’e
gore turist hareketliliginin oldugu bolgelerde akisin niteligini ve yoniini etkileyen bircok faktor vardir. Bunlarin basinda,
akisin basladigi ve bittigi yer ile akisin gerceklestigi rotalarin cografi 6zellikleri (iklim, yer sekilleri, bitki ortiis(, arazi yapisi,
heyelan/cig durumu vs.) gelmektedir. Bundan dolayi turist dlimlerini 6nlemek igin, 6zellikle arag kiralayan turistleri
Turkiye'deki trafik kurallar ve yol kosullari konusunda bilgilendirmenin yaninda Tirkiye’nin dogal ortam ozellikleri
konusunda da turistlere bilgi vermek gerekir.
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TARTISMA

Glindelik yasam pratiklerinde hiziin turizmi mekanlarinin disinda, 6l1im ve turizm ¢ok fazla kullanilan kavramlar degildir.
Kavramlarin ontolojisi ve icerigi de buna ¢ok uygun degildir. Oliim kavrami aciyi, bu diinyadan kopusu, mutsuzlugu,
kotilesmeyi, Umitsizligi ve insanin diinyadaki yasaminin son bulmasini ifade ederken, turizm kavrami ise mutlulugu,
eglenceyi, iyilesmeyi, yasam sevincini ve insanin diinyadaki yasaminin yeniden dizenlenmesini ifade etmektedir. Turizm
Ansiklopedisinde (Encyclopedia of Tourism) Simmons ve Moore (2016), turizm aktivitelerini de igine alan rekreasyon
kavramini, bos zaman deneyimleriyle birlikte insanlari yeniden kendine getiren, zevkli, sosyal olarak onaylanmis bir
faaliyet olarak tanimlamaktadirlar. Dolayisi ile eglenme, dinlenme, iyilesme ve yeniden kendini bulma seklinde ifade
edilen turizm aktiviteleri ile bu kavramlarla ¢ok fazla uyusmayan, yan yana gelmesi istenmeyen veya bilerek gérmezden
gelinen 6lim kavraminin birlikte kullaniimasi tercih edilen bir durum degildir. Bundan dolayi Cohen (2009)’in de belirttigi
gibi turizm endustrisi, bariz nedenlerle, hayatlarini korumak icin alabilecekleri 6nlemler veya gilivenlik dnlemleri ne olursa
olsun, 6lim konusu veya misafirlerine hayati tehdit eden tehlikelerle agik bir sekilde ilgilenmekten kaginir. Ancak
turistlerin seyahatleri sirasinda yaralanmalarin, kazalarin hatta 6liimlerin var oldugu gergegi unutulmamalidir. Turist
olimleri konusunda gerek uluslararasi gerekse ulusal diizeyde veriler yetersiz veya verilere ulasmak zordur. Turist
olimlerinin yillik rakamlarinin uluslararasi turizmin buyilkligine gore ¢ok kiicik olmasina ragmen turist olimleri
gormezden gelinecek bir konu degildir ve aksine arastirmaya deger bir konudur. Ancak turizm arastirmalarinda sadece
turist 6limleri degil ayni zamanda turizm piyasasina zarar verecegi diislincesiyle ihmal edilen ve gormezden gelinen turist
suglari, hastaliklar, kazalari, intiharlari, kagirma ve gasp olaylari, kadin turistlere yonelik saldirilar gibi sosyal konularin
neden arastirlmadigi ya da az arastirildigi tartisiimasi gereken bir konudur. iginden gegtigimiz giinlerde COVID-19 salgini
diinyada birgok llkeye yayllmis ve bu salgin seyahat endiistrisini, turist hareketliligini ve turizm piyasasini ciddi olarak
etkilemis durumdadir. Kiresel bir salgin halini alan Corona Virtise (COVID-19) yakin zamanda gare bulunsa da, insanlarin
seyahat ve tatil aliskanliklarinin degismesi beklenmektedir. Dolayisi ile gelecekte turizm arastirmacilarinin; insanin
merkeze alindigl, hijyenin ve glivenligin 6n planda oldugu, turizmde beseri ve sosyal dinamiklerin 6nemsendigi ve turist
saghginin, hastaliklarinin ve élimlerinin konu edildigi calismalara daha fazla 6nem verecegi diisiinilmektedir.

Turkiye’de turist 6limleri konusunda hem yazili ve gorsel hem de sosyal medyada ¢ok fazla haberle karsilasmaktayiz.
Bunlar icerisinde; Mart 2008’de gelinlikle diinya turuna ¢ikan ve Tirkiye’de kaybolan italyan Sanatgl Pippa Bacca’nin
cesedinin Gebze’de bulunmasi (Hurriyet, 12.04.2008), Ocak 2013’te amatér fotografcilikla ugrasan 33 yasindaki
ABD’li Sarai Sierra’nin cesedinin Sarayburnu sur kalintilarinda bulunmasi (Cumhuriyet, 02.02.2013), Eylil 2013’te
Nevsehir'in Géreme beldesinde yiriyise ¢ikan iki Japon kadin turistin bicakh saldirlya ugramasi ve turistlerden Mai
Kurkiharac (22) aldigi bicak darbeleriyle olay yerinde éImesi (Hiirriyet, 10.09.2013), Eylil 2014’te Rize'de italyan cift,
karavanda uyurken bigaklanmasi ve turistlerden birinin 6lmesi digerinin ise yaralanmasi (Hurriyet, 06.09.2014), Ekim
2019’da Alanya’da denize giren Ug turistin hayatini kaybetmesi (Yeni Alanya, 07.10.2019) gibi haberler yerel ve ulusal
basinda yayinlanan haberlerin sadece birkagidir. Buna benzer haberleri 6zellikle yaz déneminde siirekli olarak duymakta
ve gormekteyiz. Turist 6limleri konusunda yasanan bu olumsuz haberler sadece Tirkiye’de degil hem kiiresel basinda
hem de turistlerin geldigi tlkelerin medyalarinda siirekli giindem olmaktadir. Ornegin Nevsehir'in Géreme beldesinde
oldurulen Japon kadin turist Mai Kurkiharac’in haberi Japon medyasinda yanki uyandirmistir (The Japan Times,
13.09.2013; Japan Today, 13.09.2013). Bu gibi turist 6lum haberleri Turkiye’nin turizm imajini da olumsuz olarak
etkilemekte ve kisa vadede olmasa da uzun vadede telafisi zor sonuglar dogurmaktadir. Bundan dolayi Tiirkiye turizminin
imaji acgisindan turist 6limleri sadece popiler medyada konu olmamali, ayni zamanda bu konunun akademik bir sorun
oldugu gorilmeli ve farkh disiplinlerin yaklasimlari ile turist 6limlerinin toplumsal, mekansal, psikolojik, hukuki, siyasi gibi
farkh yonleri derinlemesine arastirilmalidir. Bu ¢alisma tim sinirhiliklarina ragmen gelecekte bu konuda ¢alisma yapacak
olan turizm arastirmacilarina ajanda giindemi olusturmasi agisindan da énemlidir. Turist 6limlerinin Glkeler arasindaki
iliskilere etkisi, 6liim olayinin turistlerin geldigi tlkelerde nasil algilandigi, turist 6limlerine taniklik eden diger turistlerin
neler hissettikleri, dlen turistlerin cenaze islemlerinin nasil oldugu ve bu silrecte yasanan hukuki sorunlar, turist
olimlerinin sosyal medyada nasil temsil edildigi gibi konular turizm arastirmacilar tarafindan ilgi cekebilir ve arastirmaya
deger gorilebilir. Bu calismanin yazarlari gelecekte turist 6luimleri konusunu hem zamansal ve mekéansal 6lcegini
genisleterek hem de veri kaynaklarini ve yontemi zenginlestirerek gelistirmeyi ve daha fazla derinlemesine incelemeyi
planlamaktadir.

SONUC

Seyahat sirasinda gerceklesen 6limler, muhtemelen turistlerin yasayabilecegi en biyik talihsizliklerden birisidir. Bunu
onlemek i¢in dinyada bircok Ulke ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari ve akademisyenler seyahat risklerinin neler
oldugu, 6lim ve yaralanmalarin neden, nasil ve nerede gerceklestigi, 6len ve yaralanan turistlerin profilleri, turist
olimlerinin mekansal dinamikleri ve dagilimina yonelik raporlar ve yayinlar hazirlamaktadir.
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Bu c¢alisma, Turkiye’'de, turizmin ekonomik, mekansal ve gevresel yoni yaninda toplumsal yoniini ilgilendiren turist
olumleri konusunda, yerel ve ulusal yoneticilerin, politika Ureticilerinin, sivil toplum kuruluslarinin ve akademisyenlerin
dikkatini gekmek ve bu konuda farkindalik olusturmak amaciyla hazirlanmis ve ¢alismada Antalya 6rneginde Tirkiye’deki
turist 6limleri incelenmistir. Bunun igin calismada verilerin olusturulmasinda yerel iki gazetenin arsivi kullaniimistir. Elde
edilen bulgulara gore; hayatini kaybeden turistlerin ¢ogunlugunu orta yas grubundaki erkek turistler olusturmaktadir ve
bunlar igerisinde Rusya’dan gelen turistler 6n sirada yer almaktadir. En fazla turist 6limleri bogulma ve kazalardan
(6zellikle trafik kazalari) kaynaklanmaktadir. Her yil diinyanin farkli Glkelerinden Tirkiye'ye olan seyahatlerin sayisi
artmakta ve gelecekte de daha fazla artmasi beklenmektedir. Literatiirde, turist sayilarindaki artis ile turistlerin kaza ve
6lum sayilarindaki artis arasinda pozitif iliskinin oldugu vurgulanmaktadir. Tirkiye'yi ziyaret eden turist sayisinin
artmasiyla birlikte, her ne kadar istenilmese de seyahat sirasinda yaralanmalar, hastaliklar ve kazalar yaninda, degisik
nedenlerden dolayi 6limle sonuglanan vakalarda da artisin olmasi muhtemeldir. Bunun igin turist 6limleri konusunda
yaralanma, kaza ve olumleri 6nlemeye yonelik gerekli tedbirlerin alinmasina ve bu tir vakalarin sayilarinin en aza
indirilmesi igin Onleyici tedbirlerin alinmasi yaninda, turist 6lumlerinin niceligi ve niteligi konusunda saghkh bir veri
tabaninin olusturulmasina ve konunun farkli yonleriyle derinlemesine arastiriimasina ihtiyag vardir.

Bazi sinirliliklari olan bu ¢alismanin bulgularina gore lic énemli sonug ortaya ¢ikmaktadir: Bunlardan birincisi, gittikce
arttigi gériilen turist 6liimleri konusunda gerek Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi gerek TUIK gerekse yerel turizm yéneticilerinin
saglikli bir veri tabaninin olusturmasi, dogru ve guvenilir bir veri akisini saglayan sistemin altyapisinin kurulmasi acil bir
ihtiyactir. ikincisi, arastirma sahasinda en fazla turist élimleri bogulmadan ve trafik kazalarindan kaynaklanmaktadir.
Bogulmalarin ¢ogunlugunu denizde yasanan 6liimler olusturmaktadir. Her ne kadar bu yaralanmalar, kazalar ve olimler
aniden ve beklenmedik bir sekilde gerceklesse de turistlerin bu tiir kazalara ve 6limlere karsi bilgilendirilmesi ve
uyarilmasi, havuz ve denizlerdeki glivenlik dnlemlerinin artirilmasi ve kontrollerinin saglanmasi gerekir. Ayrica trafik
kazalarinin 6nlenmesi igin ise, turistlere Turkiye’deki trafik kurallari ve yol sistemleri konusunda bilgilendirmenin
yapilmasi yaninda, turistleri tasiyan Tiirkiye’deki tur organizasyonlarinin kontrol mekanizmasinin gelistirilmesi ve daha
siki trafik diizenlemelerinin yapilmasi gerekir. Uglinciisii ise, bu calisma Antalya ili ile sinirlidir ve len turistlerin profilinde
ve 6lim nedenlerinde bu mekana ait dinamikler etkili olmaktadir. Ornegin, Antalya’da turist &limlerinin geldikleri
Ulkelere gore dagihmina bakildiginda ilk sirada Rusya ve Almanya’nin yer almasi, Antalya’ya gelen turist sayisinda ilk
siralarda Rus ve Alman turistlerin olmasi arasinda bir iliski s6z konusudur. Bunun yaninda Antalya’nin tercih edilmesinde
deniz, kiyi, iklim gibi cografi faktorlerin etkili olmasi, bu cografyada bogulmaya bagh kaza ve olimleri artirmaktadir.
Turkiye’nin farkli cografyalarindaki turist 6liimlerinin nedenleri de farkh olabilir, bunda etkili olan en 6nemli faktor ise
mekansal dinamiklerdir. Turist 6limlerinin tlke genelindeki genel durumunu analiz etmek, turistlerin seyahatlerini daha
rahat gecirebilecegi giivenli bolgeleri belirlemek ve hangi bolgede hangi kazalarin, yaralanmalarin ve 6liimlerin daha
yogun oldugunu ortaya cikararak bu dogrultuda gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak icin “Tiirkiye’de Turist Oliimlerinin
Cografyasi” konusunda daha genis ve kapsaml arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, turist olimleri ve
yaralanmalarin nasil gercgeklestigi, olimlerin hangi oranda ve nerede oldugu ve gelecekte turist 6limlerine yonelik
egilimlerin neler olabilecegi gibi konularin dikkatle ele alinmasi gerekir. Bunlar sadece turistlerin maruz kaldigi riskleri
degil, ayni zamanda daha pratik 6nem tasiyan, sistematik ve daha kapsaml olarak turist 6limlerinin yayginligini tahmin
etmek icin 6nemlidir. Bunu basarmanin ilk yolu, bu konunun zamansal egilimlerini ve cografi dinamiklerini (ne zaman,
nerede, nasil vs.) incelemektir.

Ayrica turist 6limleri konusu Tirkiye'ye turizm amaciyla gelen ziyaretgiler acgisindan énemli oldugu gibi, Tlrkiye'den
yurtdisina seyahat amaciyla giden vatandaslarimiz agisindan da énemli ve arastiriimaya deger bir konudur. Tirkiye’den
yurtdisina seyahat sirasinda 6lenlerle ilgili bir veri bulunmamakla birlikte bu konuda herhangi bir arastirma da yoktur.
Seyahat sirasinda yurtdisinda 6len vatandaslarimizin 6lim nedeni, cinsiyetleri, yas durumlari, kalis slreleri, nerede
oldikleri gibi konularin verilerinin de tutulmasi ve arastiriimasi gerekmektedir. Bu konuda yapilacak calismalar
Turkiye’den yurtdisina seyahat edenler veya etmeyi diisiinenler acgisindan ciddi 6nem tasimaktadir.

TESEKKUR

Bu calismadaki verilerin olusturulmasinda, gazete arsivlerinin kullanilmasina izin vererek katki yapan “Antalya ileri” ve
“Antalya Giindem” gazetelerine ve yardimlarindan dolayi Stileyman Demirel Universitesi Cografya bolimi 6grencisi Mert
POLAT a tesekkir ederiz.
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EXTENDED ABSTRACT
A NEGLECTED ISSUE IN TOURISM STUDIES: TOURIST DEATHS (THE CASE OF ANTALYA)

INTRODUCTION

In addition to the efforts to improve the sector in tourism destinations, there is a need to examine the accidents, sickness
and deaths experienced by tourists and report the results. Therefore, initially this issue should be viewed as a problem
and this problem needs to be investigated academically from a critical perspective. However, as stated by Aykac (2009),
the tourism industry is considered as a gateway to the global capitalist economy, therefore the tourism sector has focused
on increasing mass consumption and consumer satisfaction. Therefore, most of the academic studies in the field of
tourism are aimed at reviving, making better and developing the tourism market. However, critical studies that the
tourism sector does not want to hear, ignores and which disturb the sector are being carried out in recent years.

The purpose of this study is to examine the reasons of tourist deaths in Turkey, study the status of tourists in Antalya
who have passed away according to gender, age, and nationality, to create awareness about the safety of tourists which
is vital for the future of tourism in Turkey and in particular to contribute to the topic of tourist deaths which is quite
inadequate in national literature. The vast majority of tourism studies in Turkey are in the field of the tourism market and
business operation while the social aspects of tourism are often ignored. This study, which investigates the subject of
tourist deaths related to the social aspect of tourism, has been evaluated within the approaches of the tourism
geography, which studies and analyzes the spatial characteristics of tourism.

Literature Review

Cohen (2009) stated that tourism researchers have neglected the issue of tourist deaths, death occurring during the
traveling of tourists, how and where tourist deaths have occurred and has conducted significant research on this subject
(Cohen, 2005; 2007; 2009). Although news about tourists dying during their travels abroad have been frequently and
sometimes comprehensively reported in written, visual and social media, the issue of tourist deaths has not raised
adequate attention in tourism research. However, there has been a notable increase in the processing of tourist deaths
in international literature in recent years. (Hargarten, Baker and Guptill, 1991; Bentley, Meyer, Page and Chalmers, 2001;
Rosselld and Saenzde-Miera, 2011; Stemberga et al., 2013; Becic et al., 2013; Kunz and Bingert, 2017; Dioko and Harrill,
2019; Sezen Dogancili, 2019).

DATA AND METHOD

For the purpose of the study, data was requested from TUIK on the deaths of tourists in Turkey, however the response
was that no data was available on this issue so it was decided to collect data from newspapers. Antalya was chosen as
the study area since most of the news items published in the national printed media had taken place in Antalya. The
archives of "Antalya lleri" and "Antalya Giindem" newspapers, which are locally published in Antalya province, were used
as data sources in the study. Newspaper items for 2017 and 2018 were scanned, a total of 59 tourist deaths reported by
53 news items were found which were classified, interpreted and analyzed.

The main limitations of the study were the absence of a clear data regarding tourist deaths, insufficient information about
how the tourist deaths incurred in some newspaper items, and the fact that the study was limited to Antalya province.

@IGGE



INTERNATIONAL JOURNAL OF GEOGRAPHY AND GEOGRAPHY EDUCATION (IGGE)

RESULTS

The archive scanning revealed that 53 news items reported the deaths of 59 tourists in total for reasons such as drowning,
accidents, murder, heart attacks and suicide. Considering the distribution of the late tourists by gender, the mortality
rate of male tourists (67.8%) was higher than the death rate of female tourists (32.2%) and the majority of tourist deaths
incurred between the young age group of 18-65 (57.5%). An examination of the origin of the departed tourists revealed
that Russia and Germany were in the forefront. The main causes of tourist deaths were drowning (30.6%) and accidents
(27.2).

DISCUSSION

Death and tourism are not the concepts that are used very much in everyday life practices. The ontology and content of
the concepts are also not suitable for this. Therefore, mentioning tourism activities which are expressed as having fun,
resting, healing and self-discovery and the concept of death, which does not match these concepts is not desirable or it
is intentionally ignored. Therefore, as Cohen (2009) pointed out, the tourism industry explicitly avoids dealing with the
death issue or life-threatening dangers to its guests, for obvious reasons, regardless of the measures or safety precautions
they could take to protect their lives. However, the fact that injuries, accidents and even deaths occur during the travel
of tourists should not be forgotten. There are no data on the deaths of tourists on an international and national level.
Although the annual figures of tourist deaths are very small compared to the size of international tourism, tourist deaths
are not an issue to be ignored, on the contrary, it is a subject worth researching.

CONCLUSION

Three important results emerge as a result of the findings of this study, which has some limitations: First of all, there is
an urgent need for the Ministry of Culture and Tourism, TURKSTAT, and local tourism managers to establish a robust
database, the infrastructure of a system that provides correct and reliable data flow regarding the deaths of tourists
which appear to be increasing. Secondly, the most tourist deaths in the study area are caused by drowning and traffic
accidents. The majority of death by drowning occurs at sea. Thirdly, this study is limited to the province of Antalya and
the spatial dynamics of this place are effective in the profile of the late tourists and the causes of death. The reasons for
tourist deaths in different regions in Turkey can be different, the most important influential factor being spatial dynamics.
There is a need to carry out a more extensive and comprehensive study on the subject of "The Geography of Tourist
Deaths in Turkey" by analyzing the overall situation in the country, identifying safe zones where tourists can travel with
less risk and determining what accidents, injuries and fatalities are more frequent in a region to ensure the adoption of
necessary measures.
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