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Dijital diinyadaki gelismeler, isletmeleri iletisim stratejilerini yeniden diisinmeye tesvik etmektedir.
Tiiketicilere daha kolay ulasma imkani, pazarlamacilarin interneti pazarlama stratejilerine daha fazla dahil
etmesini saglamaktadir. Bagli kurulus pazarlamasi giderek daha fazla isletme tarafindan tercih edilirken,
misteri edinmenin de 6nemli bir kaynag: haline gelmistir. Bagh kurulus pazarlamasi, isletmelerin, bagh
kuruluslarinin pazarlama ¢abalari araciligiyla yonlendirilen her bir miisteri i¢in bagh kuruluslarina 6deme
yaptig1 performans tabanli bir internet pazarlamasi tiiriidiir. Bagh kurulus pazarlama 6demelerinin kurals,
reklam verenleri bosa yapilan harcamalara karsi korumaktir. Baghh kurulus pazarlamasinin avantajlar
arasinda diisiik maliyet, performansa dayali komisyonlar, esneklik, yeni pazarlara agilma, marka
bilinirligini artirma, web sitesine ve baslangi¢ sermayesine gerek olmamasi bulunur. Bu ¢alisma, bagh
kurulus pazarlamasi hakkinda genis bir kavramsal ¢erceve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma,
bagh kurulus pazarlamasi stratejilerinden bahsederek, isletme yoneticilerinin ve pazarlamacilarin ilgili
karar verme siire¢lerine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: : Baghh Kurulus Pazarlamasi, Bagli Kurulus Pazarlamasi Tarihi, Bagh Kurulus
Programlari, Bagli Kurulus Pazarlamasi Avantajlari, Bagli Kurulus Pazarlamasi Stratejileri

AFFILIATE MARKETING: A CONCEPTUAL FRAMEWORK
ABSTRACT

Developments in the digital world are encouraging businesses to rethink their communication
strategies. Easier access to consumers enables marketers to include the internet more in their marketing
strategies. While affiliate marketing is increasingly preferred by businesses, it has also become an important
source of customer acquisition. Affiliate marketing is a type of performance-based internet marketing
where businesses pay their affiliates for each customer that is referred through their affiliate's marketing
efforts. The rule of thumb for affiliate marketing payments is to protect advertisers against wasted
expenses. Benefits of affiliate marketing include low cost, performance-based commissions, flexibility,
opening to new markets, increasing brand awareness, and no need for website and startup capital. This
study focuses on establishing a broad conceptual framework on affiliate marketing. In addition, the study
aims to assist business managers and marketers with relevant decision-making processes by mentioning
affiliate marketing strategies.

Keywords: Affiliate Marketing, Affiliate Marketing History, Affiliate Marketing Programs, Affiliate
Marketing Advantages, Affiliate Marketing Strategies
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Giris

Dijital devrim, pazarlamacilari iletisim stratejilerini yeniden diisiinmeye tesvik etmektedir.
Tiiketicilere daha kolay ulasma imkani, pazarlamacilarin interneti pazarlama stratejilerine daha fazla dahil
etmesini saglamaktadir (Natarina ve Bangun, 2019: 157-158). Bagh kurulus pazarlamasi, saticinin bagh
kurulusla potansiyel tiiketicileri saticinin web sitesine yonlendirmek i¢in bir komisyon ddedigi, satic1 ve
bagh kurulus arasindaki ¢evrimigi bir iliskiyi ifade eder. Saticilar, hedef (¢evrimigi) kitleye erisimlerini
genisletmek i¢in bagh kuruluslarin yardimini kullanir (Olbrich vd.,2019: 58). Bagh kurulus pazarlamas;,
satislar1 artirmak i¢in en hizli biiyiiyen ¢evrimici pazarlama ve e-ticaret stratejilerinden biri olarak ortaya
cikmistir ve dnceki ¢cevrimici pazarlama etkinliklerinden daha iyi bir potansiyele sahip gibi goriinmektedir.
Birg¢ok isletme, bagh kurulus yardimu ile e-ticaret pazarinda kendini konumlandirmaya calistigindan, bagh
kurulus pazarlamasina artan bir ilgi vardir (Patrick ve Hee, 2019: 703).

Baglh kurulus pazarlamasi, miisterileri cekmek ve pazarlama mesajlarini iletmek amaciyla internet
ve World Wide Web'i kullanan bir tanitim seklidir. Cevrimici reklamcilik, icerik saglayicilar i¢in 6nemli bir
gelir akisidir. Bagh kurulus pazarlamasi, satici ve igerik saglayicilari arasinda, saticinin tiriin/ hizmetlerini
web sitelerinde tanitmak icin yapilan bir soézlesmedir. Bagh kurulus pazarlamasinin, geleneksel
reklamcilifa gore bazi avantajlari vardir. Bunlar: Esneklik, icerik saglayicilarin web sitelerinden daha fazla
gelir elde etmesi, daha az reklam maliyeti, cok sayida saticiyla isbirligi yapma ve kisa slirede bir¢cok
miisteriye ulasabilmek icin daha etkili, kolay ve hassas teklifler sunabilmesidir (Hossan ve Ahammad, 2013:
104).

Ote yandan bagh kurulus pazarlamasinin amaglar arasinda, marka bilinirligini, katiimi, etkilesimi
ve satiglar arttirmak bulunur. Bagh kurulus pazarlamasi, bagh kurulus reklamciligi olarak da adlandirilir
ve bir reklam modeli olarak ¢evrimici reklamcilik semsiyesi altinda yer alir. Bunun nedeni, iirtin, hizmet ve
fikirleri tanimlanmis bir sirket tarafindan sunma, potansiyel miisterileri tiiketim noktasina yaklastirma ve
magaza trafigini arttirmaktir. Ayrica e-postay1 temel teknik olarak kullanirken, bagh kurulus pazarlamasi,
miisteriyle dogrudan temas kuran bir ¢evrimici dogrudan pazarlama tirii olarak kabul edilebilir
(Mariussen, 2012: 21-22).

Japonya'daki yerel bagh kurulus pazari, 2018 mali yilinda 288 milyar Japon Yen'ini agsmistir ve 2023
yilina kadar 465 milyar Yen'in tizerine ¢ikmasi beklenmektedir. Bunun nedenleri arasinda, biiyiik reklam
verenlerin artan g¢evrimic¢i reklam harcamalari, gelecekteki biiylimeyi yonlendiren faktdrlerden bazilari
olarak e-ticaret pazarinin etkisi ve tiliketicilerin akilli telefonlar veya tabletler gibi tasinabilir cihazlari
araciligiyla bagh kuruluslarin baglantilarina kolayca erismeleri bulunmaktadir
(https://www.statista.com/, 2020; Engelmann, 2018). Ote yandan, ABD’de, 2017 yilinda kaydedilen 5,4
milyar $ bagh kurulus pazarlama harcamalarinin, 2022 yilina kadar 8,2 milyar $’a ulasmasi beklenmektedir
(Guttmann, 2019). Bununla birlikte Sekil 1, bagh kurulus pazarlamasina 2004-2020 yillar1 arasinda diinya

capinda gosterilen ilgiyi sunmaktadir: (https://trends.google.com/, 2020):
Sekil 1: Bagh Kurulus Pazarlamasina Diinya Capinda Gésterilen ilgi (2004-2020)

affiliate marketing

2015

Kaynak: (https://trends.google.com/, 2020)
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Haq (2012), bagh kurulus pazarlamasinin geleceginin, tiiketicinin bagh kurulus programinin
yararliigt ve denetimini algilamasindan biiyiik ol¢iide etkilenecegini bulmustur. Ayrica dogrudan
pazarlamacilarin tiiketicilerden daha olumlu bir yanit ¢ikaracak daha yenilik¢i ortaklik baglantilar
gelistirmeleri gerektigini 6nermektedir (Haq, 2012). Brear ve Barnes (2008), bagh kurulus pazarlama
slirecinin, sergilenen piyasa 6zelliklerine ve farkliliklarina uygun olarak ¢ok daha kosullu bir sekilde
uygulanmasi gerektigi sonucuna varmistir (Brear ve Barnes, 2008). Duffy (2005), basarili bagh kurulus
pazarlamasinin anahtarinin reklam veren ve bagl kurulus arasinda bir kazan-kazan iliskisinin

kurulmasinda yatmakta oldugunu ve bagh kurulus pazarlamasinin gelecekte e-ticaret isletmeleri i¢in temel

ana pazarlama stratejisi haline gelecegini savunmaktadir. Ote yandan bagh kurulus pazarlama ile ilgili
literatiirde yapilan bazi ¢alismalar ve elde edilen bulgular Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Bagli Kurulus Pazarlama Literatiirii

Yazar(lar) Arastirma Bulgulari
Abdelhady vd., | Arastirma sonuglari, misteri sadakatinin seyahat ortakligi web sitelerindeki memnuniyet ve
2020 gilivenden dogrudan etkilendigini dogrulamaktadir.
Bicimsellik, tesvik, algilanan giiven, algilanan fayda, algilanan kolaylik, géreceli avantaj, uyumluluk,
Ghosal vd., i e ol D N s . < o
2020 gozlemlenebilirlik gibi ilgili bagh kurulus pazarlama faktérlerinin, Milenyum kusaginin ¢evrimigi
satin alma konusundaki tutumunu sekillendirmeye yardimci oldugu gériilmektedir.
Baglh kuruluslarin tasarim parametreleri ve saticinin paralel arama motoru reklamciliginin her ikisi
. de, tiklamalardan satisa kadar uzanan bir bagh kurulus kampanyasindaki kullanicilarin tiklama
Olbrich vd., : o <
2019 yollarini etkiler. Bagh kuruluslar, bagh kurulus pazarlama kampanyalarinda tiklamalar ve satislar
tizerinde olumlu etkiler saglamak icin farkli metin baglantilar1 kullanmalidir. Bagh kuruluslarin
reklam gosterimlerinin etkisi, bu nedenle yonteme ve tahmin edicilerine baghdir.
i, Sonuglar, bagh kurulus pazarlama modeli dahilinde yayinci ve satic1 arasindaki seffafligi artirmak icin
Wijer, 2019 R e o N .
blok zinciri teknolojisine yer oldugunu gostermektedir.
Suchada vd.,, Baglh kurulus sistemindeki yayinciya duyulan giivenin, oda rezervasyonunu 6nemli 6l¢iide etkileyen
2018 anahtar faktor oldugunu gostermektedir.

Beranek, 2018

Baglh kuruluslarla uzun vadeli bir iligkinin saticilar i¢in (6zellikle aktif olan ve daha fazla miisteriyi
tliccara yonlendiren bagh kuruluslarla) avantajli oldugunu dogrulanmaktadir. Ayrica, ekonomik
faydalarin ve iletisimin (kalitesi dahil) bagh kurulus pazarlama performansini kritik bir sekilde
etkiledigi hipotezlerini desteklenmektedir.

Chandra, 2016

Brunius ve Ampirik bulgularin sonucu, bagh kurulus pazarlamasinin Isve¢ moda sirketlerinin genislemesi
Lind, 2017 iizerinde bir etkisi olduguna dair gostergeler vermistir.
jadhav ve Misteriler, yenilik¢i bagh kurulus programlar1 uygulayan c¢evrimi¢i pazarlamacilar tarafindan

sunulan tirtin/hizmetlerin marka itibarini 6nemli 6l¢iide tercih etmektedir. Dolayisiyla bagh kurulus
pazarlamasi, miisterinin zihnindeki marka imajin giiclendirmektedir.

Bowie vd,, Bagl kurulus pazarlamasinda teknolojiye dayali 6l¢iim yaklagimlarinda artan bir degisim ihtiyaci
2014 bulunmaktadir.

) Bagl kuruluslarin, yetkinliklerini ve diiriistliklerini tiiketicilere gostermeleri onerilmektedir.
Gregori . o N
vd.2013 Entegre rezervasyon motorlarina sahip bagh kuruluslarin, yapisal giivenceler yoluyla ve web

sitelerinde arka plan bilgileri saglayarak tiiketicinin belirsizligini azaltmasi gerekir.

Rinta-Kanto,
2012

Satis geliri ve satis sayisi ile 6l¢iildiigiinde, genel olarak geleneksel reklam kampanyalarinin bagh
kurulus kanali iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur. Satis promosyon
reklamciligy, bagh kurulus kanali tizerinde 6zellikle olumlu bir etkiye sahiptir. Sonuglar, cevrimdisi
reklamcilik ve bagh kurulus pazarlamasinin 6nemli bir pozitif sinerji etkisi yaratmasi nedeniyle, bagh
kurulus kanalinin genel pazarlama karisiminin énemli bir pargasi olarak goriilmesi gerektigini
gostermektedir.

Choi ve Kong,
2010

Sonuglar, bagh kurulus programinin hizmet sirketlerinde miisterilerle iliskiyi stirdiirmek i¢in ¢ok
o6nemli oldugunu gdéstermektedir.

Daniele vd.,
2009

Calisma bulgulari, bagh kurulus pazarlamasinin seyahat ve turizm iiriiniiniin dagitimi i¢in 6nemli bir
stratejik kanal haline geldigini ve bagh kurulus aglarinin ortaya ¢ikmasi ve hem tiiccarlar hem de
baglh kuruluslarin artan karmasiklig ile disiplinin olgunlastigini gdstermektedir.

Limpchalerm
vd., 2009

Reklam verenlerin bagh kurulus web sitesiyle ve o andaki pazar trendiyle tutarli olan tiriinleri veya
hizmetleri, tiklama sayisinin artmasina neden olmustur.

Janssen ve Van

Sonuglar, yeni baslayan bagh kurulus aglarinin, arama motoru sonuglarinda reklam veren web
sitelerinin siralamasim etkili bir sekilde iyilestirdigini gostermektedir. Ayrica, bagh kurulus
pazarlama aglarinin arama motoru siralamalar tizerindeki etkilerinin, rekabetin yiiksek oldugu
pazarlarda faaliyet gosteren reklam web siteleri i¢in daha kii¢iik oldugu bulunmustur. Diger bir bulgu

Wareham, 2007

Heck, 2007 da, arama motoru siralamalarinin iyilestirilmesinin bir sonucu olarak arama motorlarindan gelen
ziyaretgilerde bir artis olmasidir. Son olarak, sonuglar, bagh kurulus pazarlamasinin arama motoru
siralamalari iizerindeki olumlu etkileri dikkate alindiginda ortalama pazarlama maliyeti gibi bagh
kurulus pazarlama programlariyla iliskili maliyet-fayda dlciitlerinin diisecegini géstermektedir.

Fox ve Cevrimic¢i perakendeciler tarafindan bagh kurulus izlemenin giderek daha onemli hale geldigi

gorilmistir.
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Bu ¢alisma, artan popiilaritesi ve kullanimi dolayisiyla bagh kurulus pazarlamasi hakkinda genis bir
kavramsal c¢erceve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, bagh kurulus pazarlamasi
stratejilerinden bahsederek, isletme yoneticilerinin ve pazarlamacilarin ilgili karar verme siireglerine
yardimci olmay1 amag¢lamaktadir. Bu amacla d6ncelikle bagh kurulus pazarlamasi kavrami, bagh kurulus
pazarlamasinin tarihi ve bagh kurulus pazarlamasinin calisma sistemi anlatilmis, ardindan bagh kurulus
pazarlamasinda fiyatlandirma modelleri, baglh kurulus pazarlamasindaki taraflar ve bagh kurulus
pazarlama programlar1 incelendikten sonra c¢alisma bagh kurulus tirleri, bagh kurulus pazarlamasi
avantajlar1/ dezavantajlari ve bagh kurulus pazarlama stratejileri agiklanarak sonlandirilmistir.

1. Bagh Kurulus Pazarlamasi1 Kavram

Bagh kurulus pazarlamasi, pazarlamacilara trafigi doniistiirme konusunda bir komisyon ¢dendigi
popller bir islem basina veya satis basina 6deme reklami bigimidir. 2000’lerin basindan itibaren ¢evrimigci
reklamciligin kutsal kasesi olarak nitelendirilen bagh kurulus pazarlamasi, daha geleneksel goriintiilii
reklamcilik bicimlerini tamamlayarak Web'de yayginlasmistir (Chachra vd., 2015: 41). Quinton ve Khan
(2009), bagh kurulus pazarlamasini, her satis veya olasi satis i¢in ortaklara komisyon 6denmesini iceren
cevrimici bir ortaklik olarak tasvir etmistir (Quinton ve Khan, 2009:111).

Bagli kurulus pazarlamasi, genis anlamda ¢evrimici ortaklik, cevrimigi bir tavsiye programi veya iki
bagimsiz tarafin (saticilar ve bagh kuruluslar) karsilikli bir anlasma olusturdugu, bagl kuruluslarin
miisterileri saticilara yonlendirmek, saticilarin iirtinlerini ek dagitim noktalar1 araciligiyla tanitmak ya da
iletisim kurmak i¢in finansal olarak tesvik edildigi cevrimigi bir eylem olarak tanimlanir (Mariussen, 2012:
18). Bagh kurulus programi, bir isletme ile bir¢ok bagl kurulus arasindaki bir diizenlemedir ve binlerce
satis gliciine aninda erisime benzer trafik ve islemler olusturmak amaciyla tek yonlii baglanti ile karakterize
edilir (Chatterjee, 2002: 715). Bagh kurulus pazarlamasi literatiirde bir ¢cevrimici dagitim kanali olarak veya
¢evrimici promosyonun bir yolu olarak sunulmaktadir. Bu iki nedenle ac¢iklanabilir (Mariussen, 2012: 20-
21):

* Baglh kurulus pazarlamasi, bir dagitim kanalidir ¢iinkii bagh kuruluslarin iriinleri saticidan son
kullaniciya tasidigl ve web sitelerinde tiiketime hazir hale getirdigi tipik dagitim uygulamalar1 veya
etkinlikleri; bagl kuruluslarin/ saticilarin taraflar arasindaki miilkiyet, kontrol ve iletisim akislarini
yoOnettigi yerleri igerir.

* Bagh kurulus pazarlamasi, e-ticaretin ve ¢evrimici satisin bir yonii olarak tanimlanabilir ¢linkii
burada komisyon kazanmak i¢in baskasinin iirtin/ hizmetlerini tanitma gergeklesir. Satis promosyonu
islevini tasiyan bagh kurulus pazarlamasina bir drnek, miisterilerin tiklamalarini takiben saticiya aktaran
ve bagh kuruluslara saglanan trafik veya diger dnceden tanimlanmis eylemler temelinde 6deme yapan
cevrimici kuponlar veya indirimler olabilir.

Bagl kurulus pazarlamasi, bir saticinin, icerik saglayici aracilifiyla isletmenin web sitesine gelen
misteriler tarafindan tretilen satis gelirlerinin yiizdesini paylastig1 bir ¢evrimici reklamcilik tiiridiir.
Partick ve Hee (2019), bagh kurulus pazarlamasini, bir isletmenin tiriinlerinin satisin1 dis kaynak olarak
kullanmasi icin bir teknik olarak tanimlamaktadir. Bagh kurulus olarak da adlandirilan igerik saglayici,
genellikle web sitesine ¢evrimici bir reklam (6rn. baslik veya metin baglantisi) yerlestirir. Ziyaretciler
reklami tikladiklarinda, saticinin web sitesine yonlendirilirler ve tyelik, ziyaretcilerin bilgisayarlarinda
depolanan bir c¢erez tarafindan izlenir. Reklam verenler (saticilar), igerik saglayicilarinin hizmetleri i¢in
yalnizca web sitelerinden gelen ziyaretgiler belirli bir islemi gerceklestirdiginde (iirin satin alinmasi,
biiltene aboneligi vb.) 6deme yapar (Benediktova ve Nevosad, 2008: 4; Patrick ve Hee, 2019: 703).

Bagli kurulus pazarlamasi, bir isletmenin, baglhh kuruluslarin pazarlama cabalari aracilifiyla
yonlendirilen her bir miisteri i¢in bagh kuruluslarina 6deme yaptigi, 6ne ¢ikan, cagdas bir performans
tabanli internet pazarlamasi tiiriidiir (Weijer, 2019: 11). Bagh kurulus pazarlamasi, markay veya tiriinleri
tanitan web sitesini tanimlamak i¢in bagh kurulus veya yayinci terimlerini kullamir. Bagh kurulus
pazarlamasi, yalnizca banner reklamcilik degildir. Tiiketiciler bu banner’lar1 gérmezden gelmeyi
ogrendikleri icin basarili istirakler birlikte ¢alistiklar1 reklam verenlere satis olusturma amaciyla daha ilgi
cekici taktikler kullanirlar ve satislarin ¢ogu, simdi satin al veya buradan aligveris yap tiirii diigmelerin
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arkasma gizlenmis metin baglantilarindan gelir. Bununla birlikte bagh kurulus pazarlamasinin genel
pazarlama karmasindaki degerleri sunlardir (Vynogradova vd.2018: 112):

* Temas noktalarinda mevcudiyet: Dogru zamanda dogru mesajla hedef pazara ulasmak biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yayincilar, bir kullanici yolculugunda farkli temas noktalarinda bulunur ve onlar1 son satin
alma islemine yonlendirir.

*Veri dngoriileri: Dogru veri noktalari yakalanirsa, reklam verenler bir miisterinin yayinci tarafindan
onerilen degerini anlayabilir. Bu tiir zengin bilgiler, reklam verenlerin hangi kanalin en fazla degeri sagladig
ve pazarlama biitcesini nereye yatiracagi konusunda bilingli kararlar almasina yardimci olabilir.

* Yeniligi besleme: Dijital alana giren yeni teknolojiler ve girisimler, gelir yaratmalari i¢in genellikle
baglh kurulus pazarlamasina giivenir. Riskten ka¢inan reklam verenler, satis basina maliyet modeli tizerinde
yeni yayincilarla ¢alismak icin bu pazarlama tiiriinii degerlendirir.

* Yatirim getirisi: Bagl kurulus pazarlamasi, ¢ogu calismada en yiiksek yatirim getirisi saglayan
kanallardan biri olarak gosterilmektedir.

2. Bagh Kurulus Pazarlamasinin Tarihi

Bagh kurulus pazarlamasinin tarihi 1989 yilina kadar uzanmaktadir. William J. Tobin, sirketi PC
Flowers & Gifts araciligiyla iirtinlerini Prodigy aginda tanitmak icin tasarlanan ilk bagh kurulus pazarlama
programini kurmustur. Her satis icin PC Flowers & Gifts, Prodigy'ye bir komisyon 6demistir. Prodigy, ticretli
kullanicilara genis bir hizmet yelpazesi sunan ¢evrimici bir hizmettir. Haberler, hisse senetleri ve hava
durumu bilgileri, e-alisveris, haberler, hisse senetleri ve ¢ok daha fazlasini icerir. Tobin’in yaratici konsepti,
Prodigy i¢in milyonlarca dolar kar tiretmistir (https://www.affiliatemarketertraining.com/, 2020; Batalha,
2018). Tobin, 22 Ocak 1996 tarihinde izleme ve bagli kurulus pazarlamasi iizerine bir patent basvurusunda
bulunmus ve 31 Ekim 2000’de, ABD’de 6,141,666 numarali patentini almistir. Tobin ayrica bagh kurulus
pazarlamasi ve takibi icin Japonya’da 5 Ekim 2007'de 4021941 patent numarasini ve 17 Mart 2009'da
ABD’de 7,505,913 numarali patenti almistir (Venugopal vd., 2013: 51).

1994 yilinda Geffen Records, sanatgilarinin ve kayitlarinin bulundugu icerikleri dogrudan CDnow
sirketinin web sitesine yonlendiren bir baglanti olusturarak, CDnow ile isbirligine gitmistir. Ardindan
CDnow, diger Web sitelerini de kendi sitesine baglantilar koymaya motive edecek bir program baslatmis ve
boylece ortakliklar1 BuyWeb (daha sonra Cosmic Music Network olarak anilan ) dogmustur. BuyWeb
programi zamanla biiyiiyiince, CDnow bir gelir paylasimi diizenlemesi baslatmistir. Buna gore, miisteriler,
bir bagli kurulus Web sitesinden CDnow’un sitesine tikladiginda ve CD aldiginda, satis gelirinin % 3
oraninda geri 6deme yapacaktir. Hoffman ve Novak (2000), Cosmic Music Network'iin birka¢ nedenden
otiirdi 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Hoffman ve Novak, 2000: 5):

* CDnow'a ¢ok fazla sayida potansiyel pazarlama ortagi sunmustur.

* Program, CDnow’un en dnemli miisteri edinme kaynaklarindan biri olmustur ve sirketin, aksi
takdirde ulasamayacagi potansiyel miisterilere reklam vermesine olanak tanimistir.

* Program sayesinde CDnow, her iiyenin sitesinden kag ziyaretcinin geldigini ve kagimin aliciya
dontstiirildigiini 6grenebilmektedir. Ziyaretgi sayisi, yeni miisteri sayisi, her liyenin Web sitesinden gelen
tekrarlanan miisteri sayisi ve miisteri basina ortalama kar hakkindaki kendi verileriyle CDnow, bir
miisterinin yasam boyu degerini tahmin etmek i¢in ihtiyac duydugu her bilgiye sahiptir.

1994 yilinda Lou Montulli tarafindan ¢erezlerin icadi bagh kurulus pazarlamasinda performansi
daha dogru izleme yetenegini kolaylastirarak bir bagka kilometre tasi olmustur (Batalha, 2018). 1996
yilinda Amazon, Amazon Associates olarak adlandirdigl bagh kurulus pazarlama programini kurmus ve
halka acik olarak kullanmaya baslamistir. Program, kisilerin web sitelerine Amazon triinlerine baglantilar
ekleyebilmeleri i¢in kaydolmalarini gerektiriyordu. Her satis icin Amazon, baglh kuruluslarina elde edilen
karin bir kismin1 6demistir. Bu model daha sonra diger bir¢ok bagh kurulus ag1 tarafindan benimsenmistir
(https://www.affiliatemarketertraining.com/, 2020).
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Cybererotica, tiklama basina maliyet programi (PPC) ile bagli kurulus pazarlamasinin ilk yenilikcileri
arasindadir. i1k belgelenmis tiklama basina édeme reklam modeli, Planet Oasis sirketi tarafindan 1996'da
piyasaya siiriilmiistiir. Ik bagh kurulus aglar1 (Commission Junction ve Clickbank) 1998'de kurulmustur.
Bu, Amazon ile ilgisi olmayan daha kiiciik sirketlerin baglh kuruluslara katilmasina izin vermistir.
Commission Junction ve Clickbank, hala kiiresel dlcekte bagh kurulus pazarlama hizmetlerinin en iyi
saglayicilar1 arasindadir (Batalha, 2018). 2000 yilinda Google, metin reklam yerlesimi ile Google arama
alaninda reklam vermek icin kullandig1 ortak satis programi olan Adwords'ii piyasaya siirmiistiir. Ote
yandan bagh kurulus pazarlamasi tarihindeki diger 6nemli olaylar su sekilde 6zetlenebilir (Tzortzis, 2020;
Batalha, 2018; Carr, 2020):

* 2000 yilinda Amerika Birlesik Devletleri FTC (Federal Ticaret Komisyonu), ¢evrimici pazarlama
diinyasindaki mesruiyetini saglamlastirmaya yardimci olan sektdre yonelik bir dizi kilavuz yayinlamistir.

*2003’te Missy Ward ve Shawn Collins, Affiliate Summit'i kurmustur.
* 2005 y1ilinda, Japon e-ticaret sirketi Rakuten, LinkShare Corp.'u 425 milyon dolara satin almistir.

* 2008'de, Amazon ve istiraklerine iliskin bir mevzuat (The Affiliate Nexus Tax) ve pazarlamacilar
korumak icin Performance Marketing Association kurulmustur.

*2009 yilinda FTC, tiim bagh kuruluslarin reklam verenleriyle olan maddi baglantilarini aciklamasini
saglamak icin yeni kurallar aciklamistir.

*2012 yilinda Affiliate Management Days Konferansi1 Geno Prussakov tarafindan baslatilmistir.
* 2013 - ABD Kongresi, Marketplace Fairness Act’1 yliriirlige koymustur.
3. Bagh Kurulus Pazarlamasi Calisma Sistemi

Bagh kurulus pazarlamasi, web siteleri /blog’lar araciligiyla bagli kurulus olarak adlandirilan bir
acentenin, dogrudan lriinleri satin alan, satici biiltenine kayit olan veya sadece siteye goz atan miisterileri
cektigi bir is ortakligi olarak goriilebilir. Bagh kuruluslar, esas olarak aglarda toplanir ve miisterilerle
isletmeler arasinda araci gorevi goriir (Prabhu ve Satpathy, 2015: 279). Bagh kurulus pazarlama aglari,
genellikle reklam veren veya saticinin web sitesinden, bagl kurulusun web sitesine kopriiler igeren birden
¢ok web sitesinden olusur (Janssen ve Van Heck, 2007: 2).

Cogu reklam veren, bagli kurulus kampanyalarini yénetmek i¢in bir bagh kurulus ag: kullanir (Sekil
2). Ag, bagh kuruluslarin web sitelerindeki banner ve metin baglantilarinin arkasinda bir dizi izleme
baglantis1 saglar. Miisteri, bu baglantiy1 tikladiginda bilgisayarina bir ¢erez birakilir ve bu tiklama bagh
kurulus ag1 tarafindan kaydedilir. Miisteri daha sonra satin alma islemini tamamladiginda ve reklam
verenin onay sayfasina ulastiginda bagh kurulus aginin izleme etiketi tetiklenir. Bu etiket, ilgili ¢erezi
kontrol eder ve miisteri, bagh kurulus aginin yayincilarindan birinden gelmisse satis, ag tarafindan
platformlarina kaydedilir. Bu platform aracilifiyla hem reklam veren hem de bagh kurulus, satisin
izlendigini ve bir komisyon verilebildigini gérebilmelidir (IAB Affiliate Marketing Working Group, 2016: 6).

Sekil 2: Bagh Kurulus Pazarlamasi Calisma Sistemi
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Kaynak: (IAB Affiliate Marketing Working Group, 2016: 6)
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Benzer sekilde Mathur vd. (2018), bagh kurulus pazarlamasinin, igerik olusturucu, satici ve bagh
kurulus pazarlama sirketinden olusan ii¢ temel unsuru icerdigini vurgulamaktadir. Bu ii¢ temel unsur,
birincisi icerik olusturucu ile bagh kurulus pazarlama sirketi arasinda ve digeri, bagh kurulus pazarlama
sirketiyle satic1 arasinda olmak tizere iki iliski boyutu olusturur. Buna gore, bagh kurulus pazarlamasi
asagidaki gibi ¢alisir (Mathur vd.,2018: 3-4):

* Saticilar ve icerik olusturucular, bir bagh kurulus pazarlama sirketiyle s6zlesme yapar.

* [cerik olusturucular, bagh kurulus pazarlama sirketi araciliglyla saticiya satis saglar; satislar, icerik
olusturucu tarafindan dagitilmasi i¢in bagh kurulus pazarlama sirketi tarafindan yayinlanan-bagh kurulus
URL'leri ad1 verilen-6zellestirilmis URL'ler araciligiyla izlenir.

* Baglh kurulus URL'leri kullanilarak her satis yapildiginda, satici, bagh kurulus pazarlama sirketi
araciligiyla icerigi olusturan kisiye satistan bir pay dder.

4. Bagh Kurulus Pazarlamasinda Fiyatlandirma Modelleri

Bagh kurulus pazarlamasi, miisteri edinmenin énemli bir kaynagi haline gelmistir. interneti
kullanarak bir satici, miisterileri Web sitesine yonlendiren bir bagh kurulus ag1 olusturabilir. (Libai vd.,
2003: 303). Bagh kurulus pazarlama 6demelerinin kurali, reklam verenleri bosa yapilan harcamalara karsi
korumaktir. Ornegin, en iyi bagh kurulus aglarindan biri olan LinkShare, reklam verenlere, yalmzca kullanict
tarafindan bir satis veya baska bir 6zel eylem gerceklestirildiginde bagh kuruluslara 6deme yapmaktadir.
LinkShare, bu yontemin oldukga verimli olduguna inanmaktadir. Ayni yolu izleyen Commission Junction da,
yalnizca kullanic1 tarafindan belirli bir islem yapildiginda reklam verenden iicret alinacaginm belirtir
(Norouzi, 2017: 303). Bagh kurulus pazarlamasinda reklamcilar icerik saglayicilara 6denecek komisyonlari
belirlemek icin literatiirde ii¢ temel 6édeme modeli kullanmaktadir. Bunlar; satis basina 6deme (PPS),
potansiyel miisteri basina 6deme (PPL) ve tiklama basina 6demeyi (PPC) icerir:

* Tiklama basina 6deme (Pay-per-click, PPC): Sponsorlu arama baglantilar1 gibi tiklama basina
6demeli ¢evrimici reklamcilik, performansa dayali reklamciligin en basarili ve en ¢ok duyulan yontemleri
arasindadir. Google ve Yahoo gibi siteler icin ana gelir kaynagi ve reklam endiistrisinin en hizl biiyiiyen
alanlarindan biridir (Dellarocas, 2012: 4). Reklam verenin web sitesine giden baglantidaki her tiklama i¢in
icerik saglayiciya komisyon 6denir. Google, anahtar kelimelerin popiilerligine bagh olarak tiklama basina
0,01 $ ve lizeri licret alir. Tiklama basina 6demenin bir dezavantaji, tiklama sahtekarhigidir. Tiklama orani
yapay olarak sisirilebilir (Norouzi, 2017: 305; Dickinger, 2008: 560).

* Potansiyel Miisteri Basina Odeme (Pay-per lead, PPL): Odemenin yalmzca uygun potansiyel
miisterilere dayandigi bir cevrimici reklam 6deme modelidir. Bir PPL s6zlesmesinde, reklam veren yalnizca
hedef sitesinde olusturulan olasi satislar icin 6deme yapar. Bu yontem, ziyaretcilerin bir reklam banner’ina
yanit olarak belirli bir islem yapmasini (6rn. bir hesaba kaydolma) gerektirir. Kaydolmayan ziyaretgiler i¢in
6deme yapilmaz (Dickinger, 2008: 560; Hossan ve Ahammad, 2013: 107).

* Satis basina 6deme (Pay-per-sale, PPS): Reklam veren, bagh kurulusa satislarin déniistiiriilmesine
dayal1 olarak 6ddeme yapar. Miisteriler, reklam verenin sitesinde bir bagh kurulus baglantisin izler ve
ortaklik sbzlesmesi uyarinca satin alma islemi gerceklestirirse, bagh kurulusa 6deme yapilir. Odemeler
genellikle daha yiiksektir ciinkii hedef site icin daha degerlidir. Ornegin Amazon, satilan iiriine bagh olarak
% 15'e kadar komisyon 6der (Dickinger, 2008: 560; Hossan ve Ahammad, 2013: 107).

5. Bagh Kurulus Pazarlamasindaki Taraflar

Weijer ( 2019 ), bagh kurulus pazarlamasindaki taraflar1 satici, yayinci, ag ve miisteri olarak dort
gruba ayirmaktadir. Basarili bagh kurulus pazarlamasinin anahtari, satici ve yayinci arasinda bir kazan-
kazan iliskisinin kurulmasinda yatmaktadir. Yayinci, belirli iirlinler icin ise yarayacagini diisiindiigi her
tiirli dijital pazarlamayi kullanarak saticinin iirtinlerini tanitir. Satici Girtinleri satar ve yayinciy1 komisyon
iicreti ile 6dillendirir. Bu, fiziksel bir iiriin satmakla sinirli degildir; saticinin web sitesinde meydana
gelebilecek herhangi bir (dijital) islem de olabilir. (Weijer, 2019: 12). Suchada vd. (2018), bagh kurulus
pazarlamasindaki taraflari; (i) magaza ve marka adlariyla bilinen girisimciler veya saticilar, (ii) 6deme dahil
olmak iizere komisyonculara veya satis sunucularina pazarlama tekliflerini denetleyen ve sunan bagh
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kurulus agy, (iii) Misterilere iiriin/ hizmetler i¢in halkla iliskiler ve reklam yapan halkla iliskiler gérevlileri
(vayincilar) veya brokerler/ temsilciler (bagl kuruluslar), (iv) iiriin/ hizmet satin alan tiiketiciler veya
miisteriler olmak iizere dort gruba ayirmistir (Suchada vd., 2018: 133). Jurisova (2013), bagh kurulus
pazarlamasindaki taraflari su sekilde 6zetlemektedir (Jurisova, 2013: 107):

* Bagh kurulus agi, saticilar tarafindan olusturulan bagh kurulus programlarinin yer aldigi ve
calistirdig1 bir web sunucusudur. Bagh kurulus aginin degeri, aktif bagh kurulus programlarinin sayisi ve
mevcut bagh kurulus sayisi ile ifade edilir. Baz1 aglar, aga erisim icin lcret gerektirirken digerleri satis
komisyonu prensibi izerine ¢alisir.

* Satici, karmi artirmak ve iriiniini internet kullanicilar1 arasinda nispeten diisiik bir maliyetle
genisletmek icin bagli kurulus aglarina giren veya bagh kurulus programini olusturan sponsordur. Ancak
bagh kurulus daha sonra bir tiir eylem gerceklestirmelidir. Bu genellikle satisla ilgilidir, ancak kayit ve
formu doldurmak vb. i¢in bir komisyonu olan programlar da vardir.

* Bagh kurulus (araci), belirli bir ortaklik programina kaydolabilen ve iiriinii ¢evrimi¢i ortamda
tanitabilen kisidir. Promosyon bicimleri ¢esitlidir, ancak ¢ogunlukla banner ve basit metin reklamlardan
olusur. Her bagh kurulus, sistemin faaliyetlerini tespit edip kaydedebilecegi ve kimlik haline gelen kendi
0zel yonlendirme baglantisini alir. Yonlendirme baglantisi disinda ziyaretleri kaydetmek icin ¢erezler de
bulunur. Bagh kurulus pazarlamasi baglaminda, cerezler sistemin, miisterinin liriinle birlikte sayfaya hangi
referans hattindan geldigini ve ne zaman geldigini hatirlamasini saglar. Bununla birlikte Edelman ve Brandi
(2015), bagh kurulus pazarlamasindaki taraflari {i¢ gruba ayirmis ve su sekilde dzetlemistir (Edelman ve
Brandi, 2015: 4):

* Bagli kurulus veya yayinci: Ziyaretcilerine baglantilar sunan bir web sitesidir

* Ag: Saticilant ve bagh kuruluslarn birbirine baglar. Cogu satic, izleme, yonetim ve muhasebe
amaglar icin (hangi kullanicilarin hangi baglantilan tikladigini ve hangi satin alma islemlerini yaptigin
kaydetmek, bagli kuruluslarin link almasi ve sonuglar1 kontrol etmesi i¢in giivenli bir web sitesi saglamak,
bagl kuruluslarina 6demeler yapmak vb.) aglara giivenir.

* Baglh kurulus programi yoneticisi: Bagh kurulus programinin, ortaklara ne kadar 6deme yapacagini,
hangi davranislara izin verilecegini ve hangi bagl kuruluslarin kabul/red edilecegini iceren kurallari
belirler.

6. Bagh Kurulus Pazarlama Programlari

Libai vd. (2003), bire-bir bagh kurulus programi ve bire-¢ok bagl kurulus programi olmak tizere iki
farkl: tiirde bagh kurulus programini tanimlamaktadir. Rakuten ve Forrester Consulting tarafindan yapilan
bir arastirma, saticilarin yaklasik % 83'liniin yayincilara baglanmak ve her tiirlii performans odlgiitlerini
goriintillemek i¢in bir bagh kurulus ag1 kullandigini ve % 11'inin bunu gelecekte dahil etmeyi diisiindiigiint
gostermistir. Yayincilarin % 71'i, li¢ veya daha fazla olmak tizere birden ¢ok aga baglanmaktadir. Bununla
birlikte bagh kurulus pazarlama programlarinin temel 6zellikleri su sekildedir (Libai vd.,2003: 304; Weijer,
2019: 13):

* Bire-¢ok bagh kurulus programi: Bu tiir programlar, bir satic1 ¢ok sayida bagh kurulusla baglanti
kurmak istediginde kullanilir. Satici, anlasmanin sartlarini belirler ve her potansiyel bagh kurulus bu sartlar
altinda katilip katilmayacagina karar verir. Amazon Associates programi, en tipik 6rnekler arasindadir.
Amazon, bagl kurulus Web sitesinden Amazon.com'a yonlendirilen miisterilerden kaynaklanan herhangi
bir satistan % 15'e kadar komisyon 6demektedir. Ancak bagl kuruluslarin ¢ok sayida olmasi, eylemlerini
izlemeyi zorlastirmaktadir ve programi kotiiye kullanma firsati vardir. Bagh kuruluslar, satin alma
niyetinde olmayan kisileri yonlendirerek, sahte potansiyel miisteriler i¢in yonlendirme iicreti toplayabilir.
Ornegin, Amazon, kisisel siparisler i¢in ortak programlarin kullanimini acik¢a yasaklar ve korur.

* Bire-bir bagh kurulus programi: Bu tiir programlarda, satici ve bagh kurulus, miisterilerin bagh
kurulus sitesinden satici sitesine yonlendirilmesini diizenleyen belirli bir s6zlesmeyi miizakere eder. Bire-
bir s6zlesmeler, genellikle biiyiik miktarlarda para icerirken bazilari pesin 6denir ve ¢ok sayida potansiyel
miisteriye erisimi olan bagh kuruluslarla imzalanir. Bire bir anlasmalardaki bagh kuruluslar, anlagsmanin
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sartlarini belirlemede 6nemli miizakere giicline sahip giiclii isletmelerdir. Bu programa o6rnek olarak,
AOL’un misterileri sitelerine yonlendirmek i¢cin eBay ve 1-800-Flowers ile yaptigi 6zel anlasmalar
verilebilir.

7. Bagh Kurulus Tirleri

Miisteri yolculugunun farkl asamalarinda miisteriyle etkilesime giren cesitli saticilar vardir. ister bir
tiriine yonelik ilk dikkati cekmek, ister miisteri adayin1 miisteriye doniistiirme yetenekleri sayesinde dogru
satic1 karisimiyla, bir reklam veren, iiriinlerinin miisteri yolculugunun tamamini etkileyebilir. Bagh kurulus
tarafindan reklam verenlerin iiriinlerini tanitmak i¢in segilen yontem, dnemli bir farklilagsmadir. Her bagh
kurulus tiiri deger, hacim ve erisim agisindan farkl bir rol iistlenir. Bagh kuruluslar1 bireysel bazda
anlayarak, reklam verenler, belirli sektorlerde teslimat yapmak veya belirli iirtinleri tanitmak i¢in kimin en
iyi konumda olduguna dair bilgiye sahip olacaklardir. Bu baglamda, en yaygin bagh kurulus ttrleri ve
miisteriyle etkilesimde bulunduklar1 asamalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Maile, 2018: 9; IAB Affiliate
Marketing Working Group, 2016: 10-11; Sangwan, 2018: 201):

* Odiil siteleri: Cevrimici alisveris yapan tiiketicilerin giderek daha bilingli hale gelmesiyle, 6diil
sitelerinin popiilaritesinde bir artis goriilmektedir. Bu tiir bagh kurulus, liyelerini bir reklam verenden
kazandig1 komisyon payi ile ddiillendirerek satislar1 artirir. Rekabetci bir teklif sunulursa, 6diil siteleri
onemli miktarda hacim olusturabilmektedir. iptal edilen rezervasyonlarda veya iade alimlarinda komisyon
6dememekten kaginmak icin gelismis bir dogrulama siirecinin olmasi énemlidir.

* Kupon ve firsat siteleri: Bu tiir siteler, kullanicilarina satin alma islemlerine karsi ¢evrimici olarak
kullanmilabilecek bir indirim kodu sunarak satis olusturur. Ozellikle kisa vadeli promosyonlar i¢in déniisiimii
artirmanin iyi bilinen bir yoludur.

* [gerik siteleri ve bloglar: Bu tiir web siteleri, genellikle seyahat, spor kiyafetleri vb. belirli bir konu
ve nis lizerinde uzmanlasir, ayrica benzersiz icerige sahiptir. icerik yayincisi, kendi alaninda uzman olmay1
hedeflemektedir. Bunu yaparak, bagh kurulus ile miisteri arasinda katma deger ve artan giiven yaratirlar.
Icerik bagh kuruluglari, bagh kurulus programinin uzun vadeli stratejisinin énemli bir pargasi ve degerli bir
ortagidir. Ierik siteleri, yeni bir kitleye ulasmaya yardimci olabilmektedir.

* E-posta: E-posta ortakligi, bir marka adina déntisiim saglamak icin hedeflenen e-postalar1 kendi
(veya iiciincii taraf) veri tabanina gonderir. Hacmi artirmak icin giiclii ve zamana duyarh bir teklif gereklidir
ve reklam 6gesi diizenli olarak yenilenmelidir. Yerel ve marka diizenlemelerine uygun oldugundan emin
olmak ve agir1 tanitim veya veri tabaninin titkenmesini 6nlemek icin her zaman verilerin boyutunu ve
kaynagini dikkate almak 6nemlidir.

* Nakit geri 6deme: Nakit geri 6deme baglh kuruluslari, web siteleri lizerinden {iriin/hizmet satin
aldiktan sonra misterilerin geri gelmeye devam etmelerini saglamak i¢in 6diil olarak biraz para, puan veya
kupon sunar. Sunduklar para, her satis i¢in reklam verenden aldiklar1 komisyonun bir par¢asidir. Bu
nedenle, is fikri, her miisteriye ¢ok fazla trafik ve ytiksek déniisiim oranlari saglayan bir indirim (geri 6deme
seklinde) sunmak i¢cin kendi karlarinin bir kismindan vazge¢mektir.

* Karsilastirma web siteleri: Bu tiir siteler, genellikle belirli bir segmentte (oteller vb.) ¢ok cesitli
perakendecilerden gelen teklifleri karsilastirir ve bir algoritma kullanarak, belirli bir arzu iriini icin en
ucuz teklifi otomatik olarak belirler. Kullanicilar1 genellikle fiyata ¢ok duyarhdir. Karsilastirma web siteleri
cekici bir teklif araciligiyla biiyiik satis hacimleri olusturabilir.

* Sosyal (Influencer) : Sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte, sosyal yayincilar veya etkileyiciler,
izleyicileriyle etkilesim ve diger yollarla daha dogrudan ve kisisel bir diizeyde baglanti kurarak son birkac
yilda 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu giiven seviyesi, iirlinlerini tanitmaya calisan markalar tarafindan
oldukga arzu edilen bir durumdur. Bu tiir bagh kurulus, sosyal aglarda veya sponsorlu tweet'lerle yiliksek
oranda hedeflenmis yayinlar araciligiyla calisir ve farkindaligi artirmaya yardimeci olabilir.

* Yeniden hedefleme : Bagli kuruluslar1 en yaygin olarak reklam verenin sitesine yerlestirdikleri
etiketler yoluyla yeniden hedefler ve satin alma islemini tamamlamayan tiiketicilerle yeniden etkilesim
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kurmaya calisir. Yeniden hedefleme bagh kurulusu, miisterileri sitede kalmaya, iirtinler hakkinda arastirma
yapmaya ve lriinii satin almaya (6rn.e-posta gondererek) ikna etmeye calisir.

* Tiklama basina 6deme (PPC) ortakligi: Bu tiir bagh kurulus, 6zel olarak olusturulmus bir acilis
sayfas1 araciligiyla alakali anahtar kelimelere teklif vererek bir reklam verenin sitesine trafik ceken bir
arama uzmanidir. Genellikle islem basina maliyet (CPA) temelinde ¢alisir, ancak bazen hibrit ticari
anlasmalar gerektirir. PPC bagh kurulusu ile basarili bir ¢alismanin anahtari, bagh kuruluslarin uyumlu
olmasini saglamaya yardimci olan kati kurallar olusturmaktir.

8. Bagli Kurulus Pazarlamasi Avantajlari ve Dezavantajlar:

Giiniimiizde internet reklamcilig1 alany, bir satici ile icerik saglayicilar arasinda saticinin triinlerini
veya hizmetlerini web sitelerinde tanitmak icin yapilan bir anlagma olarak tanimlanabilecek baglh kurulus
pazarlamasi gibi ¢ok hizli temel degisikliklere tanik olmustur. (Mohamed ve Fahmy, 2013: 120). Bagh
kuruluslar, ortalama ziyaretgi profillerini iyi bildiklerinden ve miisteri yonlendirmesinden elde edilen geliri
en st diizeye ¢ikarmak icin ilgili Giriinleri basarili bir sekilde tanitmaya ilgi duyduklarindan, bagh kurulus
pazarlamasi belirli hedef segmentlere ulasmada oldukga etkilidir. Maliyet agisindan bagh kurulus
pazarlamasi, reklam alimiyla ilgili diisiik idari maliyetlerle iliskilidir. Buna ek olarak, saticilar her bir
istirakin iiretilen satis hacimlerine katkisini ekstra maliyet olmadan izleme ¢oziimleri ile 6lgebilir. Bu
sadece belirli pazarlama giderlerinin yatirim getirisinin hesaplanmasina izin vermekle kalmaz, ayni
zamanda tiiketici trendleri ve satin alma davranisi hakkinda neredeyse gercek zamanli degerli veriler saglar
(Gregori vd.,2014: 197).

Dogasi geregi baglh kurulus pazarlamasi, her iki taraf i¢in de potansiyel bir kazan-kazan durumunu
temsil eder ve acgik bir pazar yeri seklinde diisiiniilebilir. Bagh kuruluslar, envanter ve altyapiya yatirim
yapmadan gelir akisi olusturma firsatina sahiptir. Bu noktada yapilmasi gereken, bagh kurulusun reklam
verenleri tarafindan satilan triin/hizmetlerle ilgilenen miisterileri elde etmek i¢in yeterli ¢ekicilige sahip
web siteleri olusturma yetenegidir. Daha fazla reklam veren, bagh kurulus pazarlama programi baslattik¢a
ve daha fazla bagh kurulus pazara katildikea, bagli kurulus pazarlamasi gelecekte e-ticaret isletmeleri i¢cin
temel bir pazarlama stratejisi haline gelecektir (Duffy, 2005: 163).

Bagl kurulus pazarlamasinda, basarili olmak icin sabir ve kararlilifa sahip olmak gerekir. Bagh
kurulus pazarlamasi, e-posta, haber biiltenleri, web siteleri veya bloglar araciligiyla yapilabilir. Bunlardan
herhangi birini kullanarak dogru kitleye ve dogru igerikle ulasmak basarinin bir baska anahtaridir
(Venugopal vd.,2013: 53). Bagh kurulus pazarlamasi, ¢evrimi¢i pazarlamanin sundugu Kkisisel satis ve
teknoloji ¢ozlimlerinin degerini birlestirir. Diisiik biitceli isletmelere kar1 ve markasinin bilinirligini artirma
firsati sunar (Jurisova, 2013: 106).

Satislarin artmasi ve reklam maliyetlerinin diisiirilmesi agisindan bagh kurulus pazarlamasinin
faydalar agiktir. Ancak finansal faydalara ragmen, pazarlama ¢abalarini bagl kuruluslara emanet etmek
cesitli zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu zorluklar; dolandiricilik tespiti, bagli kuruluslari
uygun sekilde yonetme, bagl kuruluslari marka riskleri i¢in izleme ve arama motorlarinda ticari markalarin
bagh kurulus kullaniminin izlenmesini icerebilmektedir. Dolandiricilik siirekli bir sorundur ve 6zellikle
bagh kurulus programlari ¢ok sayida kurulus icerebildigi icin yonetilmesi zordur (Fox ve Wareham, 2007:
128-129).

Bircok bagh kurulus pazarlama programinda komisyon, yalnizca miisteri bir satin alma islemi
gerceklestirdiginde 6denir. Dolayisiyla, bir saticidan iicret almak i¢in, bagh kurulus, saticinin kaydinin
gercekten ekstra satisa neden oldugunu gostermesi gerekir. Ek olarak, bagh kurulus, kayitlar1 dogrudan
degistirmek icin saticinin sunucusuna girebilir (Norouzi, 2017: 304) Reklam yazilimi, bagh kurulus
pazarlamasinin en biiylik sorunlarindan biri olarak diisiiniilebilir. Tiketiciler, reklam yazilimi olan bir
bilgisayardaki bir web sitesini ziyaret ettiginde, tarayic1 tiiketiciyi bagh kurulus baglantisi araciligiyla
yeniden ydnlendirecektir. Tiiketici daha sonra bir satin alma islemi yaparsa bagl kurulus haksiz yere
alacaklandirilacaktir (Mikkila, 2019: 32). Ote yandan, Tablo 1, satic1 ve bagh kurulus acisindan bagh kurulus
pazarlamasinin avantajlarinin ve dezavantajlarinin bir 6zetini sunmaktadir (Mariussen, 2012: 34-35):
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Tablo 1: Bagl Kurulus Pazarlamasi Avantaj ve Dezavantajlar

Bagh Kurulus Pazarlamasinin Avantajlari

Satic1 Perspektifinden Avantajlar Bagh Kurulus Perspektifinden Avantajlar
*Diisiik maliyetli satis ve pazarlama hizmetleri *Sabit gelir

*Performansa dayali komisyonlar *Esnek ¢alisma saatleri

*Kapsamli kullanici tabanlarina aninda erisim *Risksiz yar1 zamanl veya ikinci bir ise sahip olma
*Cok az ek zaman yatirimi firsati

*Web sitesine gerek olmamasi *Baslangi¢ sermayesi yatirimi olmamasi

*Ek ¢evrimici satis noktalar1 aracilifiyla tanitim *Uriin liretmeye, siparis gondermeye veya
*Gelismis erisim envantere sahip olmaya gerek olmamasi

*Yeni pazarlara agilma

*Marka bilinirligini artirma firsati

*Dogru izleme olanagi

*(Ongoriilebilir maliyetler

*Arama Motoru Gorinirligi

Bagh Kurulus Pazarlamasinin Dezavantajlari

Satic1 Perspektifinden Dezavantajlar Bagh Kurulus Perspektifinden Dezavantajlar
*Ekstra kaynak gereksinimleri *Dlizensiz 6demeler

*Yiiksek komisyonlar *Diisiik komisyonlar

*Bir program baslatma maliyeti (6rn. teknoloji yatirimi, *Trafik olusturmanin zorluklari ve maliyeti
baglh kurulus aglarinin maliyetleri) *Cesitli saticilarda birden ¢ok bagh kurulus
*Ttim bagh kuruluslar takip etme, satislardan sorumlu programinin kaynak gerektiren yonetimi

baglh kuruluslari belirleme ve kredilendirme maliyetleri *Hatali izleme

*Baglh kurulus egitim maliyetleri

*Artan yonetim seviyesi

*Artan iletisim maliyetleri

*Markanin etkisini azaltabilecek odaklanmamis bagh
kuruluslar

*Bagh kurulusun sahtekarlik faaliyetleri, 6r. daha fazla
satis, spam gonderme, istenmeyen e-postalar, PPC
sahtekarligy, hatali reklam, yazim hatasi

Kaynak: (Mariussen, 2012: 34-35)

9. Bagh Kurulus Pazarlama Stratejileri

Bagli kurulus pazarlamasi, satislar1 artirmak ve ¢evrimigi gelir elde etmek icin popiiler bir taktiktir.
Markalarin % 81'i ve yayincilarin% 84'i bagh kurulus pazarlamasinin giiciinden yararlanmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil bagh kurulus pazarlama harcamalarinda % 10,1'lik bir artis
mevcuttur. 2017 yilinin Mart ayinda, Amazon baglh kurulus yapisini degistirmis ve icerik olusturucular i¢in
irin gelirinin % 1-10'u oraninda oranlar sunarak bagli kuruluslara satis yaptiklar sektdre gore pasif
gelirlerini 6nemli dl¢lide artirma firsati saglamistir. Enfroy (2020), etkili bir bagh kurulus pazarlamasi i¢in
dort strateji onermektedir (Enfroy, 2020):

* Yalnizca ¢ok asina olunan lriinleri tavsiye etmek: Hedef kitleyle giiven olusturmak, bagh kurulus
pazarlamasinda ¢ok dnemlidir ve giiveni kaybetmenin en hizli yolu, daha 6nce bizzat kullanilmamis veya
kitle i¢in uygun olmayan iirtinleri 6nermektir.

* Birgok farkli saticinin drlnlerini tanitmak: Bu bagh kurulus pazarlama stratejisi, alinan
komisyonlarin sayisini ¢esitlendirecek ve baglh kurulus web sitesi olustururken sabit bir gelir akisi
yaratacaktir.

* Donlislim oranlarini siirekli olarak test ve optimize etmek: Web sitesini test edip optimize ederek,
¢ok daha az ¢cabayla ¢ok daha iyi sonug¢lar almak miimkiindiir

* Bagh kurulus trafik kaynaklarina odaklanmak: Trafigin nereden geldigini ve hedef kitlenin
demografisini bilmek 6nemlidir. Bu, en iyi bagh kurulus triin onerilerini sunabilmek icin mesajlari
ozellestirmeye olanak tanir. Sayfada gecirilen siire, hemen ¢ikma orani, cografi konum, yas, cinsiyet, gliniin
saati, cihazlar (mobil ve masaiistii) gibi seyleri ve daha fazlasini goriintiilemek i¢cin Google Analytics verileri
kullanilabilir. Bununla birlikte, bagh kurulus pazarlamasinda asagidaki 8 adima dikkat edilmesi de
o6nemlidir (Taylor, 2020):
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* Hitap edilen nis pazary, belirli bir basar seviyesine ulastirtan sonra genisletmek
* Rakiplerin rekabet edemeyecegi icerikler olusturmak

* Tliketiciye deger katan bir marka olusturmak

* Tek bir trafik kaynagina giivenmemek

* Siteyi mobil uyumlu hale getirmek

* Bagli kurulus gelirini arttiran iiriinlerin tanitimina agirlik vermek

* Anahtar kelime hedeflemeye degil, konu hedeflemeye odaklanmak

* Uriin énerileri icin miisterinin dikkatini cekecek ilging icerikler kullanmak

Herhangi bir isletmenin ilk altin kurali, talebi belirlemektir. Baglh kurulus programinda trend
irtinlerin satisindan uzak durmak gerekir. Kisa vadede ¢ok satis saglayacak tliriinlerin yerine, hedef kitlenin
ihtiyaclarina yonelmek, uzun vadeli satis hedeflerini karsilayacaktir. Bir diger husus, sunulan
iiriin/hizmetleri farklilagtirma, isletmenin rakiplerinden 6ne ¢iktigini noktalar1 vurgulamaktir (Venugopal
vd., 2013: 53-54). Business Insider'a gore, bagh kurulus programlarinin kullanimindan elde edilen gelir
2015'ten bu yana yilda % 10 artmis ve bu dinamigin 2021'e kadar devam etmesi beklenmektedir.
Dolayisiyla, bu pazarlama stratejisinin hem e-ticaret hem de istirakleri icin etkili oldugu ac¢iktir. Amazon
Associates ve taninmis ortaklik programina ek olarak, bir¢ok e-ticaret sirketinin benzer stratejileri vardir.
One ¢ikanlar sunlardir ( E-commerce Nation, 2019):

* Etsy :% 4'liik diisiik komisyonuna ragmen, Etsy cok genis bir kitleyi ¢ceken ¢ok cesitli lirtinlerle en
ilging ortaklik programlarindan birine sahiptir.

*eBay : % 40 ile % 80 arasinda ¢ok ytliksek komisyonlarla, eBay’in bagh kurulus programi Amazon’la
rekabet ederek li¢lincii taraf web sitelerinden ve uygulamalarindan para kazanmak icin ¢esitli ¢dziimler
sunar.

* Zalando : Zalando'nun bagh kurulus komisyonlar1 % 8'dir, ancak ¢evrimici olarak temin edilecek
genis bir giysi, aksesuar ve ayakkab1 yelpazesine sahiptir.

* AliExpress: % 50'ye varan degisken komisyonu ile AliExpress rakipleriyle rekabet eder ve 2010'da
kurulmasina ragmen, bagh kurulus programi e-ticarette bir referanstir.

Sonug¢

Bagh kurulus pazarlamasi, satic1 ve icerik saglayicilari arasinda, saticinin iirtin/ hizmetlerini web
sitelerinde tanitmak i¢in yapilan bir s6zlesmedir ve gecmisi 1989 yilina kadar uzanmaktadir. Bagl kurulus
pazarlamasinin taraflari arasinda satici, bagh kurulus, bagh kurulus ag1 ve misteri bulunur. Bagh kurulus
turleri, 6dil siteleri, kupon ve firsat siteleri, icerik siteleri ve bloglar, e-posta, nakit geri 6deme, karsilagtirma
web siteleri, sosyal (influencer), yeniden hedefleme ve tiklama basina 6deme (PPC) olarak sayilabilir. Bagh
kurulus pazarlamasi, satiglar1 arttirma ve yiiksek gelir elde etmek icin kullanilabilmektedir. Ek olarak,
yalnizca satis ya da olasi satis durumunda 6deme yapildigindan uygun maliyet avantaji da sunmaktadir.

Ote yandan, bagh kurulus pazarlamasinda temel fiyatlandirma modelleri, satis basina 6deme (PPS),
potansiyel miisteri basina 6deme (PPL) ve tiklama basina 6demeyi (PPC) icerir. Bagh kurulus pazarlamasi,
baska bir isletmenin iiriin ve hizmetini tanitarak belirli bir komisyon kazanma siirecidir. Bu durumun
faydalari arasinda, genis kullanici tabanlarina aninda erisim, esnek calisma saatleri, yeni pazarlara a¢ilma,
marka bilinirligini artirma firsati, 6ngoriilebilir maliyetler, arama motoru goriiniirliigiiniin artmasi ve iiriin
liretmeye, web sitesine, siparis gondermeye veya envantere gerek olmamasi sayilabilir.

Baglh kurulus pazarlamasi, performansa dayali bir pazarlama stratejisi oldugu i¢in ayrica reklam
biitcesinin etkin kullanimini saglar ve israf edilen parayi azaltir. Dolayisiyla isletmeler i¢in son derece
caziptir. Bununla birlikte etkili bir bagl kurulus pazarlama stratejisi gelistirmek icin, rakiplerden
farklilasmalk, tiiketiciye deger katan bir marka olusturmak, web sitesini mobil uyumlu hale getirmek, bagh
kurulus gelirini arttiran iiriinlerin tanitimina agirlik vermek, déniistim oranlarini siirekli olarak test etmek,
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irin onerileri icin miisterinin dikkatini ¢ekecek ilging¢ icerikler kullanmak ve bir¢ok farkli saticinin
drinlerini tanitmak 6nemli konulardir.

Bagl kurulus pazarlamasi, 6zellikle son 15 yildir popiilerligini arttirmaktadir ve gelecekte de bu artis
egiliminin devam etmesi beklenmektedir. Sonug olarak, diisiik maliyetle yliksek gelir elde etmek isteyen
isletmeler icin, bagh kurulus pazarlamasi, pazarlama ve satis siirecleri boyunca, oncelikli olarak
diistintilmesi gereken bir pazarlama aracidir. Daha fazla reklam bagh kurulus pazarlama programi
baslatildik¢a ve daha fazla bagl kurulus pazara katildike¢a, bagl kurulus pazarlamasi gelecekte e-ticaret
isletmeleri icin temel bir pazarlama stratejisi haline gelecektir. Ek olarak, literatiirde yapilan ¢alismalar
incelendiginde, bagh kurulus pazarlamasimin misteri satin alma davranislari, e-ticaret pazarlamasindaki
rolij, tiiketici gliveni ve marka algisi tizerindeki etkileri tizerine daha fazla ampirik ¢alismaya ihtiyac¢ oldugu
da belirtilmelidir.
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