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Oz

Muhasebe meslek mensuplart yerine getirdikleri mesleki faaliyetler sonucunda énemli mali bilgilerin
ortaya ¢ikmasina ve bu bilgilere bagli olarak 6nemli kararlarin alinmasina vesile olmaktadirlar. Mesleki
sorumluluklarinin sonucu olarak yerine getirmek zorunda olduklar1 bazi faaliyetlerde ihmal, hata veya
kusur sonucu maddi zararlarin ortaya ¢ikma riski bulunmaktadir. Bu riskin ortadan kaldirilmast
amactyla sigorta sirketleri tarafindan mesleki sorumluluk sigortalari sunulmaktadir. Mali miisavirler i¢in
ihtiyari olan bu sigorta tiiri denetim kuruluslar1 ve denetimi istlenen bagimsiz denetgiler i¢in zorunlu
tutulmustur. Arastirmada muhasebe meslek mensuplarina yonelik diizenlenen mesleki sorumluluk
sigortasinin kavramsal ¢ergevesi ele alinarak bu sigorta tiiriine karsi meslek mensuplarinin bakis agilar
ortaya konulmaya c¢alisitlmistir. Ag¢ik uglu sorularin yer aldigi goriismeler neticesinde 11 meslek
mensubunun gorisleri i¢erik analizine tabi tutulmustur. Genel olarak muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki sorumluluk sigortalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari ve kapsam ve siirecin isleyisi ile
ilgili olarak bu sigorta tiiriinden memnun olduklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ayrica meslek
mensuplarinin  mesleki sorumluluk sigortast yaptirma nedenleri yapabilecekleri hatalara karsi
kendilerini giivende hissetmek ve kendilerini garanti altina almak olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplar1, Mesleki Sorumluluk Sigortalari, Icerik Analizi
A Research On The View Of Professional Responsibility Insurances Of The Accounting

Professionals

Abstract

Professional activities carried out by professional accountants lead to the emergence of important
financial information and to make important decisions based on this information. In some activities that
they have to carry out as a result of their professional responsibilities, there is a risk of some financial
losses arising from negligence, error or defect. Professional liability insurances are offered by insurance
companies in order to eliminate this risk. This type of insurance, which is voluntary for financial
advisors, has been made compulsory for audit institutions and independent auditors who undertake the
audit. In the research, the conceptual framework of accountants' professional liability insurance was
examined and the perspectives of the members of the profession were tried to be revealed against this
type of insurance. As a result of the interviews involving open-ended questions, the opinions of 11
members of the profession were subjected to content analysis. It was concluded that the members of the
profession in general have sufficient information about professional liability insurances and are satisfied
with the type of insurance in scope. In the research, it was also determined that the reasons for the
professional members to take out professional liability insurance are to feel safe and to protect
themselves against the mistakes they can make.
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Giris
Muhasebe ve finansal raporlama siirecinin ¢iktis1 olan muhasebe bilgisi hazirlanma
siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin {istlendikleri rol ¢ok Onemlidir. Tasidiklar
sorumluluklar neticesinde ¢ok sayida ve kapsamli islemler gerceklestirmektedirler. Is
yogunlugu, tecriibe eksikligi, mevzuattaki degisiklikleri takip edememe vb. nedenlerle yapilan
islemlerde hata ve kusurlarla karsilasma riskleri bulunmaktadir. Bu riskleri bertaraf edebilmek

amaciyla meslek mensuplari mesleki sorumluluk sigortasina yonelmektedir.

Sigorta, risklerin ger¢eklesmesi sonucu ortaya cikabilecek zararlari tazmin etmek icin
kullamlan bir finansal aragtir. Bireyler ve kurumlar karsilasacaklar1 belirsizliklerin ortaya
cikardigi riskleri en aza indirmek i¢in ¢esitli sigorta iiriinlerini tercih etmektedirler (Kirlioglu
ve Demirci, 2016: 1). Benzer risklerle karsi karsiya kalan kisi ve kurumlarin ortak bir
dayamsmasi olarak baslayan sigorta islemleri zaman icinde biiyiiyerek makroekonomik
gelismelere etki eden bireysel ve sektorel riskleri azaltarak giiven olusturan ve uluslararasi
faaliyetlerin gelismesine yol acan bir sektor haline gelmistir. Sigortacilik faaliyetleri giivence
verilerek karsiliginda prim alinan basit bir fonksiyon olmayip bir¢ok ekonomik islevin yerine

geldigi bir yapidir (Boliikkbas1 ve Pamukgu, 2010: 6).

Mesleki sorumluluk sigortalarinin gelisimi incelendiginde son yillarda hissedarlarin
yoOnetisim sorunlarindan kaynakli olarak firmalart ve yoneticileri dava ettikleri ve bunun
sonucunda bu alanda sigortalanmanin yayginlastig1 goriilmektedir (Gillan ve Panasian, 2015:
793). Yonetici ve memurlarin sorumluluk sigortasi, bir sirketin iist diizey yoneticilerine,
davalardan kaynaklanan zarar veya dava masraflari i¢in tazminat olarak Odenecek bir
sorumluluk sigortasidir. Sirketler, yoneticilerini ve gorevlilerini yasal islemlerden korumak
amaciyla sorumluluk sigortas1 yapmaktadir. Ancak, sorumluluk sigortasina sahip sirketlerin
yoneticileri, kararlarinda sigortalanmanin verdigi rahatlikla daha fazla risk alabilmektedirler.
Bu tiir sorumluluk sigortas sirkette daha fazla riske neden olursa, sirket denetcileri sorumluluk
sigortas1 bilgilerini denetim s6zlesmesinde bir risk faktorii olarak kullanabilirler (Woo vd.,

2015: 2039).

Isletmeler vergi, harg, sigorta primleri vb. yiikiimliiliikler nedeniyle degiskenlik arz eden
ve isletmenin mali sonuglarina ¢ok biiyiik etkileri olan fon ¢ikiglari ile kars1 karsiyadir. Bu
durum iiriin fiyatlandirmasini ve varlik yatirim politikalarini, dolayisiyla sigortacinin potansiyel

karliligint dogrudan etkiler (Derrig ve Ostaszewski, 1997: 695).
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Muhasebeciler gergeklestirdikleri islemler neticesinde biiyiik meblaglara ulasan
sorumluluk davalar1 ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Potansiyel davalara karsilik, ¢cok sayida
muhasebe ve denetim sirketi koruma icin sorumluluk sigortasi yaptirmaktadir. Verilen
muhasebe ve denetim hizmetine, kapsamina, rakamsal biiyiikliiklere bagli olmakla birlikte
Odenen primlerin tutarlar etkilenmektedir (Schaefer ve Zimmer,1998: 69). Denetim sirketleri
de dava riski ile karsi karsiyadir. Denetim sirketlerinin yaptirdiklari mesleki sorumluluk
sigortalar1 dava riski i¢cin dnemli bir gdstergedir. Hukuki sisteme bagl olarak dava riskinin
yliksek olmast muhtemel durumlarda denetim sirketlerinin riskli sirketlerin denetiminden

kagmmasi bu durumun sonucudur (Kang vd., 2019: 639).

Mesleki sorumluluk sigortalari, profesyonel meslek mensuplarimin gergeklestirdigi
thmalkar performanstan kaynaklanan kayip riski i¢in tasarlanmistir. Miisteriler, karsi tarafin
profesyonel hizmetlerinin arkasinda duracak finansal kapasiteye sahip olduklarini bilmek
istemektedir. Mesleki sorumluluk sigortasi poligesi bu kapasiteyi saglayabilecek bir aragtir. Bu
kapsamda mimari ve miithendislik hizmetlerinde de bu sigorta tiiriine bagvurulmaktadir (Victor

Insurance, 2019).
1. Mesleki Sorumluluk Sigortalar:

Sigortalinin sorumluluklar1 dahilindeki eylem ve fiillerinden kaynakli {igiincii kisilerin
mallarinda ve canlarinda meydana gelen zararlar1 tazmin eden sigorta tiiriine sorumluluk
sigortalar1 denilmektedir. Sorumluluk sigortalar1 iilkemizdeki brang ayriminda hayat dis1

sigorta grubu igerisinde yer almaktadir (Bastiirk vd. 2017: 30).

Tiim sigorta s6zlesmelerinde oldugu gibi mesleki sorumluluk sigortalarinda da para ile
Olgiilebilir bir menfaatin (¢ikarin) zarar gérmiis olmast gerekliligi bulunmaktadir. Ayni
zamanda risk bulunmal1 ve bu riskin ileride ortaya ¢ikabilecek nitelikte olmasi1 gerekmektedir
(Kaya ve Kahya,2017: 46). Belirtilen bu hususlar mesleki sorumluluk sigortalarinin genel
cercevesini de olusturmaktadir. Meslek mensuplart meslegini ifa ederken belirli riskler
tasimaktadir ve kasten sebep olmadiklar1 bazi maddi kayiplarla karsilasma riskini

tagimaktadirlar.

Mesleki sorumluluk sigortalarinin yapilmasindaki temel sebep; kisinin meslegi ifa
ederken hizmet alanlar acgisindan zarara sebebiyet verme ihtimalinin ve bu zarar1 karsilama

sorumluluklarinin bulunmasidir. Bu =zararlar bazi durumlarda biiylik maddi kiilfetler

dogurabilmektedir (Yanik, 2016: 74).
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Mesleki sorumluluk, profesyonellerin gergeklestirmek zorunda oldugu yiikiimliiliigiini
ihlal eden herhangi bir fiil veya ihmal icin sahip olduklart yiikiimliiliikleri tammlamak igin
kullanilan terimdir. Ayrica profesyonel ihmal olarak da bilinir. Potansiyel sorumluluk, ihmalin
yol actig1 hasar telafi etmektir. Hasar, fiziksel yaralanma (6rnegin, ihmal edilmis bir platform
¢okmesinin neden oldugu kirik bir bacak) ve/veya ekonomik kayip (6rnegin, krediyi giivence
altina alan miilk tlizerinde ihmalkar bir degerlemeye giivenen bir kisi tarafindan kaybedilen

para) olabilir (Professionals Australia, 2017).

Mesleki tazminat sigortast, bir isletmeyi miisterilere sunulan tavsiye ve hizmetlerle ilgili
hata ve eksiklikleri kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Tazminat sigortasi ayrica kaybolan
belgelerin saglanmasi, suiistimal kaynakli parasal kayiplar, mahkeme veya diger otoriteler
tarafindan yapilan sorusturmalar ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan maliyetler (Professionals

Australia, 2017).

Genel sorumluluk sigortalarmin bir tiirii olan mesleki sorumluluk sigortalarinin yani sira
sorumluluk sigortasi tiirleri arasinda igveren, iigiincii sahislara karsi, cevre kirliligi ve 6zel
giivenlik mali sorumluluk sigortalari, tibbi kétii uygulamaya iliskin ve yap1 denetimi zorunlu
mali sorumluluk sigortalar1 vb. yer almaktadir. 2019 yilsonu itibariyle 1,7 milyar TL nin
tizerinde prim iretimi olan genel sorumluluk sigortalart arasinda mesleki sorumluluk
sigortalarinin biiyiikliigii yaklasik 332 milyon TL diizeyindedir (TSB, 2019). Genel sorumluluk
sigortalarinmn bir kismi yasal diizenlemeler cer¢evesinde zorunlu tutulmaktadir. Ornegin 2010
yilindan itibaren T1bbi K&tii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum
Katkisina Iliskin Usul Ve Esaslara Dair Teblig Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu sigortanin uygulanmasinda 6denecek sigorta primleri ¢alisma kosullarina gore
farklilik gostermektedir. Kamu veya 6zel saglik kuruluslarinda sigorta primleri kismen
kurumlar tarafindan karsilanirken 6zel muayenehanede calisan hekimler ile aile hekimlerinin

sigorta primlerinin tamami kendileri tarafindan 6denmektedir (TTB, 2020).

Mesleki sorumluluk sigortasi sozlesmeleri ile sigortalinin policede belirtilen mesleki
faaliyeti ifa ederken ortaya ¢ikan zararlarin tazmininde verilen teminatlar i¢in farkli kapsamlar
uygulanabilmektedir. Zarara neden olayi s6zlesme stiresi icinde gerceklesmesi veya sozlesme
yapilmadan oOnce yapilan hatalardan kaynakli taleplerden birini icerecek sozlesme
yapilabilecegi gibi her ikisini de kapsayacak sekilde sozlesme tanzim edilebilir. Mesleki
sorumluluk sigortast genel sartlarinin belirlendigi diizenlemede hekimlik, avukatlik ve

muhasebecilik meslekleri ile ilgili klozlara da yer verilmistir (Resmi Gazete, 2013).
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Miidiirler ve sirket yoneticileri kotii yonetim iddialariyla giderek artan bir sekilde
hissedarlar, ¢alisanlar, rakip firmalar, devlet kurumlar vb. taraflardan dava edilmektedir. Sirket
yonetim kurallar ¢ergevesinde yoneticilerin karsilasabilecekleri bu zararlarin sirket tarafindan
tazmin edilmesi s6z konusu olabilir ancak bu aleyhte agilan davalar1 teminat altina alabilmek

adna sigorta ettirilmesi sirketi koruma altina alacaktir (Rejda ve McNamara, 2015: 599).

2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Meslek Mensuplari

Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Sigortanin sosyal degerler agisindan giiven yaratma etkisi ve giivenlik saglama
fonksiyonu bulunmaktadir. Ekonomik agidan kayiplarin telafisi bireysel ve lilke ekonomisi i¢in
o6nemli bir fonksiyondur(Cipil, 2013: 27-28). Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile
olan iligkilerinde ve yiiriittiikleri faaliyetlerde giliven iliskisinin kurulmasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Aym zamanda ileride karsilasabilecekleri maddi kayiplarin sigorta sirketi
tarafindan karsilanacaginin bilinmesi sigortali meslek mensubunun hayat kalitesini
arttirmasinda da etki gosterebilir. Bu baskiy1 tizerinden atan muhasebe meslek mensubunun asli
isine daha rahat egilmesi saglanabilir. Ayrica ekonomik bir sonug olarak ortaya ¢ikan kayiplarin
telafisi ile muhasebe meslek mensuplart ekonomik kayiplarin yikict sonuglarindan kurtulabilir

ve muhasebe ve denetim sektoriine olan giiven kaybinin da oniine gegilmis olur.

Muhasebecinin yiikiimliiliigii, profesyonel muhasebe ¢alismas1 yaparken {istlendigi
yasal ylikiimliiligi ifade eder. Muhasebeciler, bir miikellef i¢in finansal belgeleri denetlerken
ve hazirlarken olusan yanhshklardan sorumludur. Ornegin, bir kredi kurulusu veya yatirimei
finansal tablolara dayanarak aldigi kararlar neticesinde yaptigi olumlu degerlendirmelerin
ardindan sonuclarin gercegi yansitmamasi durumunda ortaya ¢ikan zararlardan muhasebeciyi
sorumlu tutabilir. Muhasebeciler herhangi bir yanlisliktan sorumlu tutuldugunda ve bunun
sonucunda yasal masraflar veya parasal kayiplarla karsilasabildikleri icin genellikle mesleki
sorumluluk sigortas: yaptirirlar. Mesleki sorumluluk sigortasinin kapsami genellikle hata ve

eksiklik sigortasi olarak da ifade edilmektedir (Kenton, 2020).

Muhasebe meslek mensuplar1 igin diizenlenen mesleki sorumluluk sigortalari tinvanlar
ve gorev tanimlarina gore farkli ¢ergevelerde hazirlanmaktadir. SMMM’lerin ihtiyari olarak
sigortalandiklart bu sigorta tiirlinde bagimsiz denetciler i¢in zorunluluk bulunmaktadir.
Bagimsiz Denetim Y 6netmeliginin 33 {incii maddesinin birinci fikrasinda “denetim kuruluslar
ve denetim lstlenen bagimsiz denetcilerin iistlendikleri ilk denetim isiyle birlikte baslamak
iizere, tim denetimlerini kapsayacak sekilde mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmalarinin sart
oldugu” belirtilmistir. Ayrica mesleki sorumluluk sigortast poligesinin diizenlenme tarihini
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takip eden giinden itibaren; police ve sigorta sirketindeki degisikliklerin ise bu degisiklikleri
takip eden gilinden itibaren en ge¢ 30 giin i¢cinde KGK’ye bildirilmesi zorunlulugu
bulunmaktadir (KGK, 2019).

Muhasebe meslek mensuplarina yonelik olarak hazirlanan mesleki sorumluluk sigortasi
kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyeti ifa ederken neden oldugu zarar
dolayisiyla 6deyecegi tazminat tutarlariile kararlagtirilmigsa; yargilama giderleri ve
avukatlik ticretleri, sigortalinin miiteselsil sorumluluk geregi 6deyecegi sosyal giivenlik
primleri, vergi, vergi cezasi, gecikme zammi ve gecikme faizi policede yazili limitler dahilinde
temin edilmektedir. Mesleki Sorumluluk Sigortas1 rizikonun gergeklesmesi maddesinde bes yil

olarak uygulanir. Ancak, taraflar daha uzun bir siire kararlastirabilir (Resmi Gazete, 2013).

Mesleki sorumluluk sigortast kapsaminda sigortali meslek mensuplar1 ile beraber
calisan personelinde kapsanmasi seklinde teminat genisletilebilir. Mesleki faaliyetlerde
yediemin vb. sifatlarla yiiriitilen faaliyetlerden kaynakli tazminat talepleri sozlesmede
belirtilmemigse teminat disinda kalmaktadir. Sigortalinin talebi dogrultusunda ek teminatlarla

sigortanin kapsami genisletilebilir (Sevim ve Dalkilig, 2009: 19).

Muhasebe meslek mensubu igin risk, miikellef sayisiyla ve is hacmiyle orantili olarak
artip azalmaktadir. Fazla miikellefi olmayan meslek mensuplar1 i¢in ceza ile karsilagsma riski
daha az olmasi nedeniyle mesleki sorumluluk sigortalarina fazla ihtiyag duyulmayabilir. Bu
durumda miisterisi az olan meslek mensuplari prim 6demektense ceza ddeme riskini goze

alabilirler (Kiymaz vd., 2016: 107).

Muhasebe meslek mensuplari, isletmelerin finansal islemlerinin yiiriitiillmesinde 6nemli rol
oynarlar. 3568 sayili kanunun 2. maddesine gore bir mali miisavirin gorevi ger¢ek ve tiizel

kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

e Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikkiimleri geregince,
defterlerini tutmak, bilango kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini

diizenlemek ve benzeri isleri yapmak,

e Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda

misavirlik yapmak,

e Yukarnidaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim
yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve

benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri igleri yapmaktir.

142



Meslek mensuplarinin sorumluluklari; yasal mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar ve
tasdikten kaynaklanan sorumluluklar seklinde gruplandirilabilmektedir. Yasal mevzuattan
kaynaklanan sorumluluk halleri sunlardir; i) miisterek ve miiteselsil sorumluluk, ii) sahte ve
muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenlenmesi ve kullanilmasindan dogan sorumluluk, iii)
karsit inceleme sorumlulugu ve iiii)vergi kacak¢ilik sucuna istirakten dolayr sorumluluktan,

olusmaktadir (Ciiriik ve Tiim, 2011: 60).

Serbest muhasebeci mali miisavirler VUK miikerrer 227°nci maddesi uyarinca meydana
gelen vergi ziyai, ceza ve gecikme faizlerinden dolay1 miikellefle birlikte miiteselsil olarak

sorumlu tutulmuslardir (Karasioglu ve Samanci, 2018: 435).

3568 sayili kanun 49. maddesine gore meslek mensuplar tarafindan tasdik edilen
belgeler, diizenlenen raporlarin dogru olmamasi, gercegi yansitmamasi sebepleri ile daha agir
bir cezay1 icap ettiren bir su¢ yoksa, 6 aydan 1 yila kadar hapis ve adli para cezasi verilecektir.
Ote yandan, resmi bir belgede sahtecilik yapilmasi halinde drnegin bir rapora sahte bir evrakin
eklenmesi veya tasdiki halinde daha agir ceza TCK 204 md hiikmii geregi meslek mensuplarina
3 ila 8 y1l arasinda ceza verilebilmektedir. Aym yasamin 257. maddesi hitkmii gorevi kotiiye
kullanma halinde 6 ay ila 2 yil arasinda ceza s6z konusudur. Diger taraftan, gorevin yapilmasi
sirasinda ihmal s6z konusu ise ceza 3 aydan baslayip 1 yila kadar devam etmektedir (Giiven,
2017). 19 sira No“lu teblig ile meslek mensuplarina karsit inceleme yapma yetkisi verilmistir.
Karsit incelemede amag, tasdike konu islemin ger¢cek mahiyetinin ortaya ¢ikarilmasin
saglamak olup tam tasdik kapsaminda yapilan karsit incelemenin amaci kendisiyle tam tasdik
sozlesmesi yapilan miikellefin gelir veya kurumlar vergisi beyannamesinde yer alan matrah ve
vergiye iliskin tutarlarin dogrulugunu saglamaktir (Atabey, 2006: 45). Vergi kagakgilik suguna
istirakten dolayr sorumluluga iliskin 3568 sayili yasaya bakildiginda bu konuda meslek
mensuplarinin miikelleflerinin vergi kaybina neden olucu fiillerini vergi dairelerine bildirmeleri

zorunlu kilinmistir (Giiven, 2017).

Meslek mensuplarinin  tasdik isleminden dogan hukuki sorumluluklari, tasdik
sO0zlesmesinden dogan sorumluluk ve hatali tasdik isleminden dogan sorumluluk olmak {izere
gruplandirilmaktadir (Ciiriik ve Tim, 2011: 62). Tasdik, ger¢ek veya tiizel kisilerin veya
bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin yeminli mali miisavirlerce denetleme ilke ve standartlarina
gore uygunluk yoniinden incelenmesi, bu inceleme sonuglarina dayanilarak tasdik kapsamina
giren konularin ve belgelerin gercegi yansitip yansitmadiginin imza ve miihiir kullanmak
suretiyle tespiti ve rapora baglanmasidir (Atabey, 2006: 25).Tasdik s6zlesmesi, bir is gormeyi,

isin miisterinin yararina uygun yapilmasin1 ve muhasebe ve vergi denetimlerinin belirli bir
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stirede yapilmasini igerir (Cliriik ve Ttim, 2011: 62). Tasdik s6zlesmesinden dogan sorumluluk,
kisinin yaptig1 bir sozlesme sonucu yliklendigi borcu yerine getirmemesi nedeniyle meydana
gelen zaran gidermekle sorumlu tutulmasi halinde ortaya cikar (Ozdemir, 2018). Hatal
tasdikten dogan sorumluluk kapsaminda ise, imza ve miihiir kullanmak suretiyle tasdik yapan
ve tasdik raporu diizenleyen yeminli mali miisavirler tasdik kapsami ile sinirli olmak {izere
tasdikin dogrulugundan sorumludurlar. Yapilan tasdikin dogru olmamas1 halinde yeminli mali
miisavirler ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte miisterek ve

miiteselsil sorumlu tutulurlar (Ciiriik ve Tiim, 2011: 63).

Meslek mensubunun meslegini icra ederken miikelleflerine karsi sorumluluguna
istinaden, ge¢mis donemlerden kaynakli, yil icerisinde yapilan unutma ve/veya hatalarinin,
police donemi igerisinde resmi kurumlarca yapilan inceleme veya hatanin fark edilerek
diizeltilmesi durumunda, miikelleflere veya miiteselsil sorumluluktan dolayr meslek
mensubuna uygulanan cezalari, muafiyet hilkkmii sakli kalmak sart1 ile poligede yazili limitler
dahilinde teminat altina alinabilmektedir. Mesleki sorumluluk sigortalar1 kapsaminda sigorta
policeleri tesekkiiliinde idari para cezalari, 6zel usulsiizliik ve usulsiizliik cezalari, vergi ziyai
cezasl, gecikme zammi, gecikme faizi ve pismanlik zammi kapsamindaki zararlar genel olarak
adli ve idari para cezalar1 klozu olarak teminat kapsaminda yer alirken, sigorta sirketlerinin
uygulamalarina gore ek klozlar da kapsama dahil edilmektedir. Bu ek klozlar igerisinde
miiteselsil sorumluluk teminati, yargilama giderleri, belge kaybi gibi ek klozlar da yer
almaktadir (Sompo Sigorta, 2020). Sigorta sirketlerinin sigortali miisterilerine ayrica igyerinin
korunmasi, cam, su, elektrik tesisati, klima ve kombi bakimi gibi konularda asistans hizmetleri

sunmasi uygulamalar1 dikkat cekmektedir.

Denetim kurulus ve denetgilerin sozlesme siiresi iginde; bilgi sistemleri denetimi dahil
olmak iizere her tiirli mevzuata ve denetim standartlarina aykir1 bagimsiz denetim yapmalari
ve bagimsiz denetim raporlar1 diizenlemeleri, raporlarinda eksik, yanlis, yamltict bilgi ve
goriislere yer vermeleri gibi nedenlerden kaynaklanan zararlar ve bu zararlara bagl olusan
makul giderler ile yargilama gideri ve vekalet {icreti bagimsiz denet¢i mesleki sorumluluk

sigortasi ile teminat altina alinmaktadir.
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3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Sorumluluk Sigortasina Bakis Ac¢ilarmin

Arastirilmasi

Arastirmada Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki sorumluluk sigortasi
hakkinda gortisleri ele alinarak analiz edilmektedir. Arastirmanin amaci, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlerin (SMMM) sorumluluk sigortast hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir. Bu

kapsamda dogrudan bu konuya iliskin literatiirde sinirl ¢aligma yer almaktadir.

Sevim ve Dalikilic (2009) ¢alismalariyla, meslek mensuplarinin mesleki sorumluluk
sigortalar1 alaninda literatiire katki saglamay1 amaglamiglardir. Uygulamaya yeni giren SM,
SMMM ve Y MM mesleki sorumluluk sigortalarinin ders kitaplarinda yer alarak kazanimlarinin
anlatilmasi, mesleki sorumluk ve sigorta bilinci gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi

gerekliligine calismada yer verilmistir.

Woo, Rhee and Woo (2015), yoneticilerin ve memurlarin sorumluluk sigortasi (D&O
sorumluluk sigortasi) ve denetim cabasi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismada, D&O
sorumluluk sigortasi, bir sirketin iist diizey yoneticilerine, davalardan kaynaklanan zarar veya
dava masraflar i¢in tazminat olarak 6denecek bir sorumluluk sigortast oldugu belirtilmistir.
Calisma kapsaminda Kore'de aciklanan sorumluluk sigortasi verileri kullanilmistir.
Denetcilerin, denetim ¢abalarinin miktarini belirlerken sorumluluk sigortasi bilgilerini kullanip
kullanmadiklarina dair kamtlar saglanmistir. Bu c¢alismayla mesleki sorumluluk sigortasi
bilgilerinin denetgiler i¢in ¢ok anlaml1 ve yararli olduguna dair kanitlar sunmakta oldugu tespit

edilmistir.

Gillan ve Panasian (2015) calismalarinda firmalarin yoneticileri ve memurlari
sorumluluk sigortas1 kapsami hakkindaki bilgilerin hissedar davalar1 olasilig1 hakkinda bilgi
saglayip saglamadigim incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirma kapsamina Kanadali sirketler
dahil edilmistir. Bu sigorta tiirii kapsamindaki firmalara dava agma olasiligimin daha yiiksek

oldugu ve dava kapsaminin artmasiyla dava olasiliginin arttig tespit edilmistir.

Kiymaz, Agsakal ve Demirci (2016) calismalariyla, mesleki sorumluluk sigortasi
kavraminmin detaylar1 ile aciklanmasiyla birlikte muhasebeciler agisindan da kullammin var
oldugunu ortaya ¢ikarmay1 amacglamiglardir. Caligmada nitel analiz tekniklerinden 6rnek olay
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda birgok sigorta sirketi ile goriisiiliip sigorta poligeleri elde
edilmeye calisilmistir. Firma ve miisteri isimleri gizli kalmasi kosuluyla Istanbul’da faaliyet
gosteren bir sigorta sirketi ornek olay niteligi tasiyan iki adet policenin kullanilmasina izin

vermistir. Sonug olarak, police drnekleri incelenmis ve sigorta poligelerinin mali miisavirlerin
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miiteselsilen sorumlu olduklari islemleri kapsadigi goriilmiistiir. Ayrica, meslek mensuplarimn,
ihmalleri sonucunda ortaya ¢ikan hasarlar sigorta sirketlerinden tamaminin tahsil edemedikleri

de 6rnek olaylarla tespit edilmistir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmanin, ¢alisilan durumla
ilgili daha ayrintili bilgi edinmede yararli olacag: diigiincesiyle bu yontem tercih edilmistir.

Arastirmanin deseni durum g¢alismasi teknigidir.
3.2. Cahsma Grubu

Arastirmada ¢alisma grubu belirlenirken, amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu
yontemde, arastirmaya dahil edilecek katilimeilar segilirken sorumluluk sigortasi yaptiran ve
yaptirmayan SMMM’lere ulagilmasi hedeflenmistir. Bu sayede mesleki sorumluluk sigortasi
hakkindaki ¢esitli goriislerin degerlendirilmesi imkanina sahip olunmustur. SMMM’lerin
calisma grubu olarak secilmesinin sebebi ise bu kesimin yiiksek riskli islemler yapmasidir.
Yapacaklar1 en ufak bir hatada binlerce lira cezayla bas basa kalan SMMM’lerin sorumluluk
sigortas1 kapsaminda calisma grubu olarak belirlenmesi anlamli bulunmustur. Calismada 11
katilimer ile goriismeler gergeklestirilmistir. Dokuzuncu katilimcidan itibaren benzer ifadeler
kullanilmaya baglandig1 icin verilerin doygunluga ulastig1 diisiiniilmiis ve ¢alisma 11’inci

katilime ile sona erdirilmistir. Calisma grubu ile ilgili bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Bilgileri

Katthma  Cinsiyet  Yas Egitim Kidem
M1 Erkek 32 Yiiksek Lisans 9
M2 Erkek 30 Lisans 3
M3 Erkek 55 Yiiksek Lisans 27
M4 Erkek 40 Lisans 11
M5 Erkek 63 Lisans 36
M6 Kadm 44 Lisans 16
M7 Erkek 51 Lisans 12
M8 Erkek 80 Lisans 42
M9 Erkek 49 Lisans 26
M10 Erkek 42 Lisans 12
M11 Erkek 42 Lisans 10

3.3. Verilerin Toplanmasi

Calisma grubunda yer alan katilimcilarin tamami Erzurum ilinde ¢alisan SMMM’lerden

olugmaktadir. Calisma grubunda yer alan katilimcilarla Kasim-Aralik 2019 aylarinda 20-30
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dakika arasinda sitiren yapilandirilmis gériisme formlarit kullanilarak yiiz yiize goriismeler
yapilmistir. Gorlisme Oncesinde katilimeilar ¢alisma hakkinda bilgilendirilmis ve onaylari
alinarak calismaya katilimlar1 saglanmistir. Goriismeler, katilimcilarin is yerlerinde yapilmis

ve arastirmacilar tarafindan yazili kayit altina alinmustir.

Gorlisme formunda SMMM’lerin cevaplandirmalari i¢in 9 adet agik uglu soruya yer
verilmistir. Ayrica 4 adet de demografik nitelikli soru formda yer almaktadir. Hazirlanan
goriisme formunun icerik ve kapsam gecerliligini saglamak amaciyla oncelikle {i¢ uzmanin
gorlisti alinmig ve sorularin anlagilirligini test etmek amaciyla da ¢alisma grubu disinda kalan

bir SMMM’ye form uygulanmis ve bazi ifadeler revize edilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

SMMM ’lerin sorumluluk sigortasi kapsaminda goriislerinin alindigi bu ¢aligmada elde
edilen veriler, igerik analizi tekniginden yararlanilarak ¢oziimlenmistir. Yildirim ve Simsek
(2006)’e gore icerik analizlerinde temel amag, ulasilan verileri aciklayacak kavram ve iliskileri
ortaya koymaktir. Coziimleme gergeklestirilirken, birbiriyle iliskisi olan veriler ana temalar
altinda toplanmaktadir (Patton, 1990). Olusturulan ana ve alt temalara uygun diisen SMMM

ifadeleri M1, M2, M3... seklinde verilerek goriislerin desteklenmesine ¢alisiimistir.
3.5. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren Tablo 2 asagida sunulmustur.

Tablo 2: Katthmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 1 91

Erkek 10 90,9

30-39 Arast 2 18,2

Yas 40-49 Arasi 5 45,4

50-59 Arasi 2 18,2

60 Yas ve Uzeri 2 18,2

... Lisans 9 81,8
Egitim .

Yiiksek Lisans 2 18,2

10 Y1l ve Alt1 3 27,2

Kidem 11-20 Arast 4 36,4

21-30 Arasi1 2 18,2

31 Y1l ve Uzeri 2 18,2

Tablo 2’den goriilebilecegi lizere katilimcilarin %90,9u erkeklerden olusmaktadir. Yas
degiskeni acisindan katilimcilar degerlendirildiginde, %45,4 ile 40-49 yas aralifindaki

katilimeilarin ¢ogunlugu olusturdugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi degiskenine gore Tablo
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2 incelendiginde, katilimcilarin %81,8’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Kideme gore
katilimcilar degerlendirildiginde yas dagilimina benzer bir dagilimla karsilagiimis olup, 11-20

yil aras1 kideme sahip ¢alisanlarin yiizdesi %36,4 olarak gergeklesmistir.

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk sigortasi yaptwrdimiz mi? Yaptirdiysaniz kag
senedir yaptiriyorsunuz?” sorusuna SMMM’lerin vermis olduklar1 cevaplara Tablo 3’de yer

verilmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin Sorumluluk Sigortasi Yaptirma Durumu

Katihmcillar Yaptiran  Yaptirmayan Do s Yaptinp Ka¢ Yildir
Su An Olmayan Yaptirdig
M1 v ,
M2 v
M3 v 5
M4 v
M5 4 :
M6 4 3
M7 v
M8 v 2
M9 v
M10 v 5
M11 v

Tablo 3 degerlendirildiginde, 11 katilimcinin 6’sinin (M1, M3, M5, M6, M8, M10)
halen devam eden bir sorumluluk sigortas1 bulunmaktadir. 2 katilime1 (M2, M9) daha 6nce hig
sorumluluk sigortast yaptirmadigini soylerken, 3 katilimci (M4, M7, M11) ise daha once
sorumluluk sigortas1 yaptirdigini ancak su an sigortasinin olmadigini beyan etmistir.
Sorumluluk sigortasi yaptiran katilimcilar agisindan Tablo 3 incelendiginde, 2 ila 8 yil

araliginda degisen siirelerle sigorta yaptirdiklar1 gézlenmektedir.

Katihimcilara “Bu sigortayr neden yaptirmak istediniz? Yaptrmadiysaniz neden
vaptirmak istemediniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin bu sorulara verdikleri

yanitlardan; sorumluluk sigortasi yaptirma nedenleri ve sorumluluk sigortasi yaptirmama
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nedenleri olmak tizere iki ana tema olusturulmustur. Tablo 4’te ilgili ana temalar ve alt temalar

sunulmustur.

Tablo 4: Katihmcilarin Sorumluluk Sigortas1 Yaptirma ya da Yaptirmama Nedeni

Ana Temalar Alt Temalar

Olumsuz deneyimler

Hataya kars1 giivence

Maliyet diigiikliigi
Sorumluluk Sigortasi Yaptirma Nedenleri

Cezalarin yiiksekligi

Miiteselsil sorumluluktan kurtulma

Kendini garantiye alma

Kendine giiven
Sorumluluk Sigortas1 Yaptirmama Nedenleri

Sigorta siirecinin (prosediirlerinin) uzunlugu

Tablo 4’te goriilebilecegi gibi “sorumluluk sigortasi yaptirma nedenleri” ana temasinin
alinda 6 adet (olumsuz deneyimler, hataya karsi giivence, maliyet diistikliigli, cezalarin
yiiksekligi, miiteselsil sorumluluktan kurtulma ve kendini garantiye alma) alt tema

olusturulmustur.

Bu alt temalardan ilki olan olumsuz deneyimlere iliskin olarak M7 su agiklamalarda

bulunmustur:
“Daha once yasanmis ornekler olunca kendimi garanti altina almak icin yaptirdim.”

Ikinci alt tema olan hataya kars1 giivenceye iliskin olarak M11 ve M6 sunlar ifade

etmislerdir:
“Sorumlu oldugum islerin hatalarindan kurtulmak igin yaptirryorum.” (M11)

“Insanlik hali bir sey unuturuz. Yasamizda miicbir sebepten yararlanma sansimiz yok,
oliim kalim durumunda bile o ay yapilacak islemler yapilmak zorunda. Sizden kaynaklanan bir
durumun cezasini da miikellefe yiikleme sansiniz yok. Sistemsel bir hata durumunda bile bir

hak iddia etme hakkimiz yok. O yiizden yaptirtyoruz.” (M6)

Ucgiincii alt tema olan maliyet diisiikliigiine iliskin olarak M3 agiklamalar sdyledir:
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“Risk almayan bir insammdur. Is yogunluguna bagl olarak yapacagim her hangi bir
hatada kendimi garanti altina almak i¢in ve boyle bir garantinin de iicretinin bu denli makul

)

olmast beni bu sigorta yaptirmaya itti.’
Dordiincii alt tema olan cezalarin yiiksekligine iliskin olarak M8 sunlar1 belirtmistir:

“Boyle cezalarda bize destek olsun diye yaptirmak istedik. Karsilastigimiz cezalarin
vaklagsik yiizde 80 ve yiizde 70’ini karsuiyorlar. Tiirkiye de cezalar ¢ok fazla. 1. dereceden 6zel
usulsiizliik cezasi1 4.200 TL. 200 tane miikellefimiz var. Yillik ortalamaya vurdugumuz zaman 3,
4 tane unutulmus olsa asagi yukart 50 bin TL'’ye tekabiil ediyor. Bu sebeple devamli
kullantyoruz. Bu yiizdelik oran ise, karsilasilan cezanin durumuna bagh. Miikellefin bu cezada

payina da bakilyyor. Sadece bizimle degil miikellefle de goriisiiliiyor.

Besinci alt tema olan miiteselsil sorumluluktan kurtulmak icine iliskin olarak M4’iin
ifadeleri su sekildedir:

“Yasayabilecegimiz cezalar: édesin diye, miiteselsil sorumluluktan kurtulmak icin

’

yaptiriyoruz.’

Altinct alt tema olan kendini garanti altina almaya iligkin olarak M10 ve M5 sunlari

sOylemislerdir:

“Isimiz yogun zaten. Bu sebeple kendimizi giivence altina almak icin sigorta yaptirdik.”

(M10)
“Riskten korunmak icin yaptirdim.” (M35)

Tablo 4 incelendiginde goriilebilecek ikinci ana tema “sorumluluk sigortasi yaptirmama
nedenleri”dir. Bu ana tema altinda 2 adet (kendine giiven ve sigorta siirecinin uzunlugu) alt

tema olusturulmustur.

Bu alt temalardan ilki olan kendine giivene iliskin olarak M2 su aciklamalarda

bulunmustur:

“Biraz ukalalik gibi algilanmasini istemem ama ben yaptigim islerden emin oldugum

1

icin boyle bir sigortaya gerek duymuyorum.’
Ikinci alt tema olan sigorta siirecinin uzunluguna iliskin olarak M9un ifadeleri sdyledir:

“Gerek duymadim. Siire¢ ¢ok uzun ben bu uzun prosediirleri sevmiyorum.’

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk sigortasi kapsamina girecek bir ceza durumu

vasadiniz mi?” sorusuna SMMM’lerin vermis olduklari cevaplara Tablo 5’ten ulasilabilir.
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Tablo 5: Katihmcilarin Sigorta Kapsamina Giren Bir Ceza Alma Durumu

Katihmcilar Ceza Alan Ceza Almayan
M1 v
M2 v
M3 v
M4 v
M5 4
M6 4
M7 v
M8 v
M9 v
M10 v
M11 v

Tablo 5’ten goriilebilecegi gibi katilimeilarin sadece 3’ (M1, M8, M9) sorumluluk
sigortas1 kapsamina giren bir ceza aldigin ifade ederken, 8 katilime1 (M2, M3, M4, M5, M6,
M7, M10, M11) boyle bir ceza almadigim sdylemektedir.

M1 sorumluluk sigortasi kapsamina giren bir ceza durumu ile karsilastigini su ifadelerle

belirtmistir:

“Yasadik. Biz miikellefimizle sozlesme yaptigimizda miiteselsilsen miikellefin sorumiu
oldugu her seyden bizde sorumluyuz. Vergi usul kanununda da boyledir. 3568 sayili kanunda
da boyledir. Vatandasin biri geldi isyeri acti yaninda sigortall ig¢i ¢calistiracak is¢inin baslama
tarihinden 1 giin once sigortaya bildirim yapilmasi gerekiyor. Bu yapumadig i¢in 2 asgari
iicret ceza yedi. Isyeri baslama tarihleri var sadece sigortaya bildirilmiyor. Maliye vs. her yere

I3

bildiriliyor. Her yer birbirinin denetimi altinda. *

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk sigortasi yaptirdiysaniz hi¢ tazminat aldiniz mi?”

sorusuna SMMM’lerin vermis olduklari cevaplar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Katilhmcilarin Tazminat Alma Durumu

Katihmeilar Tazminat Alan Tazminat Almayan
M1 v
M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8 v
M9 v

M10 v

M11 v

Tablo 6’da, katilimcilarin sorumluluk sigortasi kapsaminda giren bir ceza almalar1

RS SPS S S

halinde tazminat alip almadiklar1 sorusuna vermis olduklar1 yanitlar gériilmektedir. Buna gore
ceza alan katilimcilardan 2’si (M1 ve M8) tazminat aldiklarini ifade ederken diger 9 katilimc1

(M2, M3, M4, M5, M6, M7, M9, M10, M11) tazminat almadiklarin1 sdylemistir.
SMMM’lere yoneltilen “Tazminat alma siireci hakkinda bilginiz var mi?” sorusuna
SMMM’lerin vermis olduklar1 cevaplara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Tazminat Alma Siireci Hakkindaki Bilgi Durumu

Katihmcilar Bilgisi Var Bilgisi Yok
M1 v

M2
M3

M4

M5
M6

AR N N I NI N

M7 v
M8

M9

ANER NN

M10

M11 v

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin 10’unun (M1, M2, M3, M4, M5, M6, M8, M9,
M10, M11) tazminat alma siireci hakkinda ayrintili bilgisi varken sadece 1 katilimci1 (M7) siire¢

hakkinda bilgisi olmadigini ifade etmistir.
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M8 tazminat alma siireci ile ilgili olarak su ifadeleri kullanmistir:

“Ceza geliyor. Dosya hazirliyoruz. Dosyanin icine miikellefle olan sézlesmemizi
koyuyoruz. Vergi dairesinin tebligatint koyuyoruz. Tabi bu cezalarda siireler var. Gerek sosyal
sigortalarda olsun vergi dairesinde olsun herhangi bir usulsiizliigiin cezas1 geldigi zaman
bunlarin odeme stireleri var. 15 giin i¢inde oderseniz 4’te 1 indirim sagliyor o indirimden
faydalaniyorsun genel olarak. Indirimden faydalandin geride kald: belli bir tutar. Sigorta
sirketi bu miktari ya sen yatir ben sana daha sonra yatirayim ya da ben siireci isleteyim ancak

gecikme faizi gelir. Gecikme faizini sen yatir gerisini ben yatirayum diyor.”

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk Sigortasi poligesi kapsami hakkinda bilginiz var

mi?” sorusuna SMMM’lerin vermis olduklar1 cevaplara Tablo 8’den ulasilabilir.

Tablo 8: Katilimcilarin Police Kapsanm Hakkindaki Bilgi Durumu

Katihmcilar Bilgisi VVar Bilgisi Yok
M1 v
M2 v
M3 v
M4 v
M5 4
M6 v
M7 v
M8 v
M9 v
M10 v
M11 v

Tablo 8’den de goriilebilecegi gibi, katilimcilarin tamammin (M1, M2, M3, M4, M5,
M6, M7, M8, M9, M10, M11) sorumluluk sigortasi police kapsami hakkinda bilgisi

bulunmaktadir.
M7 sorumluluk sigortasi poli¢e kapsami hakkinda su bilgileri vermistir:

“Bizim ¢alisma alamimizdaki her seyi kapsiyor. Mali verilerle ve sosyal sigortalaria

ilgili olan kisimda dogabilecek cezalart kapsiyor.”
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SMMM’lere yoneltilen  “Sorumluluk  Sigortasi police bedeli hakkinda ne
diistintiyorsunuz?” sorusuna SMMM’lerin vermis olduklari cevaplara Tablo 9°da yer

verilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Police Bedeli Hakkindaki Diisiinceleri

Katihmcilar Normal Fazla
M1 v
M2 v
M3 v
M4 v
M5 v
M6 v
M7 v
M8 v
M9 v
M10 v
M11 v

Tablo 9 degerlendirildiginde, 7 katihimci (M1, M3, M4, M6, M7, M10, M11)
sorumluluk sigortasi kapsaminda 6denen iicretin normal oldugunu ifade ederken, 4 katilimci

(M2, M5, M8, M9) ddenen ticretin fazla oldugunu ifade etmistir.

M5 ve M10 sorumluluk sigortasi police bedeli hakkindaki diisiincelerini su sekilde ifade

etmislerdir:
“... TL dicreti var ¢okta fazla degil ¢iinkii taksitte yapryorlar gayet iyi. Herhangi bir
zarar tazmini de olmaywnca biraz diisiik pirimden gidiyor gibiyiz.” (M10)

“Diger sigortalama islemlerini diisiindiigiim zaman yiiksek buluyorum. Ciinkii bir
aracin kaza yapmasi daha yiiksek ama sigortalama maliyeti diisiik. Bizim sorumluluk

sigortasinda primler yiiksek. Diisiik prim 6deyenler vardwr ama benimkiler ¢ok yiiksek ve ben

yiiksek buluyorum.” (M35)

SMMM’lere yoneltilen “Sorumluluk Sigortasi hakkinda hangi kaynaklardan bilgi

edindiniz 7 sorusuna SMMM’lerin vermis olduklari cevaplar Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10: Sorumluluk Sigortas1 Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarina iliskin Nitel C6ziimleme Sonuglar

Ana Temalar Alt Temalar
Meslektaglar
Sektor
Meslek Orgiitleri
Internet
Yazili ve Gorsel Medya Haberler
Basili Mali Yayin
Piyasa Sigorta Acenteleri

2% ¢

Tablo 10 incelendiginde, “sektor”, “yazili ve gorsel medya” ile “piyasa” seklinde 3 ana
tema olusturuldugu gozlenmektedir. “Sektér” ana temasinin altinda 2 adet (meslektaslar ve

meslek orgiitleri) alt tema olusturulmustur.

Bu alt temalardan ilki olan meslektaslara iliskin olarak M2 ve M3 su agiklamalarda

bulunmustur:

“Gelip bu konuyla ilgili ozel bir bilgilendirilmedim ama meslektas arkadaslar
yaptirdig i¢in onlardan bilgi aldim.” (M2)

“Sigortact gelip bilgi vermeden once gerek mali miisavir arkadaglar gerek internette

takip ettigim sitelerden ben sorumluluk sigortasi hakkinda bilgiliydim.” (M3)
Ikinci alt tema meslek orgiitlerine iliskin olarak M6 sunlar1 ifade etmistir:

“Sigortacidan bilgi aldik ama daha onceden de bilgi sahibiydik. Meslekle ilgili her
gelisme bize gelir. Cesitli iiye oldugumuz yerler var. Yayinlar vs. hem internet iizerinden hem
basili. Yani haberdardik ama biri gelip de illa seni sigortali yapalim diyene kadar

yaptrmadik.”

Yine Tablo 10’da goriildiigi iizere, ikinci ana tema “yazili ve gorsel medya” olarak
belirlenmistir. Bu ana temanin altinda 3 adet (internet, haberler, basili mali yayin) alt tema

olusmustur.
Bu alt temalardan ilki olan internete iligkin olarak M11’in gorisleri su sekildedir:
“Sigorta sirketlerinden aldik. Internetten vs. den de haberimiz vardi.”

Ikinci alt tema olan haberlere iliskin M4 sunlar1 ifade etmistir:
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“Sigorta sirketlerinden aldik. Bir donem bu konuda her alanda bilgilendirme vardi.
Bundan éncede mevzuatla ilgili haberleri takip ediyorduk. Yani bilgimiz vard:. Internette belli
sitelere iiyeyiz. Facebook gibi sosyal medya alanlarinda mesleki gruplara iiyeyiz. Tiim degisen

kanunlar sisteme diistiyor. Kimin basina ne gelmis vs. her seyi 6greniyoruz.”
Ucgiincii alt tema olan basili mali yayina iliskin M7 su gériisleri beyan etmistir:

“Uye oldugumuz Maliye Postasi diye mali yayindan bilgi sahibiydim. Abone olduk
villik. aylik biilten ¢ikaryyor. Hem internet iizerinden bilgilendiriyor hem basili olarak

gonderiyor.”

Tablo 10°da ii¢lincii ana tema “piyasa” olarak belirlenmistir. Bu ana temanin altinda 1

adet (sigorta acenteleri) alt tema olusturulmustur.
Bu alt temaya yo6nelik olarak M9 ve M10 sunlar1 ifade etmislerdir:

“Sigorta acentesinden bilgi aldim. Daha 6nce? Daha éncede biliyordum. Giinceli takip

ediyorum.” (M9)

“Tria Sigorta’dan geldiler ilk. 2012 yilinda Trabzon’dan onlar bilgilendirdi. Ondan
once detayl bilgi sahibi degildim.” (M10)

SMMM’lere yoneltilen “Sizce Sorumluluk Sigortasi gerekli mi?” sorusuna

SMMM’lerin vermis olduklar1 cevaplar Tablo 11°da gdsterilmistir.

Tablo 11: Sorumluluk Sigortasinin Gerekliligine iliskin Nitel Céziimleme Sonuclari

Ana Temalar Alt Temalar

Garantici Olma

Risk Almama Zaman Asimu Siiresi
Cezalarin Yiksekligi
Belirsizlik Mevzuat Degisikligi
. Fazla Miikellef
Is Yiiki .
Yan Is Yapma
Isin Basinda Durmak
Kendine Giiven Isi Kendi Yapmak

Yardimc1 Eleman Calistirmamak

Stirecin Uzunlugu
Altyap1 Eksikligi

Prosediirlerin Fazlaligi

Tablo 11°de goriilebilecegi gibi sizce sorumluluk sigortasi gerekli mi sorusuna verilen
cevaplardan 5 ana tema olusturulmustur. Bu ana temalardan “risk almama”, “belirsizlik” ve “is

yiikii” sorumluluk sigortasinin gerekliligine iliskin kanitlar sunarken, “kendine giiven” ve
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“altyap1 eksikligi” ana temalar1 ise sorumluluk sigortasinin gereksizligine iliskin kanitlar

sunmaktadir.

“Risk almama” ana temasinin altinda 3 (garantici olma, zaman asimu siiresi ve cezalarin
yiiksekligi) alt tema olusturulmustur. Bu alt temalardan ilki olan garantici olmaya iliskin olarak

M3 su agiklamalarda bulunmustur:

“Kesinlikle gerekli bence kimse risk almamali. Ne kadar igimi iyi yapiyorum denilse de
insanltk hali herkes hata yapabilir. Herkes kendini garanti altina almak igin sigorta

yaptirmali.”
Ikinci alt tema olan zaman asimu siiresine iliskin olarak M5 sunlari ifade etmistir:

“Kesinlikle gerekli. Bizde zaman asimi 5 yil. Bir inceleme yapildr ve bir ceza durumu
cikti. Mesleki sigorta oldugu zaman geriye dogru karsilanabiliyor. Aymi sigortadan olmasi
kosuluyla. Geliri 50 bin olan meslek mensubuna 100 bin ceza geldi mi bosa ¢alismis olur. Bu
sebeple bu gibi seyler yasamamak i¢in gerekli bir sigorta. 1000 lira verip bu durumdan

>

kurtulmak var isin ucunda.’

Ugiincii alt tema olan cezalarin yiiksekligine iliskin olarak M6 ve M8’in diisiinceleri su

sekildedir:

“Yani, hi¢ kullanmadim ama gerekli diye diisiiniiyorum. Bizim cezalar yiiksek. Bizden
kaynaklaninca da o bizim sorumlulugumuzda olmus oluyor. Bir SGKda ise giris vermezseniz,
ise giris asgari ticretin 1 kati kadar. Sirketse 2 kati kadar. Bunlar yiiklii paralar. Bu sebeple
gerekli. Bir seyle karsilasirsak diye yaptirtyoruz.” (M6)

“Cezalar ¢ok yiiksek. Kesinlikle gerekli.” (M8)

“Belirsizlik” ana temasimin altinda 1 adet (mevzuat degisikligi) alt tema

olusturulmustur. Bu alt temaya iliskin olarak M10’un agiklamalarina asagida yer verilmistir:

“Yapilan igin riskinden dolay: ¢cok gerekli. Devamli sistem degisiyor. Herhangi bir hata
durumunda boyle bir sey olmasi da ¢ok iyi bir sey.”

“Is yiikii” ana temasinin altinda 2 (fazla miikellef ve yan is yapma) alt tema

olusturulmustur. Bu alt temalarin ikisine de iligskin olarak M4’{in a¢iklamalari su sekildedir:

“Kendine giivenmeyen birine gerekli. Diyelim ¢ok defteri olur ve baska isleri de vardur.
Ofisine ¢ok gidemez. O zaman gerekli. Ama benim gibi bir kisi icin gereksiz oldugunu

diigtiniiyorum. Ben isimin basimdayim.”
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“Kendine gliven” ana temasinin altinda 3 (isin basinda durmak, isi kendi yapmak ve
yardime1 eleman g¢alistirmamak) alt tema olusturulmustur. Bu alt temalardan ilki olan igin

basinda durmaya iliskin olarak M4 su agiklamalar1 yapmaistir:

“Isimin basindayim ve biz iki ortagiz. Is béliisiimiimiiz var bu sebeple islerimizde dyle
altindan kalkamayacagimiz cezalar yagsamadik. Hatta hi¢ yasamadik. Cok da dikkatliyiz o
yiizden sigorta yaptirmaya gerek duymuyorum. Yaptirdigimiz zamanlarda hi¢ ceza yemedigimiz

icin gereksiz bulduk.”

Ikinci ve iigiincii alt tema olan isi kendi yapmak ve yardimci eleman ¢alistirmamaya

iliskin olarak M2 su agiklamalarda bulunmustur:

“Kendi defterimi kendim isledigim ve yardimci eleman ¢alistrmadigim igin benim igin
su an c¢ok gereksiz bir sigorta. Meslek sigortasi sadece kendi yaptigimiz hatalar
karsilamaktadir. Miikelleften meydana gelen hatalar karsilanmadigi i¢in ve eleman
calistirmayip, kendi isimin basinda durdugum ve kendimden emin oldugum icin yaptirmayi

diistinmiiyorum.”

“Altyap1 eksikligi” ana temasinin altinda 2 (siirecin uzunlugu ve prosediirlerin fazlaligi)
alt tema olusturulmustur. Bu alt temalardan ilki olan siirecin uzunluguna iliskin olarak M3 su

acgiklamalarda bulunmustur:

“Sorumluluk sigortasi bizim mali sorumlulugumuzda olan bir durumdan vatandasin bir
ceza yemesi durumunda ¢ikacak olan cezay: belli bir oran dahilinde karsiliyor. Once biz cezay:
yatirtyoruz daha sonra dekontu gonderiyoruz. Sigorta sirketi, bu ceza gercekten mali
miisavirden mi kaynaklanmig vs. diye arastirmaya giriyor. Uzun bir siire¢ sonrasi cezanin belli

bir tutar bize yatiruryor.”

Ikinci alt tema olan prosediirlerin fazlaligma iliskin olarak M6’nin gériisleri asagida

ifade edilmistir:

“Biiyiik tutarli seyler degil de kiiciik tutarli hatalar hep yapiyoruz. Ornegin ¢ikisi
unuttuk ve asgari ticretin 10°da birinde ceza yiyoruz. Bu ceza i¢in ugragmiyoruz sigortayla.
Clinkii prosediirler ¢ok fazla ve siire¢ ¢ok uzun. Bizim ig yiikiimiizde ¢ok. Sadece altindan

kalkamayacagimiz cezalar i¢in bu sigortayr yaptiriyoruz.”
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SONUC

Muhasebe meslek mensuplari dogruluk ve diiriistliikk ilkelerine gore profesyonelce
faaliyet gostermelerine ragmen birgok mesleki riskle de karsilasabilmektedir. Yaptiklar isin
karmagsikligi geregi meydana gelen hatalar, ihmaller vb. neticesinde maddi zararlar ortaya
cikabilmektedir. Karsilagilabilecek olumsuzluklar arasinda miikelleflerin finansal kayiplari,
para cezalari, yargilama giderleri, gorev ihlalinden kaynakli kayiplar vb. yer alabilir.
Profesyonelligin bir diger sonucu da ortaya g¢ikabilecek bu zararlari karsilayacak sigorta

araclarindan yararlanmaktir.

Bu ¢alismada SMMM’lerin sorumluluk sigortasina bakis agilar1 ve degerlendirmeleri
nitel arastirma yontemi ile ele alinmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan 11 SMMM’nin
6’sinmin halen devam eden bir sigortasinin oldugu, 3’liniin ise gegmiste sorumluluk sigortasi
yaptirdig1 ancak su anda devam ettirmedigi tespit edilmistir. Arastirma 6rnekleminde yer alan
sadece 2 SMMM’nin hi¢ sorumluluk sigortasi yaptirmadigi diisiiniildiiglinde genel olarak
SMMM’lerin sorumluluk sigortasina bakis agilarinin gayet olumlu oldugu soylenebilir. Yiiksek
riskli islemler iceren bir meslek grubunu olusturan SMMM’lerin bu tarz bir yaklasim icerisinde

yer almasi gercekten anlagilir goriinmektedir.

Katilimcilarin sorumluluk sigortasi yaptirma nedenlerine iliskin ulasilan sonuglar
incelendiginde 6 alt temaya ulasildigi goriillmektedir. Katilimcilarin genellikle, yapabilecekleri
hatalara kars1 kendilerini giivende hissetmek ve kendilerini garanti altina almak sebebiyle
sorumluluk sigortasina yoneldikleri vermis olduklar1 yanitlardan anlagilmaktadir. Sorumluluk
sigortas1 yaptirmaktaki bir baska nedenleri ise cezalarin ¢ok yliksek olmasidir. SMMM’ler,
yapabilecekleri bir hata kapsaminda karsilasabilecekleri cezalarin yiiksekliginden dem vurarak
kendilerini koruma adina bu sigortay1 yaptirmaya karar verdiklerini belirtmislerdir. Sorumluluk
sigortas1 yaptirmayan SMMM’ler bunun sebebi olarak kendilerine olan giivenlerini 6n plana
cikarmiglardir. Sigortay1 yaptirmayan katilimeilar her zaman islerinin baginda olduklarini ve
yardimci eleman ¢alistirmadiklarim sdylemislerdir. Ayrica maliyet yiiksekligi ile 6denen
cezalarin geri 6deme siirecinin uzunlugu ve prosediir fazlaligit da SMMM’leri sigorta

yaptirmaktan alikoyan diger sebepler olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin 3’1 sigorta kapsamina giren bir ceza ile karsilastiklarini ifade etmislerdir.
Bu ifadede bulunan katilimcilardan 2’sinin sorumluluk sigortasinin oldugu ve bu 6denen
cezalari sigorta kanali ile tahsil ettikleri tespit edilmistir. Bir katilimci ise ceza ile karsi karsiya

kaldigin1 ancak sigortasi olmadigi i¢in bunu cebinden 6dedigini séylemistir. Bu SMMM,
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sigorta bedelini gereksiz bir maliyet olarak gordiigiinii hi¢ ceza yemezseniz bosuna bir bedel
Odediginizi ifade etmistir.

Sorumluluk sigortasi yaptirsin ya da yaptirmasin katilimcilarin sigortadan tazminat alma
stireci hakkindaki bilgi diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu bu ¢aligmada ulasilan bir diger
sonu¢ olmustur. SMMM’lerin biri disinda tamami tazminat alma siireci hakkinda bilgisi
oldugunu ifade etmistir. Yine katilimcilar sorumluluk sigortas: polige kapsami hakkinda da
ayrintili bilgiye sahiplerdir. Bu kapsamda katilimcilarin tamami, kendilerine yoneltilen police
kapsami hakkinda bilginiz var m1 sorusuna evet yanitini vermislerdir. Bu iki soruya
katilimeilarin  vermis olduklar1 yamtlardan anlasilacagi ilizere SMMM’lerin sorumluluk

sigortas1 hakkindaki farkindaliklarmin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

SMMM’lerin sorumluluk sigortasina yonelik olarak odedikleri bedel hakkindaki
diisiinceleri incelendiginde ise c¢ogunlugunun odedikleri bedeli makul olarak gordiikleri
sOylenebilir. Katilimeilar, kendilerini garantilemek adina 6dedikleri bedelin ¢okta fazla

olmadigini ifade etmislerdir.

SMMM’lerin sorumluluk sigortas1 hakkinda hangi kaynaklardan bilgi aldiklar1 ya da
bilgilendirildikleri sorusuna vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde, genellikle meslektaglar
araciligryla bu bilgilere ulastiklar1 sonucuna varilmistir. Yine bagl olduklart mesleki orgiitler
kanali ile de sigorta ile ilgili bilgilendirmeler yapildig: tespit edilmistir. Katilimcilarin ayrica
internet iizerinden haberleri ve bazi mali yaymlar1 takip ederek de bilgiye ulastiklar

goriilmektedir. Pek tabi ki SMMM’ler sigorta acenteleri tarafindan da bilgilendirilmektedir.

Calismada ulasilan son sonug¢ ise sorumluluk sigortasinin gerekliligine iliskin
katilimcilarda tespit edilen inangtir. Buna gére SMMM’lerin ¢ogunlugu bu sigortanin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir. Bu soru kapsaminda 5 ana tema ve 11 alt tema belirlenmis olup,
kendilerini garanti altina alma, yiiksek meblagl cezalardan kaginma, fazla sayida miikellefe
sahip olma ve asil isin yaninda yan isler yapma sebepleriyle sigortanin gerekli oldugunu
katilimeilar belirtmiglerdir. SMMM’lerin az kismi ise sorumluluk sigortasinin gerekli
olmadigin1 diisiinmektedir. Onlarin bu goriislerini destekleyen kanitlar1 ise, isin basinda
durmalar1 ve yardimci eleman g¢alistirmamalar1 ile geri 6deme siirecinin ve prosediirlerinin

fazlalig1 seklinde ifade edilmistir.

Bu ¢alisma Erzurum ilinde 11 SMMM ile gerceklestirilmistir. Gelecek aragtirmalarda
Tirkiye’nin farkli sehirlerinden daha biiylik 6rneklem kitlesi ile ¢alisilmasi arastirmacilara

Oneri olarak sunulabilir. Bu sayede 6rneklemin evreni temsil kabiliyetinin artirilmast miimkiin
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olabilecektir. Ayrica bu ¢alisma sadece SMMM’ler ile yiiriitiilmiistiir. flerleyen ¢alismalarda
yaptiklar1 islemler nedeni ile ¢ok daha biiyiik risk alan yeminli mali miisavirler 6rneklem

kapsamina alinabilir.
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