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COViD-19 PANDEMI SURECININ NiGDE VE YORESINDEKi
TUKETICILERIN iINTERNET UZERINDEN SATIN ALMA
DAVRANISLARINA ETKISi

Ruhan IRI*
06z

Arastirma, Corona viriisiin neden oldugu Covid-19 pandemi siirecinin
tiiketicilerin internet (izerinden satin alma davranislarini ve e-ticarette
tiiketici harcamalarindaki etkisini incelemek amacindadir. Bu amagla
hazirlanan anket formu, 01-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda Google
drive iizerinden arastirmanin 6rneklemini olusturan Nigde ve yéresinde e-
ticareti kullanan ve internet lizerinden alisveris yapan 331 tiiketiciyle
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma, mevcut durumu belirlemeye
yénelik tanimlayici durum tespiti yapmak amacinda kesifsel bir arastirma
olup, verilerin degerlendirilmesinde bazi tanimlayici istatistiklerden
faydalanilmistir. Arastirma sonucunda Covid 19 pandemi siirecinde
tiiketicilerin internet (izerinden yaptiklari alisverislerinde temel ihtiyaglara
(gida, saglik, temizlik, kisisel bakim driinleri vb.) yéneldikleri, dijital
platformlar ve sosyal medyayr daha sik kullandiklari, isletmelerin
ylriittigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerine 6zel 6nem verdiklerinin
yani sira, pandemi siirecinin tiiketicilerin harcama seklini déniistiirmesinin
yani sira, 6nceki dénemlere gére tiiketicilerin daha fazla harcama yaptigi
ve online alisverisin arttigi belirlenmistir. Yine Covid-19 pandemi
stirecinde tiiketicilerin e-ticarette ¢cok fazla etik sorunla karsilasmadiklari
ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, E-Ticaret, Tiiketici Davranislari, Nigde.

* Dr. Ogretim Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Nigde Sosyal Bilimler MYO,
Pazarlama ve Reklamcilik Bolim, ruhaniri@ohu.edu.tr, Nigde, Turkiye.


https://orcid.org/0000-0002-5981-9673

Covid-19 Pandemi Siirecinin Nigde ve Yéresindeki Tiiketicilerin internet Uzerinden Satin 571
Alma Davraniglarina Etkisi

THE EFFECT OF THE COVID 19 PANDEMIC PERIOD ON
THE INTERNET PURCHASING BEHAVIOR OF
CONSUMERS IN NIGDE AND ITS REGION

Abstract

The research aims to examine the impact of the Covid-19 pandemic
period caused by the Corona virus on consumers' online purchasing
behavior and consumer spending in e-commerce. The questionnaire form
prepared for this purpose was carried out conducted between 01-31
August 2020 with 331 consumers who use e-commerce and shop on the
internet in Nigde province, which constitutes the sample of the research
on Google drive. As a result of the research, it has been determined that
in the Covid 19 pandemic period, consumers turn to basic needs (food,
health, cleaning etc.), use digital platforms and social media more
frequently, and pay special attention to corporate social responsibility
projects carried out by businesses, transform the way they spend as they
spend more and online shopping has increased compared to previous
periods. Again, during the Covid-19 pandemic period, it was revealed that
consumers did not encounter too many ethical problems in e-commerce.

Keywords: Covid 19, E-Commerce, Consumer Behavior, Nigde.

1. GiRiS

isletmelerin ve pazarlamacilarin odaklandigi temel konulardan birisi olan tiiketici
davranigi, insan davranisinin alt bolimleri arasinda yer almakta olup, ortaya ¢ikan
insan davranisi bireyin cevresiyle proaktif etkilesime gectigi biitiinsel bir siireci ifade
etmektedir (Keskin ve Bas, 2015: 53). Tiiketici davranislari ve harcamalari, bazi
doénemlerde diinyay! etkileyen farkli ve 6nemli olaylar ile olagan disi durumlardan
etkilenmektedir. Bu doénemlerden ve oOnemli olaylardan birisi olan Covid-19
pandemi siireci, kiresel olarak insanlarin giinlik yasam seklini proaktif olciide
etkiledigi gibi tuketici davranislarinin ya da harcamalarinin degismesine de neden

olmustur. Pandemi ile birlikte diinya genelinde hastaliktan korunmak amaciyla
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bircok Ulkede kismen veya tamamen sokaga c¢ikma yasagl uygulamalari, sosyal
mesafe ve pandemi kurallari uygulanmaya baslanmistir. Bu durumun tetikledigi
tiiketicilerin panik davranislar gostermeleri, insanlari temel tiikketim Griinlerini elde
etmek icin marketlere yonelmesine veya elektronik ticareti kullanarak internet
Uzerinden bireysel olarak siparis verme veya fiziksel olmayan satin alma

gergeklestirmislerine neden olmustur.

Pazarlamada vyasanan bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
dontstimlerin yani sira, dngoérilemeyen ve diinya genelinde aniden ortaya gikan
olaylar veya yasanan bazi olagan disi durumlar, tiketicilerin satin alma
aliskanliklarini ve harcama egilimlerini marjinal bir sekilde degistirmektedir. Son
yillarda teorik ve uygulama agisindan tiiketici davraniglari ve tiketici harcama
egilimleri strekli bir paradigma degisimi icerisinde olmasinin yani sira ortaya ¢ikan
pandemi siireci icerisinde daha da kompleks bir yapiya donismektedir. Eski
aliskanliklarin yerini alan yeni normali yasam donemi olarak adlandirilan pandemi
strecinde, insanlarin disiince ve davranislarindaki tedirginlik, korku ve endisenin
tetikledigi degisiklikler tlketici satin alma davranislarini ve harcama egilimlerinde
kendini hissettirmektedir. Arastirma, Covid-19 pandemi sirecinde e-ticaret
kullamimi ile tiketicilerin internet U(zerinden satin alma davranislarina ve
harcamalarina etkisini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Calisma, elektronik ticaret
cercevesinde, Covid-19 pandemi sirecinin tiketicilerin internet (zerinden
aligverislerinin etkisi Uzerinde durulmasi bakimindan 6nemlidir. Bu arastirmada
oncelikli olarak, Covid-19 pandemi sirecindeki degisen tiketici davranislar ve
tiiketicilerin internet tzerinden alisverislerinde farklilasan tercihlerinin 6nemi teorik
olarak vurgulanarak, Covid-19 pandemi siirecinde tiiketicilerin e-ticaret ve internet
Uzerinden satin alma davranislari konusunda disiinceleri farkli istatistik yontemlerle

degerlendirilmeye calisiimaktadir.
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1.1. Tiiketicilerin internet Uzerinden Satin Alma Davranislari ve Harcama Egilimleri

Bilisim ve iletisim teknolojisinde son yillarda diinyada yasanan hizli gelismeler,
tiketicilerin bilgisayar ve internet kullanimini artirmasiyla birlikte, e-ticaret olarak
adlandinlan yeni bir is yapma seklini ortaya ¢ikarmistir ve e-ticareti kullanan
tiketiciler aligveris igin fazla fiziksel ¢aba harcamamakta, aligveris ortami
kisisellesmekte, tlketiciler icin irlin, marka, fiyat, isletme segcenekleri artmasinin
yani sira zaman, maliyet tasarrufu saglamaktadir (Yayar ve Sadaklioglu, 2012:
145). Teknoloji ve iletisim alaninda yasanan hizli ve farkli gelismeler, glnliik
yasami kolaylastirirken, tlketici beklentilerini de artirmaktadir ve bu durum
tiketicilerin ihtiyaglarina odakli Ureticiler ile birgok isletmenin dijital tiiketicilerini
elinde tutabilmek amaciyla internet araciligiyla online alisverise (e-ticaret)
yonlendirmektedir (Armagan ve Turan, 2014: 2). Dinya genelinde internet
Uzerinden satin alma ya da harcama egilimlerinin yiikselisindeki en 6nemli
sebeplerden birisi de internet kullaniminin yayginlasmasidir ve bu durum Kemp
tarafindan hazirlanan “Digital 2020: Global Digital Overview” adli raporda 8
milyara yaklasan diinya nifusunun yaklasik 4.5 milyardan fazlasi internet
erisimine sahip oldugu, 4 milyara yakin tiketicinin ise sosyal medyayi kullandigi
yer almaktadir (Guven, 2020: 253). Bununla birlikte internet ve sosyal medya
Gzerinden yayinlanan haberler, agizdan agiza dolasan sdylemler tiketicilerin

psikolojisini, davranislarini ve dijital pazarlamayi etkileyebilmektedir.

internet lzerinden online alisveris, fiziksel alisverise gore tiiketiciye rahatlik ve
kolaylk saglamasi, 7/24 alisveris imkani ve genis bir Griin ¢esidi sunmasinin yani
sira, magaza kalabaligindan kurtulma, sira bekleme gibi problemlerle karsi
karsiya kalinmamasi, fiyatlarin genellikle diisiik olmasi gibi bir cok avantajlar
sunmaktadir (Algiir ve Cengiz, 2011: 3668). Kolay, rahat, hizli, glivenli, eglenceli
ve kiresel olmasinin yani sira, tiiketicilere drin, fiyat, dagitim cesitliligi ile diger

markalarla karsilastirma firsati sunmasi internet tizerinden alisverisin daha fazla
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tercih edilmesine neden olmaktadir (Kircova, 2008: 67). Pek cok isletme ve
marka, dijital tiketicileri kaybetmemek igin geleneksel pazarlamada uygulanan
perakende magazacilik uygulamalar ve fiziksel satis gerceklestirmenin yani sira
elektronik ticaret araciligiyla Grinlerinin tanitim ve satisini yapmakta, mevcut
mdusterilerini  korurken yeni musteri  potansiyellerini de artirmayi
amaglamaktadir (Aga¢ vd., 2018: 58). Online alisveris, tiketicilere zaman
tasarrufu saglamasi, genis Urin, fiyat ve dagitim segenekleri sunmasi, alisveris
rahathgl ve kolayligl saglamaktadir (Kayabasi, 2010: 32). Yine o6zel internet
indirimleri, 7/24 alisveris imkani gibi cesitli avantajlari bulunan e-ticaret,
tiketiciler agisindan zaman, gizlilik, teslimat, finansal, performans, etik ve sosyal
risklere de sahiptir (Cheng vd., 2013: 21). Tuketicilerin online alisveriste
algiladiklari faydalarin tiketicilerin online alisverise karsi tutumlarinda pozitif
etkiye sahipken, algilanan risklerin negatif etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Hsu ve Bayarsaikhan, 2012: 174). Tuketicilerin daha iyi
taninmasi ve tiketici ihtiyag ve isteklerine tatmin edici yanitlar verilebilmesi
adina yasam tarzlarinin belirlenmesi, pazarlama alaninda kendine 6nemli bir
yer edinmistir (Cakiroglu vd., 2020: 82). GUnumuz tliketicilerin yasam tarzlari
icerisinde yar alan internet ve sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi,
tiketicilerin satin alma davranislarini veya harcama egilimlerini hizla

degistirebilmekte ya da pazarlama agisindan yonlendirebilmektedir.

1.2. Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiiketici Davraniglan

Pandemi, Eski Yunan dilinde “tim” anlamina gelen “pan” ve “insanlar” anlamina
gelen “demos” sozciklerinden olusan “tim insanlari etkileyen” anlaminda bir
kavramdir (Aslan, 2020: 36). Pandemi, diinya genelinde birden fazla tlkede veya
kitada, cok genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklara
verilen genel bir isimdir. 2019 yili sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salgininin 2020

yili baslarinda hizla yayilmasi sonucu 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk
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Orgiiti (WHO) tarafindan pandemi ilan edilmistir ve diinya genelinde birgok
Ulkede kismen veya tamamen uygulanan sokaga ¢ikma yasagi, sosyal mesafe ve
pandemi kurallar tlketici davranislarinin degisimine zorunlu katki saglamistir.
CO-Corona, Vi-Viris, D-Disease (Hastalik) ve 19 ise 2019 yilinda ortaya cikmasi
seklinde adlandirilan Covid 19 pandemi siirecinin hayatin her asamasinda
gerceklestirdigi yasam tarzindaki degisiklikler ile yeni normaliler tiketici

davraniglarinin degismesi Gzerinde de etkili olmustur (Akgiil ve Can, 2021: 543).

Covid-19 salginin ayristirmadigl ya da tlrbilansa girdirmedigi higbir (lke,
endustri, isletme veya tiketici olmamistir (Ku vd., 2020: 114). Pandemi
surecinin yipratici ve olumsuz etkileri hizmet sektériinde gorilmektedir ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek (restoran, kafeterya vb.)
isletmelerinin masteri kaybina, ulastirma isletmelerinde rezervasyonlarin iptal
edilmesine ya da 6telenmesine, turistik isletmelerin ve otellerin kapatilmasina
neden olmaktadir (Morris ve Karmin, 2020). Tuketicilerin hayatlari, salgindan
onceki ve sonraki yasam tarzi olarak ikiye ayrilacak ve iki yasam dizeni arasinda
onemli Olctide buylk farkliliklar olacaktir (Jones, 2020: 27). Virtstun hizh
yayllmasindan dolayi, kalabaliktan korkan tlketiciler eglence vyerleri,
restoranlar, AVM’ler, spor salonlari gibi kalabalik mekanlari, viris kontrol altina
alindiktan sonra bile, eskisi gibi tercih etmeyebilirler. Sosyallesme, ev tabanl
olabilir veya daha kiigclik gruplara odaklanabilir (Tekin, 2020: 2343). Covid-19
pandemi slrecinin kisa vadeli etkisi, global olarak yaygin karantina ve sosyal
mesafe 6nlemleri nedeniyle baslangic déneminde pek hissedilmese de, pandemi
sureci sona erdiginde uzun dénemli derin ekonomik, sosyal, politik, kultlrel
acidan fikirler, inanclar, degerler, aliskanliklar ve davranislar lizerinde olumsuz
etkileri gorilebilecektir (He ve Harris, 2020: 176). Pandemi siirecinin bireysel
tiketici onceliklerinde, davranislarinda ve harcamalarinda 6nemli degisikliklere
neden olmasinin yani sira, diinya genelindeki devletler ve isletmeler proaktif

Ongori ile hafifletilebilecek reaktif ¢cabalar icin daha fazla 6deme veya harcama
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yapmaya zorlanmistir (Kotler, 2020: 12). Salgin siiresince kamuoyunda etkili bir
sekilde pandemi iletisimi gerceklestirilerek, resmi, kurumsal ve kisisel sosyal
medya hesaplari ile web siteleri Uzerinden salgin ve salgindan korunmak igin
fotograf, video ve infografik gibi bilgilendirici, cesitli egitici icerikler
yayinlanmistir (Ozpinar ve Aydin, 2020: 247). Salginin ortaya cikmasi ve
sonrasinda tuketicilerin turizm ve seyahat davranisi konusunda ise, insanlarin
kisisel ekonomik refahlari, harcanabilir gelirleri, maliyetlerdeki degisiklikler,
algilanan saglk riskleri, pandeminin bir sonucu olarak degisen tiketim
kapasiteleri gibi bir dizi faktérden etkilenmektedir (Gossling ve Hall, 2020: 14).
Ayrica bu sirecte, insanlarin toplu tasima araglari yerine bireysel araglariyla
seyahat etmeyi tercih etmelerinin yani sira, seyahat kararlari alan tiketici
kesiminin bu seyahat surelerini biyiik 6l¢ctide kisa zaman araliklarini kapsayacak
sekilde planladigi goralmustir (Li vd., 2020: 5). Pandemi sireci tiiketicilerin
planlanan seyahat davranislarini etkilemektedir ve pek ¢ok tiiketici pandemi
kontrol altina alindiktan alti ay ya da daha uzun bir siire sonra tatile ¢ikma
niyetindelerdir veya bu seyahatlerini genellikle kisa tatiller seklinde

tasarlamaktadirlar (Alaeedinoglu ve Rol, 2020: 240).

Pandemi déneminde olusan belirsizlik nedeniyle tiiketicilerin alisveris, tiketim
ve harcama yapma yerine altin ve doviz tirtindeki kolay nakite dondstirdlebilen
varliklara yatinm yapmakatadirlar ve bu durum, vergi kaybi, is alanlarinda
daralma, issizligin artmasi ve gelir dengesizligindeki buyime gibi cesitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yavuz, 2020: 45). Pandemi sireci
ve sonrasinda ekonomiyi canlandiramayan, harcama yapamayan, evlerinde
kalmak durumunda kalan tiketiciler icin ve disarida degisik yemek lezzetleri
tatmayi sevenler, alisveris disklnleri, sinema-tiyatro izleyicileri icin dnemli yeni
dizenlemeler vyapilmasi degisen tiliketici davranislari agisindan 6nemli
olmaktadir (Shaikh, 2020:408). Pandemi sirecinde tiketicilerin karantina ve

sokaga cikma yasagl uygulamalari sebebiyle en fazla gida Uriinlerine talep
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gostermesi ve gida Urinleriyle ilgili yapilan televizyon ve sosyal medyada yer
alan haber ve paylasimlar, diinya genelindeki tiiketicilerin gida guvenligi
haberlerine verdigi tepkiyi anlamak pazarlama agisindan énemlidir (Beach vd.,
2008: 3). Bagisiklik sistemini gliclendirici olduguna yonelik haberlerin etkisiyle
tursu, sirke, dis macunu ve dis fircasi satislarini arttirmasinin yani sira, hazir gida
olan biskuvi, kek, hazir sit, gikolata, peynir ve makarna satiglarinin da artmasi

dikkat gekmektedir.

Covid-19 pandemi surecinde insanlarin evde daha cok kaldiklari ve “kendi
kendilerine yetebilmeyi” saglamayr c¢alistiklari  bir ortamda, tiketim
aliskanliklari, buna bagl olarak tiketici davranislari degisiklige ugramaktadir
(Duygun, 2020: 244). Degisen tiketici davranislarini anlayabilmek igin
rasyonellikten o©te, davranisi tetikleyen ve algilar sekillendiren irrasyonel,
duygusal ve bilingalti siiregleri iyi anlamak gerekmektedir. Covid-19 salgin
sureciyle birlikte tuvalet kagidi, ekmek, makarna gibi temel gida Urinlerinin
fazladan satin alinmasi veya stok yapilmak istenmesi, maske, tibbi malzeme ve
kolonyalara olan talebin hizla artmasi, ani fiyat degisimlerinin ortaya ¢ikmasi
insan beyninin hayatta kalma savunma mekanizmasini harekete gegirmesinin
tiketim davranislarina yansimasi olarak gorulebilir (https://hbrturkiye.com).
Salginin ortaya c¢ikmasi evleri insanlari ¢alisma, sosyallesme, eglence, dinlenme
ve egzersiz faaliyetlerinin  tamaminin  bir arada vyapildigi mekanlara
dontstirmustidr. Bu dondsimle birlikte, tiketicilerin kisisel bilgilerle ilgili
kaygilarinin ikinci plana diismesinin yani sira tekrar kullanilabilir Grinlere olan
ilgiyi de azaltmistir (https://www.bbc.com). Bu egilimler arasinda, atiklari
azaltmak icin salgin oncesinde tesvik edilen ve ilgi toplayan geri donisebilen
veya tekrar kullanilabilen riinlere olan talebin azalmasi da yer almaktadir ve
tuketiciler saglk kaygilari sebebiyle geri donilisebilen veya tekrar kullanilabilen
Uriinler vyerine tek kullanimlk Grinleri tercih etmislerdir. Tuketici

davranislarinda yasanan baska bir diger degisiklik ise, yerel marka ve drinlere
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olan talebin artmasi seklinde gerceklesmistir. Yerel Uriinlere olan talebin
artmasinda ise, tedarik zincirinin kisa olmasi ve bu siliregte daha az kisinin
fiziksel temasinin olusturdugu giiven duygusu 6nemli olmustur. Yine robot, akill
ya da yapay zeka igeren Urlinler olan basta ev aletleri olmak (zere sanal
asistanlara da ilginin son derece artmasi pandemi siirecinde ortaya ¢ikan diger

bir durumdur.

Pandemi surecinde tuketiciler Urlin-fiyat karsilastirmasina daha ¢ok vakit
ayirmakta olup, mobil uygulamalarin indirilme sayilari neredeyse iki kattan fazla
artmistir. Bununla birlikte teknolojik Uriinlerin internette en fazla aranan
Urlinler olmasi tiiketicilerin yasadigl bos zaman bollugundan kaynaklanmaktadir
(https://digitalage.com). Ozellikle cep telefon modelleri, akilli saatler gibi
teknolojik Urinler ile bebeklere yonelik temel ihtiya¢ Urlnleri ve oyuncaklarin
yani sira, kahve makinesi, avize, diidiikli tencere, buhar makinesi, sarjli matkap
ve oyuncu koltugu gibi Urlinler pandemi siirecinde internette en ¢ok aranan ilk
40 kelime arasinda yer almistir. (https://pazarlamasyon.com). Covid-19
pandemi siresince tlketicilerin tercihleri yapay zeka, makine 6grenimi (derin
O6grenme), nesnelerin interneti, akilli telefon uygulamalari, lokasyon ve
navigasyon teknolojileri, sanal gerceklik, dron teknolojisi, robotlar, bulut ve
eglence teknolojilerini kapsamaktadir (Elavarasan ve Pugazhendhi, 2020: 15).
Yine pandemi siirecinde, tiiketici alim degerleri, cevreye duyarli, daha saglikl ve
glvenilir, icinde yasadiklari ve calistiklari topluluklari daha fazla destekleyici

Urin ve deneyimlere dogru kaymaktadir (https://covid19.tabipacademy.com).

1.3. Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiiketicilerin internet Uzerinden Siparis Verme

ve Satin Alma Davraniglari

Covid-19 pandemi sliresince insanlarin saglik, hijyen ve sosyal mesafe gibi
konularda daha fazla hassas olmasi gerekliligi sebebiyle, tiketicilerin bu

hassasiyeti davranislarina yansiyarak tiketicilerin internet (zerinden siparis
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verme ve satin alma davranislarinda bulunmalarina ve isletmelerin ise bu yeni
slregte e-ticaret uygulamalarina daha fazla hazirlikh olmasi beklenmektedir
(ibis, 2020: 94). Covid-19’un kiiresel ekonomiyi olumsuz ydnde etkiledigi
tedarik zinciri aglari ve tedarik isleyisi bozulmus olup, diinya tedarik zincirinin
kirilmasi sebebiyle otomotiv sirketleri ve birgok farkli endistriyel sektor de
parca eksikliginden dolayi tretimlerini durdurmustur (Cinel, 2020: 132). Salgin
sonrasl mevsimlik ve saglkh drunlerin tiketimini tesvik eden yerel ve bolgesel
Uretim yapabilen isletmeler, gida givenliginin ve gesitliliginin korunmasini
saglarken tarim iscileri ve Ureticiler ile perakendeciler arasinda daha iyi
iliskiler kurarak, cok dizeyli gida yonetimi igin glicli bir cerceve olusturabilir
(Petetin, 2020:336). Tedarik zinciri ve elektronik ticaret konusunda 6nceden
hazirlikh olan veya deneyimli olan isletmeler, tlketicilerin evden internet
Uzerinden siparis vermeleri veya Uriin satin alma gerceklestirmede ¢ok fazla
sorun yasamamislardir. Covid 19 6ncesinde de isletmeler tarafindan yaygin
olarak kullanilan dijital pazarlama ve tiketiciler arasinda e-ticaret kullaniminin
yayginlasmasi, pandemi sirecinde isletmelerin durgunluk yasamasini

engellemistir.

Salgin ile birlikte tiketicilerin temel ihtiyaclarina geri dondiga, saglik ve hijyen
ile ilgili Grinlerde 6nemli bir artis yasanirken, ambalajli/ paketli Grlinlerin
tercih edilmesinde bir azalis gorulduga, tuketicilerin Grinlerin besin degerleri
ile ilgili endise duyduklari ortaya cikmistir (Cakiroglu vd., 2020: 94). Diinya
genelinde uluslararasi seyahat organizasyonlari kisitlandikga, karantina
uygulamalari siklastikca ve tiliketiciler ile tedarikgiler arasindaki iletisim
araclari degisim gostermis, Microsoft Teams, Skype, WhatsApp ve Zoom
kullanimlari artmistir. Bu gelismelerle birlikte ¢evrimici, dijital, mobil ve sosyal
medya pazarlamasi kisa sire icerisinde hizli bir ilerleme ve gelisim
gostermistir (He ve Harris, 2020:179). Covid-19 pandemi sirecinde sokaga

cikma vyasagl ve karantina uygulamasi sebebiyle tiiketicilerin internet
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Uzerinden siparis verme ve satin alma miktarlari ile e-ticareti kullanima
yonelmesinde hizli bir artis gergeklesmistir. E-ticaret kaldiracini kullanan
isletmeler, rakiplerine gbre pazarlama agisindan ¢ok fazla sorunla
karsilasmamistir. Bankalar basta olmak Uzere tim finansal isletmelerin,
finansal teknolojileri aktif hale getirmesiyle, tiiketiciler tarafindan tim banka
islemleri uzaktan yapilarak, temasi engellemek amaciyla temassiz 6deme
segenekleri tercih edilmistir ve online kanallar kullanilarak nakit ihtiyacinin
azalmasiyla birlikte, yuz yize kargilasmanin ve salginin yayilmasinin 6nline
gecilmeye calisiimistir. Markete giderek virlis kapma riskini almak yerine,
mobil kanallarla hizlica ihtiyaglar karsilama imkani ve hatta evden gikmasi
daha riskli olanlarin adreslerine online 6deme ile siparis vererek (Urinlerin
kapiya birakilmak suretiyle ekstra bir temas olmadan) teslim edilmesi tiiketici

davranisglarindaki radikal degisimi ortaya ¢ikarmistir.

1.4. Covid-19 Pandemi Siirecinde E-Ticaret

Covid-19 pandemi sireci ve sonrasinda, tiketici davranislarinda ve pazarlama
faaliyetlerinde bazi kalici degisiklikler olmasina paralel olarak, 6zellikle elektronik
ticareti proaktif kullanarak yeni siirece kendini adapte edebilen veya farkindalik
olusturabilen isletme ve markalar salgin slrecini firsata donlstlirmustir (Shaikh,
2020: 408). Covid-19 pandemi siirecinin tiketiciler, Ureticiler, perakendeciler,
tedarikgiler, isletmeler ve markalara en 6nemli etkilerinden birisi de, sosyo-
ekonomik ve ticari yasami dijitallesmeye zorlamasidir (Glven, 2020: 265). Covid-19
pandemi dénemiyle birlikte teknolojinin e-ticaret lizerinde en biiyik etkisinin yapay
zeka kullanimi, sesli ticaret ve yeni 6deme seceneklerinin ortaya ¢ikmasinda
yasanmistir. Yine abonelik servislerinde, online taze gida siparisi verilmesinde, yeni
hizli/teslimat trendleri, sosyal ticaret, AR/VR kullanimi, canh vyayin, tik-tok

cekimlerinin artmasi yayginlasmistir.
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1.5. Tiiketicilerin internet Uzerinden Satin Alma Davranislarina Yénelik

Literatiir Taramasi

Tiketicilerin internet Uzerinden satin alma davraniglarina yonelik literattirde daha
onceden yapilan ¢ok sayida ¢alisma olmakla birlikte, pandemi siirecinin tiiketicilerin
internet Uzerinden satin alma davraniglarina veya harcama egilimine yonelik
herhangi bir arastirmaya rastlanmamaktadir ve bu durum literatiirde, Covid-19
pandemi stirecinin tiketicilerin e-ticareti kullanarak internet izerinden satin alma
davraniglari veya harcama egilimindeki 6nemini ve arastiriimasini dikkat g¢ekici hale
getirmistir. Literatlrde ¢ok sayida tiiketici davranislari ve satin alma egilimi ile ilgili
arastirmalar incelendiginde ise, tiketici davranislarini etkileyen faktorler
(demografik, sosyal, psikolojik faktorler) ile tiiketici karar verme sirecine yonelik
arastirmalara odaklanildig dikkat ¢cekmektedir. Yayar ve Sadaklioglu (2012), egitim
ve gelir dlizeyi ylksek tiketicilerin internet lizerinden daha fazla alisveris yaptiklarini
tespit etmistir (Yayar ve Sadaklioglu, 2012: 145). Hamsioglu (2013), yasam tarzinin,
tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen 6nemli faktorlerden biri oldugunu ve
hizli yasam tarzi olan tiketicilerin fast food Uriinlerinin, zaman tasarrufu ve kolaylik

sagladigini belirlemistir. (Hamsioglu, 2013: 17).

Literatirde pandemi siirecinde ortaya cikan degisen tlketici davranislarina yonelik
sinirl sayida yapilan arastirmalarda ise, tiketici taleplerinde olusan artma ve azalma
yasanan Urinlere odaklanildigi goriilmektedir. Duygun (2020), tlketicilerin genel
olarak temel ihtiyag Grtinlere yonelmeleri ve bu yonde alisveris yaptiklari, alisverislerini
ise yine evden ¢tkmadan online olarak yapmaya basladiklarini belirterek, VALS 2 yasam
tarzlari agisindan tiketicilerin -~ “yapicilar”  yasam tarzina yakin bir davranis
sergilediklerini ortaya koymustur (Duygun, 2020: 232). Wachyuni ve Kusumaningrum
(2020) arastirmalarinda, salgin sonrasi kisa siireli seyahat seceneginin daha fazla tercih
edilecegini, ayni zamanda glivenlik ve temizlik tedbirlerinin eksiksiz alinmis olmasi

kosuluyla doga temelli turizm cesitlerinin bu siirecle birlikte cok poptler olacagini
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belirtmislerdir (Wachyuni & Kusumaningrum, 2020: 74). Alaeedinoglu ve Rol (2020),
tliketicilerin planlanan seyahat davraniglari tzerindeki etkilerini ele alan ¢alismalarda,
¢ogunlukla insanlarin pandemi kontrol altina alindiktan sonraki alti ay veya daha uzun
bir slire sonrasi tatile cikma niyetinde olduklari ve bu seyahatleri genellikle kisa tatiller
seklinde planladiklari ortaya koymustur (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 240). Baker ve dig.
(2020) Covid-19 salginin ilk basladigi donemlerde tiiketici harcamalarinda bir artis
oldugunu, bu artis sonrasi genel harcamalarda diisiis yasandigini, diistisiin ise market
alisverisinde daha fazla oldugunu belirtmektedir (Baker vd., 2020: 233). Knotek vd.
(2020), Mart ve Nisan 2020 arasinda, Covid-19 salgininin ekonomi lzerindeki etkileri
hakkinda tiketicilerin inanglarinda belirgin bir degisiklik oldugunu ve tiiketicilerin
temel ihtiyaglarini karsilayan (gida, saglik, temizlik vb.) Griinlere yoneldiklerini ileri
stirmektedir (Knotek vd., 2020: 2). Nguyen vd. (2020), Covid-19 pandemi siirecinde
fiziksel kitapgilarin kapatilmasinin, kitapgilarin ek pazarlama cabalarini arttirdigini ve
tliketicilerin e-ticaret Uzerinden kitap satin alma olasiliklarini yiikselttigini ortaya
cikarmiglardir (Nguyen vd., 2020: 6). Stancu vd. (2020), saghgi (ila¢ satin alma ya da
doktora gitme), gida tedarigi ya da bankalardaki finansal faaliyetlerin tiiketicilerin
evlerinden ayrilmalarina yonelik temel motivasyonlari olup, bu faaliyetler arasinda
tliketicilerin spor faaliyetlerinin ya da akraba ziyaretlerinin bu noktada en disik
seviyede oldugunu belirtmektedir (Stanciu vd. 2020: 12). Danismaz (2020),
tiiketicilerin cevrimici alisverisle satin alma sirecinden memnun olduklarini,
memnuniyetsizliklerinin ise, kargo siirecinde ortaya ¢ikan aksakliklar veya e-ticarette
yasanan etik sorunlardan kaynaklandigini belirtmistir (Danismaz, 2020: 89-90).
Goddard (2020), Covid-19 pandemi silrecinde alinan olaganistl tedbirlerin gida
perakendeciligi ve gida hizmetlerine etkisi oldugunu, tlketicilerin gida perakende
sisteminin diizenli gida ve market bulunabilirligini sirdirme yetenegine olan giivenini
degistirdigini belirtmektedir (Goddard, 2020: 4). Glven (2020), salgin déneminde
tiiketiciler oOzellikle saglk, kisisel bakim ve temizlik Uriinlerine yonelik harcama

yaparken, tekstil, giyim ve aksesuar rinleri ile liiks tiiketim Grinlerine ise taleplerinde

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 37, Nisan 2021



Covid-19 Pandemi Siirecinin Nigde ve Yéresindeki Tiiketicilerin internet Uzerinden Satin
Alma Davraniglarina Etkisi

bir azalma oldugunu belirtmistir (Glven, 2020: 265). Alpago ve Alpago (2020),
pandemi surecinin basta sosyoekonomik yasam olmak Uzere egitim, saglk ve
sosyokiiltirel alanlarda degisim ve donlisim siirecinin dijitallesme ve online islemler

yoniinde agirlik kazanacagini belirtmistir (Alpago ve Alpago, 2020: 99).

2. YONTEM

Arastirma icin Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu 28.07.2020 tarih ve
86837521-050.99-E.32490 Etik Kurul sayi numarasiyla gerekli izin alindiktan sonra,
pandemi sirecinin tiketicilerin internet lizerinden satin alma davranislarini ve e-
ticarette tiiketici harcamalarindaki etkisini incelemek amaciyla hazirlanan anket
formu, 01-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda Google drive lizerinden arastirmanin
orneklemini olusturan Nigde ve yoresinde e-ticareti kullanan ve internet tizerinden
aligveris yapan 331 tiketiciyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin ana kitlesini Nigde ve
yoresinde yasayan ve Covid-19 pandemi siirecinde elektronik ticareti kullanan ve
internet Uzerinden Urln siparisi veren ya da driin satin alan tlketiciler
olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 24.0 paket programinda degerlendirilmis
olup, internet Uzerinden alisveris yapan tiiketici davranislarinin incelenmesinde Likert
derecelendirmesi kullanilmistir. Tiketicilerin internet Uzerinden Uriin satin alma
davranislarini  belirlemeye yonelik tasarlanan sorularda ve e-ticarette tiketici
harcamalarindaki etkisini incelemek icin olusturulan likert derecelendirmesi
sorularinda daha o6nce vyapilmis c¢alismalardan ve literatlir taramasindan
yararlanilmistir. Anket ¢ bolimden ve toplam 25 sorudan olusmaktadir.  Birinci
bolim demografik bilgileri, ikinci bolim ve lglinct bolim ise Covid-19 pandemi
stirecinde tiketicilerin internetten alisveris yapma karakteristikleri ilee tiketicilerin
internetten alisveris yapmaya iliskin dusiincelerini belirlemeye yonelik likert tipi
derecelendirme sorulardan olusmaktadir. Covid 19 siirecinde tiiketicilerin internet
ortaminda alisveris yapma davranislari ve tlketicileri internet ortamindan alis veris

yapma davranisina yonlendiren davranislari 6grenmek icin hazirlanan sorular 5’li skala
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seklindedir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum). Gergeklestirilen
¢alisma, mevcut durumu belirlemeye yonelik tanimlayici durum tespiti yapmak
amacinda kesifsel bir arastirma olup, verilerin degerlendirilmesinde bazi tanimlayici
istatistiklerden faydalanilmistir. Aragtirma orneklemi Nigde ve yoresinde yargisal/
kasith (Judgemental Sampling) yontemiyle segilmis olup, e-ticareti kullanan veya

internet lzerinden aligveris yapan tiiketicilere Google drive Gzerinden uygulanmigtir.
2.1. Arastirmanin Bulgulan ve Degerlendirilmesi

Arastirma konusu olan elektronik ticareti kullanarak internet Gzerinden alisveris
yapan tuketicilerin temel demografik ozellikleri ile ilgi bilgiler Tablo 1'de
sunulmustur. Katihmcilarin %54,7’si erkek, %51,1’i evli, %37,4’i 25 yas ve altinda,

%36’sinin geliri 2000 TL'den az ve yaklasik %40,8'i da lise egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %  Yas f %
Erkek 181 54,7 25 Yasve Alti 124 37,5
Kadin 150 45,3 26-36YasArasi 83 25,1
Medeni Durum f % 37-48 Yas Arast 79 23,9
Bekar 149 45,0 48-59YasArasi 34 10,3
Evli 169 51,1 60 Yas ve Uzeri 11 3,3
Diger 13 3,9

Egitim f % Meslek f %
ilkégretim 47 14,2 sci 29 88
Lise 135 40,8 Memur 53 16,0
Universite 128 38,7 Emekli 10 3,0
Lisans Ustii 19 57 Ogrenci 97 29,3
Diger 2 6 lssiz 9 2,7
Gelir f % Ciftci 2 ,6

2000 Tl'den Az 119 36,0 Akademisyen 36 10,9
2.001-3.000 Arasi 58 17,5 SerbestMeslek 40 12,1

3.001-5.000 Arasi 59 17,8 EvHanimi 28 8,4
5.001 TL ve Uzeri 95 28,7 Diger 27 8,2
Toplam 331 100
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Arastirma kapsaminda katiimcilarin Covid-19 pandemi sirecinde internet

Gzerinden giinlik aligveris yapma durumlari Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Covid-19 Pandemi Siirecinde Katilimcilarin internet ve E-Ticareti

Giinliik Kullanma Durumlan

Katilimcilarin Salgin Siirecinde internet Uzerinden Hergiin

. f %
Aligveris Yapma Durumlari
Evet 144 43,5
Hayir 54 16,3
Kismen 133 40,2
Toplam 331 100

Pandemi silresince katilimcilarin %40,2’si kismen veya %43,5'i dogrudan

genellikle her giin internet Gizerinden aligveris yaptiklarini belirtmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Pandemi Siirecinde Hergiin E-Ticareti Kullanma Sikliklari

Katihmailarin Salgin Stirecinde Hergtin E-Ticareti Kullanma Sikliklan f %

En Az Bir Defa 15 4,5
2-5 Defa 84 25,4
6-10 Defa 96 29,0
11 Defa ve Uzeri 136 41,1
Toplam 331 100

Covid-19 pandemi sirecinde katilimcilarin %41,1'i ¢ok sik olarak internet

Gzerinden alisveris ve harcama yaptiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 4: Katiimcilarin Pandemi Siirecinde Ahsverislerini internet Uzerinden

Yapma Durumlan

Katilimcilarin Salgin Siirecinde Aligverislerinin Ne Kadarini

E-Ticareti Kullanarak Gergeklestirme Durumlari J i

%1-24 102 30,8
%25-49 87 26,3
%50-74 38 115
%74-99 34 10,3
%100 8 24
internet Uzerinden Hig Alisveris Yapmadim 62 18,7
Toplam 331 100

Katihmcilarin  %24,2’si pandemi sirecinde alisverislerini internet (zerinden

gerceklestirdiklerini ve e-ticaret kullandiklarini belirtmislerdir.

Arastirma konusu olan Covid-19 pandemi siirecinde tiiketicilerin internet lzerinden
yaptiklari alisverislerini, satin alma davranislarini ve harcamalarini belirlemek amaciyla

satin aldiklar Griin grubu ile ilgili asagidaki Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5: Katilimcilarin Pandemi Siirecinde internet Uzerinden Satin Aldiklari Uriinler

Katihmcilarin Salgin Siirecinde internet Uzerinden

Satin Aldiklari Uriin Durumlari f %
Gida Uriinleri (Yiyecek- icecek) 199 61,1
Tekstil Uriinleri (Giyim-Konfeksiyon-Kiyafet) 132 39,9
Kitap Dergi Kirtasiye Uriinleri 72 21,8
Saglik ve Hijyen Uriinleri 70 21,1
Elektronik ve Teknolojik Uriinler 65 19,6
Temizlik Urtinleri 54 16,3
Kisisel Bakim Uriinleri 50 15,1
iletisim ve Telefon 38 11,5
Spor Uriinleri 26 7,9
Diger 26 7,9
Cicek- Hediyelik Esya Uriinleri 23 6,9
Higbiri 21 6,3
Ugak-Tren-Otobis Bileti 19 5,7
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Yapi Market 14 4,2
Hepsi 12 3,6
Tatil-Gezi ve Eglence 5 1,5
Toplam 826 100

Katilimcilardan internet Uzerinden satin aldiklari Griin ve drinlerin neler
oldugunun belirlenebilmesi igin birden fazla segenek isaretleme yapabilecekleri
anket formunda yer almamistir. Tablo 5’e gore, Covid-19 pandemi slirecinde
tiketicilerin internet Uzerinden yaptiklari alisverislerinde en fazla ilgi duyduklari
ilk yedi Griin/ Griin grubu arasinda, gida urinleri (yiyecek- icecek) %61,1, tekstil
Uranleri (giyim-konfeksiyon-kiyafet) %39,9, kitap dergi kirtasiye drinleri
(%21,8), saglik ve hijyen Urunleri %21,1, elektronik ve teknolojik trtinleri %19,6
ile temizlik Grlnleri %16,3 ve kisisel bakim drlnleri %15,1 yer almaktadir.
Tuketicilerin Covid-19 pandemi silrecinde e-ticareti kullanarak en az satin
aldiklari Grtnler arasinda ise, Ugak-Tren-Otobds Bileti %5,7, yapi market %4,2

ile tatil-gezi ve eglence %1,5 bulunmaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Salgin Siirecinde internet Uzerinden Alisveris Yaparken

Kullandiklari Sanal Magaza Tercih Etme Durumlari

Katihmcilarin Salgin Siiresince internet Uzerinden Alisveris Yaparken

Kullandiklari Sanal Magaza Tercih Etme Durumlari f %

www.sahibinden.com 41 12,4
www.alibaba.com 40 12,1
www.gittigidiyor.com 30 9,1
www.hepsiburada.com 88 26,6
www.trendyol.com 113 34,1
www.letgo.com 11 3,3
www.ebay.com 6 1,8
www.markafoni.com 2 ,6

Toplam 331 100
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Tablo 6’da Covid-19 pandemi siiresince internet Uizerinden Urilin siparis verme
veya satin almada tlketicilerin tercih ettikleri perakende araci web sitelerine yer
verilmektedir. Katihmcilar Covid-19 pandemi siliresince internet {izerinden
ahsverislerinde en fazla www.trendyol.com (%34,1), www.hepsiburada.com
(%26,6) ve www.sahibinden.com (%12,4) sanal magazalarini kullandiklarini ve

elektronik ticaret faaliyetlerini gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 7: Katiimcilarin Covid-19 Pandemi Siirecinde internet Uzerinden Siparis

Verme veya E-Ticareti Kullanmada Sosyal Medya Araci Kullanma Durumlari

Katilimailarin Covid-19 Pandemi Siirecinde internet Uzerinden Siparis

Vermede Sosyal Medya Araci Kullanma Durumlari g %
instagram 128 38,7
Whatsapp 120 36,3
Facebook 39 11,8
Twitter 23 6,9
Diger 21 6,3
Toplam 331 100

Katihmcilar Covid-19 pandemi sliresince internet lizerinden siparis verme ya da
e-ticareti kullanmada en fazla instagram (%38,7) ve Watsaapp (%36,3) sosyal

medya araglarini kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8: Katihmcilarin Salgin Siirecinde internet Uzerinden Yapilan

Alisverislerinde Kullandiklari Odeme Araci Tercih Durumlan

Katilimcilarin Salgin Siiresince internet Uzerinden Yaptiklari

Aligverislerde Kullandiklari Odeme Araci Tercih Durumlari f %

Kredi Karti ile Odeme 217 65,6
Teslimat Sirasinda Kapida Pesin Odeme 73 22,1
EFT ile Odeme 7 2,1
Havale Yaparak Odeme 9 2,7
Diger 18 5,4
Hepsi 7 2,1
Toplam 331 100
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Tablo 8'de katilimcilar salgin  siiresince internet Uzerinden vyaptiklari
alisveriglerinde kullandiklari 6deme araci olarak en fazla kredi karti ile 6deme
(%65,6) ve teslimat sirasinda kapida 6deme (%22,1) yontemini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Katimcilarin salgin siresince internet Uzerinden yaptiklari
ahsveriglerinde guivenlik ve etik sorun yasamak istememeleri agisindan kredi

karti ile 6deme ile teslimat sirasinda kapida 6demeyi tercih etmislerdir.

Tablo 9: Katilimcilarin Salgin Siirecinde Elektronik Ticareti Tercih Etme Nedenleri

Katiimcilarin Salgin Suirecinde Elektronik Ticaret Kullanimini £ %
Tercih Etme Nedenleri Durumlari

Covid19 Virlsuin Kendisine Bulagsma Korkusu (Glvenlik Agisindan) 86 26
Baskalarina Zarar Vermeme istegi (Baskasina Bulasma ihtimali) 43 13
internetin Sagladigi Rahatlik ve Kolaylk 87 26,3
Yasanilan Sehirdeki Alisveris imkansizliklari 46 13,9
Sokaga Cikma Yasagi 48 14,5
Sikilma 3 ,9
Eglence 12 3,6
Ekonomik Olmasi (Uriin-Fiyat Karsilastirma Firsati) 6 1,8
Toplam 331 100

Katilimcilarin, buytk bir bélimu (%53,5) glivenlik nedeniyle (1- Covid19 virisin
kendisine bulasma korkusu, 2- Baskalarina zarar vermeme istegi (virlsin
baskasina bulasma ihtimali ve 3- Sokaga cikma yasagl) pandemi siirecinde

elektronik ticaret kullanimini tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 10: Katilimcilarin Salgin Siirecinde internet Uzerinden Siparis Verilen

Uriinlerin isyeri veya Eve Teslim Edilmesinin Sagladigi Katki Durumlar

Katihmcilarin Salgin Siirecinde internet Uzerinden Yaptiklari

Alisverisin Kendilerine Sagladigi Katki Durumlan f %
Saglik ve Hijyen Faydasi 113 34,1
Zaman Faydasl 99 30
Guvenlik Faydasi 48 14,5
Ekonomik Fayda 42 12,7
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Yer Faydasi 24 7,2
itibar Faydasi 3 ,9
Higbir Faydasini Gérmedim 2 ,6
Toplam 331 100

Yine katilimcilarin %26,3'0 internetin sagladigi rahatlik ve kolaylik sebebiyle

salgin siiresince elektronik ticaret kullanmay tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Covid-19 pandemi sirecinde tiketicilerin internet Uzerinden siparig verilen

Uranlerin isyeri veya eve teslim edilmesinin saglik-hijyen agisindan (%34,2) ve

giuvenlik agisindan (%30) kendilerine en fazla katki sagladigini belirtmislerdir.

Tablo 11: Katihmcilarin Pandemi Siirecinde internet Uzerinden Satin Alma ve

Harcama Durumlari

Katilmcilarin Pandemi Siirecinde Satin Aima ve Harcama Durumlari f %
Satin Alma ve Harcama Miktari Artmistir 182 55
Satin Alma ve Harcama Miktari Azalmistir 51 15,4
Degismemistir- Sabit Kalmistir 98 29,6
Toplam 331 100

Tablo 11'de pandemi siresince katilimcilar, 6nceki donemlere goére elektronik

ticaret ve internet Uzerinden yaptiklari satin alma ve harcamalarin arttigini

(%55) belirtmislerdir.

Tablo 12: Katilimcilarin Pandemi Siirecinde E-Ticarette Karsilastiklari Etik

Sorun Durumlari

Katiimcilarin Salgin Siirecinde E-Ticarette Karsilastiklari Etik Sorun

Durumlan f %

Higbir Sorun Yasamadim 179 54,1
Uriiniin Yenisiyle veya Baska Bir Uriinle Degistirme Sorunu 97 29,3
Satis Sonrasi Hizmetlerle ilgili Yasanan Sorunlar 85 25,7
Uriiniin Teslim Edilmemesi veya Ayiph Uriin Teslimi 78 23,6
Uriinlerin Zamaninda Teslim Sorunu 77 23,3
Uriin iadesi Sorunu 51 15,4
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Aldatici ve Yaniltici Reklam 36 10,9
Odemede Yasanan Sorun 21 6,3
Guvenlik Sorunu 13 3,9
Toplam 331 100

Covid-19 pandemi siirecinde tiiketicilerin internet Gzerinden siparis verdikleri
veya satin aldiklari Uriinlerle ilgili karsilastiklari etik sorunlar arasinda ise,
hicbir etik sorun yasamadiklarini (%54,1), (riiniin yenisiyle veya baska bir
Urinle degistirme sorunu (%29,3) ve satis sonrasi hizmetlerle ilgili sorunlar

yasadiklarini (%25,7) yer almaktadir.

Tablo 13: Covid-19 Pandemi Siirecinde E-Ticaret ve internet Uzerinden Satin

Alma ile ilgili Katihmci Gériisleri

Gords Katihmci Goriisii Ortalamalar* S
No Sapma

Covid 19 pandemi silirecinde onceki donemlere gore

KG1 daha fazlainternet lizerinden aligveris yapmaktayim ve 2,6067 1,181
e-ticareti kullanmaktayim.
Pandemi siiresince internet lzerinden verdigim Urin

KG2  siparislerinden ve yaptigim alisverislerden memnun 3,5123 1,002
kaldim.
Salgin  sirecinde internet Uzerinden yaptigim

KG3  aligverislerde (riin teslim sirecinde etik sorunlarla 2,7346 1,108
karsilagtim.
Covid 19 siirecinde internet (izerinden vyaptigim

KG4  aligverislerde kandirma ve aldatiimaya yonelik etiksel 2,3218 1,014

sorun yagadim.
Pandemi siiresince kullandigim e-ticaret ve internet
KG5  (zerinden verdigim Uriin siparislerinde satis sonrasi 3,4672 1,131
hizmetlerin yetersiz oldugunu diistinliyorum.
Salgin siiresince internet lizerinden verilen siparisler ve

KG6  satin alinan Urlinler tiketicilere zamaninda teslim 2,6702 1,080
edilmektedir.
Covid 19 sirecinde e-ticaret ve internet lizerinden

KG7  yaptigim aligverislerde édemeler konusunda herhangi 3,0593 1,120

bir sorun yasamadim.
Pandemi siiresince internet lzerinden verdigim Griin

KG8 siparisleri veya yapilan aligverislerde simdiye kadar 3,2458 ,984
herhangi bir sorunla karsilasmadim.
KG9  Normal zamanlarda yaptigim fiziksel alisveris, pandemi 3,1265 1,082
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sirecince yaptigim internet alisveriglerime gore daha
eglenceli ve daha fazla tatmin edicidir.
Covid 19 pandemi slirecinde internet Gizerinden

KG10 verdigim Urlin siparislerinde ve yaptigim alisverislerde 2,9514 1,029
herhangi bir fiyat rekabetine rastlamadim.
Cevremdeki insanlara pandemi siiresince internet

KG11 (izerinden verdigim Uriin siparigleri ve yapti§im 3,3307 ,925
alisverislerle ilgili olumlu seyler séyliyorum.

* 0-1,49 arasi kesinlikle katimiyorum, 1,50-2,49 arasi katilmiyorum, 2,50-3,49 arasi ne
katiliyor ne de katilmiyorum, 3,50-4,49 arasi katiliyorum ve 4,50-5 arasi kesinlikle katiliyorum.

Nigde ve yoresinde Covid-19 pandemi siirecinde e-ticareti kullanan, internet
Uzerinden Urln siparisi veren veya (rln satin alma gergeklestiren katiimcilarin,
elektronik ticaret kullanimina yénelik memnuniyet diizeyleri ve karsilastiklar
etik sorunlara iliskin degerlendirmelerinin ortalama ve standart sapmalari
dagihmini Tablo 13 agiklamaktadir. Tablo 13’te Nigde ve yoresinde internet
Gzerinden Urlin siparisi veren veya Urlin satin alma gercgeklestiren katilimcilarin
elektronik ticaret kullanimina yonelik ilgili gorlslerine iliskin ifadeler
incelendiginde; “pandemi sliresince internet Uzerinden verdigim {rin
siparislerinden ve vyaptigim alisverislerden memnun kaldim” yargisina
katildiklarini (¥=3,51) ifade etmektedir. Katilimcilar Covid-19 siirecinde internet
Gzerinden yaptiklari alisverislerde kandirma ve aldatilmaya yonelik etiksel sorun
yasadiklari ifadesine katilmadiklarini (%=2,32), diger ifadelerde ise kararsiz
olduklarini belirtmislerdir. Olcegin givenilirligine iliskin bulgular icin Cronbach
Alfa katsayilari hesaplanmis, .760 katsayisina ulasilmistir. Tezbasaran (1997),
Likert tipi bir derecelendirmede yeterli sayilabilecek bir gtivenilirlik katsayisinin
olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuca gore

Olgcegin glvenirliginin ylksek diizeyde oldugu soylenebilir.

3. TARTISMA ve SONUC

Tuketiciler arasinda internet ve e-ticaret kullaniminin hizlh  bir sekilde

yayginlasmasi isletmelerin degisen tlketici davranislarina odakh pazarlama
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faaliyetlerinin yuritilmesini radikal bir sekilde degistirmistir. Bu degisimlere
uyum saglayan ozellikle kiglk isletmeler icin yeni misteri ve pazarlama erisim
firsati sunmasi  bakimindan tlketici davranislarindaki  yeniliklerin  ve
degisikliklerin takip edilmesi gerekmektedir (Kantarci vd., 2017: 5). Degerleri
anlamak tiketici davranisini anlamanin temeli olup, 6zellikle isletmeler ve
markalar tlketici davranislari hakkindaki bilgileri edinerek daha etkin pazarlama
faaliyetleri ylrutebilmektedir (Lee ve Kahle, 2019: 146-148). Covid-19 pandemi
sureci, tlketici davraniglarinin mevcut durum olan ve yeni normali olarak
adlandirilan tiketicilerin karantina ve sokaga c¢ikma yasagl uygulamalari
sebebiyle keskin bir sekilde donistigl zorlu bir yasam dénemi olmustur. Bu
donemde pek cok insan, dijital ve video igerikler, haberler, sosyal medya
kullanimini etkinliklere daha fazla zaman harcamakta, daha az c¢alismakta,
yemek yapmak ve tamirat gibi ev islerine ise daha fazla vakit ayirmaktadir.
Pandemi slresince tlketiciler, alisveris ve harcamalarinda kullandiklari e-ticaret
basta olmak lzere ¢alisma hayatinda gerceklestirdikleri tiim isleri ile ginlik
sosyal faaliyetlerini online Uzerinden gerceklestirmektedir. Pandemi dénemi
dijital entegrasyona uyum saglamaya calisan yeni tiiketici profili modelini ortaya
cikarmakta olup, tiketici davranislarini bu siirecte takip eden ve degisen tiketici
davraniglarini iyi analiz eden isletmeler pazarlama faaliyetlerinde rakiplerine

gore daha basarili olabileceklerdir.

Arastirma sonucunda, Covid 19 pandemi siirecinde tiketicilerin internet Gizerinden
yaptiklari ahsverislerinde temel ihtiyaclara (gida, saglik, temizlik, kisisel bakim
Urunleri vb.) yoneldikleri, dijital platformlari ve sosyal medyayi daha sik kullandiklari
ortaya cikmustir. Yine tiketiciler, isletmelerin ylrittigl kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine 6zel 6nem verdigi, pandemi sirecinin tiketicilerin harcama seklini
donustirdigi ve 6nceki donemlere gore tiiketicilerin daha fazla harcama yaptigi ve
online aligverisin arttigi belirlenmistir. Bununla birlikte Covid-19 pandemi siirecinde

tiiketicilerin internet Uzerinden yaptiklari alisverislerinde en fazla kredi karti ile
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odeme ve kapida pesin 6demeyi tercih etmeleriyle birlikte, tiketicilerin e-ticarette
cok fazla etik sorunla karsilasmadiklari, ortaya ¢ikmistir. Ayrica katiimcilarin Covid-
19 pandemi surecinde sik e-ticareti kullanmayi tercih etme nedenleri arasinda ise,
Covid19 viriisiin kendisine bulasma korkusu (gtivenlik agisindan) ile baskalarina zarar
vermeme istegi (virlsiin baskasina bulasma ihtimali) yer almaktadir. Katiimcilar,
Covid-19 pandemi siiresince internet, twitter, instagram veya Watsaapp sosyal
medya araglar izerinden en fazla glincel haberler ile Covid 19’la ilgili haberleri takip
ettiklerini belirtmislerdir. Pandemi siiresince internet Uzerinden verdikleri Griin
siparislerinden ve yaptiklari alisverislerden memnun olduklarini belirtmislerdir. Yine
pandemi siiresince tiiketicilerin internet lizerinden verdikleri Grln siparislerinden ve

yaptiklari alisverislerden memnun kalmalari diger 6nemli bir arastirma sonucudur.

Pandemi sirecinde tlketicilerin dijital platformlari ve sosyal medyayr daha sik
kullanmalari ozellikle temel tiiketim Urlnleri Ureten isletmelerin e-ticarete
yogunlasmasinda énemli olabilecektir. Yine saglik, temizlik ve gida Urinleri Greten
isletmeler icin gliven ve imaj gibi 6nemli kriterlerin internet Uzerinden alisveris
yapan tiketicilerin dikkat ettigi unsurlar arasinda yer almasi, isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinde goz 6niinde bulundurmasi gereken énemli faktorlerden
olabilecektir.  Covid-19 pandemi siirecinde ve sonrasinda Ozellikle robot
sistemleri, yapay zeka, akilli yazilm uygulamalari kullanimlarina olan tiketicilerin

talebini degerlendiren isletmeler pazarlama agisindan bir firsat olusturmaktadir.

Arastirma, 01-31 Agustos 2020 tarihlerinde anketin gerceklestirilmesi, Covid-19
pandemi sireci ile Nigde ve yoresinde e-ticareti kullanan ve internet lzerinden

alisveris yapan toplam 331 tiketici ile sinirlandiriimistir.

Gelecekte vyapilacak arastirmalarda ise, tiiketiciler kapsaminda “Covid-19
pandemi sirecinin isletmelere etkisi” farkli bolgelerde veya sehirlerde
uygulanmasinin yani sira “Covid-19 pandemi siirecinin markalara etkisi” veya

“Covid-19 pandemi sirecinin kamu kuruluslarina ve calisanlarina etkisi” teorik
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ve uygulamali olarak incelenebilir. Arastirma bulgularinin kamuoyunun bilgi
ihtiyacini gidermeye ve literatlire katki saglamasinin yani sira, basta pazarlama
ve satis yoneticileri icin isletme pazarlama planlamasi ve stratejilerini
gelistirirken yardimci olmasi diistiniilmektedir. Arastirmanin tamamen homojen
bir 6rneklem (zerinde yapilmis olmasi sebebiyle, sonraki arastirmalarda farkli
heterojen gruplar Uzerinde gergeklestirilmesi daha saglikli verilerin elde

edilmesinde dnemli olabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

As a result of the rapid spread of the Covid-19 epidemic that emerged at the
end of 2019, a pandemic was declared by the World Health Organization (WHO)
on March 11, 2020 and curfew, social distance and pandemic rules, which were
partially or completely implemented in many countries around the world, made
mandatory contribution to the change in consumer behavior. Within the scope
of electronic commerce, businesses aim to keep the mutual relationship alive by
communicating with consumers by making digital marketing more active and to
follow the continuous change of consumer behavior, as well as to use e-
commerce in every period and to promote and sell their products over the
internet. The need for the public and marketers to be aware of the importance
of consumer behavior in the Covid-19 pandemic period reveals the remarkable
importance of research in this area.

The research examines the thoughts, feelings and perceptions of consumers in
Nigde and its region during the pandemic process of using e-commerce and
online purchasing. The research aims to examine the impact of the Covid-19
pandemic period caused by the Corona virus on consumers' online purchasing
behavior and consumer spending in e-commerce. For this purpose, as a result of
the Covid-19 epidemic, due to the intensive use of e-commerce by consumers
ordering and purchasing online, this issue has been chosen as a research
problem. The research is important in terms of examining how the Covid-19
pandemic period affects consumer behavior and spending, as well as the
experiences of consumers in electronic commerce. At the same time, the study
results are important in terms of shaping the marketing and sales activities of
businesses on the internet according to consumer behaviors and spending
trends using e-commerce during epidemic and pandemic periods and in terms
of using them in future research. This issue was chosen as a research problem
because of the recent and rapidly spreading Covid-19 virus epidemic and
pandemic process proactively affecting consumer purchasing behavior and
focusing more on online shopping, which consumers prefer by necessity or
knowingly instead of physical purchasing. The research is important in terms of
examining how it affects the online purchasing behavior of consumers and
consumer spending in e-commerce during the Covid-19 pandemic period. At
the same time, the results of the study are also important in terms of shaping
the marketing activities of the enterprises according to the new consumer
behavior and spending trends that differ according to the pandemic periods and
in terms of contribution to the literature.
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Covid-19 Pandemi Siirecinin Nigde ve Yéresindeki Tiiketicilerin internet Uzerinden Satin
Alma Davraniglarina Etkisi

Research was held between 01-31 August 2020 and covers consumers who
shop on the internet in Nigde and the region since March 15, 2020 in the world
and in Turkey until today following the declaration of a pandemic period. Nigde
and its regions, which constitute the sample of the study, were selected
through the judgemental sampling method, and consumers who do not shop
online were excluded.

Method

The necessary permission for the research was obtained from Nigde Omer
Halisdemir University Ethics Committee with the number of Ethics Committee
86837521-050.99-E.32490 dated 28.07.2020. Following the permission, a
qguestionnaire form was prepared to examine the effect of the pandemic
process on consumers' online purchasing behavior and consumer spending in e-
commerce. The questionnaire was conducted between 01-31 August 2020 with
331 consumers who use e-commerce and shop online in Nigde and its region,
which constitutes the sample of the research on Google drive. The main mass of
the study consists of consumers living in Nigde and its region and using
electronic commerce during the Covid-19 pandemic period and ordering or
purchasing products online. The data obtained were evaluated in the SPSS 24.0
package program, and a Likert scale was used to examine the behavior of
consumers who shop online. Previous studies and literature review were used
in questions designed to determine the behavior of consumers on the internet
and likert type rating questions were created to examine the effect of consumer
spending in e-commerce. The questionnaire consists of three parts and a total
of 25 questions. The first part consists of demographic information, the second
part is about the characteristics of consumers shopping online during the Covid-
19 pandemic period, and the third part consists of likert-type rating questions
to determine the thoughts of consumers about shopping online. The questions
were prepared to determine the behaviors of consumers to shop on the
internet and the behaviors that lead consumers to shopping on the internet are
in the form of a 5-scale. (1 = Strongly Disagree,..., 5 = Strongly Agree). The study
is an exploratory study to determine the current situation in order to determine
the descriptive situation, and some descriptive statistics were used to evaluate
the data. The sample of the study was chosen with the judgmental sampling
method in Nigde and its region, and was applied to consumers who use e-
commerce or shop online via Google drive.
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Findings (Results), Conculusion and Discussion

As a result of the research, in addition to the fact that during the Covid 19
pandemic period, consumers tend to focus on basic needs (food, health,
cleaning, personal care products, etc.), use digital platforms and social media
more often, and pay special attention to corporate social responsibility projects
carried out by businesses, it has been determined that the pandemic process
has transformed the way consumers spend and online shopping has increased
and consumers spend more time compared to previous periods. Again, during
the Covid-19 pandemic period, it has been revealed that consumers do not
encounter too many ethical problems in e-commerce, as consumers prefer to
pay by credit card and pay in cash at the door for their online purchases. In
addition, in the Covid-19 pandemic period, 83.5% of the participants stated that
they shopped partially or directly on the internet, and they mostly performed
electronic commerce activities from the online stores such as
www.trendyol.com, www.hepsiburada.com and www.sahibinden.com. Among
the reasons why participants prefer to use frequent e-commerce during the
epidemic process are the fear of infecting the Covid19 virus (in terms of
security) and the desire not to harm others (the possibility of infecting someone
else).
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